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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los recursos financieros de una empresa son aquellos que tienen la capacidad 

de determinar su nivel de liquidez, es decir, aquellos que están disponibles para ser 

convertidos en efectivo, principalmente para cumplir con su objetivo social.  

Es esencial determinar la disponibilidad de los recursos financieros y llevar a cabo 

una auditoría financiera que ayude a la organización a que sus cifras reflejen de 

manera precisa la situación económica y, al mismo tiempo, sirva como herramienta 

para proyectar futuros recursos financieros que afecten las decisiones tomadas         

por toda la organización. 

  

Planificar adecuadamente el trabajo que se realizará, establecer los procedimientos 

que se utilizarán, hacer un buen uso de los documentos de trabajo y proporcionar 

pruebas del encargo de auditoría son todos los requisitos para llevar a cabo una 

auditoría efectiva. 

 

Como resultado, el componente clave que coordina el proceso de auditoría es 

la evidencia, ya que la realización de pruebas del trabajo es necesaria y juega un 

papel crucial en la emisión de una opinión, y en otras palabras, el informe final. Esta 

opinión otorga credibilidad al mismo tiempo que reduce el riesgo e incertidumbre 

asociados con ellas. (Orta et al., 2012). 

 

Una auditoría de cuentas es un examen detallado de los registros, 

comprobantes, documentos y demás evidencias que soportan los estados financieros 

de una empresa. Se lleva a cabo por el auditor para emitir un informe sobre la 

razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones, determinar el 

nivel de cumplimiento de las disposiciones legales y generar una opinión y sus 

respectivas recomendaciones sobre cómo mejorar la gestión financiera. (Espinoza & 

Rivera, 2018). 

 

La auditoría de cuentas se refiere a la revisión y verificación de las cuentas 

anuales y otros estados financieros o documentos contables, elaborados de acuerdo 

con las normas de información financiera vigentes, con el fin de emitir un informe 

sobre la confiabilidad de dichos documentos que pueda tener, efectos frente a 
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terceros. (Comamala, 2015, p. 15). 

 

La auditoría de los estados financieros es una forma de llevar el control 

correspondiente que debe hacerse por terceros independientes a la empresa, para 

que el auditor pueda dar su opinión, sea favorable, desfavorable o con salvaciones. 

(Polo Garrido et al.,2012).  

 

Los auditores de cuentas deben actuar de acuerdo con las normas vigentes, 

fomentar la integridad en su trabajo y transmitir el profesionalismo que guía la 

actividad de auditoría. Por lo tanto, la IFAC establece principios fundamentales para 

el desarrollo de una auditoría por parte del profesional: integridad, objetividad, 

competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. 

(Polo Garrido et al.,2012).  

● ANTECEDENTES   

La compañía ARGO EXPRESS LOGISTICS ARGOCOURIER CIA LTDA, con 

el registro comercial 0993023477001, se fundó el 30 de marzo del 2017. Su sede se 

encuentra en el cantón Guayaquil de la provincia del Guayas. Se compone de dos 

inversores: el Eco. Richard Stanley Burgos Rivas y el Eco. Tito Tomás Burgos Rivas. 

 

La empresa ofrece servicios de distribución y entrega de correspondencia y 

paquetes, que pueden realizarse en uno o más medios de transporte privado o 

público. La empresa de correo está destinada a entregar y distribuir paquetes desde 

el extranjero. El departamento contable, el departamento de operaciones y el 

departamento de cobranza conforman la estructura de la entidad. 

 

  Actualmente tiene una bodega para almacenamiento de paquetes y una 

edificación donde funcionan las áreas administrativas y de entrega de paquetes. 

 

La gestión de la cobranza es un problema; se lleva a cabo por un solo 

responsable, un asistente de cobranza, quien se encarga de rastrear a los clientes 

para los pagos correspondientes. Al vencimiento del crédito, esta función se realiza 

por teléfono. La empresa proporciona informes semanales y mensuales a la 
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contadora donde se detallan los pagos vencidos y pagos realizados. Como política de 

crédito, la empresa les concede a sus clientes especiales hasta 60 días para pagar. 

 

         La industria competente otorga a su clientela un plazo de 30 días para 

establecer una política de crédito, obteniendo información de las empresas 

competidoras, lo que aumenta el porcentaje de ventas. Sin embargo, las cuentas por 

cobrar están debidamente documentadas mediante facturas de acuerdo con el 

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retención y Documentos Complementarios. 

El plazo de mora comienza en los 20 días posteriores al vencimiento de la factura, 

con el 5% de interés de mora mensual. 

 

La empresa no utiliza pruebas de crédito ya que otorga préstamos a algunos 

de sus clientes fijos que siempre traen mercancías en gran cantidad. El proceso de 

facturación consiste en recibir un correo con la constancia del pedido para poder 

facturar y luego entregar la mercadería. Una vez vencido el plazo de crédito, la entidad 

debe llamar al departamento de pagos de la empresa en mora para coordinar el pago 

posterior. 

 

Según el contador, el reporte que muestra la cantidad de facturas vencidas y 

no cobradas es elevada, lo que indica que no se controlan adecuadamente los 

anticipos recibidos por parte de los clientes. Como resultado, se cometen errores al 

momento de cobrar y esto causa molestias a algunos clientes. El estudio analiza la 

gestión de cuentas por cobrar de una empresa que tiene un alto índice de cuentas 

incobrables. 

● INVESTIGACION DEL PROBLEMA.  

¿Cómo influye la gestión de cuentas por cobrar de clientes y empleados en el 

proceso de recuperación de crédito? 

  

● REGULARIZACIÓN DEL PROBLEMA  

  

1) ¿Qué reglas sigue la empresa de Courier al cobrar cuentas por cobrar de 

clientes y empleados? 
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2) ¿Qué procedimientos se utilizan para administrar las cuentas por cobrar de 

clientes y empleados?  

3) ¿Cómo influyo en el proceso de cobro de cuentas por cobrar clientes y 

empleados?  

 

● OBJETIVOS  

Realizar una auditoría financiera de las cuentas por cobrar clientes y empleados 

de ARGO EXPRESS LOGISTICS ARGOCOURIER CIA LTDA con corte al 31 de 

diciembre de 2022, para identificar los problemas de recuperación de cartera de 

crédito. 

Analizar la gestión de cobro de la empresa de correo, que reglas siguió en el 

periodo de 2022 para identificar las faltas de cobro y así determinar las mejores 

prácticas en la gestión de crédito y cobranzas. 

 

Evaluar los procedimientos de crédito y cobranzas utilizados por la empresa para 

cobrar cuentas por cobrar, implementar el plan de auditoría establecido y recopilar 

evidencia suficiente y confiable para respaldar el informe a presentar. 
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NOTA: Los clientes llevan un desorden en sus pagos, no existe un adecuado seguimiento de los valores que 

adeudan. Las políticas en cobranzas que tienen están desactualizadas. 

● DESCRIPCION DEL CASO 

● EL CASO SE PRESENTA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

● CASO CUENTAS POR COBRAR 

● DETALLE CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 31-12-2022 
 

Tabla 1 

NOMBRES MONTO FECHA INICIO FECHA 

VENCIMIENTO 

Gabriela Veliz $    15.700,00 01-Nov-2020 01-Feb-2022 

Carlos Laborde $    28.500,00 01-Myo-2020 01-Dic-2022 

Martha Alvarado $    17.000,00 15-Mzo-2021 15-Oct-2022 

Carlos Zambrano $    21.700,00 30-Jul-2021 30-Nov-2022 

Lourdes Cabezas 

 

$    15.800,00 01-Ago-2021 31-Dic-2022 

TOTAL         $   ------------  

 
 
 
 

Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 

 
 
 

● DETALLE DE CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS 

 
Tabla 2 

 

NOMBRES 
VALOR 

PRESTAMO 
FECHA PTMO. 

VALOR 

ABONADO 

POR EL 

EMPLEADO 

SUELDO 

SALARIO 
SALDO 

CONTABLE 

31/DIC/22 

Evelyn 
Casabona 

$    800,00 14-Sep-2021 $  300,00   $  1.000,00 $    700,00 

Matilde Vera  $ 1.850,00 15-Ago-2021 $  500,00 $  1.500,00 $    450,00 

Camilly Carrera $ 2.050,00 18-Nov-2021 $  350,00 $  1.000,00 $ 1.000,00 

Jose Lindao $ 2.770,00 12-Feb-2021 $  700,00 $  3.700,00 $ 2.100,00 

TOTAL $ ------------  

 

 

 
Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 

 

NOTA: Los préstamos a los empleados fueron hechos a 1 año plazo. 

Los préstamos son concedidos por un monto no mayor del 50% del sueldo del empleado. Se 
empieza a recibir los pagos al mes siguiente de efectuado el préstamo. 
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NOTA:  

El contador ha establecido como control interno provisionar el 1% anual de la cartera vencida. 

● DETALLE PROVISIÓN DE CUENTAS INCOBRABLES 

 
Tabla 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se pide elaborar  
● -Papeles de trabajo con referencias y marcas 

● -Ajustes y reclasificaciones 

● -Conclusiones y recomendaciones 

 
 
 
 

Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUENTAS SALDO 

CONTABLE 

Cuentas por Cobrar Clientes          $  ---------- 

Cuentas por Cobrar Empleados         $    ------- 

TOTAL $ ----------- 
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II. ANÁLISIS DEL CASO DE ESTUDIO 

 

1.- Se procede analizar la información obtenida y recolectada de la auditoría realizada, 

a la compañía ARGO EXPRESS.  

 

NOTA: el total de cuentas incobrables al 31/12/2022 es de $98.700.00 Dólares valor 
resaltado con amarillo. 
Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DETALLE DE CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 31-12-2022 
 
Tabla 1  
     

Nombres 
Monto 

Prestamo 

Prov. Ctas 

Incobrables 

1% 

Fecha Inicio 
Fecha 

Vencimiento 

Gabriela Veliz $ 15.700,00  $ 157,00  1-nov-20 1-feb-22 

Carlos Laborde $ 28.500,00  $ 285,00  01-Myo-2020 1-dic-22 

Martha Alvarado $ 17.000,00  $ 170,00  15-Mzo-2021 15-oct-22 

Carlos Zambrano $ 21.700,00  $ 217,00  30-jul-21 30-nov-22 

Lourdes Cabezas $ 15.800,00  $ 158,00  1-ago-21 31-dic-22 

Total Ctas por Cobrar $ 98.700,00  $ 987,00    

     

$ 987,00  

PROVISION 1% DE CUENTAS 

INCOBRABLES  
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Figura 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: PlanillaEcel.com, amortización-de-prestamos-en-excel  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: PlanillaEcel.com, amortización-de-prestamos-en-excel:  
Elaborado por: Aguirre, r. (2024) 
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Figura 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 7 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: PlanillaEcel.com, amortización-de-prestamos-en-excel:  
Elaborado por: Aguirre, r. (2024) 
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Figura 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio, pagare a la orden  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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FIGURA 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: PlanillaEcel.com, amortización-de-prestamos-en-excel:  
Elaborado por: Aguirre, r. (2024) 
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Figura 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024 
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Figura 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Ministerio de Cultura y Patrimonio  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024 
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Figura 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: PlanillaEcel.com, amortización-de-prestamos-en-excel:  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
 
 

DETALLE DE CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 31-12-2022 
 
Tabla 2 

      

Nombres 

Valor 

PRESTA

MO 

Fecha Ptmo. 

Valor 

abonado 

por el 

empleado 

Sueldo 

Salario 

Saldo 

CONTABL

E 31/Dic/22 

Evelyn Casabona $ 800,00  14-sep-21 $ 300,00  $ 1.000,00  $ 700,00  

Matilde Vera $ 1.850,00  15-ago-21 $ 500,00  $ 1.500,00  $ 450,00  

Camilly Carrera $ 2.050,00  18-nov-21 $ 350,00  $ 1.000,00  $ 1.000,00  

Jose Lindao $ 2.770,00  12-feb-21 $ 700,00  $ 3.700,00  $ 2.100,00  

Total $ 7.470,00    $ 1.850,00  $ 7.200,00  $ 4.250,00  

Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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DETALLE DE CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 31-12-2022 
 
Tabla 2.1 

Nombres 
Sueldo 

Salario 

Sueldo 

50% 

Valor 

Prestamo 

Valor 

abonado 

por el 

emplead

o 

Saldo por 

cobrar 

prestamos 

Evelyn Casabona $ 1.000,00  $ 500,00  $ 800,00  $ 300,00  $ 100,00  

Matilde Vera $ 1.500,00  $ 750,00  $ 1.850,00  $ 500,00  $ 1.400,00  

Camilly Carrera $ 1.000,00  $ 500,00  $ 2.050,00  $ 350,00  $ 1.050,00  

Jose Lindao $ 3.700,00  $ 1.850,00  $ 2.770,00  $ 700,00  $ 670,00  

Total $ 7.200,00  $ 3.600,00  $ 7.470,00  

$ 

1.850,00  $ 3.220,00  

NOTA: el saldo real por cobrar a empleados al 31/12/2022 es de $ 3.220,00 Dólares 
valor resaltado con celeste. 
Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
 
 
 

Figura 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: excelparatodos.com, formato-letra-de-cambio/-en-excel 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: excelparatodos.com, formato-letra-de-cambio/-en-excel 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
 
 
 
 
 
Figura 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: excelparatodos.com, formato-letra-de-cambio/-en-excel 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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FIGURA 18 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: excelparatodos.com, formato-letra-de-cambio/-en-excel 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
 
Figura 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: PlanillaEcel.com, amortización-de-prestamos-en-excel:  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: PlanillaEcel.com, amortización-de-prestamos-en-excel:  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
 
Figura 21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: PlanillaEcel.com, amortización-de-prestamos-en-excel:  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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Figura 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: PlanillaEcel.com, amortización-de-prestamos-en-excel:  
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
 
 

DETALLE DE PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES 
 
Tabla 3 

   

Cuentas Saldo Contable  

Cuentas por Cobrar Clientes $ 98.700,00   

Cuentas por Cobrar Empleados $ 3.220,00   

Total Ctas por Cobrar $ 101.920,00   

NOTA: resalto valor real ctas por cobrar clientes con amarillo y ctas por cobrar 
empleados con celeste. 
Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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MARCAS DE AUDITORIA    

⃝  Empleados que no cumplieron la política de préstamo personal del 50%  

∆ Saldo de préstamos por cobrar al 31/12/022   

● saldo real contable cuentas por cobrar empleados 

   

Tabla 4    

Nombres Sueldo Salario 
Sueldo 

50%  

Evelyn Casabona $ 1.000,00  $ 500,00  
⃝ 

Matilde Vera $ 1.500,00  $ 750,00  ⃝ 

Camilly Carrera $ 1.000,00  $ 500,00  
⃝ 

Jose Lindao $ 3.700,00  $ 1.850,00  ⃝ 

Total $ 7.200,00  $ 3.600,00   

Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
 

Tabla 5 

Nombres 
Saldo por  

cobrar 

prestamos  

Evelyn 

Casabona  $    100,00 ∆ 

Matilde Vera $ 1.400,00 ∆ 

Camilly Carrera 
$ 1.050,00 ∆ 

Jose Lindao $    670,00 ∆ 

Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
 

Tabla 6 

Nombres 

Saldo Real 

CONTABLE 

31/Dic/22     

Evelyn Casabona $    100,00  
● saldo real contable por empleado  

Matilde Vera $ 1.400,00  ● saldo real contable por empleado  

Camilly Carrera $ 1.050,00  
● saldo real contable por empleado  

Jose Lindao $    670,00  ● saldo real contable por empleado  

Total $ 3.220,00  ● saldo real contable cuentas por cobrar empleados 

 
Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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2.- Se procede a realizar los papeles de trabajo de la auditoría realizada de cuentas 

por cobrar clientes, a la compañía ARGO EXPRESS. 

Tabla 7 

  PAPEL DE TRABAJO AUDITORIA EXTERNA   

  ARGO EXPRESS LOGISTICS ARGOCOURIER CIA. LTDA.    

  AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022    

  RUBRO: CUENTAS POR COBRAR CLIENTES    

  CODIGO REF: 001-001A      

         

         

  

Nombres Monto 

Prov. Ctas 

Incobrable

s 1% 

Fecha Inicio 

Fecha 

Vencimient

o   

  Gabriela Veliz $ 15.700,00  $ 157,00  1-nov-20 1-feb-22   

  Carlos Laborde $ 28.500,00  $ 285,00  01-Myo-2020 1-dic-22   

  

Martha 

Alvarado 
$ 17.000,00  $ 170,00  15-Mzo-2021 15-oct-22 

  

  

Carlos 

Zambrano 
$ 21.700,00  $ 217,00  30-jul-21 30-nov-22 

  

  

Lourdes 

Cabezas 
$ 15.800,00  $ 158,00  1-ago-21 31-dic-22 

  

  Total $ 98.700,00  $ 987,00      

   □ ◊     

         

  Marcas Valor Descripcion   

  □ 987,00 Provision de cuentas incobrables   

  ◊ 98.700,00 Saldo contable al 31 de diciembre del 2022   

         

         

  ASIENTO DE REGISTRO DE CUENTAS INCOBRABLES    

  GASTOS DE OPERACIÓN      

         

  CONCEPTO DEBE  HABER   

  Gastos de Cuentas Incobrables 

 $           

987,00      

             Provision de Cuentas Incobrables    $        987,00    

  Por registro de la prov de ctas incobrables al 1%       

  del saldo de la cuenta de clientes       

              

 
Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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3.- Se procede a realizar los papeles de trabajo de la auditoría realizada de cuentas 
por cobrar empleados, a la compañía ARGO EXPRESS. 
Tabla 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2024) 
Elaborado por: Aguirre, R. (2024) 
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III. PROPUESTA DEL CASO DE ESTUDIO 

PROPUESTA PARA MEJORAR EL COBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

EMPLEADOS 

Al 31 de diciembre del 2022 está conformado por valores pendientes de cobro 

por préstamos a empleados entregados a Evelyn Casabona por el monto de US$800; 

a Matilde Vera por el valor de US$1.850; a Camily Carrerapor el valor de US$2.050; 

a José Lindao por el valor de US$2770. 

Dichos prestamos fueron realizados sin percatarse de la política establecida 

de préstamos a empleados, cuyo valor no exceda el 50% del sueldo de cada 

colaborador. 

 

● Se debe capacitar al Dpto. de Talento Humano y Contabilidad 

sobre aplicabilidad de las políticas de la empresa de Courier acerca de los 

préstamos a empleados y su efectividad en hacerlas cumplir. 

 

● Se debe implementar en todos los trabajadores, en el sistema de 

roles de empleados de la compañía, una opción que indique el porcentaje del 

valor permitido de préstamo por cada empleado de acuerdo a las políticas de 

la empresa, es decir en este caso sería de hasta el 50% del valor total ganado 

como salario. 

 

● Se debe implementar en el sistema de roles y contabilidad una 

opción que permita al momento de consultar a cada empleado que este 

solicitando un préstamo, pueda salir el estado de cuenta de dicho trabajador, 

el monto que adeuda en la actualidad y así poder constatar si tiene prestamos 

vigentes, cuantas cuotas a cancelado, cuantas cuotas le faltan por pagar o si 

no debe nada a la empresa. 

 

● Se debe implementar en el sistema de roles, en el caso que el 

empleado no tenga cupo permitido del 50% sobre el total ganado de su salario, 

debido a que dicho cupo se encuentra ocupado en su totalidad, deberá salir la 

frase CREDITO NEGADO CUPO OCUPADO. 
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● Se debe capacitar al Dpto. de Talento Humano sobre la 

implementación realizada en el sistema de roles de la compañía de Courier, 

así como el debido aplicativo para cada uno de los empleados conforme a las 

políticas de empresa 

 

PROPUESTA PARA MEJORAR EL COBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

CLIENTES 

Al 31 de diciembre del 2022 está conformado por valores pendientes de cobro 

entregados a Gabriela Veliz por el monto de US15.700 con fecha de inicio 1 de 

noviembre del 2020; a Carlos Laborde por el valor de US$28.500 con fecha de inicio 

1 de mayo del 2020; a Martha Alvarado por el valor de US$17.000 con fecha de inicio 

15 de marzo del 2021; a Carlos Zambrano por el valor de US$21.700 con fecha de 

inicio 30 de julio del 2021; y Lourdes Cabezas por el valor de US$15.800.   

Dichos saldos no han tenido un seguimiento exhaustivo en sus cobros, ningún 

tipo de control por parte del departamento de cobranzas. 

 

● Se debe aplicar y hacer cumplir políticas de cobranzas de la 

empresa, es decir, cada cliente debe de pasar el seguimiento de aprobación 

de un crédito del Dpto. de Créditos y cobranzas, con la respectiva aprobación 

del Gerente, luego conjuntamente con el Gerente fijar el monto de crédito para 

el cliente.  

 

● Se debe hacer cumplir la política de 30 días de crédito, 

implementando en el sistema de ventas una alerta de crédito para dichos 

clientes, donde se fije los días de crédito que tendrá y el monto fijo solo al que 

tendrá acceso, asi no podrán excederse en los créditos y se tendrá mayor 

control en las cobranzas. 

 

● Se debe implementar en el sistema de ventas en todos los 

clientes, bien sea al crear un cliente o modificar uno existente la opción credito 

30 dias cliente normal y la opción crédito 60 días cliente especial  

 

● Se debe implementar en el sistema de ventas y contabilidad una 

opción en los clientes a crédito, donde el vendedor pueda ingresar el abono o 
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pago de la deuda que mantienen los clientes a crédito, también se pueda 

realizar la consulta de saldos por cobrar de cada cliente y los días a vencer, 

así obtener los saldos reales por cliente con su respectivo vencimiento.  

 

● Se debe capacitar tanto al Dpto. de ventas como al Dpto. de 

Créditos y Cobranzas sobre las políticas de crédito de la empresa de Courier, 

como debe de aplicar su fiel cumplimiento, así también como las 

implementaciones en el sistema de ventas y contabilidad. 
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IV. CONCLUSIONES 

Al 31 de diciembre del 2022 está conformado por valores pendientes de cobro 

por préstamos a empleados entregados a Evelyn Casabona por el monto de US$800; 

a Matilde Vera por el valor de US$1.850; a Camily Carrera por el valor de US$2.050; 

a José Lindao por el valor de US$2770. Dichos prestamos fueron realizados sin 

percatarse de la política establecida de préstamos a empleados, cuyo valor no exceda 

el 50% del sueldo de cada colaborador, en otras palabras, no se cumplió con los 

objetivos planteados. 

● Los saldos de la cuenta por cobrar empleados no cuentan con un 

saldo real debido a que no se han realizado los cobros de préstamos por 

colaborador. 

● Se recomienda capacitación al personal Talento Humano y 

Contabilidad sobre las políticas, implementar mejoras en el sistema de Roles 

de la compañía de Courier, regularizar los cobros a los empleados, al fin de 

obtener el saldo real de la cuenta y realizar los prestamos cuyos valores no 

excedan al 50% del sueldo de cada colaborador. 

Al 31 de diciembre del 2022 está conformado por valores pendientes de cobro 

entregados a Gabriela Veliz por el monto de US15.700 con fecha de inicio 1 de 

noviembre del 2020; a Carlos Laborde por el valor de US$28.500 con fecha de inicio 

1 de mayo del 2020; a Martha Alvarado por el valor de US$17.000 con fecha de inicio 

15 de marzo del 2021; a Carlos Zambrano por el valor de US$21.700 con fecha de 

inicio 30 de julio del 2021; y Lourdes Cabezas por el valor de US$15.800.  Dichos 

saldos no han tenido un seguimiento exhaustivo en sus cobros, ningún tipo de control 

por parte del departamento de cobranzas, en otras palabras, aquí tampoco se cumplió 

con los objetivos planteados por la empresa de Courier. 

● Se recomienda capacitación al personal de ventas, Créditos y 

Cobranzas y contabilidad sobre las políticas de la empresa de Courier en 

cuanto a otorgar créditos a sus clientes, esto es de carácter urgente, 

implementar mejoras en el sistema de ventas en cuanto a la concesión de 

créditos a los clientes conforme a las politicas de la compañía de Courier, 

implementar políticas efectivas para seguimiento, cobros y clasificación de 

clientes por modalidades de pagos a fin de obtener los saldos reales de la 

cuenta. 
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