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Introduccion

El mercado audiovisual ha evolucionado y se ha convertido en el medio de comunicacién
mas influyente e importante para el desarrollo social y humano en poblaciones vulnerables,
estableciendo la empatia y confianza entre sus participantes, derribando estereotipos y barreras
que puedan generar sentimientos de aislamiento y exclusion a la poblacion mas desprotegida
por su status social, falta de oportunidades, brechas de desigualdad etc., y en donde existe
necesidad de crear espacios que requieren intervencion de todos los agentes de la sociedad
incluyendo el de la comunicacion audiovisual para su solucion efectiva.

En este contexto, la comunicacion debe ofrecer un lenguaje audiovisual como herramienta
participativa y de mediacion en las relaciones humanas, no como espectadores, sino como
constructores de relatos donde expliquen la realidad en primera persona y sin intermediarios
donde puedan dar visibilidad a las diferentes problematicas acuciantes que en muchas
oportunidades alcanzan niveles draméticos, la intencion es ofrecer vias de expresion que sean

atractivos para el colectivo y que sirvan para denunciar algin malestar de manera colectiva.

En el presente caso de estudio, se presenta como un elemento estratégico capaz de fortalecer
y estimular la creatividad y la convivencia pacifica entre comunidades que han sufrido
tradicionalmente efectos de marginacién y olvido. A tenor de estas circunstancias, los medios
audiovisuales son un vehiculo de integracion, participacion en el cambio social y dialogo para
lograr procesos inclusivos, respetando culturas, voces que no tienen voz, tradiciones que
requieren ayuda y cooperacion en ejercicio de la solidaridad en momentos de dificultades
logrando promover el desarrollo social y humano sostenible y participativo de manera mas

alternativa y menos individualizada a través de la sensibilizacion social.

Antecedentes

La comunicacién audiovisual como herramienta para el desarrollo social y humano en
poblaciones vulnerables requiere de una serie de saberes y destrezas, dentro de las cuales el
conocimiento histdrico es imprescindible para reconocer los procesos del area.

En tal sentido, se da a conocer las principales investigaciones, conceptualizaciones,
fundamentos tedricos, abordajes, y metodologias profesionales que han marcado los debates

sobre el tema de estudio, a fin de comprender también como se vincula el ejercicio de la
1



Comunicacion audiovisual con estos marcos de promover espacios de encuentro y al mismo

tiempo ayudar en los procesos de transformacion (CIESI., 2023)

Como menciona (Saladrigas, Moreno, & De la Noval, 2021), los procesos comunicativos,
participativos, dialdgicos, transversales, inclusivos, se explican desde tres grandes areas o
disciplinas: lacomunicacion comunitaria, lacomunicacion para el desarrollo y la comunicacion
para el cambio social, aunque tienen distintos origenes en el tiempo, pero por distintas razones

coexisten actualmente y se encuentran en puntos de convergencias.

(...) entre las diferentes brechas culturales, econdémicas, sociales y tecnoldgicas existentes,
la conexidn y la relevancia audiovisual es el maltiplo comin en respuesta al aislamiento para
superar la distancia social, relacionarse, trabajar, entretenerse, hacer deporte recibir diferentes

contenidos e informarse (Arana, Mimenza, & Narbaiza, 2020).

En América Latina y Colombia, colectivos, organizaciones sociales y comunidades han
recurrido en muchos casos al lenguaje audiovisual como recurso clave para la accién social,
politica y cultural. Son procesos expresivos y creativos de larga duracién que utilizan distintos
lenguajes artisticos (trova, teatro, musica, danza, etc.) y estrategias de comunicacion (cine,
clubs, festivales o exposiciones de cine y video, obras impresas, espacios de internet, etc.)
Afirmar la capacidad politica de los sujetos, vinculandolos a una accion colectiva coordinada,
creando o fortaleciendo una memoria comun, notando personas y experiencias significativas,
documentando la creatividad cultural, la riqueza y la diversidad ambiental y comunicando

abiertamente sus problemas y desafios.

Nos referimos a estos procesos como Obras de Expresion Audiovisual Comunitaria
(OEAC). Su creacion implica el liderazgo de alianzas locales, nacionales e internacionales para
obtener capacitacion y recursos economicos para poder elaborar buenas facturas técnicas,
promover procesos de investigacion participativa, proyectos y fortalecer las comunidades
(nifios, jovenes, adultos y adultos mayores). La OEAC también desarrolla estrategias de
comunicacion y crea condiciones para la sustentabilidad a mediano y largo plazo, desarrolla
lineamientos especificos de gestion y organizacion, crea una escuela de creadores y fomenta la
participacion de las nuevas generaciones en los procesos sociales (Gémez, Gonzélez, &
Valencia, 2020).



El poder de los medios audiovisuales en el desarrollo social es contar historias en el
momento adecuado. Su posicionamiento es ventajoso. Podemos segmentar geograficamente la
exposicion, lo que facilita el alcance de los anunciantes locales, al mismo tiempo que hacemos
correr la voz a través de la distribucion masiva en las redes sociales. Esto tiene un mayor
impacto entre los millennials, ya que son los que llevan més tiempo usando las redes sociales.
Entonces podemos hablar de una nueva dinamica de creatividad que nos permite contar la
historia correcta en el momento correcto. EI momento adecuado es cuando se esta abierto y

receptivo a la informacién (Isidoro, 2018).

Un anuncio es un intento de vender un producto o servicio. Estd integrado en la vida
cotidiana, omnipresente, conecta con la gente y marca una gran diferencia. Todos los anuncios
son politicos, incluso lo comercial: crea y rompe estereotipos, forma opiniones publicas, etc.
Esta es una gran oportunidad. Participar significa intervenir, influir. Es un concepto estructural
de la democracia, el empoderamiento, la construccion social y politica, es un deber y derecho
ciudadano. Sin embargo, la participacion no significa interactuar. A medida que evoluciona el
paradigma digital, la publicidad debe adaptarse. Es muy Gtil porque tiene comentarios de los
consumidores, se les puede conocer mejor, saber lo que quieren y cuando lo quieren, puede

predecir tendencias.

Surge la pregunta de si la publicidad puede ser participativa: Instituciones académicas
sostienen que la publicidad es diferente a la participacion. La interaccion promueve la idea de
participacion, pero tiene que ser, con efecto verdadero, empoderamiento real. La mayoria de
las veces el impacto no es auténtico (un me gusta de facebook, retweet). Un medio de
comunicacion audiovisual es un impulsor de la participacidn, pero no es ni debe ser el Gnico.
Publicidad inteligente significa conectarse con otra persona que se encuentra del otro lado. Un
ejemplo de publicidad participativa proviene de la ola de incendios en Portugal que desat6 una

profusion de intervencion civil: ciudadanos, Instituciones, empresas, marcas Yy otros.

Los anuncios son esenciales en la motivacion para el trabajo voluntario. Al inicio todos
quieren unirse, pero despues de la ola de voluntariado la publicidad es responsable de seguir
enchufando a la gente con la causa. La inspiracion para el futuro en este &mbito es definir los

limites entre lo que es publicidad o no, comercial o no, influencer y publicidad social (Ana,
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2018).

La Fundacion (Accion contra el hambre, 2023) identifica a los migrantes como grupos
vulnerables; refugiados por guerra, persecucion u otras razones; personas que viven en pobreza
extrema; privados de libertad; personas con educacién limitada; grupos de desempleados,
mujeres embarazadas, nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, etc. Es significativo que el perfil
de las personas mencionadas indica en su mayoria la inseguridad econémica como causa de
vulnerabilidad, sin embargo, es importante no olvidar que existen elementos socioculturales

que se superponen y amplian y diversifican el espectro considerado.

Planteamiento del problema

En el afio 2015, los Estados miembros aprobaron la agenda para el desarrollo sostenible
2030, iniciativa ambiciosa que busca garantizar el bienestar de las futuras generaciones y
erradicar la lucha contra la pobreza y los procesos que fomentan las amplias brechas de
desigualdad y desproteccion en poblaciones vulnerables

La comunicacion audiovisual como ciencia social no ha sido ajena a esta necesidad, pero ha
mostrado limitaciones para subsanar diversas manifestaciones de vulnerabilidad social. El
compromiso de la comunicacion se enfoca en crear perspectivas tedricas y empiricas que
visibilicen a estos grupos y supriman practicas discursivas excluyentes en torno a ellos.
(Polledo, Rubira, & Lozano, 2023).

Favorecer e impulsar el desarrollo humano y social en una poblacion vulnerable es una tarea
compleja. No bastan buenas intenciones, aplicacion de tecnologia avanzada, conocimientos
especializados o un presupuesto comodo; lo fundamental es que el grupo humano beneficiario
participe en el proceso de cambio, que le permita obtener una mejor calidad de vida (UNESCO,
2021). La clave de la comunicacion para el cambio social es que cuestione la idea de un
desarrollo que no cuente con la participacion de los sectores directamente afectados y facilite
la comunicacion para que la participacion de la comunidad se haga efectiva, especialmente

para los sectores mas pobres y aislados.

Mientras ciertos sectores pueden presentar su discurso a la sociedad en general en diversos

espacios y oportunidades que les ayuda a fortalecer, unirse y legitimarse, otros sectores carecen
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de esta oportunidad, peor aun, histéricamente se les ha prohibido participar en la configuracion
del discurso publico o incluso hacer valer su derecho legal a hacerlo, y el hecho de que no
reconozcan su capacidad para realizarlo internaliza y naturaliza su exclusion dificultando su

inteleccion como parte de la exclusion econdmica, social y cultural que sufren.

Justificacion

La comunicacion audiovisual ubicua y continua ha crecido exponencialmente y su uso ha
ido acompafado de resultados negativos socialmente como la exclusion de una importante
parte de la poblacién mundial porque sus ingresos no les permiten tener conectividad. En este
marco, el presente estudio busca contribuir al debate y a la accién para el uso de tecnologia
audiovisual a fin de apoyar los procesos de desarrollo social y humano en poblaciones
vulnerables, donde existe la necesidad de crear espacios de aprendizaje y participacion que
mejoren las habilidades sociales, convivencia pacifica, reflexion y visualizacion del desarrollo
de integracion comunitaria, para ampliar lazos de comunicacion entre ciudadanos y mejorar la
convivencia y participacion social como principio democréatico, materializado en productos

audiovisuales.

Las préacticas sociales comunitarias desarrollan cambios en distintas areas, como escuchar,
generar confianza, intercambiar conocimientos y capacidades, construir procesos politicos,
debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y significativo (Patricia, 2022). La cultura
audiovisual mediatiza la participacion e integracion en la sociedad, por lo que este estudio se
fundamenta en la apropiacion social de la tecnologia audiovisual y el conocimiento, entenderlo
como una herramienta social, un medio de expresion, reflexion y didlogo que permita crecer

en conjunto.

La comunicacion audiovisual se ha convertido en una herramienta fundamental para el
desarrollo de la sociedad, contribuyendo a la creacion/preservacién del patrimonio, la cultura
de la participacion y la formacion democratica de los ciudadanos. En este sentido, la
comunicacion para el desarrollo debe estar intimamente relacionada con la creacion de valor,
sensibilizacion, educacion y desarrollar creativamente nuevas formas individuales y sociales

de entender las relaciones. Este estudio pretende difundir el uso educativo y democratico de
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los medios de comunicacién audiovisuales para que se conviertan en foro de debate y voz de

los mas desfavorecidos o marginados de la sociedad (Consejo de Comunicacién, 2019).

Objetivos
General:
Dar a conocer estrategias y acciones comunicativas en el entorno audiovisual que fomenten

la empatia con grupos

Especificos:

e Fomentar el debate y la vision critica sobre la importancia de la comunicacion
audiovisual en el desarrollo social y humano en poblaciones vulnerables.

e Concienciar el papel de la comunicacion audiovisual en pro del desarrollo social en

lugares vulnerables, presentando casos de éxitos indisociables de accion social.

Formulacion de preguntas

e ;Cudl es la importancia y la repercusién social y humano en las poblaciones
vulnerables?

e ;Cuales son las poblaciones donde se puede aplicar comunicacién audiovisual, como
herramienta para el desarrollo social y humano?

e ;CAmo se puede desarrollar un manual sobre técnicas y herramientas para la produccion

audiovisual?



Andlisis
Tema:

¢Cuales son las poblaciones donde se puede aplicar comunicacion audiovisual, como

herramienta para el desarrollo social y humano?

Desarrollo

Este estudio trata de elevar el concepto de comunicacion y en especial el uso del audiovisual
como un elemento clave en el proceso de cooperacién y desarrollo en diversas comunidades y
actores sociales, asi mismo como herramienta capaz de promover la transformacion social en
poblaciones, consideradas en su mayoria en situacion de vulnerabilidad socioeconémica. El
estilo de comunicar y las culturas de conversacion pueden variar, cada contexto es diferente,
pero una comunicacion con sensibilidad cultural permite una mejor comprension de las

emociones sociales

Marco tedrico
En el siguiente contexto, se realiza una revision del marco teorico, con el fin de comprender

cémo abordar el tema y dar solucidn a la problematica planteada.

Poblaciones vulnerables

Los grupos vulnerables abordados por la Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo
ARDSI son nifios y nifias; adolescentes; gente joven; adultos mayores; mujer; pueblos
indigenas; personas de ascendencia africana; gente con discapacidades; personas que viven en
zonas desfavorecidas; migrantes; personas desplazadas por conflictos, y poblaciones afectadas
por desastres y el cambio climatico; personas pertenecientes a grupos demograficos que sufren
desigualdades interrelacionadas, como es el caso de los aborigenes o afrodescendientes, donde
las mujeres se enfrentan a una creciente desigualdad de género en los ambitos sociales, y la

condicion étnico-racial que se convierte en un factor de exclusion (Marinho, 2019).

Comunicacion audiovisual
El lenguaje audiovisual, como el lenguaje cotidiano utilizado en el habla o escritura, tiene
elementos morfoldgicos, gramaticales y algunos recursos estilisticos. Por lo tanto, se compone

de un conjunto, simbolos y términos de uso que nos permiten comunicarnos con otros.



Caracteristicas de la comunicacion audiovisual

e Es un sistema de comunicacion multisensorial (visual y auditivo) dominado por
contenidos iconicos.

e Facilita el procesamiento de informacién global que proporciona una experiencia
unificada para el destinatario.

e Esunlenguaje sintético que forma una cadena de mosaicos donde los elementos cobran
sentido si se consideran juntos.

e Primero moviliza la sensibilidad, luego el intelecto. Proporciona mucha estimulacion
emocional, regula mensajes cognitivos (Gomez J. , 2023). Se pasa de la imagen al sentimiento
y del sentimiento a la idea (Analia, 2020).

Desarrollo social y humano

El desarrollo social enfatiza en las personas dandoles el primer lugar en los procesos de
desarrollo. La pobreza no se refiere solo a bajos ingresos, sino también a la vulnerabilidad,
exclusion, la falta de transparencia institucional, falta de poder y exposicion a la violencia. El
desarrollo social promueve inclusion social de pobres y vulnerables mediante el
empoderamiento de las personas, la construccion de sociedades cohesionadas y resilientes y la

mejora de la accesibilidad y la responsabilidad de las instituciones ante los ciudadanos.

Inclusion social

La inclusion social es el proceso de mejorar habilidades, oportunidades y dignidad de las
personas que se encuentran en desventaja debido a su identidad para que puedan participar en
la sociedad.

Exclusion social

Ser indigena, negro, mujer o discapacitado en América Latina y el Caribe aumenta la
probabilidad de pertenecer a un grupo socialmente excluido. La exclusion social se define
como una falta cronica de acceso y oportunidades a servicios basicos de alta calidad, mercados
laborales y crediticios, infraestructura adecuada y sistemas legales. Durante mucho tiempo se
ha considerado que la exclusion social es la Unica causa de la pobreza y la degradacion social.
La compleja red de préacticas sociales, economicas y culturales que dan como resultado la
exclusion social y el acceso restringido a los beneficios del desarrollo para grupos de poblacion
especificos en funcion de su raza, etnia, género o capacidad fisica ha recibido mas atencién y
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analisis recientemente.

Metodologia

Este estudio fue de tipo transversal, descriptivo y exploratorio, el disefio segun su intencion
brinda un sustento empirico, transdisciplinario tedrico de caracter temporal asincronico y
hermenéutico para lo cual se entregan algunos antecedentes conceptuales sobre el tema, analisis
critico, interpretacion y comparacion a partir de los datos se presenta informacion teorica de
fuentes documentales de los Gltimos cinco afios cuyo propdsito es circunscribir el enfoque
cualitativo y el contenido de intervencion, el contexto general en el que se desarrolla y la
problematica existente, ademas se empled la técnica de analisis de contenido, que facilito la
busqueda, recuperacion, procesamiento y registro de la informacion obtenida a través del
buscador “Google académico” se evalla la demanda y se analizan los datos obtenidos para
desarrollar la propuesta, finalmente se integran los resultados para determinar ;Como se puede

desarrollar un manual sobre técnicas y herramientas para la produccion audiovisual?.

Solucion

El boquete comunicacional profundiza la exclusion de los pobres. Se necesita tapiar con las
herramientas de comunicacién para el desarrollo. El presente estudio propone un manual de
técnicas y herramientas de comunicacién audiovisual para el desarrollo social y humano que
se transforme en un artilugio eficaz para romper el aislamiento de los pobres y grupos

marginados o excluidos



Propuesta

Titulo de la propuesta
Manual de técnicas y herramientas de comunicacion audiovisual para el desarrollo social y

humano en poblaciones vulnerables.

Andlisis del entorno

Las personas sin acceso al conocimiento e informacion se ven limitadas en su desarrollo
social y econémico. La comunicacion audiovisual juega un papel clave conectando a personas
con procesos de comunicacion y medios de informacion en beneficio del desarrollo social y
humano. Los medios de los paises en desarrollo a menudo reflejan la perspectiva de la élite.
Los segmentos desfavorecidos de la sociedad - pobres, mujeres, jovenes- quedan fuera del

debate nacional, aunque sean mayoria.

La comunicacion para el desarrollo esta dirigida a una amplia audiencia. Esta es una tarea
comun para todos los expertos en desarrollo, no una simple herramienta de comunicacién. Una
funcidn central de la comunicacion para el desarrollo es fortalecer la participacion y facilitar el
acceso a la informacion: cuando los sectores vulnerables de la sociedad estén bien informados,
pueden exigir sus derechos y utilizar las ofertas del gobierno de manera mas efectiva para evitar

la pobreza.

El desarrollo es un proceso de comunicacion. A través de herramientas de comunicacion se
realiza una labor persuasiva en materia de dialogo politico, sensibilizacion y reformas sociales
e institucionales. La comunicacion para el desarrollo trata de obtener retroalimentacion
constructiva e iniciar una discusion participativa. Significa ir mas alla de las discusiones
técnicas sobre leyes y reglamentos y comunicarse de una manera que sea comprensible, a través

de los sentidos y en el corazon de las personas.

Plan de accion
A través de técnicas y herramientas de comunicacion interpersonal, medios de
comunicacion locales y tecnologia de la informacién contemporanea, este manual sirve como

una herramienta de promocion social y politica que fomenta la participacion y el cambio social.
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Justificacion

Para que esta relacion -desarrollo/comunicacion local- se desarrolle de manera coherente,
es importante que las poblaciones tengan acceso a herramientas de informacion y
comunicacion de buena calidad que promuevan la solidaridad regional, la cohesion social y el
desarrollo, es posible canalizar inquietudes, plantear conflictos y tratarlos abiertamente,
generar confianza, fomentar la critica, dar a conocer proyectos existentes, fomentar la

participacion y el seguimiento, y capacitar a las personas para negociar.

Cuando las herramientas se utilizan para promover el didlogo, iniciar el debatey
estimular un proceso de comunicacion interactivo e inclusivo, se conoce como comunicacion

social.

Objetivo general
Disefiar un Manual de técnicas y herramientas de comunicacion audiovisual para el

desarrollo social y humano en poblaciones vulnerables.

Objetivos especificos
Enfocar el manual de comunicacion audiovisual de manera bi-/multidireccional.
Implementar una gama de herramientas, canales y métodos para facilitar los dialogos

inclusivos de comunicacién

Descripcion del Manual

El manual que se describe a continuacion contiene una serie de lineamientos y
recomendaciones desarrollados en cuatro etapas. En todas las fases se requiere un mandato
conjunto entre comunicadores, profesionales del desarrollo y ciudadania para apoyar los
diversos programas y proyectos sociales a los que esta expuesta la poblacion, ademas provee
una serie de actividades de comunicacion a varios niveles por diferentes canales y a largo plazo

que se espera produzcan resultados duraderos.
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Figura 1.
Identificar el propésito del manual

PERSUADIR

RECONOCER CONCIENTIZAR
DEBATIR ’

MOVILIZAR

DIFUNDIR ' EDUCAR

Elaborado por: Rodriguez, L (2023).

Acciones primordiales

Favorecer el acceso a la comunicacion y el entendimiento.

Sin acceso al conocimiento e informacion, el desarrollo social y econémico de las personas
es limitado. La informacion puede provenir estaciones de radios locales, teatros educativos,
eventos culturales, espacios publicos e internet. EI medio es lo minimo. La clave de la inclusion

y accesibilidad de estos procesos de comunicacion

Fomentar la participacion

Participar en decisiones que afecten la vida es un derecho ciudadano basico y de suma
importancia en el desarrollo social y humano. La participacién ciudadana es una funcidon central
del desarrollo social que ayuda a crear espacios de comunicacion que facilitan didlogo inclusivo

y transparente entre ciudadanos y comunidades, departamentos o instituciones publicas.
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Empoderar: Conferir voz a las personas excluidas

Una funcion del manual tiene que ver con hacer que se escuchen las voces de las personas
marginadas y participen en el didlogo del pais, (Como? El manual debe ayudar a que las
personas aprendan a usar los medios de comunicacion audiovisual para que expresen su
opinion, transmitan su programa, impriman un boletin informativo, inauguren un canal y sean
portavoces de su propio desarrollo. Este manual como herramienta debe transformarse en una
herramienta poderosa para tronchar la misantropia de los pobres y de grupos incomprendidos

o excluidos.

Inferir en politicas publicas

Este manual propone impulsar procesos inclusivos de comunicacion y debate sobre desafios
ecoldgicos, sociales y politicos que obstaculizan el desarrollo de la sociedad. El debate
promueve la concienciacion de ciudadanos e instituciones. Pero este no es el objetivo principal.
El propdsito de los debates es estimular la demanda de reformas e influir en los procesos
politicos para que se traduzcan en politicas nacionales, reformas y nuevas leyes progresistas
que brinden soluciones a los problemas que afectan a los ciudadanos.

Herramientas de comunicacion audiovisual

La forma o medio de comunicacién apropiado para lograr el propésito de este manual
depende del grupo objetivo y del entorno social y cultural en el que se acciona, por ejemplo, la
expansion de la adaptacion climatica en las zonas rurales requiere herramientas de
comunicacion diferentes a las camparias de prevencion de la violencia entre los jovenes
urbanos.

Distinguimos tres grupos de herramientas:

a) comunicacion directa entre personas

b) comunicacion a través de medios impresos o electrénicos (periddicos, radio, television,

etc.)

c) multimedia integral y nuevas formas de comunicacion (Facebook), YouTube., paginas

web, SMS, etc.) (Siclari, 2020).

La calidad técnica de las herramientas (videos, eventos, transmisiones) es un factor
importante, pero no garantiza un buen proceso de comunicacion. Para concretar estos procesos,

es necesario pensar en los canales y medios de distribucion, la movilizacion de la sociedad, las

13



oportunidades de intercambio y dialogo brindadas. Muchas veces las agencias asociadas se
sienten limitadas. Desarrollan buenos productos de comunicacion, pero a menudo no logran
integrarlos en el dialogo y el intercambio con los ciudadanos e instituciones.

Figura 2.

Herramientas audiovisuales mas comunes

HERRAMIENTAS AUDIOVISUALES
MAS COMUNES

Medios impresos
y electronicos

Productos impresos
Afiches/banderolas
Radios comunitarias

Television/video

Elaborado por: Rodriguez, L (2023).
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Figura 3.
Analisis DOFA sobre el manual de técnicas y herramientas de comunicacion audiovisual

para el desarrollo social y humano en poblaciones vulnerables.

ANALISIS

D A

Debilidades AMenazas Fortalezas Oporunidades

En muchos proyectos, el
trabajo con medios
sociales es
complementario, pero no
puede reemplazar el
contacto directo con los
beneficiarios

Garantizar presencia
continua en medios
sociales, requiere
recursos humanos
especializados con el fin
de adaptar los contenidos
de este manual a las
exigencias de lared y

Que no se utilice la
combinacidn adecuada de
distintas herramientas de
comunicaecion
audiovisual para publicos
diferentes

La calidad técnica de esta
herramienta es
importante pero no
garantiza un buen
proceso de comunicaeion
Para maximizar su
impacto, hay que servirse
de métodos, canales,

Modelo de comunicaién
horizontal

Orientacion
bi-/multidireccional

Se t!l'lfUCH EIl procesos

Transmite informacion
con emocion y mensaje
para todos los sentidos

Incidencia en lo social y
politico

Comunicacion rapida, en
cualquier lugar y costo
accesible

Comunicar problemas,
estimular debates
puiblicos y diversificar las
fuentes de informacion
disponibles en el pais

Fomentar cultura de
retroalimentacion,
auditoria social, y una
herramienta para sefialar
sin miedos logros, fallas

de servicios publicos y
proyectos de
cooperacion

tradiciones e idiomas Comunicacidén en eventos
locales publicos, medios
comunitarios, sociales

estimular debates.

Elaborado por: Rodriguez, L (2023).

Ciclo del proyecto

Este manual comunicacion audiovisual es un proceso para el desarrollo social y humano en
poblaciones vulnerables que se basa en el dialogo usando diferentes herramientas y métodos.
Ademas, propone hacer diferentes cambios en areas como escuchar, construir confianza,
intercambiar conocimientos, habilidades en la creacion de procesos politicos, debatir, y

aprender a generar transiciones sostenibles y significativas.

Este manual provee una serie de pautas y consejos en cuatro pasos:

e Planificacion
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e Implementacion
e Desarrollo y comunicacion

e Evaluacion.

Todas las fases requieren una estrecha cooperacion entre especialistas en desarrollo y
comunicacion. Los proyectos, independientemente de su tamafo, necesitan un plan de
comunicaciones estratégicas que se ajuste a los recursos y objetivos y debe desarrollarse
durante la fase inicial del proyecto. No es un evento especifico que tendra un impacto. Es una
serie de actividades de comunicacion en diferentes niveles, usando diferentes canales y durante

un largo periodo de tiempo para entregar resultados duraderos.

Figura 4.
Fases del proyecto

FASES DEL PROYECTO

MANUAL DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y HUMANO EN POBLACIONES VULNERABLES.

—

Inicio { ] i Desarrollo ( 3 \ Finalizacion [ 4 |
2 N___~ N__~
dentificar objetivos y Implementar Monitorear y evaluar
necesidades
s . Pabl ta Mens Indicadores de éxito
Objetivos Necesidades / :Cﬁf,?d;ﬂdees / fg:g[fs Sistema de medicion

estudio del entorno

Recursos
Mapeo de actores

Elaborado por: Rodriguez, L (2023).
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Primera fase

Fijar objetivos. ;Qué se quiere alcanzar? Lo primero que se debe preguntar es esto. ¢Se
quiere ampliar la participacion? ;Crear conciencia sobre el cambio de comportamiento?
¢Fortalecer a los grupos vulnerables o influir en la politica nacional?, es posible perseguir
multiples objetivos a la vez. Sin embargo, se recomienda centrarse en uno o dos objetivos

principales para tener un mayor impacto.

Conocer el entorno. Los esfuerzos de comunicacion deben ser receptivos a las necesidades
del contexto. Es necesario estudiar el entorno social, politico y mediatico donde interviene el

proyecto. Debe hacerse de manera participativa para integrar las perspectivas de la poblacion.

Estudio de campo. El estudio de campo facilita informacion sobre el alcance de
conocimiento en la poblacién, especificidad cultural de fondo, factores contribuyentes e

inhibidores, impacto y alcance de las medidas locales, etc.

Mapeo de actores. Toda comunidad tiene personas, sindicatos, instituciones que ejercen una
gran influencia en la formacién de opiniones. Usando el mapeo de actores se puede tener una

perspectiva sobre los grupos influyentes y sus posiciones acerca de temas de interés comun.

Segunda fase

Obijetivos. El analisis del entorno informa sobre los desafios que se deben superar para lograr
una determinada meta: ;qué comportamiento se debe alentar o desalentar? Si el objetivo es
muy amplio, se puede dividir en varios objetivos secundarios para enfocar mejor los esfuerzos

de comunicacion.

Publico meta. Se debe priorizar pablico meta y adaptar la comunicacion a un nivel de

comprension e intereses especifico.

Mensaje. Los mensajes efectivos son breves, simples y persuasivos, asi pueden ser
recordados, no tienen que ser abrumarlos con contenido. Se recomienda realizar una valoracion
previa de la informacion antes de utilizarla en grupos focales, cuestionario o entrevista

individual.
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Herramientas y canales. Se debe elegir un medio que...
* Sea popular entre la audiencia a la que desea llegar
* Corresponda a la complejidad del mensaje

* Tenga una buena relacion costo-beneficio

Las zonas rurales y las poblaciones geograficamente dispersas son alcanzadas por radio,
television y teléfonos moviles. El pablico urbano responde bien a los eventos culturales y redes
sociales. Si, se prioriza la comunicacion y el debate, las reuniones, los consejos publicos y/o

las redes sociales son herramientas apropiadas.

Recursos. ¢Qué recursos humanos y financieros estan disponibles? ;Qué podemos lograr
de manera realista en el tiempo dado? Estas son preguntas clave cuando se trata de recursos.
Una estrategia que privilegia la amplitud sobre la profundidad no promete resultados
significativos. Una buena comunicacion para el desarrollo se basa en relaciones de confianza,

lo que requiere una orientacion clara de las audiencias y los mensajes y plazos prolongados.

Tercera fase
Implementar la estrategia. Trazar un plan de accion que proporcione una vision global de
las actividades de comunicacion planificadas durante el proyecto. El plan define la secuencia

temporal y las responsabilidades especificas de las personas e instituciones involucradas.

Campafias. Una buena campafa no utiliza una herramienta, sino que trata de combinar
diferentes instrumentos y recursos. ¢Cual es la combinacién de herramientas idoneas para el
propdsito? Para elegir herramientas adecuadas con base al propésito, se deben considerar los

siguientes puntos:

Objetivos: movilizar, sentir, argumentar, permitir.
Caracteristicas de la audiencia: nivel de estudios, principales fuentes de informacion.
Entorno social: se refiere al contexto cultural existente.

Recursos disponibles: presupuesto, culturales, locales.
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Si bien no se requiere ser un experto en todas las herramientas, un comunicador debe ser

consciente de sus ventajas y desventajas.

Evitar el exceso de productos impresos. Los productos impresos pueden apoyar procesos
de comunicacion, pero no los reemplazan.
Antes de hacer un folleto, se debe preguntar: ¢Para qué audiencia especifica se produce?

¢Como distribuir? ¢ Existen otras herramientas mas eficaces para transmitir el mensaje?

Cuarta fase

Monitorear y evaluar. ; Tiene resonancia la actividad de comunicacion audiovisual para el
desarrollo? Supervisar y evaluar la calidad y el alcance de la comunicacion para liderar y
aprender es una tarea continua. Se evalta no solo al final, sino también durante el proyecto
para que se puedan hacer cambios a tiempo En cuanto a herramientas, se dispone de métodos
cuantitativos (estadistica, indicadores de evaluacion medibles) y/o cualitativos (encuestas y

sondeos).

Valor a las mujeres.

Se debe prestar especial atencion al tema de género. El aspecto de género no debe limitarse
a considerar a las mujeres por cantidad en los procesos de comunicacion, sino asegurar la
participaciéon e importancia de ellas ¢Pueden las mujeres participar en la sociedad y en las
reuniones publicas y expresarse libremente? ¢ Tienen las mujeres igualdad de oportunidades
para recibir informacion y ¢Tienen las mujeres acceso equitativo a la informacion y a los
medios de comunicacién en masa? ¢Los procesos de comunicacion estan disefiados para
enfocarse en necesidades y problemas especificos de las mujeres? Estas son preguntas

orientadoras para evaluar la comunicacién desde una perspectiva de género.

Definir lineas base.
Se estructura a traves de encuestas, entrevistas o grupos focales que revelan el nivel de
conocimientos y actitudes que prevalecian antes de la intervencién. Esta informacion se recoge
en el estudio previo (andlisis de necesidades) que prevé la planificacion de la estrategia de
comunicacion. Otra fuente util son las estadisticas de instituciones gubernamentales o

internacionales.
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La comunicacion audiovisual para el desarrollo social en el marco légico.

Una herramienta clasica para planificar y dar seguimiento a proyectos es el marco ldgico,
que establece relaciones causales entre actividades, productos, efectos e impactos. En el marco
I6gico de referencia, definimos funciones y productos de comunicacion (ingresos) que
conducen o facilitan el logro de los efectos deseados (resultados). La comunicacion audiovisual
del desarrollo social es una actividad de apoyo. No busca su propia influencia, sino que

promueve la consecucion de los objetivos generales del proyecto.

Evaluacion rapida

Método DOFA. El método DOFA es adecuado para una evaluacién rapida de comunicacion
en un proyecto en curso o finalizado. Se analizan las fortalezas y debilidades del proceso actual
y se identifican oportunidades y amenazas para el futuro.

Figura 5.
Anélisis DAFO
ANALISIS DAFO
01 0oz 03 04
DEBILIDADES FORTALEZAS AMENAZAS OPORTUNIDADES
INTERNO EXTERNO

Elaborado por: Rodriguez, L (2023).

Con estos instrumentos de evaluacién se cierra el ciclo del proyecto.
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Resultados

A través del estudio y la evaluacion realizada se presentd6 un manual de técnicas y
herramientas para el desarrollo social como modelo referencial participativo donde se utilizan
medios audiovisuales. El disefio del manual y las estrategias planteadas en las diferentes fases
durante en el ciclo de comunicacion audiovisual estdn cimentadas en competencias y
habilidades de planificacion, gestion y desarrollo de los procesos de desarrollo social y humano
y se adaptan a las especificaciones de cada proyecto como herramienta para el didlogo y

empoderamiento de las comunidades.
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Conclusiones

e Las personas son receptivas a nuevas ideas, siempre y cuando no se conviertan en
receptores pasivos de informacion sin la oportunidad de comentar, cuestionar y discutir como

iguales.

e Los procesos de desarrollo requieren espacios donde hombres y mujeres puedan

expresar sus opiniones con libertad y sin restricciones.

e El manual presentado tiene por objeto promover formas innovadoras de didlogo con
contrapartes y beneficiarios que fortalezcan la sostenibilidad de programas comunitarios.

e En lugar de 6rdenes y mensajes unidireccionales, el didlogo es mas efectivo para

modificar comportamientos y actitudes.

e Crear analogias entre valores tradicionales y exigencias del mundo moderno, desarrolla

la confianza necesaria para adoptar nuevas posturas.

e La comunicacion culturalmente sensible se basa en fuentes locales, la comunicacion
social que utiliza el conocimiento y la sapidez local despierta més interés y refleja mejor el
sentir de la comunidad porque la gente confia mas en testimonios personales, que en los

servicios de informacion u otras fuentes.
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