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Resumen

La administracion de la cadena logistica se compone de la logistica y la integracion de
los procesos de los negocios clave de la empresa. El objetivo general fue analizar la
administracion en la Cadena Logistica y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
de disefio y construccion de proyectos industriales. La metodologia de investigacion
implicé un enfogue mixto, tipo correlacional, exploratorio, explicativo y descriptivo, con
un disefio no experimental transeccional, de corte transversal y método inductivo.
Incluyendo, las técnicas usadas como la encuesta y entrevista. El propdsito de esos
cuestionarios fue determinar el nivel de la cadena y satisfaccion con la logistica aplicada
a la distribucion de los productos: Eléctrico, Metal Mecénica, Tuberias, Servicio de
Galvanizado, Corte y Plegado e Invernaderos. Los resultados revelaron que, las falencias
existentes recayeron en las 6rdenes de pedidos, el cumplimiento de pago, la falta de
coordinacion y la mala comunicacion entre los diferentes actores de la cadena logistica,
escasa vision estratégica, poca planificacion adecuada. Seguido, del seguimiento y
controles eficientes, ademas de la flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades
cambiantes del mercado, entre otros. Finalmente, es vital el uso de herramientas de facil
acceso y comunicacién, como la tecnologia que es un recurso muy Util para confirmar el
stock de un producto, ya que asi se asegura un mejor control de estos. La propuesta se
caracterizo por el disefio de acciones orientadas a la mejora incluyendo indicadores de
tiempo, productividad, de servicio al cliente, rendimiento y calidad, a su vez, se afiade las
capacitaciones al personal con la finalidad de reforzar su desempefio laboral, desarrollo
individual y profesional, la categorizacion de las funciones y competencias de cada
trabajador. Este modelo posee viabilidad en un periodo corto, ya que son estrategias que
se pueden efectuar con pocos recursos sean materiales 0 econémicos y acorde como lo

estime el principal responsable de la empresa.

Palabras clave: Administracion, Suministro, Rentabilidad, Disefio de proyecto.
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Abstract

Supply chain management is comprised of the logistics and integration of the company's
key business processes. The general objective was to analyze the administration in the
Logistics Chain and its impact on the profitability of design and construction companies
for industrial projects. The research methodology involved a mixed approach,
correlational, exploratory, explanatory and descriptive type, with a non-experimental
cross-sectional design, cross-sectional and inductive method. Including, the techniques
used as the survey and interview. The purpose of these questionnaires was to determine
the level of the chain and satisfaction with the logistics applied to the distribution of
products: Electrical, Metal Mechanics, Pipes, Galvanizing Service, Cutting and Folding
and Greenhouses. The results revealed that the existing shortcomings fell on order orders,
payment compliance, lack of coordination and poor communication between the different
actors in the logistics chain, poor strategic vision, little adequate planning. Followed by
efficient monitoring and controls, as well as flexibility and adaptability to the changing
needs of the market, among others. Finally, the use of easily accessible and
communication tools is vital, such as technology, which is a very useful resource to
confirm the stock of a product, since this ensures better control of these. The proposal
was characterized by the design of actions aimed at improvement including indicators of
time, productivity, customer service, performance and quality, in turn, training is added
to the staff in order to reinforce their work performance, individual development and
professional, the categorization of the functions and skills of each worker. This model has
viability in a short period, since they are strategies that can be carried out with few
resources, whether material or economic, and according to what the main person in charge

of the company deems.

Keywords: Administration, Supply, Profitability, Project design.
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CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE INVESTIGACION
1.1. Tema

Administracion de la cadena logistica para empresas de disefio y construccion de

proyectos industriales
1.2. Planteamiento del problema

Durante los ultimos diez afios, la cadena logistica ha sido crucial en las compafiias de
la industria ecuatoriana, desempefiando un papel fundamental, contribuyendo con el
13.6% del PIB en promedio en los ultimos afios. La industria cada vez optimiza sus
procesos para aumentar su tasa de crecimiento y generar un aumento de la productividad

en el sector (Ekosnegocios, 2021).

Las empresas de disefio y construccion de proyectos industriales deben contar con
procesos administrativos y operacionales cuya finalidad desemboca en una adecuada
planificacion y gestion de actividades en su organizacién. El desarrollo de las empresas
depende en gran medida de una adecuada gestion logistica y en la actualidad se incluyen

programas de accion en las pymes con el objetivo de mejorar sus actividades.

La falta de un sistema logistico estructurado y funcional hace que no cuente con los
medios y métodos para el desarrollo de la entidad, los procesos tanto internos como
externos pueden ser ineficientes y lentos generando un impacto negativo en la calidad del

servicio y en la capacidad de generar beneficios para la compaifiia.

Por la problematica expuesta crea la necesidad de elaborar un modelo de
administracion de la cadena logistica en las empresas de disefio y construcciéon de
proyectos industriales con el fin de optimizar sus recursos en las diferentes areas de la

empresa creando valor y obteniendo una ventaja competitiva dentro del sector.
1.3. Formulacion del problema.

¢Como incide la administracion de la cadena logistica en la rentabilidad en las

empresas de disefio y construccion de proyectos industriales?



1.4. Sistematizacion del Problema

La sistematizacion de la presente investigacion del proyecto, se la describe a

continuacion:

1. ¢Cuales son los componentes de la cadena logistica en las empresas de disefio

y construccion de proyectos industriales?

2. ¢Cbémo incide en la rentabilidad la administracion de la cadena de logistica en
las empresas de disefio y construccion de proyectos industriales?

3. ¢Queé falencias existen en la administracion de la cadena logistica en las
empresas de disefio y construccion de proyectos industriales?

4. ¢Cudles son los beneficios de una 6ptima administracion de la cadena logistica

aplicado a empresas de disefio y construccion de proyectos industriales?

1.5. Delimitacion del Problema de investigacion

Tabla 1
Delimitacion del problema de investigacion
Campo Administracion
Area Logistica
Sector Disefio y construccion de proyectos
industriales
Aspecto Administracion de la cadena logistica de
empresas
Periodo 2020-2021
Espacio delineado Norte del canton Guayaquil
Poblacion a estudiar Empresas del Sector
Etapa de indagacion 6 meses
Provincia Guayas

Fuente: Seincet S.A.
Elaborado por: Silva (2022)



1.6. Linea de Investigacion

Tabla 2
Linea de investigacion

, e Lineas de facultad de  Sublineas de Facultad de
Linea institucional

Administracion Administracion.
Desarrollo estratégico Desarrollo Empresarial ~ Modelos y procesos para
empresarial y y del Talento Humano  la administracion
emprendimientos sustentables empresarial

Fuente: Seincet S.A.
Elaborado por: Silva (2021)

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Analizar la administracion en la Cadena Logistica y su incidencia en la rentabilidad de

las empresas de disefio y construccidn de proyectos industriales.

1.7.2  Objetivos Especificos

1. Establecer los referentes tedricos que sustenta la investigacion administrativa

de la cadena logistica y su incidencia en la rentabilidad.

2. Determinar los componentes de la administracion de la cadena logistica en las

empresas de disefio y construccion de proyectos industriales.

3. Diagnosticar las falencias que existen en la cadena logistica de las empresas

del sector industrial.

4. Disefar una propuesta basada en un modelo de administracion de la cadena

logistica en las empresas del sector industrial.
1.8 Justificacion de la investigacion

La alta competitividad en el sector industrial implica una mejora y una optimizacion
en el aprovechamiento de los recursos para brindar servicios de alta calidad aumentando
el nivel de satisfaccion del cliente; por ello, se debe disefiar un modelo de administracién

logistica que englobe a los agentes que intervienen en el proceso, los cuales estan ligados



internamente a la organizacion y tratan de cumplir los objetivos comerciales y logisticos

de la pyme.

La presente investigacion tiene por objeto aportar a las empresas del sector industrial
con la elaboracién de un modelo de la cadena logistica, siendo esta herramienta necesaria
para lograr mayor eficiencia, mejorar calidad y nivel de servicio, y aumentar su cuota de
participacion de mercado. Adicionalmente, este modelo servira como aporte a la
comunidad universitaria tanto de pregrado como posgrado para realizar analisis con
enfoques sistémico o sistematico que permitird el desarrollo de investigaciones futuras
relacionadas a la cadena logistica, asi como también contribuira a las compafiias de la

industria en la creacion de nuevos modelos de la cadena logistica.
1.9 Idea a defender

Una adecuada administracion de la cadena logistica impacta de forma positiva a las
empresas en la optimizacion de todo el proceso de sus actividades y mejoran su
rentabilidad.

1.10 Variables De estudio

e Cadena Logistica

¢ Rentabilidad



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

En el ambito ecuatoriano, el sector industrial de empresas dedicadas al disefio y
construccion de proyectos industriales impulsan el desarrollo econémico del pais. Dichas
compafias llevan a cabo proyectos completos tanto en el sector pdblico como en el
privado. Actualmente, las organizaciones ofrecen soluciones innovadoras con valor
agregado y alto nivel de calidad, por tal motivo tienen la necesidad de acoger nuevos

modelos de administracién de la cadena logistica que les genere réditos.

Estudiando en detalle a las compafiias que operan en el area de la industria, con un
enfoque particular en aquellas que pertenecen al sector de construccion de proyectos
industriales muestran que son asequibles en la adquisicion de modelos de administracion
de la cadena logistica. En este apartado mostrara la presuncion del modelo a través de un

marco tedrico, conceptual y legal.

La importancia de los modelos de la administracion de la cadena logistica en las
empresas trata de integrar a todos los actores comprometidos en los flujos para crear una
sinergia entre ellos (Balza y Cardona, 2020), que garanticen la eficacia, fiabilidad y

calidad del servicio. Como indica De la Arada (2019):

La logistica abarca una serie de procesos cuyo objetivo final es garantizar que los
materiales (Abastecimiento) y productos (distribucién) lleguen a los clientes, en el
lugar adecuado, en el momento adecuado y en la condicidn requerida (en cantidad
y calidad), encargandonos tanto de su disefio como de su posterior desarrollo y

gestion. (p.3)

La rentabilidad es una medida de lo que esta logrando un inversor en relacién con
sus inversiones, su forma de calcular se realiza a través de la division de los beneficios
obtenidos de una inversion entre el costo total de esta (Zambrano et al., 2021). También,
puede medirse de varias maneras, pero el concepto es el mismo: proporcionar una idea de
lo que se esta ganando (o perdiendo) en relacion con lo que se invirtio (Sanchez et al.,
2019). Este patron es una medida muy importante para los inversionistas, ya que les ayuda

a determinar si sus ingresos estan generando rendimiento de los fondos invertidos y si



estan dentro de los esperados, al igual que, es Gtil para comparar las inversiones con otros

y asi ayudar a tomar decisiones. (Ruiz, Camargo, & Mufioz, 2020).

En el ambito de las técnicas de medicion méas usuales en el criterio antes
mencionado, se encuentran; el rendimiento sobre la inversion (ROI), el retorno de la
inversion (IRR) y el retorno sobre el patrimonio neto (RNOA). El primero implica dividir
los ingresos netos de una inversion entre el costo de esta, puede ser comunicado de forma
absoluta o relativa (Saucedo, 2020). El ROI absoluto es el beneficio neto de la inversion
dividido entre el costo de esta, mientras que el ROI relativo es el costo neto econémico
dividido entre el costo de este, multiplicado por 100 (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia,
2018).

Por otro lado, en cuanto al IRR se determina mediante la division de las ganancias
netas generadas por una inversion entre el costo de este y luego lo compara con el
rendimiento de riesgo similar, también, puede ser comunicado de forma absoluta o
relativa (Preve et al., 2020). El primero es el beneficio neto dividido entre el costo de la
inversion, mientras que, el relativo es la ventaja neta de la inversion proporcionado entre
el costo, multiplicado por 100. EI ultimo, se realiza dividiendo el mismo indicador entre
el valor de la inversion y luego lo compara con el patrimonio neto de la misma. También,
puede ser comunicado de forma absoluta o relativa, el primer punto se centra en el
beneficio neto del monto dividido entre el costo, mientras que, el segundo criterio es el
producto de la inversion fraccionado entre el costo de esta, aplicando la multiplicacién
por 100 (Jara et al., 2018).

Una parte de los beneficios de ser rentable se encuentra en el analisis de la eficacia
de una inversion, seguido de la comparacién del rendimiento de un grupo de
inversionistas con otros. También, brinda apoyo al rendimiento de una inversion y al
analisis de si es suficiente para cubrir el costo de esta, posteriormente mide el riesgo de
esta. Es fundamental considerar que, cuanto mayor escala posea este indicador, mayor
sera el riesgo (Beltran y Cueva, 2021). Asimismo, permite ajustar la ganancia de una
inversion para la inflacion, en el caso que el rendimiento sea superior a la inflacion, quiere
decir que este esta generando un rendimiento real (Garcia, 2020). Esto es esencial porque
el poder adquisitivo del dinero se reduce con el tiempo si no se genera un rendimiento
real. Finalmente, todo este bien comdn ayuda a evaluar el impacto cuando se trata de

hacer elecciones de inversion, dado que, si se decide vender determinadas acciones de
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una empresa y comprar de otra, se puede calcular la rentabilidad de lo invertido para

identificar si dicha decision fue acertada (Luna, Zamora, Calle, & Lituma, 2021).

Los beneficios que se pueden obtener de una rentabilidad son muchos, en primer
lugar, permite aumentar los ingresos y, por ende, el poder adquisitivo, esto ayuda a tener
un mejor estilo de vida y acceder a bienes y servicios que de una manera no se podrian
disfrutar (Ortega, 2020). En segundo lugar, genera un ahorro para el futuro, debido a que
destina una parte de los ingresos a inversiones que permiten obtener beneficios a largo
plazo, lo que crea una mejor preparacion para enfrentar los imprevistos. En tercer lugar,
fomenta el bienestar y la satisfaccion en la vida aumentan, debido a que se puede obtener
bienes y servicios con mejores estandares y disfrutar de un estilo mas confortable,
confiable y seguro (Lépez, 2019).

En cuarto lugar, protege el patrimonio, ya que permite invertir en activos que se
valorizan con el tiempo y que generan ingresos adicionales en momentos de necesidad.
En quinto lugar, mejora la situacion financiera, gracias a que se puede obtener ingresos
adicionales y, por ende, el respectivo pago de deudas y capacidad de ahorro (Santiesteban
et al., 2020). En sexto lugar, fomenta el reconocimiento de imagen, con la prospectiva de
tener mayor éxito en futuras inversiones. Asimismo, promueve la educacion financiera,
debido a que obliga a analizar e investigar sobre inversiones y sobre codmo obtener los

mejores resultados (Lopez, 2019).

Finalmente, es necesario acotar que, la rentabilidad es uno de los principales
factores para evaluar la viabilidad de una empresa, denominado como el ratio entre los
ingresos y los gastos de una empresa. El objetivo general de este es comparar lo que entra
y sale para determinar si la empresa esta generando ganancias o pérdidas, también permite
a los inversores y a los acreedores evaluar el riesgo de invertir en una compafiia. Esta
métrica es un indicador clave para los gestores de la empresa, ya que les permite evaluar
la eficacia de sus decisiones de gestion y tomar medidas para mejorarla. Dentro de los
indicadores, es esencial conocer el crecimiento de las ventas y de los ingresos, el margen

de beneficio, la rotacion de stocks, entre otros criterios (Sanchez & Lazo, 2018).
2.1.1  Objetivos de la cadena logistica.

Los objetivos de la administracion cadena logistica segun Fernandez (2014) son:



A. Gestionar los procesos implicados en la cadena logistica.
B. Planear, controlar y gestionar la operatividad de la empresa

C. Aplicar tecnologias de informacion en las diferentes areas operativas

del proceso logistico. (p. 16)

El objetivo estratégico de la administracion de la cadena logistica es optimizar el

nivel de servicio al consumidor final.

Figura 1. Objetivos de la administracion de la cadena logistica

MINIMIZAR
COSTES

FLEXIBILIDAD SATISFACCION CALIDAD

DEL CLIENTE

Fuente: CSCMP (2021)
Elaborado por: Silva (2022)

Para alcanzar dichos objetivos de la cadena logistica, las empresas deben obtener
informacion de los actores (proveedores, empresa, cliente, transporte y distribucion) e
integrarla adecuadamente entre ellos para lograr una sinergia entre ellos, solo asi se veran

resultados logisticos rentables.
2.1.1.1 Integracion de la cadena logistica

Actualmente, la cadena logistica enfrenta grandes desafios, sumandose a esto la
pandemia Covid 19 que ha afectado a nivel mundial y en el ambito empresarial obligando

a las empresas a mejorar el funcionamiento de esta; por ello se encuentran que una



organizacion debe buscar buenas relaciones con sus actores para crear sinergias cuya

finalidad proporcione ventajas competitivas frente a los competidores (Arenal, 2022).

Figura 2. Integracion de la cadena logistica
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Fuente: Fernandez, (2014)
Elaborado por: Silva (2022)

2.1.1.2 Ventajas de integracion logistica

Como se habia mencionado anteriormente es la integracidn de todos los actores lo que

serd vital para alcanzar el éxito.

Figura 3. Ventajas de la Logistica
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Segun Cano, Orue, Martinez, Mayett y Lbépez (2015), algunos especialistas han
propuesto la adopcion de nuevos enfoques completos de administracion logistica con el
fin de aumentar la competitividad en el mercado. Algunas pymes no cuentan con
suficiente inversion para la adquisicion de modelos matematicos y heuristicos, sin
embargo, el Supply Chain Council of North America ha desarrollado un método de
operaciones de la cadena de suministro (SCOR model) el cual es una herramienta estandar
que tiene la capacidad de evaluar y aumentar la eficiencia de la secuencia de
abastecimiento con indicadores KPI’s. Este modelo se basa en las 5 etapas: planificacion,
aprovisionamiento, manufactura, distribucién o entrega y devoluciones (Wisner et al.,
2022).

En un mundo globalizado, las empresas buscan optimizar su cadena logistica
haciendo cambios estructurales o disefiando modelos de gestion logistica con el objetivo

de alcanzar una ventaja competitividad en el mercado.

2.1.1.3 Etapas de la administracion cadena logistica

La gestion de la cadena de suministro se compone de la logistica y la unificacion de
las operaciones esenciales de la organizacion, por ello la logistica garantiza la gestion de
los flujos de bienes y almacenamiento y a la vez el flujo de informacion, es decir ordenes

de pedido/proveedor (Silvera, 2021).

El desarrollo de nuevos productos trae consigo areas importantes en la empresa como
son: Produccidn, disefio. Marketing, Investigacion y desarrollo, Proveedores, Finanzas y
Clientes, Servicio post venta, definitivamente el contar con un modelo que integre estos
procesos genera una ventaja competitiva a la empresa (Rocha et al., 2021). A

continuacién, es posible observar un esquema del proceso integrador.
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Figura 4. Procesos de la Administracion de la cadena Logistica
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Fuente: De La Arada, (2019)
Elaborado por: Silva (2022)

En el proceso de negocios de las empresas empezaremos analizando el
aprovisionamiento (compras). Este proceso inicia seleccionando el proveedor, acordando
precios de las adquisiciones; planificando y asegurando el flujo de entrada de materiales
provenientes de los proveedores hasta la empresa hasta la empresa, sin embargo, esta
tarea se torna complejo por los diferentes factores incontrolable e impredecibles que
afectan la decision de compra por ello se crean estrategias de abastecimiento viables en
el mercado (Lopez R. , 2021). Adicionalmente si cuentan con una certificacion de calidad
de proveedores minimizan el riesgo de este proceso tal como lo indica en su estudio
(Gordon, Mueses, Keneddy, & Ong-a-Kwie, 2020).

Almacenes

La gestion de almacenes, la planificacion y el control de la logistica interna son
cada vez mas importantes. En la actualidad, se han desarrollado muchos métodos en las
areas de gestion de almacenes, planificacion y control de la logistica interna. La logistica
interna es esencial para crear valor y maximizar las ganancias al agilizar las tareas de
logistica interna. Como indicador clave de los procesos logisticos, se establece de manera

eficiente el tiempo de transporte.
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De igual manera, tiene como finalidad mejorar la logistica y el almacenamiento
utilizando los métodos disponibles con el menor capital de entrada posible y reduciendo
el tiempo de transporte, por ello es de vital importancia una reorganizacion en el almacén
y aplicar métodos lean como Kanban, o milk run como lo describen Burganova, Grznar,

Gregor, y Mozol (2021) en su caso de estudio.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Logistica

Segun Council of Supply Chain Management Professionals CSCMP (2021) es e refiere
al desarrollo, ejecucion y supervision de métodos y medidas con el propoésito de lograr
una gestion optima del traslado y resguardo de productos y servicios, asi como toda la
informacion pertinente durante su trayecto desde su lugar de origen hasta su destino final,
con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente. Dicha descripcion abarca tanto

las labores de entrada y salida, como los desplazamientos internos y externos.

2.2.2  Aprovisionamiento

Segln el CSCMP (2021) se refiere a las acciones relacionadas con la obtencién de
bienes o servicios. Las actividades que abarca pueden variar significativamente entre las
diferentes organizaciones e incluir todos los aspectos de la planificacidn de adquisiciones,
la compra, el control de inventario, las operaciones de envio y recepcion, asi como la

inspeccion y recuperacion de productos entrantes.

2.2.3  Transporte

El CSCMP (2021) que consiste en la elaboracion de una estrategia para unificar el
transporte en todas las etapas del flujo de productos y mantener la informacion que
caracteriza los requisitos totales de transporte de la cadena de suministro, y la gestion de

transportadores entre empresas.
2.2.4  Proveedores

Speceright, (2021) define a los proveedores como una empresa 0 persona que pone
bienes a disposicion de otra empresa o servicio. Los proveedores a menudo se denominan

el primer eslabon de una cadena de suministro, que existe estrictamente en una relacion
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B2B. Se considera al proveedor una extensiéon de la organizacién del comprador. El
proveedor implementa procedimientos para garantizar la calidad para minimizar la
inspeccion y también ayuda al comprador a reducir costos y mejorar los disefios de

productos y procesos.
2.2.5 Almacenaje

Fernandez (2014) indica que el almacenaje implica la gestion y organizacién de todo
lo relacionado con los articulos, bienes o materias primas que una compafiia obtiene para
llevar a cabo sus operaciones. Adicional, en esta area se presenta mayores despilfarros

por el bodegaje de productos en existencias.

2.2.6 Inventario

De acuerdo con Veloza (2018), son bienes tangibles que se producen con la intencion
de ser vendidos o utilizados como insumos en la fabricacidn de bienes o servicios que se
entregaran posteriormente. Estos productos pueden presentarse en distintas etapas de

produccion, dependiendo de cdmo seran distribuidos.

2.2.7 Distribucion

El CSCMP (2021) expresa que acciones vinculadas al transporte de mercancias desde
su punto de origen hasta su destino. Esto puede relacionarse con el movimiento de
productos de fabricantes o distribuidores hacia clientes, minoristas u otros puntos de

almacenamiento/distribucion secundarios.

2.2.8 Servicio al Cliente

El servicio al cliente se traduce en todas las operaciones que realiza la organizacién
con la finalidad de mejorar el grado de satisfaccion del consumidor. Este eslabén de la
administracion de la cadena logistica debe contar con una comunicacién personalizada y
fluida.

2.2.9 Balanced Scorecard (KPI’s)

De acuerdo con Fernandez (2001) “El Balanced Scorecard es un modelo de gestion

que traduce la estrategia en objetivos relacionados, medidos a través de indicadores u
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ligados a unos planes de accion que permitan alinear el comportamiento de los miembros

de la organizacion”. (p. 32).
2.3 Marco Legal

En este apartado se desarrolla el marco legal del trabajo de investigacion, el
Internacional Organization for Standardization, (ISO, 2021) es quien elabora las normas
técnicas internacionales y pueden ser utilizados en toda organizacion o empresa que se

dedique a la creacion de productos o servicios.

Las normas ISO tiene por objeto orientar, coordinar, simplificar y unificar los
criterios a las empresas reduciendo costes y acrecentando su efectividad. (1SO, 2021)

Estas directrices persiguen que las actividades entre empresas sean éptimas.

A continuacién, se muestra un esquema del Sistema de Calidad de la Norma ISO
9001 2015.

Figura 5. Gestion de calidad 1SO 9000:2015
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Fuente: 1SO (2021)
Elaborado por: Silva (2022)

El contar con esta norma garantiza a la empresa a mejorar los sistemas de calidad, asi

como también automatizar los procesos reduciendo los tiempos de ejecucion de las
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funciones; adicionalmente mejora la comunicacion interna de la propia empresa y ayuda

al cumplimiento, monitorizacion y trazabilidad de los procesos.

15



CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de la investigacion.

El enfoque de este estudio fue cualitativo; en otras palabras, se realizé un analisis de
los datos estadisticos que se consiguieron por medio de la aplicacion de técnicas de
interrogatorio a los representantes de las empresas de construccion de proyectos
industriales, con el objetivo de identificar y analizar sus practicas en la administracion de
la cadena logistica. Ademas, se emple6 el cuantitativo, dado que se busca obtener una
comprensién profunda y objetiva de los fendbmenos logisticos, permitiendo la recoleccion
y analisis de datos numéricos que pueden ser sometidos a técnicas estadisticas y

matematicas robustas.
3.1.2  Tipo de investigacion

El estudio se llevé a cabo con un enfoque descriptivo, debido a que busca presentar de
manera objetiva y sistematica las caracteristicas, comportamientos y relaciones existentes
en una situacion dada. En el contexto de este estudio, la aplicacion de esta metodologia
ayuda a recopilar datos con el objetivo de explicar y evaluar en profundidad cémo se
gestionan los flujos de materiales, informacion y recursos a lo largo de la cadena logistica

en empresas de disefio y construccion de proyectos industriales.
3.1.3  Métodos y técnicas utilizadas

El disefio no experimental se caracteriza por su naturaleza observacional, en
contraposicion a la manipulacién directa de variables tipica de los disefios
experimentales. En vista de ello, la seleccion de un disefio no experimental posibilita la
recopilacion de datos en situaciones auténticas y en tiempo real. Esto proporciona una
perspectiva mas genuina y completa de las operaciones y procesos logisticos en las
empresas de disefio y construccion de proyectos industriales, evitando posibles

distorsiones o limitaciones artificiales que podrian surgir en un disefio experimental.

Ademas, se aplico el disefio de corte transversal, cuya seleccion se fundamenta en la
necesidad de capturar una instantanea representativa de la situacion y dindmica de la
cadena logistica en un momento determinado, permitiendo asi un andlisis holistico de las

variables relevantes que influyen en la gestion logistica de estas empresas.
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A su vez, se emple6 el método inductivo, el cual se caracteriza por su capacidad para
generar teoria a partir de datos empiricos y observaciones concretas. Dada la limitada
disponibilidad de investigaciones previas que aborden la administracion de la cadena
logistica en el contexto mencionado, resulta esencial adoptar un enfoque que permita
descubrir patrones, relaciones y conceptos emergentes a partir de la informacién

recopilada en el terreno.
3.1.4  Técnicas de recopilacion de datos.

Fuentes Primarias: Para obtener informacion de las fuentes primarias se utilizo las
entrevistas, con el objeto de obtener informacion directa de los participantes de las
empresas de construccion de proyectos industriales. Con ello, las entrevistas permitieron

profundizar en la informacion recolectada en las encuestas.

Fuentes Secundarias: Se emplearon fuentes secundarias como libros, tesis,

periodicos y paginas web para obtener informacion y construir el marco tedrico.
3.1.5 Metodologia para la recoleccién de datos

Se empleod el método de recopilacion de informacion conocido como entrevista, las
cuales fueron aplicadas a diferentes partes involucradas de las empresas de construccion
de proyectos industriales. En cuanto a la aplicacion de la entrevista se aplicaron de forma
presencial, debido a que es necesario establecer una interaccion directa y clara con los

entrevistados, con la finalidad de adentrarse en los temas de la indagacion.
3.1.6  Poblacion y Muestras

La poblacion se define como el total de todos los elementos, personas, cosas o unidades
que poseen una caracteristica o cualidad particular que estad siendo examinada. Esta
entidad abstracta constituye el universo total sobre el cual se pretende obtener
informacion y realizar inferencias. En este caso, estuvo conformada por los distribuidores

mayoritarios de transporte situados en la ciudad de Guayaquil.

En la presente investigacion, la empresa SEINCET S.A contd con una poblacion total
de 16 empleados, en detalle: 3 directivos, 8 empleados de diferentes areas y 5 proveedores

estratégicos.
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Tabla 3
Poblacién total

Poblacién Numero
Proveedores 5
Directivos 3
Empleados 8

Total 16

Fuente: SEINCET S.A.
Elaborado por: Silva (2021)

La muestra se caracteriza como una parte especifica y significativa de elementos

tomados deliberadamente de una poblacion mas grande con el fin de llevar a cabo

deducciones y generalizaciones acerca de esa poblacion. Para el estudio se adoptd la

muestra no probabilistica, ya que se selecciond los proveedores de las empresas que

cumplian con los criterios de seleccion. Adicional, se defini6 el &mbito de investigacion

en la compafiia ABC tomando en cuenta a todos los proveedores, siendo ellos a quienes

se le aplicaron las entrevistas.

Muestra No Probabilisticas

En la tabla 4, se detalla el personal responsable de las diferentes areas de la muestra

conformada.

Tabla 4
Muestra no probabilistica

MUESTRA

=z

UMERO

Gerente General
Proveedores

Gerente RRHH
Contador

Empleados

Asistente Contable
Total, de la Muestra

e U L

Fuente: SEINCET S.A.
Elaborado por: Silva (2018)

3.2 Entrevista

Se entrevistd a los responsables de Logistica y Distribucién de la empresa para obtener

informacion sobre cdmo planifican las entregas y qué conocimientos y habilidades tienen
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para aplicar un modelo logistico que mejora la distribucion de los productos y les

proporciona una ventaja competitiva en el mercado.

Ademas, se encuestaron a cinco proveedores de la empresa SEINCET S.A. para
determinar su nivel de satisfaccion con la logistica utilizada en la distribucion de los
productos en las areas de electricidad, metal mecanico, tuberias, servicio de galvanizado,

corte y plegado, e invernaderos.
Evaluacion 1. Andlisis a proveedores.

Objetivo de la entrevista: Identificar el grado de participacion de los proveedores
de la empresa SEINCET S.A.

A continuacion, se presenta en la tabla 5 las preguntas y sus respectivas respuestas

de la entrevistados.
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Tabla s
Entrevistas

Preguntas

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Conclusion

Ing. Lourdes Ing. José Briones Ing. Karla Goya. Ing. Juan Ing. Kevin Garces
Pizarro. ELECTROLEG JING del Zapata CASA DEL CABLE
Inproel SA S.A. Ecuador S.A. S.A.
1.- ¢ Cuédles serian los Ensiexiste la  En siexiste la Depende mucho Tiene mucho Depende mucho de las  Es indispensable aplicar estrategias
principales inconvenientes  problemética problemética de la  de la forma de con laformade  ordenes de pedido que  de mejora en la cadena de
que ha encontrado usted de la distribucion. pago. pago a cancelar.  se generen al distribucién, pago y pedidos a fin
en la administracién de la  distribucion. momento de verificar  de agilizar los procesos y disponer
cadena Logistica siendo producto en el de una mejor logistica.
proveedor de Seincet S.A.? almacén.
2.- ¢Cree que el factor No, porque No, porque Depende mucho No, porque Si, cuando verificamos  Es clave contar con un buen
tiempo es importante para  depende de la  depende de la del stock que se depende mucho el stock almacenado abastecimiento, ademas de recurrir
establecer un periodo de llegada de Ilegada de cada tenga. del despacho g en ese momento. al uso de la tecnolégica para una

retirada de los productos?

3.- ¢Cree usted, que se
puede mejorar la linea de
crédito?

4.- ;Como se puede
agendar los turnos para
entrega de mercaderia?

cada producto
a las bodegas.

Si, se pude
mejorar
contemplando
un mejor
crédito de 30 a
45 dias.
Normalmente
se emplea el
uso del celular
aplicando la
plataforma de
wasap.

producto a las
bodegas.

Si, se pude
mejorar
contemplando un
mejor crédito de
30 a 45 dias.

Normalmente se
emplea el uso del
celular aplicando
la plataforma de
wasap.

Si, se pude
mejorar
contemplando un
mejor crédito de
60 dias.

Normalmente se
emplea el uso del
celular aplicando
la plataforma de
wasap.

se tiene en ese
momento.

Si, se pude
mejorar
contemplando
un mejor crédito
por més de 60
dias.
Normalmente se
emplea el uso
del celular
aplicando la
plataforma de
wasap.

Si, se pude mejorar
contemplando un
mejor crédito de 30 a
45 dias.

Normalmente se
emplea el uso del
celular aplicando la
plataforma de wasap.

gestién mas eficiente.

Dentro de lo formulado es esencial
contemplar un tiempo limite.

En este item, es esencial aplicar
plataformas digitales que agilicen
los turnos para una mejor entrega
de la mercaderia.
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5.- ¢Cree ud que se puede
mejorar la confirmacion
del inventario o el stock de

Si, de hecho se
puede mejorar
la

Si, de hecho se
puede mejorar la
confirmacion del

Si, de hecho se
puede mejorar la
confirmacion del

Si, de hecho se
puede mejorar la
confirmacion

Si, de hecho se puede
mejorar la
confirmacién del

El uso de recursos digitales es
indispensable para el mercado, por
ende, es esencial buscar la que

mercaderia antes de la confirmacion inventario inventario del inventario inventario utilizando mejor se adapta a las necesidades
compra? del inventario utilizando los utilizando los utilizando los los correo electrénico.  de estos.
utilizando los  correo correo correo
correo electronicos. electronico. electronico.
electronico.
6.- ¢Como ud. evaluariasu Se lo evalGa Se lo evalla de Se lo evalla de Seloevallade  Seloevaliade bueno. En este punto, es vital contar con
servicio post venta? de muy bueno. muy bueno. muy bueno. regular. un sistema que evalué el
desempefio y, por ende, que
permite crear mejores estrategias
en el caso de evidenciar alguna
falencia.
7.- ¢Cémo la empresa ha Se las realiza  Se las realiza Se las realiza Se las realiza Se las realiza mediante  Es importante el uso de estrategias
realizado su marketing mediante mediante mediante mediante campafias publicitarias  publicitarias acorde a la necesidad
para atraer a sus clientes? ~ camparfias campafias campafias campafias 0 de promociones. y expectativas del mercado.
publicitarias o publicitarias o de  publicitarias o de  publicitarias o
de promociones. descuentos. de descuentos.

promociones

8.- ¢Conoce usted, porque  Porque existe ~ Porque existe la Porque existe el Si, por el nivel Si, por el nivel de En esta premisa, es fundamental
los clientes utilizan sus la flexibilidad  flexibilidad de buen nivel de de servicios que  servicios que ofrece la  que se estime los criterios de los
servicios y en qué se de pagos. pagos. servicios. ofrece la empresa a sus clientes.  usuarios a fin de seguir mejorando
diferencia su empresa, de empresa a sus la gestion.

la competencia? clientes.

9.- ¢(Cudl cree ud. que son  Porque existe  Porque existe la Porque existe la Porque existe la  Porque existe la La calidad de los productos es

las ventajas de los clientes  la calidad de calidad de los opcion de los calidad de los calidad de los clave para un mejor éxito de la
minoristas? los productos.  productos. pagos a realizar. productos. productos. empresa y, por ende, el respectivo

crecimiento en el mercado.

10.- ¢ Cuantos afios tiene en
la empresa, que sugerencia
daria para la mejora
continua?

Elaborado por: Silva (2021)

Posee 5 afios.

Posee 5 afios.

Posee 7 afios.

Posee 6 afios.

Posee 4 afios.

Dada la experiencia de los
entrevistados, recomiendan que se
aplique estrategias conforme las
necesidades de los usuarios como

_ sistemas que agilicen la logistica.
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3.2.1 Resumen de entrevistas

Tabla 6
Resumen entrevistas

Entrevistados

Preguntas

Nombre: Lourdes Pizarro
Empresa: Improel S.A.
Teléfono: 0983388858
Edad: 48

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:
Pregunta 5:
Pregunta 6:
Pregunta 7:
Pregunta 8:
Pregunta 9:

Ordenes de pedido

Si por turnos

31 a 60 dias

Asistente

Si por via WhatsApp
Muy bueno

Campanas publicitarias
Flexibilidad en el pago
Confianza en el producto

Pregunta 10: 8

Nombre: José Briones
Empresa: Electroleg S.A.
Teléfono: 0992356481
Edad: 35

Nombre: Karla Goya
Empresa: ING del Ecuador
Teléfono: 0936788960
Edad: 37

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:
Pregunta 5:
Pregunta 6:
Pregunta 7:
Pregunta 8:
Pregunta 9:

Distribucion

No depende de la llegada
30 a 45 dias

Ticket

Si por via WhatsApp
Bueno

Promociones

Nivel de servicio
Calidad del producto

Pregunta 10: 5

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:
Pregunta 5:
Pregunta 6:
Pregunta 7:
Pregunta 8:
Pregunta 9:

Pago

Si dependiendo del stock
mas de 60

Asistente

Si por correo electronico
Bueno

Descuentos

Calidad del producto
Periodo de pago a l/p

Pregunta 10: 7

Nombre: Juan Zapata
Empresa: Marriott
Teléfono: 0988632221
Edad: 42

Pregunta 1:
Pregunta 2:
Pregunta 3:
Pregunta 4:
Pregunta 5:
Pregunta 6:
Pregunta 7:
Pregunta 8:
Pregunta 9:

Pago

No depende del despecho
Hasta 30

Ticket

Si por via Whatsapp
Regular

Descuentos

Nivel de servicio

Calidad del producto

Pregunta 10: 6

Nombre: Kevin Garces
Empresa: Casa del cable S.A.
Teléfono: 0922639755
Edad: 34

Pregunta 1:
Pregunta 2:

Ordenes de pedido
Si cuando verificamos el

stock se despacha

Pregunta 3:
Pregunta 4:

30 a 45 dias
Asistente
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Pregunta 5: Si por via WhatsApp
Pregunta 6: Bueno

Pregunta 7: Promociones
Pregunta 8: Inventario en stock
Pregunta 9: Calidad del producto
Pregunta 10: 4

Fuente: SEINCET S.A.
Elaborado por: Silva (2021)
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3.2.2  Procesamiento de la informacién

Después de llevar a cabo las técnicas de investigacion, se emplearon las herramientas
disponibles en Google Forms para manipular los datos obtenidos. Estas herramientas
permitieron procesar la informacion de manera eficiente y practica, lo que permitié
conocer los resultados en poco tiempo. Antes de analizar los datos obtenidos de las

entrevistas y encuestas, se realizaron los siguientes pasos en orden:

e Se recopilaron y clasificaron los resultados.
e Serevisaron los gréaficos generados por Google Forms.

e Sellevo a cabo el andlisis correspondiente de los resultados.
3.2.3  Anadlisis y resultados de las entrevistas.

Dentro de los principales inconvenientes evidenciados en la administracién de la
cadena logistica, siendo proveedor de Seincet SA, las entidades como Improel y Casa
del Cable consideraron que las érdenes de pedidos son un inconveniente que tiene la
empresa Seincet S.A y deberia mejorar, a la par con el cumplimiento del pago que
corresponde a dos proveedores, los cuales son JNG del Ecuador y Marriot. A diferencia
de Electroleg que considerd la distribucion como el mayor inconveniente de la cadena de
la administracion logistica de Seincet S.A. También, hicieron énfasis en la falta de
coordinacion y la pobre interaccion entre los distintos participantes de la cadena de
suministro, escasa vision estratégica, poca planificacion adecuada. Seguido, del
seguimiento y controles eficientes, ademas de la flexibilidad y adaptabilidad de la cadena

logistica a las necesidades cambiantes del mercado.

Por otro lado, se identificaron ciertos criterios como el factor tiempo que son
importantes para establecer un periodo de retirada de los productos, donde el método
de agendamiento escogido por Improel y Electroleg se inclind por los turnos dado que
con esta herramienta, puede controlar a los clientes; sin embargo, para Casa del Cable y
Marriot prefirieron que el agendamiento se dé cuando cada cliente llegue; finamente, ING
solo agenda para despachar el producto si y solo si se encuentra en stock. Todo lo antes
mencionado, indica que es fundamental el tiempo invertido a fin de tener mejores

lineamientos de produccion y buen servicio al usuario final.
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Con respecto a la premisa de si se puede mejorar la linea de crédito expresaron
que es una parte fundamental de cada proveedor, ya que suele convertirse en un
delimitante en que plazo de tiempo se debe cancelar la deuda. Por ejemplo, Marriot otorga
una linea de crédito poco flexible, mientras que, Electroleg brinda hasta 45 dias para
realizar el pago, y JNG proporciona una linea de crédito mayor a 60 dias, es por eso que
el proveedor principal es este. Otros factores por considerar para una buena gestion
radican en cancelar las facturas a tiempo, poseer una buena impresién ante el proveedor.
Al igual que, asegurarse de que el personal conozca lo que desee o esté buscando, ofrecer
garantias y, finalmente, garantizar que el historial de crédito sea limpio a fin de que estén

mas dispuestos a brindarle una linea crediticia amplia.

Con respecto al agendamiento de los turnos para entrega de mercaderia un grupo
mayoritario prefirieron que el método de entrega sea a través de una asistente que
verifique este proceso, mientras que, la minoria manifesto por los proveedores Marriot y
Electroleg se manejen por ticket para un mejor control. Es importante aplicar el uso de
herramientas tecnoldgicas que agiliten los procesos comerciales, a fin de que supla de
forma mas rapida una determinada demanda. Es necesario considerar que, los turnos son
una parte importante de la operacion diaria de una empresa, ya que estos ayudan a
asegurar que la organizacion esté funcionando de manera eficiente y que los empleados
estén trabajando en el momento en que se necesitan. También, facilita la disminucion de
los gastos relacionados con el personal, debido a que los empleados, proveedores o

clientes no estaran esperando en una linea para recibir su turno.

Posteriormente, acerca de la mejora de la confirmacion del inventario o el stock
de mercaderia antes de la compra para la empresa JNG del Ecuador efectia la
confirmacion de su inventario mediante correo electronico, mientras que, los demaés lo
realizan por via WhatsApp, dado que es una herramienta que se puede encontrar
facilmente y comunicacién bilateral. En este contexto, es clave mencionar que es un
recurso sumamente beneficioso para confirmar el stock de un producto, ya que asi se
asegura un mejor control de estos con mayor rapidez y eficacia. En este punto, es
fundamental que se considere un software de seguimiento de inventario para confirmar la
disponibilidad de un producto, hacer uso de un dispositivo de lectura de codigos de barras
con el objetivo de exhibir la informacion en la pantalla del dispositivo, agilizar el proceso,

entre otros aspectos.

25



Asimismo, la administracion de la cadena logistica es beneficiosa para las empresas,
porque les permite planificar y coordinar el movimiento de los bienes y prestaciones a lo
largo de la cadena de suministro, permitiendo minimizar los gastos y aumentar la
productividad. También, permite establecer y mantener un buen control sobre el
inventario, lo que les ayuda a minimizar los costos de almacenamiento y asegurar que los

productos estén disponibles cuando los clientes los necesiten.

En sintesis, para una buena administracion de la cadena logistica es fundamental
considerar los siguientes aspectos: como primer punto el analisis de la demanda con el
objetivo de planificar y coordinar la produccién y el envio de los productos de forma
eficiente. Por otra parte, la gestion de la informacion, es decir, disponer de un sistema de
gestion de la informacion eficiente para poder monitorizar y evaluar el funcionamiento
de esta. Seguido, de la planificacidn y coordinacion de cada actividad de todos los agentes
implicados en este proceso a fin de asegurar un funcionamiento adecuado.
Posteriormente, la optimizacion de los recursos y la flexibilidad con el propdsito de poder

acomodarse a las demandas en constante evolucion del mercado.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DEL DISENO

4.1 Titulo de la propuesta

Administracion de la cadena logistica para empresas de disefio y construccién de
proyectos industriales.

4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo General

Establecer un modelo que permitan mejorar los procesos logisticos y cadena de

suministros para las empresas de disefio y construccion de proyectos industriales.
4.2.2 Objetivo Especifico

e Establecer indicadores de gestion para controlar el proceso logistico.
e Mejorar la competencia profesional a través de la capacitacion.

e Definir las funciones y competencias de cada trabajador.
4.3 Justificacion

Se ha observado que en las empresas existe una falta en la adecuada ejecucion y
supervision de los procesos, lo cual resulta en la falta de coordinacion y retrasos en las
entregas. Este problema se agrava debido a la falta de claridad en las funciones del
personal. Es importante destacar que el objetivo de esta propuesta es solucionar el
problema identificado a través de entrevistas a gerentes, encuestas al personal involucrado

y la técnica de observacion dentro de la gestion de la cadena de logistica y transporte.

Es necesario implementar tacticas dirigidas hacia el perfeccionamiento de las

habilidades, supervision y supervision del servicio y de los recursos.
Beneficios de la propuesta:

v" Ahorro econémico al administrar de manera eficiente los recursos en la cadena
de logistica y transporte.

v" Personalizacién, de acuerdo con cada necesidad
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v Acceso e

intercambio de

comunicacion interna.

informacién

v" Mejora la productividad, se evita posibles errores.

interdepartamental,

mejora la

v" Planificacion realista en escenarios futuros, por la calidad de informacion y

valores razonables.

v" Mejora la relacion con los clientes.

4.4 Responsable de la aplicacion.

El encargado de la implementacidn de esta propuesta de mejora, asegurandose de su

correcta ejecucion y en el menor tiempo posible, sera el Jefe del Departamento de

Logistica de la empresa.

4.5 Descripcion de la propuesta.

4.5.1 Primera fase - Indicadores de gestion.

Se crearan medidas que posibiliten evaluar el rendimiento laboral de los trabajadores,

el respeto de los plazos, la excelencia, la eficiencia y la atencion al consumidor.

Tabla 7
Indicadores de gestién
Dimensiones Aspecto Objetivo Indicador Calculo Periocidad
Asociado
Calidad Calidad  del Medir la Tasa de No. De Mensual
servicio  de calidad del Reclamo / % Reclamos /
despacho y servicio de Reclamos No. De
recepcion efectuado por solucionados  reclamos
oficina de totales
partes
Eficacia Productividad  Establecer Tiempo No. De dias Mensual
del servicio de tiempo de promedio de de traslado /
Transporte traslado segin traslado No. De
destino ciudades envios a

principales /
Tiempo

promedio

cada destino
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traslado
ciudades

secundarias y

rutas
especiales
Eficiencia Productividad ~ Medir la Valor Valor Semanal /
del servicio / productividad monetario de monetario Mensual
Productividad del servicio / facturacion facturado
del proceso Medir la por tipo de por tipo de
productividad  servicio/% de servicios [/
de los guias Presupuesto
procesos entregadas

Fuente: SEINCET S.A.
Elaborado por: Silva (2022)

Indicador de Rendimiento

A través de este marcador se obtendra informacion precisa y se regulara la cantidad de

mercancia que se transporta diariamente en los vehiculos de las distintas rutas de la

compafia.

Rendimiento =

Indicador de Rendimiento

Cociente entre la produccion real y la esperada

Nivel de produccion real

Nivel de produccion esperada

Indicador de Productividad

A través de este indicador se evaluara la eficiencia de la gestion logistica al utilizar

eficientemente los recursos disponibles, tanto materiales como humanos, con el fin de

minimizar los costos y maximizar la productividad. En resumen, este indicador permite

cuantificar la cantidad de envios realizados diariamente.
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Indicador de Productividad

Cociente entre el valor de produccion real y el esperado

Productividad = Valor real de envios diarios X 100
Valor esperado de envios diarios

Indicadores de Tiempo

Con este indicador se podra tener informacién y manejar laimplementacién y duracién
de todos los procedimientos logisticos entre periodos en el campo para tomar acciones
cuando ocurra un evento que afecte la capacidad de produccion y eficiencia de la

compafia.

Indicador de Tiempo

La relacion entre el tiempo real que lleva un proceso logistico y el tiempo que se
espera

Tiempo = Tiempo del proceso
Tiempo estimado para el proceso

Indicador de Servicio al Cliente

Se implementa un medidor con el fin de supervisar los fallos que surgen en la
compafiia y que impiden brindar una atencion adecuada al cliente, ya sea debido a
demoras en la entrega o0 a una facturacion incorrecta. Cumplir con la entrega de los
pedidos de manera puntual es fundamental para el servicio al cliente y para cobrar la
deuda. La generacion de retrasos crea una percepcion de un servicio deficiente hacia el

cliente, lo que resulta en la pérdida de ventas.
Indicadores de Calidad

Mediante este indicador se exhibira la condicion en la que se transmiten los paquetes
a los usuarios finales, es decir, la efectividad del procedimiento para la entrega de los
paquetes, lo cual revela los fallos en la realizacion. Esta informacién es vital para la

compafiia, pues determina el estandar del servicio que esta ofrece a sus clientes.
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Indicador de Calidad

Cociente entre entregas perfectas y averiadas

Calidad = Entregas en perfecto estado
Entregas en mal estado

4.5.2 Segunda fase - Capacitaciones al personal.

En el marco del progreso de la propuesta, se plantea la idea de brindar formacion a los
empleados que forman parte de los distintos departamentos de logistica de la compafiia.
Resulta crucial que los trabajadores adquieran una diversidad de conocimientos, no solo
en lo que concierne a su labor, sino también en cuestiones éticas, a fin de realizar sus
tareas de manera mas eficiente y estimularles a desempefiar su rol asignado con
excelencia. Lo antes mencionado, se realiza con la finalidad de que todos los
colaboradores se comprometan, motiven e interesen por proporcionar mejores servicios
en torno a la calidad, efectividad, eficacia y eficiencia con el objetivo de optimizar la
imagen y reconocimiento empresarial, al igual que, fortalecer lazos comunicacionales con

todos los involucrados.

Como primer punto, esta estrategia se ejecuta con la finalidad de instruir al personal
en asuntos de referencia como los previamente sefialados, por consiguiente, la accion
permitird reforzar los lazos comunicacionales entre usuarios, mejor administracion de
quejas, dudas o sugerencias. Al igual que, manifestar opciones de solucion, entre otros
aspectos, es importante mencionar que todo esto se realizara en dos etapas, donde la
primera tendré una duracién de 3 horas al igual que la segunda. Adicional, se entregara
un certificado de asistencia con una participacion de 6 horas, el responsable de efectuar
dicha actividad reincide en el jefe de areay de recursos humanos. Asimismo, se ejecutara
una invitacion digital con asistencia obligatoria, las clases instructivas seran compartidos
en dos sdbados de acuerdo con el calendario de actividades de los trabajadores. A
continuacion, se estructura mediante una tabla a los responsables y material de apoyo

necesario para llevar a cabo dicha accion.
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Tabla 8
Capacitacion a trabajadores

Tema Recursos Responsables

Servicio al cliente Laptop Jefe de &rea y Recursos

Trabajo en equipo Auditorio Humanos
Liderazgo y comunicacion

Proyector
personal

Uso de sistema informatico Suministros

Control y calidad Diapositivas

Zonificacion

Cadena logistica

Certificados

Banners

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Silva (2022).

Asimismo, se mostrara los banners durante las capacitaciones con tips o sugerencias,

las cuales permitiran reforzar lo impartido, la impresion sera a full color con una

dimension de 1.20cm * 0.80cm con un costo de $60 por dos unidades impresas.

Figura 6. Disefio de banner

“ADMINISTRACION DE LA
CADENA LOGISTICA PARA
EMPRESAS DE DISENO Y
CONSTRUCCION DE
PROYECTOS INDUSTRIALES"

TIPS!

1

Es importante realizar un
manual que incluya los
procedimientos y
diagramas de flujo.

Mantener una buena
comunicacion es clave para el
desarrollo de buenas relaciones y
conseguir terminar el trabajo
con éxito,

4

Ofrecer un rico panel de funciones  Centrarse en cuatro pilares
en sistemas informaticos que fundamentales, como: el cliente,

disminuya recursos y mejore la
coordinacion de los proyectos.

los sistemas, los procesos y la
puesta en practica,

Fuente: CSCMP (2021)

Elaborado por: Silva (2022).
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Asimismo, queda de evidencia el modelo de invitacion que serd compartido por medio

de correo 0 WhatsApp para mayor concentracion de participantes.

Figura 7. Modelo de invitacion digital

FOMENTANDO UNA MEJOR
ADMINISTRACION DE LA CADENA
LOGISTICA

s gpe

10:00 a 13:00 p.m.
° . Sabado 23/07/2022
=
ASISTENCIA OBLIGATORIA

Fuente: Open Construccién (2022)
Elaborado por: Silva (2022).

Por ultimo, se muestra el disefio del certificado, las cuales tendran un costo de $80 las

100 impresiones.

Figura 8. Modelo de certificado

-y

CERTIFICADO

NADA TADMNISTRADKON DE LA CADENA LCQESTICA PARA EMPRESAS
& PROVECTOIRINDUST AL R COMN LISA DISACIIN D 0 1405A5

Fuente: Open Construccion (2022)
Elaborado por: Silva (2022).
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4.5.3 Tercera fase — Funciones y competencias de cada colaborador

En esta seccidn se detallaran las funciones y competencias de cada trabajador junto a

la descripcion de sus tareas a fin de que se gestione de una manera mas organizada las

actividades organizativas. Es importante mencionar que, categorizar estos criterios

ayudan a establecer qué se espera de ellos y como deben contribuir al éxito de la empresa.

También, proporcionan una estructura para el aprendizaje y el crecimiento laboral, y

permiten a los empleados medir y mejorar su desempefio. A continuacion, se evidencia

mediante una tabla las consideraciones clave a tener en cuenta dentro de la organizacion.

Tabla 9

Funciones y competencias de cada colaborador

Cargo

Funcion

Competencia

Ingeniero Industrial

Profesional especializado
en la optimizacién de los
procesos de produccion y
de los sistemas de gestion
de la cadena de suministro.
Responsable de analizar y
mejorar el rendimiento de
los equipos y la eficiencia
de los procesos.

Garantizar que se cumplan
las normas de calidad y
seguridad.

Desempefia funciones de
gestion y supervision, asi
como de investigacion y

desarrollo.

Capaces de disefiar vy
construir proyectos segun
las especificaciones
técnicas y las normas de
seguridad. También,
supervisar el  correcto
funcionamiento de los
equipos y

industriales.

sistemas

Formular planes de mejora
y de optimizacion de los
procesos industriales.
Elaborar informes técnicos

sobre el estado de los

equipos y sistemas
industriales.  Finalmente,
conocer el uso de un

software de disefio y de
simulacion de procesos

industriales.
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Supervisor de Talento

Humano

Técnico de control de

calidad y logistica

Dentro de sus
responsabilidades se
encuentra el  reclutar,
seleccionar, contratar y
capacitar al personal de la
empresa. También, se
encargar de la gestion de
los beneficios, los
programas de formacion y
desarrollo de los
empleados, entre otros.

Responsable de supervisar
los procesos de
produccion, asegurarse de
que se realice de acuerdo
con los planos vy
especificaciones. También,
coordina el trabajo de los
operarios y de resolver
problemas técnicos que se

puedan presentar.

Debe

conocimiento en el area de

tener un amplio

seleccion de  personal,
evaluacion de candidatos,
de contratacion, de
formacién y capacitacion,
ya que debe ser capaz de
formar y capacitar
correctamente a todos los

colaboradores.

Debe diagnosticar y reparar

problemas técnicos en

equipos y
industriales de los

sistemas
proveedores.  Asimismo,
gestionar y coordinar el
trabajo en equipo de los

técnicos.

Supervisor servicio al

cliente

Dentro de las principales se
debe
garantice que el personal

considerar  que,

cumpla con los estandares
de servicio al cliente.
También, supervisa el
rendimiento del personal,
brinda  capacitacion vy

resuelve conflictos.

Debe poseer la capacidad
de comunicarse
eficazmente, a fin de
motivar y coordinar a un
equipo de agentes.
También, contar con una
buena comprension de los
procesos Yy sistemas de
servicio al cliente, asi como
de las mejores préacticas
para asegurar que los

usuarios estén satisfechos.

35



Ingeniero en informatica  Incluir laadministracionde Contar con una amplia y
y redes sistemas y redes, el disefio profunda comprension de
de soluciones de la tecnologia de la
tecnologia, la investigacion informacion y sus
y el desarrollo de nuevos aplicaciones practicas,
canales tecnoldgicos. poseer  formacion  en
Asimismo, la ciencias, ser capaces de
implementacion 'y el aplicar esos conocimientos

mantenimiento de sistemas a los problemas de la

y redes, junto al soporte tecnologia de la
técnico a los usuarios. informacion. Al igual que,
disefar, desarrollar,

implementar y mantener
sistemas de informacion y
de comunicacion de alta
calidad. Finalmente, es
importante  que  sepan
trabajar en equipo y
comunicarse eficazmente.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Silva (2022).

4.5.4 Puntos clave para una buena administracion de la cadena logistica

En la presente seccidn, se detallan aspectos clave a considerar para una mejor
administracion de la cadena logistica, siendo de gran importancia para los servicios y
almacenaje de una empresa Yy, por tanto, para cada uno de los procedimientos que
conforman la red de suministro. Al considerar cada punto permite que funcione de manera
eficiente, es decir, ser una cadena en donde todos los procedimientos estan bien
coordinados y se realizan de manera efectiva. Dentro de este criterio es indispensable
considerar un software, ya que es una de las herramientas mayormente empleadas en las
industrias actuales a fin de obtener una gestion mas rapida, eficaz y oportuna. También,
es empleada para coordinar todos los procesos de la cadena, desde la extraccién de los
recursos naturales hasta la distribucion de los articulos terminados. Lo antes mencionado,
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provocara un gran cambio, ya que la gestion serd mejor planificada y agil, a su vez

impactara positivamente en la logistica del transporte, almacenamiento y manipulacién

de sus productos. Incluyendo, que la empresa ahorre tiempo y dinero, mejoren la calidad

de sus productos y servicios, y aumenten la satisfaccion de sus clientes. A continuacion,

se evidencia el contexto anterior en la siguiente figura (9).

Figura 9. Administracion - Cadena Logistica
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Fuente: Open Construccion (2022)
Elaborado por: Silva (2022).

4.5 Factibilidad de Aplicacion

(3

CADENA LOGISTICA

Anilisis de la demanda =
Planificar y Coordinar
produccion + Envio de

productos = Eficientemente

GESTION DE
INFORMACION

@ Monitorizar + Evaluar

La propuesta que se ha planteado posee viabilidad en un periodo corto, ya que son

estrategias que se pueden efectuar con pocos recursos sean materiales o econémicos y

acorde como lo estime el principal responsable de la empresa. En este apartado, se

mostrara los insumos de apoyo, responsables y calendario de actividades con el objetivo

de clasificar cada operacion estratégica. En el primer punto, se describen los recursos de

ayuda con sus respectivas unidades, incluyendo el costo y procesos que se realizaran por

autogestion de la organizacion.

Tabla 10
Recursos de apoyo
Cantidad Costo Material Total
1 $0.00 Auditorio $0.00
1 $0.00 Laptop $0.00
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1 $0.00 Suministros $0.00

1 $0.00 Proyector $0.00

100 $80.00 Certificados $80.00

2 $60.00 Banners $60.00
Total: $140.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Silva (2022).

Como segundo punto, se detalla los recursos humanos que recae en los jefes

principales de las areas, toda esta participacion se detalla, a continuacion.

Tabla 11
Recursos humanos

Cantidad Personal
1 Jefe de area
1 Jefe de recursos humanos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Silva (2022).

Finalmente, se desglosan las actividades a traves de un cronograma, tal como se
aprecia en la siguiente, dichas acciones reforzaran cada una de las tareas; no obstante, se
promovera reuniones periodicas con el objetivo de medir si se estan llevando a cabo las

tareas de manera adecuada y proporcionar otras alternativas.

Tabla 12
Calendario de actividades
N° Descripcion 2022
1 2 3 4 5 6
1  Cita con Director de la institucion *
2 Aceptacion de la propuesta *
3 Disefio de diapositivas, invitacion, certificados y banners  *
4  Cotizacion de recursos de apoyo *
5 Disefio de invitacion *
6 Socializar charlas *
7  Enviar invitacion digital al personal *
8 Entrega de banners *
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9 Monitoreo de estrategias *o*

10 Entrega de pruebas (fotografia y video) *

11 Finalizacion de la propuesta *

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Silva (2022).

4.6 Beneficiarios Directos e Indirectos

Las personas que reciben directamente los beneficios del presente proyecto seran: los
colaboradores que fortaleceran sus capacidades, competencias y desempefio laboral,
también los clientes que receptaran una mejora en los servicios, al igual que, mayor
gratificacion por el servicio recibido; sin embargo, los indirectos reposan en los
proveedores y propietarios de las entidades, los cuales gozaran de procesos mas
coordinados y superando las expectativas de los usuarios, causando un gran impacto

positivo de diferenciacion por otras gestiones de cadena de logistica de la competencia.

4.7 Conclusiones de la Propuesta

Las empresas analizadas presentan una carencia en la debida realizacion y supervision
de las labores que motiva una falta de sincronizacion y demora en la entrega de los
productos, agravada por la no adecuada comprensién de las responsabilidades del equipo
de trabajo. En vista de ello, se desarrolla un modelo direccionado a brindar solucion a los
métodos logisticos y cadena de suministros para las organizaciones de disefio y
construccion de proyectos industriales, tomando en cuenta indicadores de gestion basados

en la calidad, eficacia y eficiencia.

Se incluyen diferentes indicadores como la calidad, el rendimiento, la productividad y
el servicio al cliente, a su vez, se afiade las capacitaciones al personal con la finalidad de
reforzar su desempefio laboral, desarrollo individual y profesional, repercutiendo

positivamente en la atencion al usuario y éxito empresarial.

Finalmente, se detalla las funciones y competencias de los colaboradores con el
propdsito de que posean soluciones Optimas en su diagrama organizacional. También, es
fundamental destacar a las compafiias que tienen clientes descontentos, los cuales pueden

incurrir en mala reputacion y quiebre, a diferencia de cuando el consumidor se siente
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satisfecho, se convierte en un defensor de la marca y atrae la atencion de posibles clientes

en el futuro.

4.7 Recomendaciones de la Propuesta

Cada compafiia debe analizar y reevaluar un sistema de gestion de calidad, el cual debe
cubrir los indicadores de gestion de calidad, productividad, rendimiento, eficacia y

eficiencia.

Implementar una estructura organizacional clara y consistente, donde se identifiquen
las funciones y competencias de cada uno de los colaboradores; de manera que se
identifique la cadena de responsabilidades de cada uno de ellos.

Realizar un monitoreo periodico a las empresas, con la finalidad de examinar la
conducta de los indicadores y si se han alcanzado o no los objetivos; por medio de esto

se pueden establecer las acciones correctivas necesarias, de ser el caso.

Es preciso que las empresas empresa mantengan el talento humano competente, para
lo cual se recomienda implementar programas de capacitacion y entrenamiento, con el
propdsito de que los colaboradores se encuentren actualizados en cuanto a los procesos

de calidad y productividad, de esta manera es posible potenciar el rendimiento de estos.

Cada empresa debe establecer un plan de accién, con la finalidad de mejorar los
resultados de la encuesta, el mismo puede ser aplicado a través de acciones correctivas,

preventivas o de mejora continua.
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Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico, parte de los referentes teéricos indican
que, la administracion de la cadena logistica se compone de la logistica y la incorporacién
de los procedimientos de las operaciones fundamentales de la empresa, por ello la
logistica garantiza la gestion de los flujos de bienes y almacenamiento y a la vez el flujo
de informacidn, es decir 6rdenes de pedido/proveedor. En cambio, la rentabilidad es una
medida de como se esta haciendo un inversor en relacion con sus inversiones, su forma
de calcular se realiza a traves de la division de los beneficios obtenidos de una inversion
entre el costo total de esta. También, puede medirse de varias maneras, pero el concepto
es el mismo: proporcionar una idea de lo que se esta ganando (o perdiendo) en relacion

con lo que se invirtio.

Los componentes de la gestion de la cadena logistica en las empresas de disefio y
construccion de proyectos industriales se centran en la logistica y la integracion de los
procesos de los negocios, por ello la logistica garantiza la gestion de los flujos de bienes
y almacenamiento y a la vez el flujo de informacion, es decir Ordenes de
pedido/proveedor. La gestion de almacenes, la planificacion y el control de la logistica
interna son cada vez mas importantes, asimismo la parte interna es esencial para crear
valor y maximizar las ganancias al agilizar las tareas de logistica interna. Siendo un
indicador clave de los procesos logisticos, lo cual establece de manera eficiente el tiempo

de transporte.

En relacion con, las falencias existentes recaen en las érdenes de pedidos, el
cumplimiento del pago, la falta de coordinacion y la falta de comunicacion adecuada entre
los diversos participantes de la cadena logistica, escasa vision estratégica, poca
planificacion adecuada. Seguido, del seguimiento y controles eficientes, ademas de la
flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades cambiantes del mercado. Por otro lado, se
identificaron ciertos criterios como el factor tiempo donde gran parte se inclin6 por los
turnos, otros prefirieron el agendamiento a fin de tener mejores lineamientos de
produccion y hasta el buen servicio al usuario final. Otros factores por considerar para
una buena gestion radican en cancelar las facturas a tiempo, poseer una buena impresion
ante el proveedor. Finalmente, es vital el uso de herramientas de facil acceso y
comunicacion, por ende, la tecnologia es un recurso muy til para confirmar el stock de

un producto, ya que asi se asegura un mejor control de estos.
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En sintesis, el enfoque de la propuesta se destacd por la creacion de medidas
dirigidas a alcanzar una mejora, incluyendo indicadores de tiempo, productividad, de
servicio al cliente, rendimiento y calidad, a su vez, se afiade las capacitaciones al personal
con la finalidad de reforzar su desempefio laboral, desarrollo individual y profesional,
repercutiendo positivamente en la atencién al usuario y éxito empresarial. Por
consiguiente, la categorizacion de las funciones y competencias de cada trabajador junto
a la descripcion de sus tareas a fin de que se gestione de una manera mas organizada las
actividades organizativas. Este modelo posee viabilidad en un periodo corto, ya que son
estrategias que se pueden efectuar con pocos recursos sean materiales o econémicos y

acorde como lo estime el principal responsable de la empresa.

42



Recomendaciones

Identificar los procesos mas relevantes a fin de establecer politicas tanto internas como
externas que fomenten una mejor planificacion y coordinacion en el movimiento de los
productos y servicios, permitiendo hacer reducciones de gastos y aumentar la eficacia.
También, que la gestién determinada pueda servir como ejemplo con el fin de investigar

temas similares en proyectos venideros.

Establecer estandares de medicion, de acuerdo con los resultados identificados en los
datos recabados que, a su vez, permitan promover la eficiente administracion de las
actividades en el &mbito de servicios y productos. Al igual que, recurrir al uso y manejo
de herramientas tecnoldgicas dentro de la empresa, debido a que con esto tendra una
mejor perspectiva para su mercado de una manera eficiente, de calidad, rapida y eficaz,

incluyendo el beneficio en comun de todos los involucrados.

Implementar seguimientos periddicos a esta propuesta a través de reuniones periddicas
con el grupo de interés, con la finalidad de categorizar las actividades prioritarias e
identificar falencia repetidas dentro de la organizacién. La identificacion a tiempo
permitird tener un mejor panorama de los indicadores y un posicionamiento de la
empresa, de igual forma se aconseja alargar el tiempo de la investigacion con el fin de

lograr mayor alcance de las actividades.
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