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INTRODUCCION

El presente proyecto se concentra en la planificacién y ejecucion de una campafa

integral dirigida a mejorar la percepcion publica del presidente Guillermo Lasso en Ecuador.

Desde su investidura en mayo de 2021, Lasso ha tenido que enfrentar una serie de
retos y desafios que han dejado un impacto tanto en la dinamica de su administracién como
en su imagen ante la poblacidn. La necesidad de enfrentar eficazmente estas situaciones y
abordar las percepciones negativas que han surgido en torno a su liderazgo se ha vuelto

fundamental.

El crimen organizado, la crisis carcelaria y la persistente sombra de la corrupcién han
afiadido un componente de complejidad adicional, generando interrogantes sobre su habilidad

para garantizar la seguridad y la integridad en el pais.

La decision de convocar a una "muerte cruzada" ha polarizado la opinién publica, lo
gue ha tenido un impacto directo en la percepcién negativa de su gobierno. En este contexto,
la concepcion de una campafia OTL (On The Line) surge como una herramienta crucial para
no solo abordar estas problematicas, sino también para resaltar los logros, propuestas y

valores de Guillermo Lasso.

La principal meta de este proyecto es recuperar y fortalecer la imagen del presidente,
estableciendo un vinculo positivo y significativo con la poblacién ecuatoriana. Esto se lograra
a través de la implementacion de estrategias de comunicacion efectivas, adaptadas a las
caracteristicas del publico objetivo. Un mensaje central coherente, en linea con los valores y
logros de Lasso, serd la base de la campafia, mientras que la eleccién de canales de
comunicacion adecuados, considerando las tendencias actuales en comunicacién politica,

permitir4 establecer una conexién emocional y positiva con la audiencia.



ANALISIS

Antecedentes

Guillermo Lasso asumi6 la presidencia de Ecuador el 24 de mayo de 2021, pero desde
entonces ha enfrentado varios desafios que han impactado su administracion e imagen

politica. Aqui estan algunos de los problemas claves que han afectado su gobierno:

Protestas Indigenas: En octubre de 2021, se convocaron protestas indigenas por la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas de Ecuador (CONAIE) debido al alto costo de
vida, la falta de empleo, el aumento de los precios de los combustibles y la corrupcion. Las
protestas fueron reprimidas con violencia, lo que gener6 criticas sobre el manejo de la
situacién por parte de Lasso. (BBC - NEWS MUNDO, 2023)

Economia y Problemas Sociales: Lasso ha enfrentado criticas por su percibida
incapacidad para reactivar la economia y abordar los problemas sociales, lo que ha generado

descontento en algunos sectores de la poblacion.

Crimen Organizado: El crimen organizado ha ganado méas poder en Ecuador en los
Gltimos afios, participando en actividades ilicitas como el narcotréfico, el contrabando y la trata

de personas. Esta situacién ha tenido un impacto negativo en la seguridad del pais.

Crisis Carcelaria: La crisis en las céarceles es otro grave problema que afecta la
seguridad de Ecuador. La sobrepoblacién ha dificultado el control y ha propiciado la violencia.
(CNN Espanol, 2023)

Corrupcion: La corrupcion, un problema endémico en Ecuador, también ha afectado la
imagen de Lasso. Las acusaciones contra Danilo Carrera, cufiado del presidente, han dafiado

su reputacion.

Baja Aprobacion: Segun una encuesta realizada en enero de 2023 por la firma de
investigacion CEDATQOS, la aprobacion de Lasso habia caido al 25%, el nivel mas bajo desde

gue asumio el cargo en mayo del 2021.

Muerte Cruzada: La decision de Lasso de convocar a una muerte cruzada ha generado
reacciones encontradas. Algunos la ven como una medida necesaria para abordar la crisis

politica que afecta al pais, mientras que otros la critican como un movimiento desesperado



para mantenerse en el poder. La muerte cruzada, un procedimiento en el que el presidente
disuelve la Asamblea Nacional y convoca a nuevas elecciones, es controvertida debido a su

potencial para crear inestabilidad politica. (Transparencia electoral, 2023)

La credibilidad del liderazgo de Lasso ha sido cuestionada debido a la falta de una
explicacion clara y efectiva para algunos de estos problemas. A pesar de algunas mejoras en
la economia y la vacunacién contra el COVID-19, la percepcién negativa de su gobierno ha

influido en su baja aprobacion.

Planteamiento del problema

Con base al disefio de una campafia OTL ¢ Como se puede fortalecer la imagen del

presidente?

Preguntas de investigaciéon

¢, Cuales son las situaciones especificas que han impactado negativamente la

percepciéon e imagen del presidente Guillermo Lasso?

¢, Cudles son las caracteristicas demograficas, intereses y necesidades del publico

objetivo prioritario al que se debe dirigir la camparfia OTL?

¢, Qué estrategias de comunicacion efectivas se pueden aplicar en una camparfia OTL

considerando el perfil del publico objetivo y las tendencias actuales en comunicacion politica?

¢, Como se puede desarrollar un mensaje central y una narrativa coherente que resalte
los logros, propuestas y valores del presidente Guillermo Lasso, con el objetivo de generar

una conexion emocional y una identificacion positiva con el publico objetivo?

¢, Cudles son los canales de comunicacion adecuados para llegar de manera efectiva

al publico objetivo, incluyendo medios digitales y otras herramientas de comunicacion politica?

Objetivos de lainvestigacién

Objetivo general

Disefiar una campaina OTL que permita fortalecer la imagen del presidente Guillermo

Lasso.



Objetivos especificos

Analizar las situaciones relevantes que han afectado la percepcion y la imagen del
presidente Guillermo Lasso, identificando los factores especificos que han contribuido a su

deterioro.

Identificar el publico objetivo prioritario al que se debe dirigir la campafa OTL,
mediante un estudio detallado de sus caracteristicas demograficas, intereses y necesidades,

con el objetivo de adaptar la estrategia de manera efectiva y lograr un mayor impacto.

Determinar las estrategias de comunicacion efectivas que puedan ser aplicadas en
una campafia OTL, considerando la naturaleza y caracteristicas del publico objetivo, asi como

las tendencias actuales en comunicacién politica.

Elaborar un mensaje central y una narrativa coherente que destaque los logros,
propuestas y valores del presidente Guillermo Lasso, con el fin de establecer conexion

emocional y generar una identificacion positiva entre el publico objetivo y el lider politico.

Seleccionar los canales de comunicacién mas adecuados para llegar al publico
objetivo de manera efectiva, considerando el uso de medios digitales y otras herramientas de

comunicacion politica.

Métodos de investigacidén

Los métodos de investigacion juegan un papel esencial en el proceso cientifico, al
conformar el conjunto de procedimientos empleados con el fin de adquirir, organizar, analizar
e interpretar datos con el propésito de dar respuesta a una pregunta de investigacion

especifica (Bisquerra Alzina, 2015).

El enfoque mixto de investigacion representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccién y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusidn conjunta, con el fin de realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del

fenomeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri, 2020).



Al adoptar el enfoque mixto de investigacién en el presente estudio, se lograra obtener
una perspectiva mas completa acerca de la percepcion publica del presidente Guillermo
Lasso. Esta metodologia permitira el andlisis convergente de datos cuantitativos y cualitativos,
lo que a su vez posibilitara la identificacion de factores clave que influyen en la imagen del
presidente entre la ciudadania. Gracias a esta comprension profunda, se podran disefiar
estrategias mas efectivas orientadas a mejorar la percepcion publica del mandatario y

fortalecer su vinculacion con la poblacién en general.

Tipos de Investigacion

Investigacién de campo

De acuerdo con Arias (2012) la investigacion de campo implica la recoleccion directa
de datos en el lugar o contexto donde suceden los hechos o fendmenos que son objeto de
estudio. En esta aproximacion, el investigador se traslada al terreno de estudio para observar,
interactuar y recopilar informacion de manera directa y sin manipulacion de las variables

involucradas.

La utilizacién de la investigacion de campo en el presente proyecto implicara la
realizacion de encuestas directas a los ciudadanos de Guayaquil. Estas encuestas permitiran
recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion actual de la poblacién hacia el presidente,

incluyendo indicadores como la aprobacion, confianza y valoracion de su gestion.

Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva, segiin Tamayo (2014) se refiere a un tipo de investigacion
que tiene como objetivo principal describir y registrar detalladamente la naturaleza actual y la
composicion o proceso de los fenébmenos estudiados. Esta metodologia se enfoca en obtener
una visién precisa y objetiva de los eventos o situaciones investigadas, sin realizar
manipulaciones o cambios en las variables. La investigacion descriptiva proporciona
informacién detallada que puede ser util para comprender mejor los fenbmenos, identificar

patrones y tendencias, y establecer bases sélidas para futuros estudios o intervenciones.

La investigacion descriptiva es esencial en este proyecto, ya que proporciona una
descripciéon detallada y objetiva de la percepcion publica actual del presidente. Al recopilar
datos sin manipulacion, se obtiene informacion precisa sobre aprobacién, confianza y
valoraciéon de su gestion, identificando patrones y tendencias para disefar estrategias

efectivas que mejoren su imagen y relaciéon con la ciudadania.



Técnicas de Investigacion

De acuerdo con lo expuesto por Morone (2013), es esencial establecer no solo los
tipos de investigacion, sino también definir las técnicas a utilizar en los procesos investigativos

para obtener resultados 6ptimos en consonancia con las poblaciones estudiadas.

En este estudio particular, se ha decidido emplear la técnica de encuesta y la

entrevista.

En el enfoque cualitativo, se utilizara la técnica de la entrevista con una guia de
preguntas como instrumento, mientras que en el enfoque cuantitativo se aplicara la técnica de

la encuesta mediante un cuestionario de preguntas.

Poblacion y Muestra

Siguiendo la definiciébn propuesta por Arias (2012) en su obra "El Proyecto de
Investigacion”, el término "poblacion" hace referencia al conjunto integral de elementos,
individuos, objetos o entidades que comparten atributos especificos y son sujetos de analisis

en el contexto de una investigacion.

De manera congruente con las consideraciones presentadas por Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) en su libro "Metodologia de la Investigacion”, la
"muestra” se conceptualiza como un subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado
a través de métodos aleatorios o sistematicos. Esta muestra se emplea con la finalidad de
recolectar informacion acerca del conjunto mas amplio objeto de estudio, lo que permite

realizar inferencias precisas y fundamentadas.

Con base en los datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) hasta el afio 2023, se estima que la poblacién de Guayaquil alcanza una cifra de
2’698.077 habitantes. Considerando este contexto demografico, se llevara a cabo la seleccién
de una muestra representativa de dicha poblacién, con la finalidad de investigar

minuciosamente la percepcién publica de la imagen en torno al presidente Guillermo Lasso.

Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizara la formula de poblacion infinita:



n: tamafio de la muestra
e: 10%
z: 1.65
p: 0.50
g: 0.50

(1.65)2 (0.5) (0.5)

0.10?

2,7225x 0,25

n= --- -- ---

0,01
0,680625

0,01

n =68



Andlisis de resultados de las entrevistas

Entrevistado 1

Nombre del entrevistado/a: Lcdo. lvan Oviedo

Profesion: Periodista

Cargo /Ocupacion: Director de Radio TES, Docente
Preguntas:

1) ¢Cuales considera han sido los principales desafios o situaciones que han

afectado laimagen del presidente Guillermo Lasso?

Los desafios primordiales que han impactado la imagen del presidente Guillermo
Lasso involucran cuestiones de inseguridad y corrupcion. Ademas, la falta de aprobacion de
proyectos de ley por parte de la Asamblea ha restringido su capacidad para implementar

ciertas politicas y proyectos, lo cual ha generado un efecto adverso en la percepcion publica.

2) ¢Qué aspectos de la gestion del presidente Lasso considera que deben
resaltarse parafortalecer suimagen? ¢Cuales son los logros mas relevantes que

podrian comunicarse de manera efectiva?

Para reforzar la imagen del presidente Lasso, resulta esencial destacar su enfoque en
una gestion econdémica que fomenta estabilidad y empleo. Entre los logros relevantes que
pueden comunicarse eficazmente se encuentran la campafia de vacunacion contra la COVID-

19 y decisiones significativas, como la disolucién de la Asamblea.

Subrayar su compromiso con la transparencia, su activa disposiciéon a escuchar a la

ciudadania y su enfoque en proyectos sociales también contribuiria positivamente.



3) ¢Qué acciones especificas podrian ayudar al presidente Lasso a establecer una

mayor conexion emocional con el publico?

Para establecer una mayor conexién emocional con el publico, el presidente Lasso
podria enfocarse en compartir historias personales que reflejen su origen y valores, realizar
visitas a comunidades y mantener un dialogo cercano con la ciudadania. Comunicar logros
mediante testimonios reales de personas beneficiadas, crear videos emotivos que resalten su

gestion y su impacto social, y demostrar su interés en causas.

4) Considerando las tendencias actuales en comunicacion, ¢cual es el papel de las
redes sociales y los medios digitales en la construccidon de la imagen politica?
¢ Cudl seria una estrategia adecuada para aprovechar estas plataformas en

beneficio de laimagen del presidente Lasso?

Las redes sociales y los medios digitales juegan un papel central en la construcciéon
de la imagen politica al permitir una comunicacion directa con la audiencia. Una estrategia
adecuada para aprovechar estas plataformas en beneficio de la imagen del presidente Lasso
podria incluir compartir contenido auténtico y relevante sobre logros, promover la
transparencia y la interaccion con la audiencia, y utilizar diferentes canales para llegar a

publicos diversos y generar un dialogo abierto y constante.

5) ¢Cual seria su consejo principal para el presidente Lasso en términos de

fortalecer su imagen en el contexto politico actual?

Mi consejo principal para el presidente Lasso en términos de fortalecer su imagen en
el contexto politico actual seria enfocarse en la comunicacién efectiva y la transparencia. Debe
resaltar sus logros con claridad, especialmente en areas claves como la vacunacion. Es
fundamental que utilice los medios digitales para comunicarse de manera directa con la
ciudadania, compartir su trabajo diario y escuchar sus inquietudes. La autenticidad y la
conexién emocional son vitales para generar confianza y una percepcion positiva en la opiniéon

publica.



Interpretacion:

"Las respuestas proporcionadas por el Lcdo. Oviedo destacan los desafios que han
afectado la imagen del presidente Guillermo Lasso, incluyendo problemas de inseguridad y
corrupcion, asi como la limitacién de aprobacion de proyectos de ley por parte de la Asamblea,

lo cual ha impactado negativamente su percepcion publica.

Para fortalecer su imagen, sugiere enfocarse en aspectos como la gestion econdémica,
resaltar logros como la campafia de vacunacion y decisiones relevantes como la disoluciéon
de la Asamblea. Ademas, subrayar su compromiso con la transparencia, la conexion con la

ciudadania y la atencién a proyectos sociales.

Para generar una mayor conexion emocional con el publico, se propone que el
presidente Lasso comparta historias personales, realice visitas a comunidades y mantenga
un dialogo cercano. También se sugiere comunicar logros a través de testimonios reales y
videos emotivos, demostrando interés en causas sociales para fomentar la empatia y

conexién con la audiencia.

Las redes sociales son herramientas esenciales en la construccion de la imagen
politica, permitiendo una comunicacion directa. Una estrategia recomendada es compartir
contenido auténtico y relevante sobre logros, promover la transparencia e interaccién con la
audiencia, utilizando mltiples canales para llegar a diversos publicos y mantener un dialogo

constante.

El consejo principal es centrarse en la comunicacién efectiva y la transparencia,
resaltando logros con claridad, especialmente en areas criticas como la vacunacion. Se
enfatiza el uso de redes sociales y medios digitales para comunicar directamente con la

ciudadania, compartir el trabajo cotidiano y escuchar sus inquietudes.
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Entrevistado 2

Nombre del entrevistado/a: Ing. Angel Infante

Profesion: Publicista y estratega de marketing digital

Cargo /Ocupacion: Consultor-Estratega Digital y Docente
Preguntas:

1. ¢Cudles considera han sido los principales desafios o situaciones que han

afectado la imagen del presidente Guillermo Lasso?

Los desafios que han afectado la imagen del presidente Guillermo Lasso radican
principalmente en cuestiones de comunicacién. La manera en que expone sus ideas, los
tiempos de respuesta y la presentaciéon de soluciones potenciales han generado descontento

entre la poblacion.

2. ¢Qué aspectos de la gestién del presidente Lasso considera que deben resaltarse
para fortalecer su imagen? ¢Cudles son los logros mas relevantes que podrian

comunicarse de manera efectiva?

Desde una perspectiva de marketing digital, para fortalecer la imagen del presidente
Guillermo Lasso, se deben resaltar logros como la exitosa camparfia de vacunacién y la
creacion de empleo, a través de contenido visualmente atractivo y testimonios de
beneficiarios. Se pueden diseiar campafas de transparencia gubernamental que evidencien
medidas y resultados concretos. Las redes sociales deben ser el eje de la estrategia, utilizando
anuncios enfocados en distintos grupos demograficos, compartiendo regularmente videos y
gréficos, e interactuando con la audiencia mediante encuestas y comentarios para

incrementar la interaccién y la percepcion positiva.

3. ¢Qué acciones especificas podrian ayudar al presidente Lasso a establecer una

mayor conexién emocional con el publico?

Para establecer una conexién mas emotiva con el publico, el presidente Lasso podria
narrar historias personales que reflejen su vida y valores, mostrando su autenticidad. Ademas,
podria visitar diversas comunidades y dialogar directamente con la gente para demostrar

preocupacion por sus problemas. Compartir historias de personas beneficiadas por sus

11



decisiones podria ilustrar cdmo su trabajo impacta positivamente. En redes sociales,
responder mensajes y comentarios de manera amigable y personal, ademéas de
ocasionalmente compartir momentos personales, como sus intereses 0 momentos familiares,
humanizaria su imagen y la haria més cercana. Estas acciones fortalecerian un vinculo

emocional con el publico.

4. Considerando las tendencias actuales en comunicacion, ¢cual es el papel de las
redes sociales y los medios digitales en laconstruccion de laimagen politica? ¢ Cuél
seria una estrategia adecuada para aprovechar estas plataformas en beneficio de la

imagen del presidente Lasso?

En la comunicacién actual, las redes sociales y los medios digitales son plataformas
para hablar directamente con la gente y compartir logros, noticias y asuntos importantes. El
presidente Lasso podria aprovechar estas plataformas compartiendo historias auténticas y
logros notables, como aumentos salariales y el éxito de la vacunacion COVID-19. También
seria valioso responder preguntas y escuchar ideas ciudadanas. La honestidad y la
autenticidad son clave para conectar con la gente y demostrar preocupacion por sus

necesidades.

5. ¢Cudl seria su consejo principal para el presidente Lasso en términos de fortalecer

su imagen en el contexto politico actual?

Mi consejo principal para el presidente Lasso seria centrarse en la transparencia y la
accion concreta. Comunicar de manera abierta y honesta sobre decisiones y resultados en
areas criticas como economia, seguridad y educacion. Mostrar como su liderazgo ha tenido
un impacto positivo mediante historias reales y ejemplos conmovedores. Ademas, escuchary
responder activamente a las inquietudes de la ciudadania, demostrando su compromiso en

abordar desafios.
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Interpretacion:

Las respuestas proporcionadas por el Ing. Angel Infante reflejan un enfoque
estratégico integral para abordar los desafios en la imagen del presidente Guillermo Lasso y
fortalecer su posicion en el ambito politico. Se destaca que la comunicacion ha sido un punto
débil, especialmente en la forma en que se presentan ideas y soluciones. Ademas, la falta de
aprobacién de proyectos legislativos ha generado un efecto negativo en la percepcion publica.
Para abordar esto, se sugiere enfocarse en la gestion econdémica y logros destacados, como
la exitosa campafia de vacunacién y decisiones significativas como la disolucion de la
Asamblea. La transparencia y la comunicacion efectiva emergen como pilares fundamentales

para fortalecer la relacién con la ciudadania.

En términos de conexion emocional, se propone humanizar la figura presidencial
mediante la narracién de historias personales y la interaccion directa con la poblacién. Esto
incluye visitar comunidades, mostrar preocupacion por los problemas y compartir historias

reales de personas beneficiadas por las decisiones.

La utilizacién activa de redes sociales y medios digitales se percibe como vital,
permitiendo un didlogo directo y transparente con la audiencia. Se sugiere compartir logros y
medidas concretas, asi como responder a las preguntas y preocupaciones de la ciudadania.
La autenticidad y la conexién genuina se consideran fundamentales para forjar una relacién

sélida con la poblacion.

En este sentido, el enfoque estratégico se centra en la comunicacion transparente y
efectiva, la autenticidad en la presentacion de logros y la interacciébn cercana con la
ciudadania. Esta combinacién puede contribuir significativamente a mejorar la percepcion

publica del presidente Lasso en el contexto politico actual.
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Andlisis de resultados de la encuesta

Figura 1l
Rango de edad de los encuestados

m18-24 m25-34 m35-44 m45-54 m 55 omids

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Los resultados de la encuesta muestran una distribucién desigual en cuanto a la edad
de los encuestados. El grupo mas numeroso es el de 25 a 34 afios, representando el 50% de
los participantes. Le sigue el grupo de 35 a 44 afios, con un 30.88%. Los grupos de edades
mas jovenes (18-24) y mayores (45 0 mas) tienen un peso similar, cada uno representando
alrededor del 5.88% de los encuestados.
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Figura 2
Nivel educativo

B Educacidn primaria o menos M Educacion secundaria
M Educacidn técnica o profesional ® Licenciatura o equivalente

W Posgrado o superior

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Los resultados de la pregunta revelan una variedad en los niveles educativos de los
encuestados. El grupo mas grande tiene educacién a nivel de posgrado o superior,
representando el 32.35% de los participantes. Tanto la educacion técnica o profesional como
la licenciatura o equivalente tienen la misma representaciéon, cada una abarcando el 26.47%
de los encuestados. La educacion secundaria constituye el 13.24%, mientras que la educacion
primaria 0 menos tiene la menor representacion, con un 1.47%.

Estos resultados sugieren una muestra con una distribucién educativa diversa, pero

con un enfoque significativo en niveles educativos mas altos.
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Figura 3
Ocupacion actual

B Estudiante

B Empleado/a

B Empresario/a o profesional independiente
Trabajador/a del sector publico

M Jubilado/a o desempleado/a

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Los resultados de la pregunta muestran una diversidad en las ocupaciones de los
encuestados. La categoria mas numerosa es la de empleados/as, representando el 45.59%
de los participantes, mientras que empresarios/as o profesionales independientes conforman
el 22.06%. Los trabajadores/as del sector publico y jubilados/as o desempleados/as tienen
una representacion similar, cada uno abarcando el 16.18% y 14.71% respectivamente. Los

estudiantes conforman la categoria con menor representacion, con un 1.47%.
Estos resultados reflejan una muestra compuesta mayoritariamente por empleados/as

y personas en roles empresariales o profesionales, lo que sugiere un enfoque en individuos

activos laboralmente en la encuesta.
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Figura 4
Principal interés o preocupacion en relacion a la politica y el gobierno

W Economia y empleo W Salud y bienestar
M Educacion Medio ambiente y sostenibilidad

B Seguridad y justicia

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Los resultados de la pregunta muestran las principales areas de interés o
preocupacién de los encuestados en relacion con la politica y el gobierno. La categoria mas
destacada es la de seguridad y justicia, representando el 52.94% de los participantes, seguida
por economia y empleo, que abarca el 33.82%. Salud y bienestar constituye el 7.35%,
mientras que educacién y medio ambiente tienen la menor representacion, con un 2.94% y

0.74% respectivamente.
Esto sugiere que la mayoria de los encuestados muestran un interés particular en

asuntos relacionados con la seguridad y la economia, posiblemente indicando areas de alta

relevancia en el contexto politico y gubernamental.
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Figura 5
Percepcion actual de la imagen del presidente Guillermo Lasso

B Positiva M Neutral ™ Negativa

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Los resultados de la pregunta indican la percepcion actual de la imagen del presidente
Guillermo Lasso. La mayoria de los encuestados tienen una percepcién negativa de su
imagen, representando el 54.41% de los participantes, mientras que la percepcién neutral

abarca el 44.12%. Solo un pequefio porcentaje tiene una percepcion positiva, con un 1.47%.

Estos resultados sugieren que una parte significativa de los encuestados tiene una
opinién desfavorable sobre el presidente, mientras que una minoria considera su imagen de
manera positiva, 1o que podria reflejar la polarizacién o insatisfaccién en la opinién publica
hacia su liderazgo.
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Figura 6
Situaciones que han impactado negativamente la imagen del presidente

B Escandalos de corrupcion
B Incumplimiento de promesas de campana
| Crisis econdmica.
Conflictos sociales y protestas.
B Comunicacion inefectiva

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Los resultados de la pregunta sefialan las principales situaciones o eventos percibidos
como negativos en relacion con la imagen del presidente Guillermo Lasso. El incumplimiento
de promesas de campafa es el factor mas influyente, abarcando el 32.35% de los
encuestados, seguido por los escandalos de corrupcién con un 22.06%. La crisis econdmica
representa el 20.59%, mientras que los conflictos sociales y protestas abarcan el 14.71%. La
polarizacién politica y la comunicacién inefectiva tienen la menor influencia, con un 7.35% y

4.41% respectivamente.

Estos resultados sugieren que el incumplimiento de promesas y los problemas
econdmicos son los principales factores que han impactado negativamente en la percepcion
del presidente Lasso, seguidos de cerca por los escandalos de corrupcion y los conflictos

sociales.
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Figura 7
Canales de comunicacion mas efectivos para recibir informacioén politica

B Television M Radio M Redes sociales ™ Periddicos y revistas M Sitios web y blogs

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Los resultados de la pregunta muestran las preferencias de los encuestados en cuanto
a los canales de comunicacién mas efectivos para recibir informacién politica. Las redes
sociales son el canal més destacado, representando el 60.29% de los participantes, seguido
por la television con un 26.47%. Sitios web y blogs abarcan el 8.82%, mientras que la radio y

los periodicos tienen una representacion menor, con 1.47% y 2.94% respectivamente.
Estos resultados sugieren que las redes sociales son la principal fuente de informacién

politica para la mayoria de los encuestados, lo que refleja la creciente importancia de las

plataformas en linea en la distribucion de noticias y opiniones politicas en la sociedad actual.
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Figura 8
Tipo de mensajes politicos o propuestas que resultan mas interesantes

B Mensajes que destacan logros y resultados
B Mensajes que promuevan la transparencia y la rendicion de cuentas.
H Mensajes que enfaticen la generacion de empleo y el desarrollo econdmico.

Propuestas que garanticen la seguridad ciudadana y el combate a la delincuencia.

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Los resultados de la pregunta indican las preferencias de los encuestados en cuanto
al tipo de mensajes politicos o propuestas que les resultan mas interesantes. Las propuestas
relacionadas con la seguridad ciudadana y el combate a la delincuencia son las mas
destacadas, abarcando el 58.82% de los participantes. En segundo lugar, se encuentran los
mensajes que enfatizan la generacion de empleo y el desarrollo econémico, representando el
17.65%. Los mensajes que promueven la transparencia y la rendicion de cuentas abarcan el
14.71%, mientras que los mensajes que destacan logros y resultados tienen la menor
representacion, con un 8.82%.

Estos resultados sugieren que la seguridad ciudadana y el empleo son temas de alta

prioridad para la mayoria de los encuestados, reflejando sus preocupaciones centrales en el
ambito politico.
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Figura 9
Valores o principios que considera importantes en un lider politico

Honestidad 31 (45,6 %)

Transparencia 25 (36,8 %)

Integridad 35 (51,5 %)

Responsabilidad 27 (39,7 %)

Justicia 30 (44,1 %)

Liderazgo ético 32 (47,1 %)

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Los resultados de la pregunta muestran los valores o principios que los encuestados
consideran importantes en un lider politico. La integridad es el valor mas resaltado,
representando el 51.5% de los participantes, seguido por liderazgo ético con un 47.1%.
Justicia y responsabilidad tienen una representacion similar, abarcando el 44.1% vy el 39.7%
respectivamente. La honestidad y la transparencia son valoradas por el 45.6% y el 36.8% de

los encuestados.
Estos resultados reflejan una clara priorizacion de valores éticos y de responsabilidad

en la percepcién de un lider politico deseable, sugiriendo que la integridad y el liderazgo ético

son componentes fundamentales para la confianza y el apoyo publico.
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Figura 10
Tipo de mensajes que generaria conexidbn emaocional con el presidente

B Un mensaje que resalte su cercania con la ciudadania y su compromiso con sus necesidades.
B Un mensaje que destaque su capacidad para tomar decisiones dificiles y resolver problemas.
B Un mensaje que ponga énfasis en su visiéon de futuro y en la construccién de un mejor pais.

Un mensaje que resalte sus valores personales y su integridad como lider politico.

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

La mayoria de los encuestados considera que un mensaje que destaque su capacidad
para tomar decisiones dificiles y resolver problemas seria el mas efectivo, representando el
68.38% de los participantes. Un mensaje que ponga énfasis en su visién de futuro y en la
construccién de un mejor pais tiene una representacion del 22.06%, mientras que los
mensajes que resalten su cercania con la ciudadania, sus valores personales y su integridad

tienen una representacién menor, con un 8.82% en total.

Estos resultados sugieren que los encuestados consideran que la toma de decisiones
efectivas y la capacidad de resolver problemas son atributos clave para generar una conexion
emocional con el presidente Lasso, reflejando la importancia percibida de su liderazgo en
situaciones desafiantes y su capacidad para abordar problemas relevantes para el pais.
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Conclusiones de las encuestas

El analisis de los resultados de la encuesta revela lo siguiente:

e En cuanto a intereses politicos, la seguridad y la economia emergen como las

areas de mayor preocupaciéon para la mayoria de los encuestados.

e La percepciéon de la imagen del presidente Guillermo Lasso es mayormente
negativa, indicando una posible insatisfaccion o polarizacion en la opinién

publica hacia su liderazgo.

e Elincumplimiento de promesas de campania, los escandalos de corrupciony la
crisis econdmica son factores claves que han afectado negativamente su

imagen.

e Las redes sociales se presentan como la principal fuente de informacion

politica para la mayoria de los encuestados.

e Los valores mas apreciados en un lider politico son la integridad y el liderazgo

ético, seguidos de cerca por la justicia y la responsabilidad.
e En términos de mensajes politicos efectivos, los encuestados consideran que

destacar la capacidad de tomar decisiones dificiles y resolver problemas

generaria una mayor conexion emocional con el presidente Lasso.

24



Recomendaciones:

e Dada la relevancia de las redes sociales como fuente de informacion politica,
es importante invertir en estrategias de comunicacién adaptadas a estas
plataformas, asegurando que los mensajes sean claros y atractivos para

diferentes audiencias.

e La seguridad y el empleo son éareas prioritarias para la mayoria de los
encuestados. El presidente debe enfocarse en abordar estos temas de manera

efectiva, comunicando soluciones concretas y acciones a la comunidad.

e La percepcidn negativa de la imagen del presidente Lasso destaca la
necesidad de abordar preocupaciones sobre el incumplimiento de promesas y
escandalos de corrupcion. Se debe trabajar en estrategias que restauren la

confianza y la percepcion positiva.

e Dado que latoma de decisiones efectivas y la resolucion de problemas generan
una mayor conexion emocional, se debe enfatizar en comunicar los logros y

acciones concretas del presidente en estas areas.
e La importancia otorgada a la integridad y el liderazgo ético debe guiar la

actuacion del presidente y su equipo, demostrando coherencia entre valores y

acciones.
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PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Camparia OTL para mejorar la imagen del presidente Guillermo Lasso

Descripcién de la propuesta

La reputacién del presidente Guillermo Lasso ha sufrido un fuerte deterioro en los
Ultimos meses. Las causas de este declive son diversas, pero engloban la crisis econémica,
la inseguridad y la corrupcibn. Como consecuencia, la popularidad de Lasso ha

experimentado un descenso y su respaldo electoral ha disminuido.

Con el propésito de mejorar la percepcién del presidente Lasso, se hace

imprescindible la implementacién de una campafa de publicidad OTL.

Las estrategias OTL son parte esencial del auge reciente, siendo adoptadas por

empresas de diversos tamafios debido a sus ventajas.

Handley (2020), manifiesta que combinan la amplitud de las tacticas ATL con la
eficiencia de las BTL, permitiendo evaluacién y ajuste, por eso se llaman "en la linea". Estas
estrategias digitales buscan llegar a una audiencia en rapido crecimiento, segmentada por

caracteristicas.

Zambrano (2020) afirma que nacen con Internet y abarcan toda publicidad online, con
alcance masivo y posibilidad de segmentacién. Aunque no siempre alcanzan audiencias
especificas, su utilidad radica en llegar ampliamente a las masas. Valoran la interaccién en

redes y sitios web.
La campafia de publicidad OTL debe transmitir un mensaje optimista y alentador. Su

enfoque primordial debe residir en los logros del gobierno de Lasso y en su visién para el

porvenir de Ecuador.
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Objetivo

Mejorar la imagen del presidente Guillermo Lasso incrementando su indice de
aprobacién en un 15% para los ultimos 3 meses de gobierno. Esto se conseguira a través de
una estrategia de comunicacién que destaque sus logros en la gestiobn gubernamental,
enfatice su compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcién y proyecte su vision
de un Ecuador préspero y seguro. La campafia se apoyara en mensajes coherentes y

estratégicos transmitidos en diversos medios y plataformas digitales.

Estrategias

Grupo Objetivo

"El publico objetivo consiste en un conjunto de individuos con rasgos compartidos,
tales como intereses, requerimientos o conductas relevantes para un producto o servicio. Al
comprender a este publico, las marcas pueden crear enfoques de marketing y publicidad que

resulten mas eficaces. " (Kotler, Armstrong, Saunders, & Wong, 2012)

El pablico objetivo del presente proyecto son los ciudadanos ecuatorianos de 25 a 45
afios, preocupados por temas econémicos, de seguridad y transparencia gubernamental, que

utilizan activamente las redes sociales para informarse y expresar sus opiniones.

Estrategia del Mensaje

"Una estrategia de mensaje es un plan con el propésito de transmitir un mensaje
particular a una audiencia especifica. La estrategia del mensaje debe abordar el fin del
mensaje, la audiencia meta, el medio de transmision y el contenido del mensaje en si. La
estrategia del mensaje debe ser nitida, sucinta y de comprension sencilla. Debe guardar
relevancia para el publico destinatario y contar con la habilidad de convencerlo para que

realice la accion deseada." (Ogilvy, 1985)

Mensaje Central

Bajo el liderazgo del presidente Guillermo Lasso, Ecuador se encamina hacia un futuro

prometedor y unido.

iSeguimos avanzando hacia un Ecuador mas justo y préspero!
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Narrativa Coherente:

Liderazgo Inspirador: El presidente Guillermo Lasso ha demostrado un liderazgo
audaz y valiente, enfrentando desafios con determinacién y conviccion. Su vision de un

Ecuador unido y en crecimiento ha sido el motor detras de sus acciones.

Logros Tangibles: A través de su gestion, Ecuador ha logrado avances notables en
areas clave. Desde el éxito en la campafia de vacunacién, que protegié a nuestra gente y nos
acerc6 a superar la pandemia, hasta el incremento de salarios que beneficia a trabajadores y

sus familias.

Integridad y Transparencia: La lucha implacable contra la corrupcién y su
compromiso con la transparencia han establecido un nuevo estandar para la politica
ecuatoriana. El presidente Lasso representa un Ecuador honesto y comprometido con la

justicia.

Inclusiéon y Oportunidades: Bajo su liderazgo, Ecuador avanza hacia un pais
inclusivo donde todos tienen acceso a oportunidades y derechos fundamentales. Su enfoque
en la educacion, la innovacion y el desarrollo sostenible crea un entorno propicio para el

progreso de todos.

Compromiso Democratico: El presidente Lasso ha fortalecido la democracia al
convocar elecciones y empoderar la participacion ciudadana. Su visién de un Ecuador unido

se construye sobre los cimientos de una democracia fuerte y vibrante.

Objetivo del Mensaje

Generar conexion emocional y una identificacion positiva con el publico objetivo,

resaltando los logros tangibles, valores y propuestas del presidente Guillermo Lasso.
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Estrategia de Canales y Plataformas Digitales para la Campafia

La campafa se enfocara en una variedad de canales y plataformas digitales para
maximizar el alcance y la efectividad en la difusion del mensaje. Entre los canales
seleccionados se encuentran las redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram y TikTok,
gue serviran como vehiculos principales para llegar a una audiencia diversa y activa. Se

compartird contenido variado, incluyendo imagenes impactantes y videos emotivos.

Ademas, se utilizara el sitio web oficial de la presidencia que fungira como fuente
central de informacion de la campafia. Este sitio proporcionard detalles exhaustivos sobre los
logros, propuestas y valores del presidente, al mismo tiempo de ofrecer recursos, noticias y

eventos relevantes para mantener a la audiencia informada y comprometida.

La campafa también hara uso del poder de YouTube, mediante la creaciéon de un
canal dedicado para compartir videos cortos y visuales que resalten los logros, propuestas y
valores del presidente. Estos videos abarcardn desde discursos y testimonios hasta

resimenes de logros claves y momentos destacados.

La estrategia incluira el uso de mensajeria instantanea, aprovechando plataformas
como WhatsApp para difundir actualizaciones y mensajes claves directamente a suscriptores
interesados. Los hashtags estratégicos, como #LassoLider y otros relacionados con los logros
y valores del presidente, seran utilizados para unificar la conversacion y generar tendencias

en redes sociales.
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Contenidos para Facebook e Instagram

Figura 11
Post para Instagram y Facebook - Logros y Propuestas

Ve
Gobierno
delEcuador

Con trabajo arduo y compromiso, D Ao
hemos logrado avances
significativos en nuestro pais.

Conoce nuestros logros y propuestas
para seguir construyendo
un mejor pais para todos.

https://www.presidencia.gob.ec )

\

Desde la reduccién de la pobreza hasta la creacion de empleo, cada paso nos acerca a un
Ecuador mas prdospero y humano. Y nuestra vision para el futuro es aun mas ambiciosa.
Conoce nuestros logros y propuestas para seguir construyendo un mejor pais para todos.
#UniendoFuerzas #EcuadorMejor

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 12
Post para Instagram y Facebook - Vacunacién

iCelebramos un hito historico
gracias al liderazgo del
Presidente Guillermo Lasso!

R

A
“Q La vacunacion en Ecuador ha sido un rotundao éxito,
-y

protegiendo a nuestra gente y acercandonos

cada vez mas a la victoria sobre la pandemia.

V.
G‘oblerno
delEcuador

GUILLERMO LASS0
PRESIDENTE

Conmemoramos un momento histérico en el que el presidente Guillermo Lasso
ha desempefiado un papel fundamental. La campafia de vacunacion en Ecuador
ha sido excepcionalmente exitosa, resguardando a nuestra poblacién y
acercandonos gradualmente a la superacién definitiva de la pandemia. @Ec
#VacunasSalvanVidas #JuntosVenceremos

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 13
Post para Instagram y Facebook - Hospitales

Inauguramos hospitales y centros de salud
en todo el pais, beneficiando a mas
de 1 millén de ecuatorianos.

Ve .
Cuidar la vida y bienestar Gobierno
de nuestros ciudadanos es nuestra prioridad. delEcuador
GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

"Nuestro compromiso con la salud es innegable. Inauguramos hospitales y
centros de salud en todo el pais, beneficiando a mas de 1 millén de ecuatorianos.

Cuidar la vida y bienestar de nuestros ciudadanos es nuestra prioridad. @
#SaludParaTodos

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 14
Post para Instagram y Facebook - Prosperidad

1 Milléon de Ecuatorianos
Fuera de la Pobreza

iSeguimos avanzando
hacia un Ecuador
mas justo y prospero!

7
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

"iOrgullosos de nuestra gestion! Bajo el liderazgo del presidente Guillermo Lasso, mas
de 1 millén de ecuatorianos han salido de la pobreza y 500,000 empleos han sido

creados. Juntos, construimos un Ecuador mas prdspero y justo. @Ec #EcuadorMejor

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 15
Post para Instagram y Facebook - Salarios

Con la gestiéon del Presidente Lasso,
los salarios en Ecuador experimentaron
un aumento significativo,
beneficiando a trabajadores y sus familias

ve o
Gobierno
#TrabajoDigno #CrecimientoEconomico” del Ecuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Gracias a las acciones implementadas por el presidente Lasso, los ingresos laborales
en Ecuador experimentaron un notable incremento, generando impactos positivos
tanto para los empleados como para sus seres queridos. #TrabajoDigno

#CrecimientoEcondmico

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 16
Post para Instagram y Facebook - Educacién

Educacion de calidad
para los ninos ecuatorianos

iSeguimos avanzando
hacia un futuro brillante
y lleno de conocimiento!

)
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

La educacion es el pilar de nuestro futuro. Gracias a una inversidn historica en el
sector, hemos construido 16 nuevos colegios y 18 unidades educativas para
beneficiar a 43 mil estudiantes. jPorque cada nifio merece una educacién de calidad!
8 © #EducaciénParaTodos

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 17
Post para Instagram y Facebook - Reduccion del IVA

ve
Gobierno
. delEcuador
Construimos un Ecuador GULLERMO LASSO

abierto al mundo.

Reducimos el IVA al 8% durante los feriados
para impulsar el turismo nacional y extranjero.
Ademas, eliminamos impuestos a la salida de

divisas y la tasa EcDelta

irismoEcuador >>>

Con el objetivo de impulsar el turismo, hemos reducido impuestos y facilitado el acceso al
pais para viajeros. Estamos comprometidos con promover la riqueza cultural y natural de

Ecuador al mundo. {Ven y descubre la belleza de nuestra tierra! %) % #TurismoEcuador

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 18
Post para Instagram y Facebook - Seguridad

Hemos declarado al narcotrafico y
al terrorismo como enemigos del Estado y
desarticulado bandas delictivas.

iCon el presidente Lasso,
avanzamos hacia un
Ecuador mas seguro!

Ve
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

La seguridad es nuestra prioridad. Hemos declarado al narcotrafico y terrorismo como
enemigos del Estado y hemos desarticulado cientos de bandas delictivas. Trabajamos

incansablemente para proteger a nuestras familias y comunidades. Q@
#SeguridadCiudadana

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

37



Figura 19
Post para Instagram y Facebook - Muerte Cruzada

Haciendo historia
con una decision valiente.

Con la muerte cruzada,
cerramos un capitulo
de abuso de poder

y aseguramos

elecciones anticipadas

/A
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

W -

Haciendo historia con una decision valiente. Con la muerte cruzada, cerramos
un capitulo de abuso de poder y aseguramos elecciones anticipadas para que el

pueblo elija nuevas autoridades. {Porque su voz es nuestra prioridad! @@

#DemocraciaActiva

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)



Figura 20
Tuits — Logros y Liderazgo

% Guilermo Lasso Q Follow ¥

"Bajo el liderazgo de Guillermo Lasso, Ecuador avanza hacia
un futuro préspero y unido. #Liderazgo #EcuadorUnido
#Progreso”

5:30 PM - 29 Jul 2023

Qs () Q 2 =

‘ % Guilermo Lasso &% Follow ¥

iLas vacunas salvan vidas! Gracias al Presidente Guillermo Lasso, la
vacunacion en Ecuador ha sido un éxito, acercandonos cada dia mas
a vencer la pandemia. #VacunasSalvanVidas #JuntosVenceremos"

‘ 5:30 PM - 29 Jul 2023

Q | Qs M

\
& Guilermo Lasso &% Follow M

"Con la gestion del Presidente Lasso, los salarios en Ecuador han
| experimentado un notable aumento, beneficiando a trabajadores
sus familias. #TrabajoDigno #CrecimientoEconémico"

5:30 PM - 29 Jul 2023

Q 0 Q

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 21
Tuits — Progreso y desarrollo

G Guilermo Lasso Q Follow W

"El Presidente Guillermo Lasso enfrenté con valentia los desafios
del pais, trabajando incansablemente por un Ecuador mas fuerte y
unido.#FuerzaYDeterminacion”

‘ 5:30 PM - 29 Jul 2023

Q Ol Q: M

% Guilermo Lasso &% Follow W

| "Ecuador avanza hacia un futuro lleno de oportunidades para todos
bajo el liderazgo de Guillermo Lasso. #Progreso #Desarrollo"

‘ 5:30 PM - 29 Jul 2023

% Guilermo Lasso & Follow W

"La inversion y el crecimiento econémico se han fortalecido gracias
| a las politicas del Presidente Lasso, generando empleo y bienestar
para todos. #DesarrolloEconémico”

5:30 PM - 29 Jul 2023

Q tl Q2 M

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 22
Tuits — Transparencia, democracia e inclusion

$ Guilermo Lasso ¥ Follow W

"La lucha contra la corrupcién es firme y contundente bajo el mandato
del Presidente Guillermo Lasso. Comprometido con la transparencia y
la justicia. #CeroTolerancia #EcuadorHonesto"

‘ 5:30 PM - 29 Jul 2023

Qs n Q : &

* Guilermo Lasso ¥ Follow W

"Ecuador avanza hacia la inclusién y equidad con Lasso al mando,
asegurando oportunidades y derechos para todos. #Inclusion
#Equidad"

5:30 PM - 29 Jul 2023

Q B v

1
\V/ Le

$ Guilermo Lasso &% Follow ¥

"Compromiso con la democracia: el Presidente Guillermo Lasso
fortalece la participacion ciudadana y convoca elecciones.
#DemocraciaFuerte #EcuadorDecide"

5:30 PM - 29 Jul 2023

Os 0 Q s

[

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)



Figura 23
Storyboard para Tiktok

2 Cheryl - @Yung Gravy

Lsarn more

enta d.sphas. por un Ecuador unido
P

< Cheryl - @Yung Gravy

Learn more

Guillermo sso

Las fuerzas Oscuras no lendra’nM

esperanza yel progreso vamos a defender.
PRt

< Cheryl - @Yung Gravy

Learn more
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Guillermo Lasso

Con Lasso en la lucha, el bien prevalecera,
Uniendo corazones, hacia el futuro |
avanzara

s
% Cheryl - @Yung Gravy

Lsarn more

1\

22
- o, g
* *

-

- "
¥
"
: ‘%’ =
S £
Guillermo Lags '
Guillermo , el lider que tenh:s. c
Constryy@ndo un Ecuador donde todos

prosjeremos‘ .—-See More Y
¥

2 "Chenyl - @Yung Gravy

Lsarn more

WEd I : UG

DE LA RESPONSABILIDAD,

NOS DA LA ENERGIA NECESARIA
PARA TOMAR EL DESTINO

EN NUESTRAS MANOS =
Y DERROTAR LA ADVERSIDAD.

llorms
LASSO

\ <

I en alto, con pa: ad,
Guiando el camino hacia la prosperidad.
Spascand

12 Cheryl - @Yung Gravy

Lsarn more

Contra todo obsta§

un Ecuador fuerte, enig4S13la
v...See More

Zormans '
I Cheryl - @Yung Gravy -

Lsarn more

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 24
Letra de cancidn para video en TikTok

(Verso 1)

Guillermo Lasso, lider, firme y decidido,
Enfrenta desafios, por un Ecuador unido.

Con valentia y conviccién, lucha sin parar,
Por un pais de progreso, sin miedo a fracasar.
Las fuerzas oscuras no tendran poder, La

esperanza y el progreso vamos a defender.

Con Lasso en la lucha, el bien prevalecera,

Uniendo corazones, hacia el futuro avanzara.

(Coro)
Guillermo Lasso, el lider que tenemos,
Construyendo un Ecuador donde todos

prosperemos.

Valores en alto, con pasion e integridad, Guiando el

camino hacia la prosperidad.

(Verso 2)
Contra todo obstaculo, él no doblegara,

Por un Ecuador fuerte, en la batalla estara.

Con vision clara, forjando un mafiana mejor, Un

lider dedicado, con un corazén de valor

Su compromiso con la gente es evidente,
Un lider silencioso, pero firme y valiente.
Construyendo puentes, uniendo nuestras manos,

Por un pais de oportunidades, sin desengafios.

(Verso 3)

Guillermo Lasso, lider decidido y valiente,

Haciendo historia con una decision coherente.

Con la muerte cruzada, cerr6 abusos sin igual,
Elecciones anticipadas, jel pueblo sera el juicio final!
Guillermo Lasso,

guiando hacia el progreso,

Uniendo fuerzas, con el pueblo, un proceso.

Democracia activa, su voz es prioridad,

Por un Ecuador justo, en unidad y hermandad.

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 25
Sitio Web Oficial con mensaje del presidente

Pr GadelaRepiblicadel T X 4 TEe

€« C @ nttps//www.presidencia.gob.ec/lapresidencia G 2 % » 0

ave |
Gobierno | gusmouso jSeguimos avanzando hacia un Ecuador
mas justo y préspero!

delEcuador

Presidencia de la Republica del Ecuador

=menU LA PRESIDENCIA

" bierno
Queridos ecuatorianos x “lEcuador
Con trabajo arduo y compromiso, e

H d " ' " | d hemos logrado avances
oy me dirijo a ustedes con el corazon lieno de gratitud y esperanza Juntos hemos logrado significativos en nuestro pais.
grandes avances y superado desafios para construir un Ecuador mas préspero y justo. Nuestro
compromiso es firme, y cada paso que damos esta enmarcado en valores que nos guian hacia un
futuro mejor para todos Conoce nuestros logros y propuestas
para seguir construyendo
Con su apoyo, seguiremos trabajando por un Ecuador mas grande, mas fuerte y mas humano. un mejor pais para todos. S
Qn;d?s por el progreso y la transformacion, javancemos hacia un futuro lleno de esperanza y BRtps /e preaatel 5 \
éxito’ \&

{Viva Ecuador!

Guillermo Lasso
Presidente de la Republica del Ecuador

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)

Figura 26
Canal de YouTube Oficial de la Presidencia

Presidencia de la Republicadel ¢ X @B Presidencia de la Republicadel ¢ X + A 2 (=] x
- C @ htps v.youtube.com/user/presidenciaec T Q @ * » 0
' = 0

= @B Youube Q

#NuestroTlabéioContinﬁa

e AV
Gobierno
5 e =+ delEcuador
:f;) Historia \'i.";',"“ # Presidencia de s Repibica
o] de
® Presidencia de la Republica del Ecuador ©SECOM e W

PAGINA PRINCIPAL VIDEO! SHORT. EN VIVC STAS DE REPRODUCCION OMUNIDAD CANALES INFORMA

Transmisiones en vivo anteriores

Presentacién de la Campaiia  Fortalecimiento de la Cadena. Desnutricion Firma de Comodato para el Entrega del Centro de Mensaje 2 la Nacién

de Promocién Intemacional.  Seguridad - Entrega de 42 — nuevo Hospital Basico de. Referencia y Acogida

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)



Figura 27
Mensajes de WhatsApp - #LassolLegado

& Matthew

last seen today at 13:25

ﬁ iLasso deja huella! Vacunacidn, salarios al alza,
impuestos bajos para turismo y mas. Gracias por un

Ecuador mejor. ec§p #Lassolegado
5:20 PM

/3 Matthew

last seen today at 13:25

& Juntos logramos: Vacunas exitosas, salarios en
crecimiento, turismo promovido y democracia fortalecida.

iAdios, presidente Lasso! @0 #HastaProntolasso
5:20 PM &/

& Matthew

last seen today at 13:25

O © Reconocemos su valentia, presidente Lasso. La
"Muerte Cruzada" marcé un camino hacia una democracia
mas sélida. Hasta pronto

5:20 PM &

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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Figura 28
Mensajes de WhatsApp - #Despedida

< Matthew

last seen today at 13:25

EC@ Con un célido aplauso, despedimos al presidente
Guillermo Lasso por su gobierno lleno de logros y
compromiso. Su vision y determinacion han impulsado
un Ecuador mas fuerte y unido. Gracias por liderar con
valentia y trabajar incansablemente por nuestro pais.
iHasta pronto, Presidente Lasso! 5:20 PM

< Matthew

last seen today at 13:25

Queridos ecuatorianos,

Gracias por su apoyo durante mi presidencia. Juntos avanzamos hacia un
Ecuador més fuerte y esperanzador. Cada paso nos acerca al futuro que

soflamos. jSigamos adelante! EC# ﬁ

Con gratitud, .
5:20
Guillermo Lasso 5:220 PM &/

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)



Tabla 1
Presupuesto de campafia

DESCRIPCION COSTE MENSUAL TIEMPO SUBTOTAL
Publicidad en Redes Sociales: $ 240.000,00
Facebook e Instagram Ads 50.000,00 3 $ 150.000,00
Twitter Ads 25.000,00 3 $ 75.000,00
TikTok 5.000,00 3 $ 15.000,00
Creacion de Contenido: $ 60.000,00
Disefio grafico y video 20.000,00 3 $ 60.000,00
Gestion de la Comunidad $ 22.500,00
Equipo de redes sociales 7.500,00 3 $ 22.500,00
Herramientas y Software $ 750,00
Herramienta de programacién y
andalisis 250,00 3 $ 750,00
Monitoreo y Analisis $ 1.500,00
Servicios de analisis de redes
sociales 500,00 3 $ 1.500,00
Produccion de Contenido
Audiovisual $ 30.000,00
Videos promocionales 10.000,00 3 $ 30.000,00
SUBTOTAL $ 469.500,00
Contingencias 10% de Psto. $ 46.950,00
IVA 12% $ 56.340,00
TOTAL $ 572.790,00

Elaborado por: Aguirre, O. (2023)
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CONCLUSIONES

Al concluir el proyecto, se determina que:

e Se han propuesto estrategias y recomendaciones concretas para enfrentar los
desafios en la imagen politica del presidente Guillermo Lasso y fortalecer su

posicion en el ambito politico.

e Los objetivos planteados, como el disefio de una campafia OTL para mejorar
su imagen, analizar situaciones relevantes, identificar el publico objetivo y
determinar estrategias de comunicacion efectivas, han sido cumplidos en la

propuesta presentada.

e La estrategia recomendada incluye resaltar logros, establecer transparencia,
conectar emocionalmente con la audiencia y utilizar activamente las redes
sociales y medios digitales, tiene el potencial de mejorar la percepcion publica

del presidente Guillermo Lasso en el contexto politico actual.
e El éxito final de la estrategia dependera de su implementacion efectiva y de

como la audiencia reaccione ante las acciones tomadas para mejorar la imagen

politica del presidente.
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Anexo 1 Cuestionario de Encuesta

Encuesta Estimados participantes, Les solicito amablemente que dediquen unos minutos
a responder esta encuesta. Forma parte de mi proyecto de investigacion para mi trabajo
de graduacion, y busca medir la percepcion de la imagen del presidente Guillermo Lasso.
Sus respuestas son de vital importancia para obtener resultados significativos. Agradezco
de corazén su colaboracién en este proyecto que marca el final de mi carrera académica.
Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y contribuiran al avance del

conocimiento en este tema.

Atentamente,

Oswaldo Aguirre

¢Seleccione su rango de edad?

a) 18-24 afos
b) 25-34 afios
c) 35-44 afios

e) 55 afios 0 mas

¢ Cual es su nivel educativo?

a) Educacién primaria o menos

b) Educacién secundaria

¢) Educacion técnica o profesional
d) Licenciatura o equivalente

e) Posgrado o superior

¢,Cual es su ocupacioén actual?

a) Estudiante

b) Empleado/a

¢) Empresario/a o profesional independiente
d) Trabajador/a del sector publico

e) Jubilado/a o desempleado/a

f) Otro
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1. ¢Cual es su principal interés o preocupacion en relacién a la politica y el gobierno?

a) Economia y empleo

b) Salud y bienestar

¢) Educacioén

d) Medio ambiente y sostenibilidad
e) Seguridad y justicia

f) Otro (especificar):

2. ¢,Coémo describiria su percepcion actual de la imagen del presidente Guillermo Lasso?

b) Positiva
c¢) Neutral
d) Negativa

3. ¢Cuél de las siguientes situaciones o eventos considera que hatenido un impacto negativo

en la percepcidn y laimagen del presidente Guillermo Lasso?

a) Escandalos de corrupcion

b) Incumplimiento de promesas de campafia
c) Crisis econdmica.

d) Conflictos sociales y protestas.

e) Falta de empatia con la poblacion

f) Comunicacion inefectiva

g) Polarizacion politica en el pais.

4. ;Cudl de los siguientes canales de comunicacion considera mas efectivo para recibir

informacion politica?

a) Television

b) Radio

¢) Redes sociales

d) Periddicos y revistas

e) Sitios web y blogs
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5. ¢Qué tipo de mensajes politicos o propuestas le resultan mas interesantes?

a) Mensajes que destacan logros y resultados
b) Mensajes que promuevan la transparencia y la rendicion de cuentas.
¢) Mensajes que enfaticen la generacion de empleo y el desarrollo econémico.

d) Propuestas que garanticen la seguridad ciudadana y el combate a la delincuencia.

6. ¢Cudles son los valores o principios que considera importantes en un lider politico?

(Seleccione hasta tres opciones)

a) Honestidad

b) Transparencia

c) Integridad

d) Responsabilidad

e) Empatia

f) Compromiso con el bienestar social
g) Justicia

h) Liderazgo ético

7. ¢Qué tipo de mensajea le generaria una mayor conexiéon emocional con el presidente

Guillermo Lasso? (Seleccione una opcion)

a) Un mensaje que resalte su cercania con la ciudadania y su compromiso con sus necesidades.

b) Un mensaje que destaque su capacidad para tomar decisiones dificiles y resolver problemas.

¢) Un mensaje que ponga énfasis en su vision de futuro y en la construcciéon de un mejor pais.

d) Un mensaje que resalte sus valores personales y su integridad como lider politico.
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Anexo 2 Cuestionario entrevista

Estimado/a entrevistado/a,

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por su disposicion a participar en esta entrevista. Me
complace informarle que su colaboracion es de suma importancia para mi proyecto, el cual se centra
en medir la percepcion de la imagen del presidente Guillermo Lasso.

Sus respuestas desempefiaran un papel fundamental en la obtencién de resultados significativos para
este estudio. Quiero destacar que este proyecto marca el cierre de mi carrera académica, por lo que su
tiempo y aporte son inmensamente valiosos.

Estoy seguro de que su experiencia y perspectiva enriqueceran considerablemente los resultados de
esta investigacion.

Atentamente,

Oswaldo Aguirre

Nombre del entrevistado/a:

Profesion:

Cargo /Ocupacion:

1

2)

3)

4)

5)

Preguntas:

¢Cuales considera han sido los principales desafios o situaciones que han
afectado laimagen del presidente Guillermo Lasso?

¢,Qué aspectos de la gestion del presidente Lasso considera que deben
resaltarse para fortalecer suimagen? ¢ Cuales son los logros mas relevantes que

podrian comunicarse de manera efectiva?

¢, Qué acciones especificas podrian ayudar al presidente Lasso a establecer una

mayor conexion emocional con el publico?

Considerando las tendencias actuales en comunicacion, ¢cual es el papel de las
redes sociales y los medios digitales en la construccidon de la imagen politica?
¢Cual seria una estrategia adecuada para aprovechar estas plataformas en

beneficio de laimagen del presidente Lasso?

¢,Cudl seria su consejo principal para el presidente Lasso en términos de
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fortalecer su imagen en el contexto politico actual?

55



