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INTRODUCCION

El presente trabajo es realizada con la finalidad de cristalizar una de nuestras metas, que
es la apertura de una nueva tienda en otro punto del pais, esta tienda se sumaria a las ya
existentes , como City Chaide disponemos de un proyecto macro donde se plantea los objetivos
generales, y en la cual, estipula que “el fin es, tener tiendas fisicas en todas las ciudades
principales del pais” y en este caso es la ciudad de “Nuestra Sefiora del Rosario de Pompeya de
Puyo” o comunmente conocida como la ciudad de Puyo, que pertenece a la limitrofe cantonal de
Pastaza, esta ciudad grande en riquezas naturales que brinda una fauna Unica del mundo por
todos sus lugares turisticos, que atraen a propios y extrafios, siendo la urbe mas poblada y
grande, ubicada a una altura de 930 m.s.n.m, siendo su clima tropical de 22 grados centigrados,

con una poblacion de cerca de 50 mil habitantes.

Hoy por hoy la visiébn de City Chaide es seguir posesionandonos en el mercado tanto
fisica y virtual. Por lo tanto, me permito a explicar el giro de nuestro negocio en las siguientes

lineas.

Como CITY CHAIDE somos especializados en la venta de Colchones, sabanas, toallas,
camas bases, literas, sofa cama, colchonetas, y varios productos relacionados para el buen
descanso. Nuestro objetivo con nuestros clientes es brindar productos que le permitan un
descanso adecuado y reparador, ya que se duerme entre 6 a 8 horas, por lo tanto, el descanso

debe ser confortable, reparador y que mejore su calidad de vida.

DECLARACIONES DE METAS

1. convertirnos en referente principal del descanso a nivel de nuestra regién, para lo cual
necesitamos productos que estén acorde a las necesidades de todos nuestros clientes,

esto conlleva a que tengamos un amplio stock de excelencia y una atencién excepcional.



2. Trabajar de manera extraordinaria para ampliar nuestra presencia en el mercado, en este
caso seria el mercado del Puyo y toda la amazonia en general, de esta manera tendremos
un publico mas extenso y pluricultural.

3. Posesionarnos en las redes, para lo cual tendremos que contratar los servicios de

publicidades de todas las redes sociales.

MERCADO OBJETIVO

Nuestro mercado incluye a todas las personas sin importar las edades ya que disponemos
de una amplia gama de productos, desde una esponja de bafio para bebe, hasta colchones bajo
medidas especiales, esto da como resultado que nuestro cliente objetivo tenga la seguridad de
gue en nuestras tiendas siempre van encontrar el producto que estan buscando, dentro de este
objetivo estan los Hoteles, Hostales, Hospitales y todo aquel que desee una solucién a su

descanso tranquilo y placentero.

Dentro de nuestras ventajas competitivas podemos plantear los siguientes lineamientos

gue se describira a continuacion.

1. Amplia gama de productos: Ofrecemos una amplia variedad de colchones, sadbanas y
accesorios relacionados, lo que nos permite satisfacer las necesidades y preferencias
individuales de nuestros clientes. Nuestro catdlogo incluye opciones de diferentes

tamanos, materiales y niveles de firmeza.

2. Calidad superior: Nos enorgullece ofrecer productos de alta calidad que cumplen con los
estandares mas exigentes. Nuestros colchones estan disefiados para ofrecer un soporte

Optimo y promover un suefio reparador.



3. Atencion personalizada al cliente: Nos diferenciamos por brindar un servicio al cliente
excepcional. Nuestro equipo capacitado y amable esta disponible para guiar a los clientes

a través del proceso de seleccion y responder a todas sus preguntas y dudas.

4. Conveniencia y entrega rapida: Nos esforzamos por ofrecer una experiencia de compra
conveniente y eficiente. Ademés de contar con una tienda fisica, también ofrecemos la

opcion de compra en linea y entregas rapidas y seguras.

El plan de negocio de CITY CHAIDE se basa en estos pilares fundamentales para
alcanzar el éxito en la industria del descanso. A medida que avanzamos, nos enfocaremos en

implementar estrategias efectivas de marketing, mejorar continuamente nuestras

HISTORIA

Antes de tener el nombre comercial de “CITY CHAIDE”, se trabajaba bajo el nombre de
“MUEBLERIA ALCOCER”, donde se inicié en el afio 2013 en una localidad de la ciudad de

Guayaquil, exclusivamente en la Ciudadela P4jaro Azul, norte de la urbe portefia.

Uno de los objetivos al iniciar la cadena de locales City Chaide fue expandirnos a varias
ciudades, la cual hemos conseguido dando las gracias a Dios, teniendo presencia en el canton
Pedro Carbo, Santo Domingo, Riobamba (dos locales), pero la historia hubiese sido mas
enriguecedora, lastimosamente no es asi, ya que a causa de la pandemia nos vimos obligados
a cerrar las tiendas fisicas en el cantén Duran y también en la ciudad de Guayaquil que se

ubicaban en dos puntos estratégicos, tanto como en la Cdla. Alborada y Cdla. Martha de Roldos.

Desde sus inicios, la City Chaide se ha dedicado a ofrecer una amplia gama de colchones,
sabanas y otros productos relacionados, convirtiéndose en un referente en la industria del

descanso, primero en la ciudad de Guayaquil y después en las tiendas de las demas ciudades.



MISION

Nuestra mision en CITY CHAIDE es proporcionar a nuestros clientes productos de
descanso de la mas alta calidad que les brinden comodidad, soporte y mejoren su calidad de
vida. Nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros clientes mediante la atencion
personalizada y un servicio excepcional. Buscamos ser un socio confiable para aquellos que

buscan un suefio reparador y un descanso 6ptimo.

VISION

Nuestra vision es convertirnos en la empresa lider en la industria del descanso en y ser
reconocida a nivel nacional por nuestra excelencia en calidad y servicio al cliente. Aspiramos a
expandirnos a nuevos mercados y convertirnos en una marca de referencia en el sector,
ofreciendo una amplia gama de productos innovadores y adaptados a las necesidades

cambiantes de nuestros clientes.

ESTRUCTURA LEGAL

Como CITY CHAIDE operamos como persona natural que cumple en conformidad con
las leyes y regulaciones comerciales de Ecuador. Estamos registrados ante las autoridades
correspondientes y cumplimos con todas las obligaciones legales y tributarias necesarias para

operar de manera transparente y ética.



PRODUCTOS OFRECIDOS

CITY CHAIDE se especializa en la venta de una amplia gama de productos relacionados

con el descanso, incluyendo:

1 Colchones: Ofrecemos colchones de diferentes tipos, tamafios y materiales para
satisfacer las preferencias individuales de nuestros clientes. Nuestra selecciéon incluye
colchones de espuma visco elastica, colchones de muelles, colchones ortopédicos y
colchones hibridos. Estos colchones estan disefiados para proporcionar un excelente

soporte, aliviar la presion y promover un suefio reparador.

2. Sabanasy ropa de cama: Disponemos de una variedad de sabanas, fundas de almohada,
protectores de colchén y otros productos de ropa de cama para complementar la
experiencia de descanso. Nuestras sabanas estan confeccionadas con tejidos suaves y

duraderos, necesitaran una sensacion de lujo y comodidad.

3. Almohadas: Ofrecemos una seleccion de almohadas que se adaptan a diferentes
preferencias de firmeza y posicién de descanso. Nuestras almohadas estan disefiadas
ergondémicamente para brindar un soporte adecuado del cuello y la cabeza, lo que

contribuye a reducir el dolor y mejorar la calidad del suefio.

4. Accesorios para el descanso: Ademas de colchones y sabanas, ofrecemos una variedad
de accesorios como cubre colchones, protectores de almohadas y cojines decorativos.
Estos accesorios complementarios ayudan a mejorar la comodidad y la estética de la

experiencia de descanso.

5 También se esta implementando mas productos que es un complemento para nuestros
clientes, tales como, literas, camas metalicas, camas de madera, juegos de comedor,

juegos de sala, y una amplia gama de productos que compondrian la linea de muebleria.



Caracteristicas y ventajas

e Calidad superior: Todos nuestros productos estdn fabricados con materiales de alta

calidad, garantizando durabilidad y comodidad a largo plazo.

¢ Comodidad personalizada: Nuestra amplia gama de productos permite a los clientes

elegir segun sus preferencias individuales de firmeza, tamafio y material.

e Mejora de la calidad del suefio: Los colchones y accesorios de CITY CHAIDE estan
disefiados ergonémicamente para brindar un soporte adecuado y ayudar a mejorar la

calidad del suefio.

e Alivio de la presiéon: Nuestros colchones estan diseflados para distribuir de manera
uniforme el peso corporal, aliviando la presion en puntos clave como los hombros, las

caderas y la espalda.

e Propiedades hipo alergénicas: Algunos de nuestros productos estan elaborados con

materiales hipo alergénicos, ideales para personas con sensibilidades o alergias.

Analisis de mercado
Industria

La industria del descanso es un sector en constante crecimiento y evolucion. En los
ultimos afios, se ha observado un aumento en la demanda de productos que prometen un suefio
saludable y mejoren la calidad del descanso. Los consumidores estan cada vez mas conscientes
de la importancia de un buen descanso y estan dispuestos a invertir en colchones y productos

relacionados de alta calidad.



Tendencias
Algunas tendencias importantes en la industria del descanso incluyen:

1. Mayor enfoque en la salud y el bienestar: Los consumidores estan cada vez mas
interesados en productos que promueven la salud y el bienestar, incluyendo colchonesy

accesorios que mejoren la calidad del suefio y reduzcan los problemas de espalda.

2. Sostenibilidad: Existe una creciente conciencia sobre la sostenibilidad y el impacto
ambiental. Los consumidores buscan productos fabricados con materiales ecoldgicos y

procesos de produccién responsables.

3. Innovacion tecnolégica: La industria del descanso ha experimentado avances
tecnoldgicos significativos, como colchones inteligentes con seguimiento del suefio,
ajuste de temperatura y funciones de masaje. Estas innovaciones estan ganando

popularidad entre los consumidores.

POTENCIAL DE CRECIMIENTO

El potencial de crecimiento en la industria del descanso es significativo. El aumento de la
conciencia sobre la importancia del descanso y el bienestar, junto con el crecimiento del sector
turistico, ofrece oportunidades para expandir el negocio y captar nuevos segmentos de mercado.
Ademas, el enfogue en la calidad y la comodidad brinda la posibilidad de aumentar la

participacién en el mercado existente.



PRINCIPALES FABRICANTES Y PROVEEDORES

En el mercado del descanso, existen varios fabricantes establecidos pero nuestro
principal proveedor de la linea de colchones es la empresa “CHAIDE & CHAIDE S. A” ya que
nosotros como “CITY CHAIDE” somos los principales aliados de ellos, y en la cual tenemos
convenios de confidencialidad y de EXCLUSIVIDAD. Algunos de los principales compradores
pueden incluir tiendas de muebles y hogar que también ofrecen productos para el descanso, asi
como tiendas especializadas en colchones y ropa de cama. Es importante destacar las
caracteristicas Unicas y la propuesta de valor de CITY CHAIDE para diferenciarse de la
competencia y captar la atencion de los clientes. El analisis de los competidores especificos en
el area geogréfica y la comprensién de sus fortalezas y debilidades pueden ayudar a desarrollar

estrategias de mercado efectivas.
PLAN DE OPERACIONES

1. Instalaciones: CITY CHAIDE debe contar con instalaciones adecuadas que incluyan una
tienda fisica para exhibir los productos y un espacio de almacenamiento para el
inventario. Las instalaciones deben ser seguras, limpias y accesibles tanto para los

clientes como para los proveedores.

2. Equipo: El equipo necesario puede incluir estanterias y sistemas de almacenamiento para
el inventario, mostradores de ventas, sistemas de punto de venta, equipos informaticos,
impresoras y otros equipos de oficina. También se enfatiza el equipo de transporte para

la entrega de productos.

3. Cadena de suministro: Se debe establecer una cadena de suministro eficiente y confiable
gue asegure la disponibilidad oportuna de los productos. Esto implica establecer
relaciones solidas con proveedores de confianza y gestionar adecuadamente los pedidos,

la recepcion de mercancias y el control de inventario.



4. Control de calidad: Se debe implementar un estricto control de calidad en todos los
aspectos del negocio. Esto implica inspecciones regulares de los productos recibidos,
verificacion de calidad durante el proceso de produccién y revisiones de calidad antes de
la entrega a los clientes. Se pueden establecer estandares de calidad y procedimientos
de control para garantizar que todos los productos cumplan con los requisitos

establecidos.

5. Gestion de inventario: Es fundamental tener una gestiéon eficiente del inventario para
asegurar la disponibilidad de productos y evitar exceso o falta de stock. Se deben
establecer sistemas de seguimiento y control de inventario para conocer el nivel de
existencias en todo momento y realizar pedidos a los proveedores en funcion de la

demanda y los plazos de entrega.

6. Requerimientos de personal: Los requisitos de personal pueden incluir vendedores y
asesores de ventas capacitados que brinden una atencion al cliente excepcional, personal
de almacén para gestionar el inventario y coordinar las entregas, y personal administrativo
para llevar a cabo tareas de contabilidad, marketing y gestién de recursos humanos.
Ademas, se puede requerir personal especializado en produccion si la empresa decide

fabricar sus propios productos

Objetivos especificos

e Estudiar la importancia que tienen las PYMES en el actual entorno de la economia
popular y solidaria.

e Impulsar un Plan Estratégico, a partir de la formulacién del diagnéstico y un Plan de
Marketing para formacién y funcionamiento de la microempresa.

e Realizar los respectivos estados financieros para determinar los flujos de caja
correspondientes.

e Determinar el TIR y el VAN, con la finalidad de conocer la posible rentabilidad del

negocio



MARCO TEORICO

Tabla 1
Estado del arte
Proyecto de Factibilidad
. L Personal de
Titulo: para la apertura de una nueva Institucion: City Chaide
tienda en la ciudad del PUYO. y
Afo: 2022 Pais: Ecuador
Autor(es): Rovinson Alcocer Naula Ciudad: Puyo

Resumen de la investigacién

Problema:

Ante la fuerte demanda y al no tener una tienda especializada en descanso en la
ciudad del Puyo, se vio como la necesidad de viajar a otras ciudades cercanas que
brinden y cubran dicha necesidad.

Objetivos:

Establecer los porcentajes de participacion que tendra nuestros productos de
descanso y complementos.

Determinar estrategias para posicionar al producto en el mercado

Implementar lineamientos para generar un producto de calidad.

Metodolog

Enfoque: Cualitativo
Tipo de investigacion: Investigacién de campo y bibliografica Método:
Inductivo, deductivo y descriptivo.

Técnicas: Articulos cientificos, revistas.

Resultado

Conocimiento de las verdaderas necesidades de todos nuestros clientes y que sus
opiniones nos ayuden a la mejor toma de decisiones, para que de esa manera estar
MAs cercana a nuestros potenciales consumidores.

nes:

Conclusio

El estudio nos dio una amplia vision de lo que el cliente desea, dentro de lo cual
nuestra inversion es viable, aunque con sus respectivos riesgos.

Fuente: Puyo, (2016)
Elaborado por: Alcocer, (2023)
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Localizacion
El Proyecto de la apertura de una nueva tienda esté siendo ubicada en la ciudad del Puyo, en un

punto estratégico, para lo cual tenemos que tener en cuenta la poblacién de la ciudad, de la provincia y

especialmente de la regién ya que ellos son nuestro mercado objetivo.

POBLACION

¢ Ciudad Puyo: 36659 (2010)
e Provincia Pastaza: 83933
¢ Region: 956699

Es importante conocer la poblacién y el por qué se incluye en el estudio este aspecto. La
respuesta es sencilla, la ciudad del Puyo es un punto estratégico por su situacion demografico, por esta
arteria vial es por donde todos los transportes livianos, pesados y de pasajeros salen a las principales

ciudades, por lo tanto, estariamos en un lugar estratégico.

Figura 1
Macro-Localizacion. Vista Satelital — Puyo. Vista 1

Nublado - 24 °C
8:50

L JMOBONONO)

Cémo llegar  Guardar Cercano Enviar al Compartir
teléfono

Dique de Veracruz ¥

.................

Informacion resumida

o
Puyo, también conocida como Nuestra Sefiora del <

Rosario de Pompeya de Puyo, es una ciudad ecuatoriana;
cabecera cantonal del Canton Pastaza y capital d... Mas

Cabar
- -~

Hoteles Motel El Faraon Tambo Union

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Alcocer, (2023).
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Figura 2
Macro-Localizacion. Vista Satelital — Puyo. Vista 2
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Hoteles
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Alcocer, (2023).



Localizacion exacta
Av. C. Teniente Hugo Ortiz y E30 diagonal al Terminal Terrestre “CIUDAD DEL PUYQO”

Figura 3

Localizacién del negocio

Elaborado por: Alcocer, (2023).

PROCESO DE ABASTECIMIENTO

Los procesos de abastecimientos son las siguientes:

Figura 4

Tienda Pedro Carbo y Transporte

Elaborado por: Alcocer, (2023).
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Stock

El inventario debe contar con un ndmero de unidades minimas, para eso contamos con
el sistema creada por nosotros en Excel, pero en la opcion de macros donde se sistematiza toda

la disponibilidad en base a unidades.

Listado de Pedido

El personal encargado de bodega revisa los faltantes de mercaderia y procede a
realizar un listado de pedido para proceder a realizar la llamada a la fabrica (Chaide &

Chaide) .

Tabla 2
Lista de pedidos

F. ING: 24/7/2023
RECP: Karen
e
PEDIDO:

TOTAL: $1.022,97

ING.

POR: ROVINSON
CANTIDAD DETALLE | COMBO DISP. OBSV.

4 Alt. 80*11 Si

2 Alt. 135*11 Si

1 Zafiro 105*23 Si Si

1 Zafiro 105*29 Si Si

1 Imperial 135*23 fa Si

1 Cont. NG 135 Si Si para el 27/07/23

1 Restapedic 135 Si

1 imperial 135*30 g Si Si

1 base alt. 105*190 Si Falta

4 cervical Arm Lv Si

1 funda para 3 plazas Falta

3 Aurora

Fuente: CHAIDE
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Call Center

El personal de planta toma su respectivo pedio, indicando si los productos estan
disponibles o para que fecha se estaria realizando la entrega del residual del pedido, también

nos indicara el valor total incluido IVA, y el nimero de pedido o nimero de orden de despacho.

Departamento de Crédito

Este departamento es la encargada de revisar y autorizar en base al nimero de pedido
gue les refleja en pantalla.

Figura 5

Oficina — Tienda Riobamba 1

-
L
vy

Elaborado por: Alcocer, (2023).
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Departamento de Logistica

Es la encargada de planificar el despacho correspondiente en el menor tiempo posible,

para Puyo seria en menos de 24 horas.

Este proceso es para todas las tiendas propias de CITY CHAIDE.
Figura 6

Logistica. Tienda Riobamba 1

Elaborado por: Alcocer (2023).

Figura 7

Logistica. Tienda Riobamba 1

Elaborado por: Alcocer (2023).
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Bodegaje de inventario

El personal especializado de bodega recibira el pedido en base a una guia de
remision que la planta les envia y luego de aquello realizara la comparacion del pedido
realizado con lo recibido, si existe alguna novedad debe enviar un mail interno indicando

la inconsistencia del pedido.

Figura 8

Bodegaje. Tienda Riobamba 1

Elaborao pr: Alcocer (22).

Ubicacion de la mercaderia

La mercaderia sera ubicada de manera vertical y homogénea de todas nuestras tiendas

City Chaide que disponemos.
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Figura 9

Exhibicién — Tienda Pedro Carbo

Elaborado por: Alcocer (2023).

Figura 10

Exhibicién — Tienda Riobamba 1
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ANALISIS NORMATIVO LEGAL

El proyecto de inversion se basa bajo los parametros establecidos por la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte, (La Constitucién,2008) aprobada en Montecristi,
sefala en el articulo 283 que “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar
la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten
el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las formas de organizacion
econOmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird
a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.” (Ecuador C. d., 2008) Dicho
articulo busca fomentar la produccion y reproducciéon nacional, a fin de lograr el buen

vivir entre el estado y la sociedad.

Por su parte en el Art. 252 (Ley Organica Del Sistema Nacional De Contratacion
Publica, 2013), indica que “Preferencia a bienes, obras y servicios de origen ecuatoriano,
y a los actores de la Economia Popular y Solidaria y Micro, pequefias y medianas
empresas.- En todos los procedimientos previstos en la presente ley, se preferir4 al
oferente de bienes, obras o servicios que incorpore mayor componente de origen
ecuatoriano o a los actores de la Economia Popular y Solidaria y Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, mediante la aplicacion de mecanismos tales como: margenes de
preferencia proporcionales sobre las ofertas de otros proveedores, reserva de mercado,
entrega de anticipos, subcontratacion preferente, entre otros.”(. La presente Ley tiene por
objetivo dar prioridad segun el siguiente orden: Actores de la economia popular y

solidaria; las microempresas; pequefias empresas y Medianas Empresas.

Por otro lado (Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion, 2020), menciona que “Son
obligaciones del Estado para garantizar el desarrollo del emprendimiento y la innovacién “la
presente Ley Organica tiene por objeto establecer el marco normativo que incentive y fomente el
emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnolégico, promoviendo la cultura emprendedora
e implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el

ecosistema emprendedor.
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ANALISIS TECNICO

Dentro del analisis técnico de inversion por parte de CITY CHAIDE en la ciudad del puyo,
es viable, como el giro de nuestro negocio es comercial (compra y venta) no tendriamos mayor

cosa que objetar.

TAMANO DE LATIENDA

El area total minima para la exhibicién es de 140 metros cuadrados, que seria lo adecuado

para las exhibiciones que se realiza de manera homogénea en todas nuestras tiendas.

Figura 11

Area Necesaria — Tienda Riobamba 1

[ e

CHAIDE  ©TYCHADE

SUERA CON UN MUNDO MEJOR D o 7
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Elaborado por: Alcocer (2023).
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PROYECCION DE VENTAS

Tabla 3
Indicadores econémicos
A%
A % ME TILIDAD REBATE
MES VENTAS A'\aFI'SERIOR y k/IENSUAL CHAIDE UTILIDAD COSTOS COSTOS COSTOS UTILIDAD
INICIAL | 10% 9% BRUTA FIJOS VARIABLES | TOTALES NETA
Octubre $15.000,00 $1.500,00 $1.215,00 $2.715,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $1.461,95
Noviembre $17.000,00 13% 13% $1.700,00 $1.377,00 $3.077,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $1.823,95
Diciembre $20.000,00 18% 33% $2.000,00 $1.620,00 $3.620,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $2.366,95
Enero $18.000,00 -10% 20% $1.800,00 $1.458,00 $3.258,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $2.004,95
Febrero $15.000,00 -17% 0% $1.500,00 $1.215,00 $2.715,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $1.461,95
Marzo $14.000,00 -7% -7% $1.400,00 $1.134,00 $2.534,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $1.280,95
Abril $20.000,00 43% 33% $2.000,00 $1.620,00 $3.620,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $2.366,95
Mayo $21.000,00 5% 40% $2.100,00 $1.701,00 $3.801,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $2.547,95
Junio $18.000,00 -14% 20% $1.800,00 $1.458,00 $3.258,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $2.004,95
Julio $17.000,00 -6% 13% $1.700,00 $1.377,00 $3.077,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $1.823,95
Agosto $19.000,00 12% 27% $1.900,00 $1.539,00 $3.439,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $2.185,95
Septiembre | $18.000,00 -5% 20% $1.800,00 $1.458,00 $3.258,00 $1.203,05 $50,00 $1.253,05 $2.004,95
TOTALES $212.000,00 $21.200,00 | $17.172,00 | $38.372,00 | $14.436,60 | $600,00 $15.036,60 | $23.335,40

Elaborado por: Alcocer (2023

LOGOTIPO

Para City Chaide es importante tener un logotipo que nos identifica en todas nuestras

tiendas fisicas y virtuales.

La forma de la casita en la parte superior da un significado del calor de un hogar, de la

unidad familiar, dandole un toque a nuestra cultura ecuatoriana donde la familia es lo primero.

SLOGAN

Como City Chaide tenemos nuestro propio Slogan que es “MAS CERCA DE TUS

SUENOS”, con eso queremos hacer saber que nuestros productos estaran presentes en todo

tiempo.
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Figura 12

Logotipo y slogan

CITY CHAIDE
= NN N+

"Mas cerca de tus suenos”
Elaborado por: Alcocer (2023)

MUEBLES DE OFICINA

En nuestras tiendas es importante el mobiliario para lo cual utilizamos.

Tabla 4
Activos Fijos de Oficina

3 sillas
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1 escritorio

6 Archivadores que sera

utilizadas para el afio completo, dos por

mes

1 computadora portatil

1 impresora

Elaborado por: Alcocer (2023)
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Figura 13

Api(s$s): s SO0, 00
Aportacion sorLcAads): s 100,00
Total($s): s S00, 00

>

1(22): 17-50 <%

apital: s 20. 000,00
NOmMmero de pagos: =
Total pagos Mensual: s 1.828,84a
Total INntereses: s 1.9 a66,.13

.

Fuente: Sistema Automatizado de consultas

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

La inversion Inicial es de $20000 que sera financiado mediante un micro crédito a una
tasa anual de 17.50%, la entidad elegida para este préstamo es la Coop. De Ahorro y Crédito
Fernando Daquilema, los pagos acordados son mensuales por un total de $993.66 que seran
pagados en 24 cuotas, dando un total de $23847,84, la proyeccion en basa en el estado de

Pérdidas y Ganancias Proyectado, lo ideal es seguir abonando al capital y seguir bajando la

deuda.

Tabla 5

Pagos financieros
PRESTAMO $20.000,00
MESES PAGOS TOTAL
12 $1.828,84 $21.946,08
15 $1.494,14 $22.412,10
18 1271,35 $22.884,30
24 993,66 $23.847,84

Elaborado por: Alcocer (2023)
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Figura 14
Resultados de consultas

Resiiiags o constika " Resultado de consulta X
Api($): $ 500,00 o
Aportacién SOLCA($): $100,00 ip'(i)' — $ 500,00
T0t0|($): $ 600,00 portacion . $100,00
Total($): $ 600,00
%
1(%): 17.50 %
(%) 1750 %
D ipcién Total
copta pom——
NGmero de pagos: 24 Capital: $20.000,00
Total pagos Mensual: $ 993,66 NGmero de pagos: 18
Total Intereses: $ 3.847,77 Total pagos Mensual: $1.271,35
Total Intereses: $2.884,37

Fuente: Sistema Automatizado de consultas



COSTOS DE OPERACION

Tabla 6
Costos Fijos y Variables
APORTACION
PATRONAL N.
SUELDO 11,45% TRABAJADORES | ARRIENDO | TOTAL
FIJOS $450,00 $51,53 2 $200,00 1.203,05
VARIABLES LUZ INTERNET OTROS TOTAL
$12,00 22,00 $16,00 $50,00
COSTOS
FIJOS $1.203,05
COSTOS
VARIABLES $50,00
TOTAL $1.253,05
Elaborado por: Alcocer (2023)
Tabla 7
Depreciacion
MOBILIARIO
TOTAL DE VIDA S
Q PRECIO S UTIL DEPRECIACION  DEPRECIACION
UNITARIO  VALORIZADO INVENTARIO  ANOS ANUAL 10% ANUAL
SILLAS 3 $45 $135 $135 10 10% $13,50
MUEBLES DE OFICINA
TOTAL DE VIDA S
Q PRECIO S UTIL DEPRESIACION  DEPRECIACION
UNITARIO  VALORIZADO INVENTARIO  ANOS ANUAL 10% ANUAL
ESCRITORIO 1 $180 $180 $180 10 10% $18
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EQUIPOS DE COMPUTO

TOTAL DE VIDA S
Q PRECIO S UTIL DEPRESIACION  DEPRECIACION
UNITARIO  VALORIZADO  INVENTARIO  ANOS ANUAL 10% ANUAL
LAPTO 1 $850 $850 $850 3 33,33% $283,31
IMPRESORA 1 $290 $290 $290 3 33,33% $96,66
TOTAL $379,96

Elaborado por: Alcocer (2023)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO PARA DOS ANOS

Tabla 8
Estado de Pérdidas y Ganancias
ANO 1 ANO 2

VENTAS $212.000,00 $243.800,00

) COSTO DE VENTA $190.800,00 $219.420,00

) REBATE $17.172,00 $19.747,80

(=) UTILIDAD BRUTA $38.372,00 $44.127,80

() GASTO DE VENTA $14.436,60 $16.602,09
UTILIDAD

(=) | OPERACIONAL $23.935,40 $27.525,71
) GASTOS

(-) | OPERATIVOS $600,00 $690,00
UTILIDAD ANTES

(=) | DE IMPUESTOS $23.335,40 $26.835,71

- PARTICIPACION

15% ) ANTES DE IMPUESTO $3.500,31 $4.025,36

UTILIDAD ANTES

(=) | DE IMPUESTOS $19.835,09 $22.810,35

25% ) IMPUESTO RENTA $4.958,77 $5.702,59
(=) UTILIDAD NETA $14.876,32 $17.107,77

Elaborado por: Alcocer (2023)
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CALCULO DEL VAN Y TIR

Tabla 9
Periodo de recuperacion de la inversion, Valor Actual Neto y Tasa interna de Retorno

PERIODO PERIODO PERIODO
0 1 2
INVERSION
INICIAL $20.000,00
FLUJO DE -
CAJA $20.000,00 $14.876,32 $17.107,77
COSTE DE
OPORTUNIDAD 12%
ACUMULADO $14.876,32 $29.752,64
TIR VAN PAY BACK
37% $6.920,64 1,30

Elaborado por: Alcocer (2023)

Estudio de mercado

Como inversionistas nos hemos dado el tiempo necesario y suficiente para analizar varios
factores, como es su ubicacion, la cultura y entre otros factores que es importante a la hora de la

toma de decisiones.
Objetivo del estudio del mercado

Dentro de este analisis y estudio hemos visto cuales son nuestros competidores directos,
en la cual hemos detectado a la CASA CHAIDE como una competencia directa, ya que oferta
productos homogéneos por ser un distribuidor directo al igual que nosotros, para lo cual
buscaremos estrategias viables donde podamos diferenciarnos, y esto sera con servicios y

precios minimos.



POSICIONAMIENTO

Como City Chaide hemos trabajado en este tema ya que es muy importante a la hora de
captar clientes, para lo cual trabajamos de manera conjunta con el departamento

correspondientes como lo son.

MARKETING

Este departamento es la encargada de ofertar nuestros productos en diferentes medios,
principalmente por canales de redes sociales tales como son Facebook, Instagram y WhatsApp
Business, con pagos diarios de $5, ya que son nuestros principales aliados a la hora de darnos

a conocer, para lo cual se realizara desde la matriz con una segmentacién amplia.
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CONCLUSIONES

En base a nuestra experiencia y al estudio de mercado que se realizd previa inversion
nos hemos dado cuenta que nuestra tienda CITY CHAIDE se posesionara en el menor tiempo

posible, esto da como resultado que todo es viable.

Toda inversién siempre tienen sus riesgos, pero he alli el temple de la decisién a la hora
de invertir, vale mencionar que todos podemos tener las ganas y el capital humano necesario y
suficiente, pero si el estado no garantiza LA SEGURIDAD, de nada sirve los mejores estudios de
mercado realizado, menciono aquello porque hoy por hoy, los que desean emprender tenemos
gue pagar las famosas VACUNAS y si no se cumple con los extorsionadores, corren peligro la
vida del personal, y como City Chaide no podemos poner en riesgo de lo mas valioso que tiene

el ser humano, que es lavida.
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