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INTRODUCCION
La pasteleria “Cup y Cakes” empezd su elaboracion de postres en el 2016

como un emprendimiento familiar que ofrecia todo tipo de dulce como torta mojada
de chocolate, paletas de chocolates, rosca de reyes en temporadas navidefas,
cupcakes, tortas tematicas en fondant, brownies y variedad de bocaditos para todo

tipo de eventos. Ubicado en la ciudad de Guayaquil en el sector de Mucho lotel.

Realizando previamente un estudio de mercado, la duefia de “Cup y Cakes”
se dio cuenta que por el sector no se elaboraba este tipo de productos en especial
lo que son las tortas en fondant que por lo general este tipo de productos tienen un
costo elevado, ella los proporciona a un precio accesible y dando un servicio de

calidad.

La problematica que existe en este emprendimiento es el bajo manejo de
redes sociales o medios digitales ya que cuando se inici6 no habia mayor
competencia como en la actualidad y las ventas se daban con mayor afluencia. Si

bien es cierto que la pasteleria ya contaba con una red social.

Después de la pandemia la pasteleria “Cup y Cakes” se vio con la necesidad
de empezar a implementar y mejorar la actividad de ventas por redes sociales,
poniendo promociones y mejorando la publicidad de sus productos para asi llegar

de manera mas eficaz a los clientes.

Durante estos 7 afios de la pasteleria “Cup y Cakes” su segmentacion de
clientes se ha expandido y al mismo tiempo la competencia también, este
emprendimiento ya no es el tnico que ofrece este tipo de productos a su alrededor,
para mejorar su emprendimiento e incrementar sus ventas este tiene que adaptarse
e implementar nuevas estrategias que estén siendo tendencia en la actualidad en

el mercado.

Para mejorar sus ventas, la pasteleria “Cup y Cakes” debe tener en cuenta
las herramientas digitales que van ayudar a mantenerse en el mercado y aumentar
sus ventas, tomando esta medida como lo hacen otros emprendimientos que se

dedican a lo mismo como lo son “dulce sabor”, “dulce antojo”, “ohbake”; entre otras.



1.SEGMENTOS DE CLIENTES

La pasteleria “Cup y Cakes” tiene un segmento de clientes en un rango de edad
gue van desde los 18 a 55 afios, de los cuales el 75% de clientes son mujeres, ya
gue regularmente las mujeres suelen ser mas detallistas y estan propensas a dar y
recibir este tipo de detalles o estar mas pendientes de fechas especiales como
cumpleafios de algun familiar o de sus hijos pidiendo asi las tortas de fondant que

es la especialidad de la pasteleria “Cup y Cakes”.

Segmentacién se refieren a las posibles opciones que tienen las empresas para
dividir el mercado en grupos homogéneos, identificandolos por caracteristicas
especificas. Para seguir una estrategia de segmentacion, es necesario el analisis
del atractivo de cada segmento, en términos de potencial de rentabilidad y recursos

disponibles de la empresa. (Santesmases, 2004)

La pasteleria “Cup y Cakes” tiene identificado su segmento de clientes y por el cual
la misma genera la mayor parte de ingresos en sus ventas. Este se divide en el
65%madres de familia ya que son las encargadas en realizar este tipo de eventos
como cumpleafios, bautizos, Navidad, dia de reyes, un 25% jévenes mujeres como
chicos que hacen pedidos de obsequios por fechas especiales como san Valentin,
dia de la madre, dia del padre, graduaciones entre otros, y el 10%son hombres que

realizan pedidos para fechas como dia del nifio, dia de la mujer o aniversarios.

Es muy importante tener en cuenta que las fechas son muy importantes en la
pasteleria “Cup y Cakes” ya que, en fechas especiales como dia de la madre, san
Valentin, dia de reyes dia del nifio son fechas con bastante afluencia de pedidos,
por este motivo debe haber mas publicidad y promociones que atraigan a su

clientela.

Los clientes han demostrado a lo largo de este tiempo ser fieles, ya que desde que
este emprendimiento tuvo su apertura en el afio 2016 aun se mantiene en la nGmina
de clientes frecuentes y esto ha hecho que su rating en ventas no haya bajado, esto
ha ayudado mucho a potenciar las ventas en la pasteleria, ya que con sus
recomendaciones y referencias a sus familiares y amigos han ayudado mucho a

incrementar sus ventas y sus clientes.



Figura 1 Pedidos de Clientes
Pedido de Clientes

Fuente: (pasteleria “Cup y Cakes”,2022)
Elaborado por: Salcan, E. (2023)

La figura 1 es un pedido que fue realizado para una persona del medio musical, la
cual confié en nuestro trabajo y siendo la cliente estrella desde hace 3 afios atras
de este emprendimiento “Cup y Cakes”, se le elaboro una torta de fondant del
personaje favorito de su bebe, este pedido también incluia lo que era cupcakes y
variedad de bocaditos de dulces personalizados de la temética. La pasteleria “Cup
y Cakes” da su servicio de manera personalizada, comunicAndose de manera
directa con sus clientes a través de sus redes sociales, ya sea via WhatsApp,
Instagram o de manera presencial. La atencion que tienen con el cliente es la mas
agradable se le da la facilidad de que ellos mediante el chat puedan elegir desde el
sabor que deseen, modelo, incluir aderezos, tamafio del producto y ajustarlo a su
preferencia, aunque muchas veces saben asesorar a sus clientes también hacen
realidad todas las ideas que el cliente tenga para que ellos puedan obtenerlo de la
mejor manera y teniendo asi una experiencia inolvidable y llegando a cada uno de
sus clientes, por lo general la mayoria de los clientes realizan sus pedidos mediante
los chats de cualquiera de las redes sociales que posteriormente se nombré. La
interaccion con los clientes a través de los chats de redes sociales ha demostrado
ser una forma eficiente y preferida para realizar pedidos, lo que ha llevado a una

gran mayoria de sus clientes a aprovechar esta opcion. Esta pasteleria se



enorgullece de llegar a cada uno de sus clientes, dejando una impresion inolvidable

en cada experiencia.

2.PROPUESTA DE VALOR

(Terreros, 2023) La pasteleria “Cup y Cakes” ofrece diversos productos de dulce
como cupcakes, tortas de chocolate, bocaditos de dulce, brownies, alfajores y su
especialidad que son las tortas de fondant personalizadas, este tipo de pedidos se
receptan mediante chats en redes sociales donde hay una comunicacion directa
con el cliente dandole la facilidad al cliente de elegir: modelo de la tematica que
desea, sabor, aderezos, fecha, lugar y hora de entrega.

La propietaria de la pasteleria “Cup y Cakes” tomo en cuenta que en la ciudad de
Guayaquil especificamente en el sector de Mucho Lote 1. No se producia este tipo
de productos, por esa razén decidi6 emprender en este tipo de mercado como lo
es la pasteleria “Cup y Cakes”. Ella se percat6 en las necesidades de las personas
de ese sector de Guayaquil en donde estas tenian que ir adquirir este tipo de
productos a destinos muy lejanos y a un precio muy elevado, de esta manera le dio
mas facilidad a sus clientes y a las personas de ese sector obtener estos dulces a
un precio accesible y de calidad.

“Cup y Cakes” tiene 6 afos en el mercado dandole una experiencia inigualable a
sus clientes con la mejor reposteria. Su atencién al cliente es lo que mas se destaca
en este emprendimiento, ya que gracias a la recepcion de pedidos mediante medios
digitales como lo son Instagram y WhatsApp, de esta manera logra entregar el
pedido fresco y de manera rapida para satisfaccion del cliente, ya que el cliente
tiene la facilidad de decidir cuando y como sera entregado el pedido.

La Sra. Paola Diaz (propietaria del emprendimiento Cup y Cakes) , siendo ella la
encargada de receptar los pedidos, también asesora a los clientes dandoles una
atencion mas personalizada y siempre con la mejor predisposicién, ya sea
mediante mensajes de WhatsApp o directamente por llamada telefénica, de esta
manera asesora a su cliente de como quedaria su pedido o recomendaria algo
mejor segun las necesidades del cliente para asi poder obtener que tenga una
experiencia satisfactoria al momento de recibir su pedido y asi lograr llegar a ser

referidos a diversas personas.



La duracion que lleva realizar los pedidos es de aproximadamente una hora en el
horno previamente calentado esto debe realizarse con un dia de anterioridad, y la
decoracion si es hecha de fondant lo cual es su especialidad como minimo 4 horas
dependiendo el disefio, esta se realiza un dia después ya que la masa del cake
debe estar previamente fria. El tiempo de elaboracion total es de cinco a seis horas
aproximadamente. La propietaria les indica a sus clientes que para realizar algin
pedido debe ser previamente con dos dias de anticipacion como minimo, para que
de esta manera no haya retrasos ni algin contratiempo en la entrega del producto.
Para los pasteles que requieren horneado, se aseguran de que el horno esté
precalentado y listo para recibir la masa. Este paso es fundamental para lograr una
coccion perfecta y mantener el sabor y textura caracteristicos de sus creaciones. El
tiempo estimado de coccion es de aproximadamente una hora.

La decoracion, que es una de sus especialidades, merece un cuidado y dedicacion
especial. Si se trata de un disefio en fondant, el equipo se toma su tiempo para dar
vida a cada detalle. Dependiendo de la complejidad del disefio, la decoracién puede
llevar al menos 4 horas adicionales. Es importante mencionar que el cake debe
estar previamente frio antes de aplicar el fondant, lo que justifica la realizacion de
esta etapa al dia siguiente.

En la figura 2 como se puede observar es un pedido de torta disefiada en fondant,
este se realizé mediante la aplicacion de WhatsApp e Instagram. Obteniendo asi

un cliente satisfecho.



Figura2 Modelo torta “Pasteleria Cup y Cakes”
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Fuente: (Pasteleria Cup y Cakes, 2017)

Elaborado por: Salcan, E. (2023)

3.CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Los canales de distribucion segun (Philip Kotler, Gary Amstrong, 2023) “es un
conjunto de organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso
de poner un producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario
industrial.” se implementan estrategias para poder llegar a los consumidores finales
de manera directa, 4gil y eficaz para de esta manera llegar a posicionarse en el

mercado.

“Cup y Cakes” tiene una distribucion directa mediante redes sociales como
WhatsApp e Instagram con sus clientes, constantemente usa este tipo de cuentas
de negocios para promocionar sus productos en linea. Ella mediante su red social
de negocio Instagram tiene mas demanda al momento de que sus clientes realicen
sus pedidos, ya que esta permite al cliente observar diferentes referencias del

trabajo que se realiza dandole asi seguridad al cliente.

Estas cuentas se encuentran con el usuario de “CUP_Y_CAKECITOS” y estas
cuentas tienen libre acceso para que las diversas personas y clientes puedan ver

todas las referencias de sus trabajos realizados y poder tomar la decision correcta
6



de que disefo, sabor y material desean su torta, dulce, bocaditos entre otros y asi

realizar su pedido de manera correcta.

El cliente puede ordenar sus pedidos via WhatsApp o Instagram mediante llamada
0 un mensaje, con dos dias de anticipacion como minimo dependiendo de la
dificultad del disefio y llegar a un acuerdo con la propietaria de la pagina el disefio,

sabor, aderezos, cantidad de porciones, precio, lugar, hora y dia de la entrega.

Cabe recalcar que la pasteleria realiza las entregas personalmente ya sea en la
pasteleria mismo, en el domicilio o evento del cliente. Esto da como resultado una
interrelacion entre el vendedor y el cliente logrando una relacibn amena y

satisfactoria con el cliente.

1.1 CUENTAS DE NEGOCIO EN REDES SOCIALES
UTILIZADAS PARA LA RECEPCION DE PEDIDOS POR
PARTE DE LOS CLIENTES

Figura 3 Red social Instagram “Cup y Cakes”
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Fuente: (Pasteleria Cup y Cakes, 2017)

Elaborado por:Salcan,E.(2023)



En la figura 3 podemos visualizar una de las redes sociales de negocios de la
Pasteleria “Cup y Cakes”, como lo es Instagram estas son utilizadas como medios
de distribucidn para llegar a los clientes brindando toda la informacion que ellos

requieren para poder empezar a realizar sus compras.

Ademas de las imagenes, la pasteleria también utiliza Instagram para compartir
testimonios de clientes satisfechos, resaltar eventos especiales y promociones, y

mostrar el detras de escena del proceso creativo en su cocina.

Esta interaccién en redes sociales crea una comunidad en linea entusiasta y
comprometida con la marca, lo que ha contribuido significativamente a su

crecimiento y reconocimiento.

Figura 4 Comentarios de Clientes
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Fuente: (Pasteleria Cup y Cakes, 2017)
Elaborado por: Salcan, E. (2023)

En la figura 4 se observa comentarios positivos que los clientes etiquetan en la

cuenta de negocios de Pasteleria “Cup y Cakes” de la aplicacién de Instagram.

4.RELACION DE LOS CLIENTES
Segun (Gémez, 2010, pag. 27) “Para la productividad del marketing hoy en dia hay
muchas practicas para atraer clientes, pero también para retenerlos y fidelizarlos.

Dentro de las méas usadas se encuentra el interés por la fidelizacion de clientes para



el consumo masivo, segun la teoria del Customer Relationship Mangement (CRM),

tanto para la medicion como para la identificacion de oportunidades de mercadeo.”

La relacion con los clientes de la Pasteleria “Cup y Cakes” es amena y muy positiva.
La propietaria de “Cup y Cakes” han implementado varias estrategias de marketing
que han ayudado a este emprendimiento ya que gracias a esto ha captado la
atencion de mas clientes, llegando a ser la favorita de sus clientes no solo por su

atencion sino por su calidad y sabor en los productos en la ciudad de Guayaquil.

La pasteleria frecuentemente innova su producto ya sea en su presentacion,
haciendo concursos o dando obsequios en su entrega, de esta manera aumenta
sus ventas, también sus clientes VIP les ayuda mencionando su pagina mediante
sSu compra esta es otra estrategia que hace mas segura su producto y atrae la

atencioén del cliente.

Figura 5 Cliente Satisfecho
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La figura 5 podemos observar que una de las clientas de “Cup y Cakes” etiqueta a
la pagina de Instagram de la pasteleria agradeciendo por el servicio y el producto

recibido satisfactoriamente.

La pasteleria “Cup y Cakes” siempre esta en constante comunicacién con sus
clientes, en fechas especiales como dia del nifio, dia de la madre, dia del padre,
dia de la mujer, Navidad entre otros dandoles pequefios obsequios en estas fechas
especiales por las compras de algun producto incentivando de esta manera a sus

clientes.

Figura 6 Obsequios para clientes

@ cup_y_cakecitos
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Fuente: (Pasteleria “Cup y Cakes”,2023)
Elaborado por: Salcan, E. (2023)

La figura 8 es una publicacion de su red social Instagram de la pasteleria donde
muestra unos cupcakes de obsequios para el dia de la mujer a sus clientes por la

compra de sus productos.
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La figura 8 es solo un ejemplo del esmero y la dedicacion que "Cup y Cakes" pone
en cada detalle, desde la preparacion de sus productos hasta la forma en que se

conecta con sus seguidores en redes sociales.

Esta publicacidon captura la esencia de su filosofia de negocio: crear momentos
inolvidables a través de sus deliciosas creaciones y establecer una relacion cercana

y afectuosa con cada cliente que cruza por sus puertas o interactta en linea.

La figura 8 en su cuenta de Instagram representa el toque magico de la pasteleria
"Cup y Cakes", combinando la celebracion del Dia de la Mujer con una oferta
especial que endulza aiin mas la experiencia de sus clientes. Es una muestra del
carifio y la pasién que impregnan cada faceta de este amado negocio de reposteria
y como logran cautivar los corazones y paladares de todos aquellos que tienen el

placer de probar sus dulces creaciones.

5.LAS FUENTES DE INGRESOS

Las fuentes de ingresos segun: (Mise, 2023) “hace referencia a la estrategia que
utiliza el modelo de negocio para generar dinero de cada segmento de mercado, en
las cuales establece un valor para la oferta, asi como formas de cobro para ese

valor”.

Las fuentes de ingresos en el modelo canvas es la manera en que nos entra dinero

a nuestro negocio o emprendimiento para su desarrollo.

“Cup y Cakes” tuvo un incremento en sus ventas cuando empez0 aplicar marketing
en sus redes sociales, es decir comenzarle a dar mas movimiento a su cuenta en
este caso a la cuenta de la aplicacion de Instagram, siempre la pasteleria busca
implementar nuevas técnicas para atraer la atencion de sus consumidores y darles
un buen servicio. Por esta razén la propietaria implemento que sus clientes a la
hora de realizar algun pedido puedan hacerlo dando un adelanto muy significativo
y podrian hacerlo por medio de transferencia interbancaria dandole al cliente la
facilidad de hacerlo desde la comodidad de su hogar y el restante el dia de la

entrega.

Una de las fuentes de ingreso de la pasteleria y lamas recurrentes son los pedidos

en linea que los clientes hacen por medio de las redes sociales, estos pedidos se
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toman con minimo 48 horas de anticipacion para que no haya ningun retraso a la

hora de la entrega.

Otro ingreso y como ultimo que tiene la pasteleria “Cup y Cakes” son las ferias
gastronOmicas que se dan en ciertos sectores de la ciudad de Guayaquil, la
propietaria asiste a este tipo de eventos poniendo un stand donde lleva los
productos méas vendidos en su tienda en linea como lo son alfajores, galletas,
brownies y su producto estrella que son las tortas a base de fondant. En estas ferias
a los asistentes que se acercan a comprar los productos o a preguntar seles
obsequia una tarjeta donde dice lo que el emprendimiento ofrece este se encuentra
el logo, numeros telefénicos y usuarios de las diversas redes sociales para que asi
los usuarios tengan presente a la pasteleria y puedan convertirse en un futuro

cliente.

Figura 7 Logo de presentacion

Fuente: (Pasteleria Cup y Cakes, 2023)
Elaborado por: Salcan, E. (2023)

En la figura 7 podemos ver el logo de la pasteleria el cual se encuentra en la tarjeta

de presentacion que se les da a los clientes en este tipo de ferias gastronémicas

para que asi los consumidores tengan mas facilidad de contactarse.
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Figura 8 Feria Gastronémica Fundacion Ser Feliz
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Fuente: (Pasteleria Cup y Cakes, 2017)
Elaborado por: Salcan, E. (2023)

En la figura 8 podemos observar una de las ferias gastronémica que realizo la
fundacion ser feliz a la que asistio la propietaria de la Pasteleria “Cup y Cakes” en
compafiia de personajes del medio. este tipo de eventos a mas de ayudar a este
tipo de fundaciones ayudan a los pequefios emprendedores a dar a conocer sus

productos a cambio de un pequefio granito de arena para los nifios que lo necesitan.

6.RECURSOS CLAVES

Los recursos claves son los principales componentes a la hora de garantizar una
propuesta de valor para la creacion de un negocio tales como materiales,
economicos, financieros, intelectuales interviniendo al correcto desarrollo a futuro

de la empresa segun el modelo canvas. (Valencia, 2019)

En el contexto del modelo Canvas, los recursos clave desempefan un papel
fundamental en el éxito y sostenibilidad de un negocio. Estos recursos representan
los principales componentes que permiten a la empresa ofrecer su propuesta de

valor de manera efectiva y diferenciarse en el mercado.

En primer lugar, los recursos materiales son aquellos activos fisicos y tangibles

necesarios para la operacion del negocio. Esto incluye la infraestructura, las
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instalaciones, maquinarias, equipos, y cualquier otro elemento fisico esencial para
llevar a cabo las actividades de la empresa. Por ejemplo, en una pasteleria como
"Cup y Cakes", los recursos materiales podrian incluir los hornos, los utensilios de

cocina, las mesas de trabajo, entre otros.

Los recursos econdmicos Yy financieros también son cruciales para el desarrollo y
crecimiento del negocio. Esto abarca el capital inicial necesario para iniciar el
emprendimiento, asi como la capacidad para invertir en nuevas tecnologias,
materiales de calidad, marketing, y otros aspectos clave del negocio. Un flujo de
efectivo adecuado y una gestion financiera eficiente son esenciales para mantener

la estabilidad y la viabilidad a largo plazo.

Los recursos intelectuales, por su parte, representan el conocimiento, la experiencia
y las habilidades del equipo de trabajo. En una pasteleria, contar con talentosos
pasteleros y expertos en decoracion con fondant, por ejemplo, es un recurso clave
gue garantiza la calidad y la originalidad de los productos. Ademas, el conocimiento
sobre las dltimas tendencias en reposteria y las preferencias del mercado también

contribuyen a mantener la relevancia y competitividad del negocio.

La gestion adecuada de estos recursos claves es esencial para el correcto
desarrollo futuro de la empresa. La identificacion de las necesidades y la asignacion
eficiente de estos recursos son aspectos cruciales para mantener la propuesta de
valor de la empresa, satisfacer las expectativas de los clientes y adaptarse a los

cambios en el mercado.

El modelo canvas, segun (Course Hero, 2016) proporciona una herramienta valiosa
para visualizar y analizar estos recursos clave en conjunto con otros aspectos del
negocio, como los canales de distribucion, las relaciones con los clientes, las
fuentes de ingresos y las alianzas estratégicas. Esto permite una comprension
holistica de como los distintos elementos se interconectan para crear una propuesta

de valor sdlida y sostenible.

Los recursos clave son elementos fundamentales que impulsan el éxito y el
desarrollo futuro de un negocio. En el caso de una pasteleria como "Cup y Cakes",
estos recursos abarcarian desde los materiales y equipos necesarios para la

elaboracion de los productos hasta los recursos financieros para invertir en la
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mejora continua y la creatividad, asi como el talento y conocimiento del equipo para
ofrecer una experiencia Unica y satisfactoria a sus clientes. La gestion cuidadosa y
estratégica de estos recursos es esencial para mantener la competitividad y el

crecimiento en el mercado de la reposteria.

Los recursos claves son importantes a la hora de innovar un negocio dando asi el
beneficio a sus consumidores y de esta manera se da buenos recursos al

emprendimiento.

Dentro de los recursos claves que posee la pasteleria “Cup y Cakes” tenemos los

siguientes:

Materiales. — los materiales que utiliza la pasteleria “Cup y Cakes” son de alta gama
americanos lo que son los utensilios y una materia prima de la mejor calidad. Para
gue la pasteleria tenga un buen funcionamiento en el area de produccién debe ser
amplia y limpia en donde se puedan realizar de manera correcta la produccion de
los pedidos, cup y cakes cuenta con una batidora de alta gama americana, un horno
industrial, amasadora, balanza y la materia prima es de calidad con alto estdndares
como fondant, leche, levadura, huevo, mantequilla, harina, huevo entre otros)

comprados en lugares donde aseguren la higiene de los productos.

Intelectuales. — El nombre de este emprendimiento “Cup y Cakes” es un nombre y
corto no tan extenso para facilidad de busqueda del cliente a la hora de buscar el
usuario, este nombre es importante junto a su marca la cual capta la atencion del
cliente. Por esta razén es que la propietaria escogié un nombre corto pero que sea

referente al producto que ofrece.

Los colores de “cup y cake” son colores pasteles y suaves que simboliza lo delicado
y dulce de las mujeres que por lo general son las que mas compran en este
emprendimiento y el cupcake es simbolo del producto que se vende y con la dulzura

gue se fabrica. Esto ayuda a dar un toque de dulzura a sus consumidores.

Humanos. — La pasteleria “cup y cakes” es un emprendimiento familiar conformado
por tres personas la Sra. Paola Diaz, su esposo y su mama, ellos han mantenido
este emprendimiento siete largos afios. El Ing. Raul Cedefo es el encargado del
area financiera, la Sra. Fatima es la encargada de asistir a la Sra. Paola Diaz
Gerente y propietaria de la pasteleria.
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Econdmico. — la inversion inicial que la propietaria de “Cup y cakes” uso al iniciar
su emprendimiento en el afio 2016 fue de $300 ddlares, inicialmente ella comenzé
a realizar este tipo de dulces solo para sus familiares en eventos al ver la aceptacion
de los invitados de su familia, comenz6 hacerse mas conocido su trabajo ya que
siempre la referian a otras personas, luego fue cogiendo mas acogida desde que
implemento las ventas por redes sociales llegando asi a mas consumidores , esto

hizo que comenzara a incrementar mas sus ventas.

7.ACTIVIDADES CLAVES

(Magallanes, 2021) Las actividades claves hacen referencia a todo lo que es
necesario utilizar, para armar una propuesta de valor y acceder a informacion sobre
las ofertas que se pueden aplicar. También es necesario las actividades clave a la
hora de elaborar el producto, otro de los puntos necesarios que se debe considerar
son las actividades que se requieren para la propuesta de valor, como cuales serian

nuestro posibles canales y fuentes de ingresos.

Las actividades claves de un emprendimiento segun el modelo canvas son las
estrategias que se debera poner en practica para garantizar la actividad econémica

de la empresa.

Como una de sus principales actividades claves la pasteleria “Cup y Cakes” tiene
el llevar sus productos a ferias gastronomicas en diferentes sectores de Guayaquil,
poniendo un stand donde miles de consumidores puedan asistir a consumir sus
productos, dandoles por cada compra un pequefio obsequio que les recordara este

emprendimiento para alguna otra ocasion que deseen adquirir sus productos.

Elaboracion del producto. - Las actividades clave estan vinculadas con la creacion
del producto o servicio que se ofrece a los clientes. Esto incluye la planificacién,
produccion, disefio, desarrollo y cualquier otro proceso necesario para crear un
producto que satisfaga las necesidades y deseos del mercado objetivo. (Armas,
2015)

En el caso de una pasteleria como "Cup y Cakes", estas actividades clave podrian
incluir la preparacion de masas, la decoracion de pasteles con fondant, la eleccién

de ingredientes de calidad y la innovacion en nuevos sabores y disefios.
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Fabricacion. — En Cup y cakes la elaboracion de sus productos es muy detallista a
la hora de preparar los pedidos, tanto en las masas como en los sabores hasta Enel
momento de disefiar todo debe quedar perfecto tal cual como lo solicito el cliente.
Como siempre el uso de la materia prima tiene que ser de calidad para tranquilidad

del cliente dando asi un servicio de calidad.

Ayudas. — como sabemos es verdad que cup y cakes no vende un servicio pero
una de las prioridades para la propietaria es tener esa comunicacién especial con
su cliente que siempre la ha caracterizado , por esta razén ella siempre
predispuesta y con la mejor actitud atiende a sus clientes y les da una atencién
personalizada de esta manera los asesora ya sea personalmente o via telefonica
con respecto al producto que ellos desean adquirir, de esta manera el cliente se

sentird como en familia y satisfecho.

La pasteleria “Cup y Cakes” tiene tres palaras claves que siempre usa para llamar
la atencidén del cliente y de esta manera incrementar sus clientes por medio de redes
sociales son estrategias que se usan para atraer al cliente una de estas es OFERTA
se le informa al cliente que se le puede dar algun producto con el 50% de descuento
si lleva uno al precio regular, otra palabra clave es GRATIS por ejemplo si te llevas
una torta de fondant de regalo te dan 6 cupcakes gratis de la misma tematica
hechos a base de fondant y como ultima palabra y no menos importante CALIDAD
“Cup y Cakes” se esfuerza siempre por darle lo mejor a sus clientes desde la
atencion al cliente hasta la entrega final de su producto, de esta manera se sentiran

seguros Yy satisfechos.

8.SOCIOS CLAVES

(Zambrano, 2019) En el Modelo Canvas, los socios clave son los colaboradores
fundamentales que contribuirdn al logro de tus objetivos y al éxito general de la
empresa. Este bloque del Canvas te permite identificar a las personas,
organizaciones y empresas que estan involucradas de manera directa o indirecta
en las actividades de tu negocio. Estas alianzas pueden ser tanto de caracter
publico como privado. Establecer sélidas asociaciones para tu empresa aumentara
significativamente las posibilidades de éxito y permitira diversificar tus fuentes de

ingreso.
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Los socios claves deben ser un buen aliado a la hora de ver un modelo de negocio
para un emprendimiento ya que estos son los que aportaran de manera positiva o

negativa en el negocio.

Para “Cup y Cakes” sus socios claves son los que aportan beneficios a su negocio

de esta manera tanto ellos como la panaderia obtienen un beneficio en conjunto.

La pasteleria “Cup y Cakes” cuenta con cuatro socios claves muy importantes que

le han ayudado a surgir en el medio de la reposteria entre estos tenemos:

Proveedores: Este es uno de los socios claves mas importantes para “Cup y Cakes”
ya que ellos son los que abastecen a la pasteleria con los insumos de calidad
necesarios a la hora de elaborar sus productos. (brownies, tortas, alfajores,
bocaditos de dulces, chocolates entre otros.) dentro de los proveedores importantes
con los que cuenta la pasteleria “Cup y Cakes” tenemos Levapan que son los
encargados de distribuirnos el polvo de hornear, grajeas, coco rallado, azucar
impalpable, maicena, premezclas, colorantes. Flavor que son los encargados de las
esencias, Cordillera se encarga de lo que es el chocolate, Industria Harinera S.A
provee lo que es la harina de trigo y levadura, Nestlé, tres proveedores secundarios
y ho menos importantes son Propastel e importador Aliap (la casa de la reposteria)
gue se encarga de los utensilios que utilizan en la panaderia como moldes, laminas

comestibles, grajeas con disefios para toda ocasion, cortadores, pesas entre otros.

Impresum se encarga de distribuir al por mayor las cajas para hacer las entregas
de tortas, cupcakes, bocaditos. Con cada uno de estos proveedores la pasteleria
“Cup y Cakes lleva trabajando siete afios siempre ayudando a dar un producto de

calidad a los consumidores de la pasteleria.

Las entidades publicas o privadas de la ciudad de Guayaquil que realizan ferias
gastrondémicas son otros de sus socios claves ya que en este tipo de eventos al
solicitar sus productos la pasteleria se puede dar a conocer mas y de esta manera
llegar a mas consumidores que luego se pueden convertir en clientes fijos de

pasteleria.

Los personajes publicos son indispensables socios claves a la hora de promocionar
un emprendimiento, es por esta razon que estos son muy importantes, al proveer
la pasteleria sus productos a ellos, estos los ayudan con publicidad en redes
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sociales lo cual influye mucho a la hora de vender sus productos ya que les da
seguridad a sus futuros clientes gracias a las referencias de estos personajes del
medio. Esta manera de manejar el marketing es muy usual hoy en dia al llamar a
personajes publicos que tienen muchos seguidores, las redes sociales tiene un
poder muy eficaz a la hora de proyectar sus objetivos en un emprendimiento ya que
esta genera efectos muy positivos en el desarrollo del negocio tanto para la persona

el medio y la duefia del emprendimiento con que se realizara la colaboracion.

* Influencia de los personajes publicos: Los personajes publicos, como
celebridades, influenciadores o personas con una gran base de seguidores
en redes sociales, tienen la capacidad de influir en las decisiones de compra
de sus seguidores. Al asociarse con un emprendimiento, pueden
promocionar los productos o servicios a través de sus plataformas,
generando confianza y credibilidad en la marca debido a su estatus publico.

(Comunicacion&Marketing, 2023)

* Publicidad en redes sociales: Las redes sociales son un canal de
comunicacién poderoso para difundir mensajes a audiencias masivas.
Cuando los personajes publicos promocionan productos en sus cuentas,
llegan a un gran numero de seguidores, lo que aumenta la visibilidad de la

marca y la probabilidad de generar ventas.

» Referencias y seguridad para los clientes: La promocion de productos por
parte de personajes publicos crea referencias que influyen en la percepcion
de los potenciales clientes. Al ver que alguien conocido o admirado respalda
una marca o producto, los consumidores pueden sentir mayor seguridad y

confianza para realizar una compra.

+ Efectividad del marketing de influencia: El marketing de influencia ha
demostrado ser una estrategia efectiva para muchas empresas. Al asociarse
con personajes publicos relevantes para su audiencia objetivo, los
emprendimientos pueden obtener un alcance significativo, un aumento en la

interaccion en redes sociales y un incremento en las ventas.

* Beneficios para todas las partes involucradas: La colaboracién con
personajes publicos puede ser una relacibn mutuamente beneficiosa. Los

personajes publicos reciben productos o servicios de la marca, mientras que
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el emprendimiento obtiene publicidad y exposicién a través de las redes
sociales del influenciador. Ademas, esta estrategia también puede ser

rentable en comparaciéon con otras formas de publicidad mas tradicionales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el marketing de influencia debe ser
auténtico y alineado con los valores de la marca. La elecciébn adecuada de los
personajes publicos y una colaboracion genuina son clave para lograr resultados

positivos y mantener la confianza de la audiencia.

9.ESTRUCTURA DE COSTOS
La pasteleria “Cup y Cakes “empez6 sus actividades laborales hace siete afios
aproximadamente. Con una inversion inicial de $250 con la que su esposo la ayudo

para que comience este emprendimiento.

Con esta inversion ella realizo las compras basicas para comenzar su negocio como
lo fue una batidora manual cuyo costo fue de $35. Materia prima (huevos,
mantequilla, leche, harina, polvo de hornear, esencias, colorantes en polvo, azucar,
manjar ) en $80,juego de 5 moldes redondos de diferentes tamafio en $25, juego
de 2 moldes cuadrados (grande y mediano) en $15 , un rodillo grande en $8 , 2
moldes para 12 cupcakes cada uno en $35,cortadores en forma (triangular ,
estrellas, corazones, cuadrados, redondos)$ 12, papel antiadherente $5, una repisa
mediana giratoria para poder decorar las tortas $20 y finalmente juego de espatulas
de silicén en $15, todos los pasteles eran previamente horneados en el horno de la

casa de la propietaria de “Cup y Cakes”.

Esta pequefia inversion al poco tiempo dio sus frutos, ya que a los 4 meses su
demanda en sus pedidos era tanta que pudo reunir para comprarse una batidora

industrial cuyo valor era de $1200 el cual se pago en efectivo
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Tablal

Costos de implementos de cocina

MATERIALES VALOR
Batidora manual $35,00
Moldes redondos $25,00
Moldes cuadrados $15,00

Moldes paral2 cupcakes $35,00
Cortador de formas $12,00

Utensilios para decoracién 520,00

Espatulas de silicon $15,00
Rodillo $8,00
Batidora industrial $1200,00

Fuente:( Pasteleria “Cup y Cakes”

Elaborador por: Salcan, E.(2023)

En la tabla 1 podemos observar los costos de implementos de cocina que compro
la propietaria en sus inicios en el afio 2016, para la elaboracion de los respectivos
pedidos de la pasteleria “Cup y Cakes”.

Los primeros tres afios de la pasteleria (2016-2019) fueron muy buenos hasta antes
gue llegara la pandemia, ya que en este tiempo se pudo adquirir nuevos
implementos que faciliten una elaboracién de calidad del producto, siendo sus

ventas mensuales alrededor de $1200que se distribuyeron de la siguiente manera:
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Tabla 2

Costo de produccion de los pedidos
Cup y Cakes
COSTOS DE PRODUCCION DE PEDIDOS
COSTOS FlJOS $ 100,00
AGUA POTABLE S 75,00
LUZ ELECTRICA S 25,00
COSTOS VARIABLES $40.00

MANTENIMIENTO DE EQUIPO S 40,00

MANO DE OBRA DIRECTA

EMPLEADO 1 S 400,00
EMPLEADO 2 S 150,00
EMPLEADO 3 S 150,00
TOTAL $ 700,00
MATERIA PRIMA $ 360,00
VENTAS $ 1.200,00

Fuente: (Pasteleria Cup y Cakes, 2017)

Elaborador por: Salcan, E. ( 2023)

Durante los ultimos tres afios (2021-2023) los ingresos de la pasteleria “Cup y
Cakes” incrementaron llegando a $2500 esto se debe a la demanda de pedidos
gue habido durante estos afios a medida que se implementd la venta por linea
mediante los medios digitales después de la pandemia la pasteleria se vio en la
obligacion aumentar su manejo de redes sociales los cuales fueron de gran
utilidad en la parte econdmica y dando un lugar mas alto a la marca siendo
reconocida en la ciudad de Guayaquil.

La propietaria de la pasteleria “Cup y Cakes” tomo en cuenta que si realiza mayor
manejo en sus redes sociales ayudaria para su beneficio economico, de esta
manera se planteo llegar como meta aumentar las ventas a$3500 usando con mas
frecuencia las redes sociales. Esto lo realizaria con ayuda de personas que estén
dentro del medio televisivo o como influencers de redes sociales mediante canjes
con ellos, esto quiere decir que Cup y Cakes les provee como obsequio algun
producto como lo son tortas para algun evento de ellos , dulces o bocaditos para
gue de esta manera ellos puedan colaborar con lo que son las publicidad de dicho

producto en sus redes sociales mencionando a la pagina de la pasteleria de esta
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manera Cup y Cakes ganaria mas acogida y seguidores dentro del mercado de
reposteria. También se incrementard lo que es publicidad mediante redes sociales
suscribiéndose a estas redes pagando un minimo de $5 a $10 mensuales para la
promocion de los productos.

Por comentarios de otros duefios de otros emprendedores por ejemplo como abril.
Shop, un emprendimiento que se dedica la venta de bisuteria en el la ciudad de
Guayaquil, nos comentd que incremento sus ventas en menos de 3 meses a un
40%. Este método es el que estan usando frecuentemente todos los
emprendimientos que venden por linea mediante medios digitales por lo que se
tiene la seguridad que es muy efectivo en el Ecuador ya que este te asegura un
incremento de hasta el 50 a 60 %, formando un nuevo conjunto de clientes de
manera exitosa.

El incremento en ventas que se menciona, que puede llegar hasta un 50 o0 60%, es
realmente alentador y representa un gran incentivo para que otros emprendedores
también adopten estas practicas en sus negocios.

La posibilidad de formar un nuevo conjunto de clientes de manera exitosa a través
de estas estrategias de marketing digital es una oportunidad valiosa para expandir la
base de clientes y consolidar el crecimiento sostenible del negocio.

Es importante tener en cuenta que, aunque el marketing de influencia y la
promocion en medios digitales han demostrado ser altamente efectivos, también es
fundamental mantener una estrategia de marketing integral y coherente.
Complementar estas tacticas con una presencia activa en redes sociales, una
pagina web atractiva, campafas publicitarias segmentadas y un servicio al cliente
excepcional, entre otros elementos, es esencial para garantizar un éxito a largo

plazo.
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10.CONCLUSIONES

En el presente caso de estudio podemos darnos cuenta de la importancia que hoy
en dia tienen las redes sociales 0 medios digitales en nuestros emprendimientos
para por medio de este lograr hacer marketing en nuestros negocios. La tecnologia
con el pasar de los afios ha ido avanzando de manera rapida y eficaz ayudando en
el dia a dia de nosotros los seres humanos. Los emprendimientos siempre deben
estar actualizados en el area tecnoldgica para asi no quedarse atras y siempre estar
en la cima para lograr los objetivos al momento de promocionar nuestros productos.
“Cup y Cakes” incrementara sus estrategias mediante sus redes sociales, para que
esta ayude en el incremento de sus ventas y asi tenga un posicionamiento mas alto
en el mercado de reposteria de la ciudad de guayaquil, si bien es cierto que hay
mucha demanda de pedidos. La pasteleria tiene como objetivo aumentar mas sus
ventas en el 2023. Si bien es cierto que el mercado esta lleno de competencias en
el ambito de reposteria, la pasteleria Cup y Cakes implementara varias estrategias
de marketing para que su marca y producto lleguen a mas personas.

La publicidad que implementara en sus redes sociales la pasteleria “Cup y Cakes”
debe ser llamativa hacia sus clientes y publico para asi llegar con mas eficacia a
sus consumidores, si esto se implementa correctamente la pasteleria deberia
incrementar sus ventas en un 50 % en un afio aproximadamente.

la pasteleria "Cup y Cakes" se enfrenta a un mercado competitivo en el ambito de
la reposteria, pero ha tomado medidas proactivas al implementar diversas
estrategias de marketing. Su enfoque en el marketing digital y la publicidad llamativa
en redes sociales busca llegar de manera mas efectiva a su publico objetivo y
destacar entre la competencia. Si bien el objetivo de incrementar las ventas en un
50% en aproximadamente un afio es ambicioso, estas estrategias podrian generar
resultados positivos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el éxito
dependera de varios factores, como la ejecucién eficiente, la calidad de los
productos y la satisfaccion del cliente.

La pasteleria "Cup y Cakes" muestra un claro entendimiento de la importancia de
la promocién y el uso de medios digitales para proyectar su marca y producto. Al
adaptarse a las tendencias del marketing moderno y enfocarse en una presentacion
atractiva, estan creando oportunidades para atraer a nuevos clientes y expandir su

base de clientes existente.
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12.ANEXOS

Anexo 1lienzo de modelo negocio Pasteleria “Cupy Cakes”

LIENZIO DE MODELO NEGOCIO:
PASTELERIA “CUP YV CAKES™

ACTIVIDADES CLAVE
+Ferias de emprendimientos

LT
l@\

: v 9 . RELACION CON

SEGMENTO DE
CLIENTES

ESTRUCTURA DE GOSTOS INGRESOS
«Inversién inicial de $250 +Stand en Ferias de Emprendimiento.
scostos variables «Facilidades de Pago.
costos fijos = +Venta por redes sociales.
+Péginas de redes sociales.

Elaborado por: (Salcan, 20
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Anexo 2 Menciones En Instagram De Nuestros Clientes Satisfechos

— ;” he ¥

@CUP Y_CAKECITOS

Qv W

69 reproducciones

cup_y_cakecitos Gracias por escoger mi Trabajo
J'"' @alitagonza

Anexo 3 Red Social Instagram

00:40 ontl = @)

< cup_y_cakecitos on ---

)
1.170 1.079 4.512
Publicaciones Seguidores Seguidos

Cup_y_cakecitos@gmail.com
Cup & Cakes
Ver traduccion

¢? gmail.com
. karipaoldu sigue esta cuenta

Siguiendo >~ Mensaje -2,
Destacada Destacada Elmo Religio

() =
— ()

/ & ”rg;// 224/




Anexo 4 Torta En Fondant
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Anexo 5 Torta En Crema

Anexo 6 Modelos De Cupcakes
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Anexo 7 Modelos De Bocaditos De Dulces

w )

‘ Cufmlw/&lﬁfx :

Anexo 8 Proveedores De La Pasteleria “Cup Y Cake”

Proveedores

LEVAPAN

INDUSTRIA HARINERAS. A
FLAVOR

NESTLE

PROPASTEL

CORDILLERA
IMPORTADORA ALIAP
IMPRESUM
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Anexo 9 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

eCalidad euso de redes sociales
3 o egran demanda de productos
eAtencion personalizada -

S sobsequios a sus clientes
-d|seno de pI’OdUCtO edemanda de pedidos y

e Precios : seguidores en redes sociales.

P
DFA

DEBILIDADES AMENAZAS

‘ ebaja demanda de pedidos
eFalta de moneljo de medios ! scompetencia

digita es.

ofalta de publicidad
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