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1. INTRODUCCIÓN 
 

 

• Antecedentes: 
 

 
Para presentar este caso de estudio se toma en consideración indicar la definición de la 

valoración aduanera: 

 
“La valoración en aduana es el procedimiento aduanero aplicado para determinar el valor 

en aduana de las mercancías importadas. Si se aplica un derecho ad Valorem, el valor en 

aduana es esencial para determinar el derecho pagadero por el producto importado.” (OMC, 

2023). 

 
 
El proceso de estimación del valor de un producto en aduana plantea dificultades a los 

importadores que pueden ser tan complejos como el derecho real aplicado. El Acuerdo de 

la OMC sobre Valoración en Aduana se realiza con la finalidad de establecer un sistema 

ecuánime e imparcial de valoración en aduana de las mercancías: un sistema que se ajusta 

a las realidades comerciales y que priva la aplicación de valores fraudulentos. El Comité de 

Valoración en Aduana del Consejo del Comercio de 

Mercancías se desempeña de la tarea ejecutada en la OMC en la esfera de la valoración 

en aduana. (OMC, 2023) 

 
En efecto la valoración aduanera es un proceso fundamental en el comercio internacional 

que permite la correcta identificación de los precios de las mercancías que ingresan al país, 

por lo que es regulado por diferentes legislaciones y normativas tanto a nivel nacional como 

internacional. En Ecuador, la valoración aduanera está regulada por diversas legislaciones 

y normativas que aseguran una valoración justa y objetiva. La aplicación de los métodos 

de valoración en el contexto global implica que los países deben seguir las normas y 

principios establecidos por la OMC para garantizar una 
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Valoración aduanera justa y transparente. La OMC establece que "los países miembros 

deben aplicar los métodos de valoración en el orden establecido en el Acuerdo sobre 

Valoración" (OMC, 2021). Las reglas de valoración aduanera generalmente requieren que 

el valor en aduana se determine utilizando el método de valor de transacción, siempre que 

se cumplan ciertas condiciones. Si no se pueden utilizar los métodos de valor de 

transacción, se aplican otros métodos secundarios, como el valor de transacción de 

mercancías idénticas o similares, o métodos de valoración basados en el costo de 

producción, el valor de venta en el país de importación, etc. Estos métodos de valoración 

incluyen: 

 

 
• Método 1 – valor de transacción. 

• Método 2 – valor de transacción de mercancías idénticas estipulado en el (artículo 

2) Método 3 – valor de transacción de mercancías similares estipulado en el 

(artículo 3) Método 4 – valor deductivo. 

• Método 6 – Método de última instancia. 
 

 
En Ecuador, el método preferido es el valor de transacción, seguido del valor de 

transacción de mercancías idénticas y similares. Sin embargo, si las autoridades 

aduaneras tienen duda razonable sobre el valor declarado de las mercancías, pueden 

aplicar otros métodos de valoración. 

 
En cuanto a la aplicación de los métodos de valoración en el contexto global, es fundamental 

que los países sigan las normas y principios establecidos por la OMC para garantizar una 

valoración aduanera justa y transparente. Además, los países deben promover la 

capacitación y asesoría a los importadores y exportadores para que se rija por los principios 

de legalidad y transparencia en el comercio exterior. 

 

 
Duda Razonable 

 

 
La duda razonable comprende en los motivos expuestos y fundamentados por la 

administración aduanera para dudar de la documentación o información, ya sea en relación 

a la veracidad, exactitud o integridad del valor declarado por el OCE, en relación a la 
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Importación de las mercancías y en aplicación del Acuerdo sobre Valoración de la 

Organización Mundial del Comercio OMC y normas complementarias. (SENAE, 2021). 

 
 
 
 

 
Objetivo general: 

 

 
Analizar si la empresa Hidalgo e Hidalgo S.A sigue las directrices y principios del Acuerdo 

de valoración en Aduana de la (OMC). Para en efecto asegurar que los valores declarados 

de las mercancías importadas reflejen de manera precisa y transparente. 

 
 
 

 
Objetivos específicos: 

 

 
• Identificar los principales factores que genero la duda razonable en la valoración 

aduanera de las mercancías importadas por la empresa Hidalgo e Hidalgo S.A. 

• Detallar los cálculos correctamente de tributos al comercio exterior de las 

mercancías importadas. 

• Asegurarse de que la valoración aduanera de las mercancías importadas por la 

empresa Hidalgo e Hidalgo S.A cumpla con las leyes y regulaciones aduaneras 

tanto del país de origen como del país de destino. 

 
 
 
 
 

 
Descripción del tipo de caso asignado 

El presente caso es del importador HIDALGO E HIDALGO S.A. (HeH Constructores) 

CONSTRUCTORES, con número de identificación fiscal RUC 179005911100, cuando el 

sistema Ecuapass genero una Alerta de valor suministrada por el perfilador de riesgos, 

respecto al valor en aduana se le dio inicio a una duda razonable por lo cual procedió con 
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El registro de solicitud de notificación de inicio de Duda Razonable en el sistema 

informático Ecuapass en la ruta: 

Portal Interno > Despacho General de Importación > Aforo y Aprobación> 

 
Administración Duda Razonable seleccionando “Inicio Duda Razonable “por los motivos 

explicados anteriormente respecto al valor en aduana declarado a través del sistema 

informático del SENAE (Ecuapass). 

Para que dentro del término establecido de cinco (5) días hábiles contados a partir de la 

notificación electrónica, el importador evidencie a la Administración Aduanera las pruebas 

del valor realmente pagado o por pagar de la mercancía. (SENAE, 2021). 
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2. ANÁLISIS 
 
 

 
En el presente caso de estudio abarcaremos con toda la información relevante acerca del 

importador, Hidalgo e Hidalgo S.A. (He Constructores), es una empresa líder en 

construcción y gerencia de infraestructura, trabaja en obras principalmente en las áreas de 

vialidad, puentes, túneles, saneamiento, electrificación, puertos, constituida en Ecuador en 

el año 1969. 

Proyectos que contribuyen con la competitividad de nuestro país, clave para consolidar el 

crecimiento económico en estos años de trabajo, ha sido decisivo el gran nivel de confianza 

de nuestros clientes, para en efecto evidenciar el valor en aduana de la mercancía 

importada se realizará un análisis exhaustivo de la mercancía declarada por el importador, 

deberá presentar la documentación y comprobar el valor declarado. 

Las características de las mercancías importadas corresponden a las siguientes 

subpartidas arancelarias: 

 
• 8704.21.00.00 

• 8429.20.00.00 

 
 
El camión cisterna es un vehículo diseñado para transportar líquidos a granel, como agua, 

combustible, productos químicos, entre otros. En este caso, el camión cisterna es de la marca 

Caterpillar, modelo CT32B, y tiene una capacidad de 20,000 galones. Está equipado con un 

motor diésel de la marca Caterpillar, modelo C7, que cuenta con tecnología ACERT con 

potencia variable entre 171 y 191HP. El camión cisterna también está equipado de acuerdo 

con la cotización proporcionada en el documento. 

El valor de venta del camión cisterna es de USD 265,000.00. Por otro lado, la motoniveladora 

es una máquina de construcción utilizada para nivelar y aplanar superficies de tierra, la 

motoniveladora marca Caterpillar, modelo 140K, tiene el número de serie de unidad MTN00271 

y el número de serie de motor 45004168. Además, el cargador frontal sobre ruedas marca 

Caterpillar, modelo 962L. 
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Los documentos para evidenciar esta mercancía declarada son la factura comercial, 

documento de transporte, DAI, certificado de origen, seguro, el importador está en la 

obligación de presentar otros documentos que requiera el Servicio nacional de Aduana 

del Ecuador para sustentar su importación. 

 
Es fundamental mencionar que el único fin de la valoración aduanera es garantizar 

la transparencia y la equidad en el comercio internacional evitando de esta manera 

prácticas de valoración erróneas que conlleven a las mercancías actos como evadir 

impuestos o aplicar aranceles incorrectos. 

 

Basándose en la normativa el importador Hidalgo e Hidalgo S.A. presento la siguiente 

información debidamente notariada. Contrato de compra y venta entre el proveedor y el 

cliente, Comunicaciones vía correo electrónico entre el vendedor y comprador 

• Nota de pedido 

• Factura comercial 

• Costeo de inventarios 

• Forma de pago 

• Transferencia bancara (Swift) 

• Documentos contables 
 

 

Por consiguiente, estos son algunos de la documentación presentada: 
 
 

Factura comercial: 

 
Es el documento que establece el precio de las mercancías declaradas, Según lo 

establecido por la Organización Mundial de Aduanas (OMA), la facturación comercial 

debe ser transparente y comprender cierta información específica, la descripción de 

la mercancía, la cantidad, precio unitario, valor total y términos de pago (OMA, 2018). 

El presente documento cuenta con la información antes mencionada, el proveedor 

Ferreyros S.A emite la factura electrónica N. º 00025764 con fecha de 25/08/2022 lo cual 

es enviada por formato digital al importador Hidalgo e Hidalgo S.A. 
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Gráfico 1  
Factura Electrónica 

 

 
Fuente Ferreyros CAT 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023)
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Bill of lading: 

 

Este documento de soporte nos permite evidenciar el número de bultos la descripción de las 

mercancías y la fecha de embarque que son esenciales para comprobar que las mercancías 

han sido entregadas al transportista y que se encuentran en tránsito hacia el país de destino. 

 
Gráfico 2  
HBL Importación a Consumo 
 

Fuente: Ferreyros                                      
Elaborado por: Tomalá, D. (2023) 

 

 
Declaración Aduanera de Importación 

 
La declaración aduanera de importación es un documento que debe presentarse ante las 

autoridades aduaneras de un país al importar mercancías desde el extranjero. Esta 

declaración proporciona información fundamental sobre las mercancías importadas, su Valor
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Mercancías declaradas: 

 
 
Según la documentación presentada el importador declara dos tipos de maquinaria 

pesada, con las siguientes características 

• 1 ítem declarado es el camión cisterna marca Caterpillar modelo CT32B País de 

origen Perú. 

• 2 ítem la motoniveladora marca Caterpillar modelo 140K cargador frontal sobre 

ruedas País de origen Perú. 

 
En efecto también nos detalla el código de subpartida arancelaria, peso neto de las 

mercancías y las cantidades de unidades comerciales de la misma. 

 
Tabla 1  
Código arancelario 

 
 

                                         

 
Fuente: Documentación con correspondiente subpartida 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023) 

 

 
 
 
 
 
 

origen,  cantidad,  clasificación  arancelaria  y  otros  detalles  relevantes  para  la 

liquidación aduanera y la determinación de los impuestos y aranceles aplicables. 
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Tabla 2  
Tributo de declaración de Importación 

25/08/2022 en relación con eso en este cuadro podemos evidenciar los tributos de la 

declaración de importación. Se especifican los montos de tributos, el valor de liberación y la 

cantidad a pagar. 

 

 

Tabla 3  
Monto de tributo 

 

Fuente: Tabla de declaración de tributos 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023) 

 
 
 
 
 

El importador Hidalgo e Hidalgo S.A realizo la declaración Aduanera con fecha de emisión 

 

Tal como se presenta en este cuadro se detallan el valor FOB, seguro, ajustes, otros 

Fuente: Hidalgo e Hidalgo 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023)

ajustes, y el valor en aduana declarado.
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Liquidación aduanera 

 

Se generó la liquidación aduanera con Nº 23456974 generada el día 20/10/2022 en este 

cuadro se detalla la información relevante de la mercancía importada con un valor total de 

$$196.137.00, siendo este el valor que deberá cancelar el importador Hidalgo e Hidalgo 

S.A. 

En efecto es importante que el importador proporcione información precisa y completa en la 

declaración aduanera de importación para garantizar un proceso de liquidación aduanera sin 

problemas y evitar problemas legales o retrasos en la liberación de las mercancías 

importadas. 

 

Tabla 4  
Liquidación Aduanera 

 
El seguro de la mercancía importada, en este caso maquinaria pesada, la póliza cuenta con 

una cobertura a la carga, del 7% tomando esto como una precaución importante que el 

importador opta para protegerse contra posibles pérdidas o daños que puedan ocurrir 

Certificado de cobertura de seguro: 

Fuente: Liquidación Aduanera Hidalgo e Hidalgo 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023) 
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durante el proceso de transporte y manejo de la mercancía desde el lugar de origen hasta 

su destino final. Cuando se importa maquinaria pesada, como equipos de construcción, 

maquinaria industrial o agrícola, es esencial considerar la posibilidad de riesgos y daños que 

podrían afectar la mercancía durante el transporte marítimo, terrestre o aéreo, así como 

durante la manipulación en los puertos, almacenes o en la entrega al lugar de destino. 

Gráfico 3  
Certificado de cobertura definitivo 

 
Fuente: Hidalgo e Hidalgo 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023)
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Certificado de Origen (Categoría "C") 

 
Este documento es utilizado para certificar el origen de las mercancías exportadas y se 

emite de acuerdo con las normas de origen establecidas en el Acuerdo de 

Complementación Económica Nº35. 

 

 
Gráfico 4  
Certificado de Origen  

Fuente: Hidalgo e Hidalgo 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023) 
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Certificado de operatividad 

 

Este documento certifica que el equipo evaluado se encontró operativo bajo los estándares 

de operación y normas especificadas por Caterpillar. No deberá tomarse como una garantía 

ante una falla futura, pues dependerá del mantenimiento y cuidados que el cliente y 

operador ha tenido y mantendrá en el futuro. 

 

 

 

Gráfico 5  
Certificado de Operatividad

Fuente: Ferreyros 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023) 
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Gráfico 6  
Certificado de Operatividad

Fuente: Ferreyros 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023) 
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Gráfico 7  
Notificación del Sistema informático Ecuapass 

 

 

Se entiende que en este caso el SENAE notifico al importador Hidalgo e Hidalgo S.A que se 

procede a realizar el cierre del proceso de Duda Razonable basándose en la documentación 

presentada ante la Administración Aduanera, y se llegó a la conclusión a favor del importador 

procediendo a la Duda Razonable desvirtuada. 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Hidalgo e Hidalgo 
Elaborado por: Tomalá, D. (2023)
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3. PROPUESTA 

 
 
Es fundamental mejorar la transparencia, la eficiencia, la comunicación en el proceso de 

importación. 

 

Esto implica crear un portal en línea donde el importador pueda acceder a información 

detallada sobre los procedimientos aduaneros, regulaciones, tarifas, restricciones y 

requisitos necesarios para la importación de diferentes tipos de productos. Esta plataforma 

debe actualizarse regularmente para información relevante y precisa. 

 

Mayor difusión de las normativas, para que el importador este bien informado sobre los 

cambios en las regulaciones vigentes y procedimientos aduaneros. Ofrecer sesiones de 

capacitación y asesoramiento que incluyan talleres informativos y recursos en línea esto 

permitirá ayudar a reducir errores y confusión, podrán comprender mejor el proceso de 

importación antes de embarcar sus productos. 

Llevar a la práctica estas propuestas aportara a disminuir las dudas razonables en las 

importaciones promoviendo un ambiente más propicio para el comercio exterior y 

favoreciendo el proceso tanto para los importadores como para las autoridades aduaneras. 
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4. CONCLUSIONES 
 
 
 
En definitiva, tras analizar el caso y la información recabada, se puede concluir que la 

mercancía importada cuenta con el correcto cálculo del valor declarado y que la 

importación de la maquinaria pesada en la empresa Hidalgo e Hidalgo S.A cumplió con 

todos los requisitos necesarios ante las leyes y normativas vigentes. 

La valoración aduanera en un caso de importación de maquinaria pesada requiere un 

enfoque riguroso, basado en la normativa vigente y en una correcta documentación de la 

transacción. Es fundamental asegurarse de que se apliquen los métodos de valoración 

adecuados y de que se consulte con las autoridades aduaneras en caso de situaciones 

complejas. 

 

Es importante que el importador se asegure de contar con toda la documentación necesaria 

y que sea presentada de manera precisa y exacta a la aduana.



19  

DECISION 571. Articulo 1.- Base Legal. Obtenido de 
https://www.comunidadandina.org/StaticFiles/DocOf/DEC571.pdf 

 
Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones COPCI. (2010, 29 de diciembre). 

Obtenido de https://www.aduana.gob.ec/gacnorm/data/CODIGOORGANICO-DE- LA 
PRODUCCION-COMERCIO-E-INVERSIONES.pdf 

 
Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones COPCI. (2010, 29 de diciembre). 

Obtenido de https://www.aduana.gob.ec/gacnorm/data/CODIGOORGANICO-DE- LA-
PRODUCCION-COMERCIO-E-INVERSIONES.pdf 

 
Comercio, O. M. (s.f.). Organización Mundial del Comercio. Obtenido de: 

https://www.wto.org/spanish/tratop_s/cusval_s/cusval_info_s.htm#top 
Hidalgo e Hidalgo S.A. (2023) Hidalgo e Hidalgo S.A.

https://www.produccion.gob.ec/menos-impuestos-para-aliviar-el-impacto-del-costo-delfleteen-
el-comercio-ecuatoriano/Organización mundial de Aduana https://www.aduana.cl/organizacion-
mundial-de-aduanasoma/aduana/2007-03-01/121223.html  

Organización mundial del comercio. Obtenido de: 
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/cusval_s/cusval_info_s.htm 

 
Organización mundial de aduana (2023) Organización mundial de Aduana. Obtenido de 

https://aduananews.com/la-organizacion-mundial-de-aduanas-y-su-importancia-en-elcomercio-
internacional/ 

https://www.aduana.gob.ec/gacnorm/data/2021/07/16/11/SENAE-MEE-2-2-043-V2.pdf 
Servicio nacional de Aduana del Ecuador. (2021) servicio nacional de Aduana del Ecuador. Obtenido 

dehttps://www.gob.ec/senae/tramites/valoracion- mercanciaspresentacion-soportesduda-
razonable 

 obtenido de https://www.heh.com.ec/index.php/43-posts/115-quienes-somos 
 
Importaciones Ecuador. (s.f.). Importaciones Ecuador. Obtenido de                         
             https://www.importacionesecuador.com.ec/operaciones-aduaneras/controladuanero Mise J,
             (2023)   
Ministerio de comercio exterior inversiones y pesca. Obtenido de 

Servicio nacional de Aduana del Ecuador. Obtenido de 

 
SENAE, (2018) Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.         Obtenido
              de https://www.aduana.gob.ec/wp-content/uploads/2019/10/15.-                                             
              SENAE-SENAE-20180171RE.pdf 

 
Servicio nacional de Aduana del Ecuador. (2021) servicio nacional de Aduana del Ecuador.             
           Obtenido de https://www.aduana.gob.ec/gacnorm/data/2021/07/16/11/SENAE-MEE-2-2-       
           043V2.pdf  
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). (s.f.). PORTAL ÚNICO DE TRÁMITES 

CIUDADANOS, 5.4.0. Obtenido de                                                                   
            https://www.gob.ec/senae/tramites/realizacion-aforo-fisico-importacion 
 
Sice, (2023) Sistema de información sobre comercio exterior. Obtenido
            de http://www.sice.oas.org/tr.  

5. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
 
 
CAN, (2003). 



20  

Tributos al comercio exterior. Obtenido de https://www.acavir.com/comercioexterior/tributos-al-
comercio-exterior. 

 

 

 

 

  


