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. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto del
COVID 19 en los emprendimientos comerciales situados en el centro de la urbe
guayaquileia en el periodo 2021. Para Hurtado (2021) la variable COVID 19 se la
puede definir como un factor externo incontrolable para las empresas, que impacto
de manera negativa las perspectivas econdmicas y financieras de todos los sectores
empresariales por la aplicacion de politicas y barreras que impidieron que cada una
de la unidades productivas pueda ejercer actividades consideradas como normales

en actos de comercio.

En cuanto a Masaquiza y Viera (2021) describieron que tanto los
emprendimientos como comerciantes ubicados en el sector de la Bahia de Guayaquil
experimentaron problemas con las instituciones financieras, provocando una falta de
pagos en sus créditos, ademas de un resultado desalentador para generar una
rentabilidad, situacidon que obligaba a que algunos comerciantes eviten abrir sus
negocios por el gasto operativo que representaba. Sin embargo este efecto fue
mundial, asi lo explicé la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020)
que se pronuncio con estadisticas abrumadoras, donde el 2020 registré un 23% de
cierres de negocios una cifra mayor que en el afo 2009 con el 21% en funcion a la

crisis financiera mundial.

Estos argumentos lo complementan Veloz y Llerena (2023) que refirieron en su
investigacion, describieron que los negocios en la ciudad de Guayaquil tuvieron un
declive econémico a causa del COVID 19, siendo con mayor impacto para aquellas
actividades que no pudieron evolucionar a la parte digital, entre ellos las salas de cine,
restaurantes sin servicio a domicilio, pequefas tiendas de ropa entre otros. Sin
embargo, la pandemia COVID 19 creo una dependencia sobre los productos
comestibles, incrementando la demanda de compra para los supermercados y bienes
de primera necesidad, caracterizados por cubrir.



Para Chacon (2020) el efecto del COVID 19 en los negocios a nivel general se
lo puede referir como un escenario de ruptura de la cadena de pagos, donde la
empresa sufre de un acelerado ritmo de pérdida de ingresos por tres tipos de
problematicas: el cambio de comportamiento del consumidor por la preferencia de
productos que cubran las necesidades fisioldgicas, la reduccion de la capacidad de
pago por el desempleo y las barreras de comunicaciones en la venta fisica debido a

la imposibilidad de la libre movilidad para el usuario.

Frente a la descripcion de estos estudios a continuacion se presentan los

antecedentes que enmarcan esta investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Tenorio et al. (2019) explica que la presencia del emprendimiento como
apretura y el desarrollo de la economia de una sociedad, es el resultado de las
oportunidades observadas por los individuos ante la inversién y la obtencion suficiente
para recuperar dicho beneficio, sin embargo, las actividades operativas para obtener
utilidades estan sujetas constantemente a cambios influenciados por factores
externos que en algunos caso generar pérdidas que hace imposible mantener dicha
estructura operativa. Estos factores externos en ocasiones no pueden ser
pronosticados ni manipulados por los directivos o administradores, ocasionando que

se apliquen estrategias para su contingencia.

Arias et al. explica que el COVID 19 nace de un brote de epidemia de neumonia
en la region de Wuhan, China en diciembre del afio 2019, sin embargo su rapida
expansion en transmision permitié que la Organizacion Mundial de la Salud declare
la emergencia sanitaria en enero del 2020 ante la ausencia de un tratamiento efectivo
y el incremento de muertes relacionados con esta enfermedad. Los efectos en los
diferentes paises se describieron como el desbordamiento del sistema sanitario y la

falta de infraestructura y planes flexibles para contener la transmision.



Para la Organizacion Mundial de Comercio (2020) a nivel econémico los
comercios generaron una reduccion del 13% generado por efectos externos como
falta de financiamiento, acciones de operatividad o disponibilidad de los productos y
un 32% generado por efectos del COVID 19 entre ellos la imposibilidad de abrir sus
negocios por las restricciones de movilidad causadas por esta enfermedad y las

disposiciones politicas impuestas por el Gobierno Nacional.

A nivel de Ecuador, el Banco Central del Ecuador (2022) en su informe sobre
el desarrollo de los sectores, registro entre enero y abril del 2020 unos 15759 millones
de ddlares en ventas, mientras que en comparativo al mismo periodo pero en el afio
2019 fue de 2820 millones de dolares, es decir un 17.9% de reduccion a nivel
empresarial y contraccion de los negocios. Cabe destacar que la contracciéon de la
economia a nivel general produce niveles de desempleo, menor poder adquisitivo de

las personas, incremento de la inflacion entre otros factores.

Para Masaquiza y Viera (2021) en su estudio sobre la situacién de
emprendedores y comerciales en el sector de la Bahia situada en la ciudad de
Guayaquil, los efectos de la pandemia por COVID 19 ocasion6 que la mayor parte de
locales soliciten préstamos a la banca financiera, esto para cubrir sus necesidades de

capital de trabajo en el pago de sueldos y gastos fijos operativos.

Con la llegada de la Ley Organica de Apoyo Humanitario (2020) los negocios
ademas de recibir crédito con la flexibilizacién de sus obligaciones vencidas y la
apertura de nuevos cupos de creditos, ocasiond que los emprendedores puedan
continuar con sus actividades productivas ademas de contar con nuevas condiciones

de refinanciamiento con periodos de gracia para recuperarse de manera econémica.

Problematica
¢, Cual fue el impacto del Covid-19 en los emprendimientos comerciales en el
centro de la Urbe Guayaquilena periodo 20217



Preguntas de investigaciéon

e ;,COomo ha afectado el Covid 19 en el desarrollo de los emprendimientos
comerciales desde el punto de vista de otros autores referenciales?

e Qué tipo de indicadores se deben proponer para la medicion del impacto del
COVID 19 sobre los emprendimientos comerciales empleando correctamente un
disefio y enfoque metodologico?

e ;En qué tipos de escenarios los emprendimientos comerciales en el centro de la

Urbe Guayaquilefa fueron afectados por el impacto del COVID 19?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar el impacto del COVID 19 en los emprendimientos comerciales

situados en el centro de la urbe guayaquileia en el periodo 2021

Objetivos especificos

e Realizar un marco referencial sobre estudios que demuestren como el COVID 19
afectd el desarrollo de los emprendimientos comerciales a nivel de la region
Latinoamericana?

e Establecer un marco metodoldgico que describa los indicadores de medicion sobre
el impacto del COVID 19 en los emprendimientos comerciales.

e Presentar un informe correlacional sobre los escenarios donde los
emprendimientos comerciales en el centro de la urbe guayaquileia fueron

afectados por el impacto del COVID 19.

Descripcion del tipo de caso asignado.

Para el presente caso asignado, se propone analizar una problematica que
segun los antecedentes descritos anteriormente afecto de manera negativa en gran
parte del segmento empresarial. Cabe resaltar que en el Ecuador, la composicién de
la estructura empresarial estd mayormente constituida por compafias pequenas y

medianas, en algunos casos con poco tiempo en el mercado, siendo susceptibles a



cambios econdmicos incontrolables y con el poco capital semilla para afrontar dichos

retos.

En la ciudad de Guayaquil, los locales en el centro de la ciudad se caracterizan
por su operatividad en la oferta de productos alimenticios y de vestimenta, por lo tanto
el presente estudio pretende tomar como objeto de la poblacién con negocios de tales
caracteristicas. Es relevante acotar que las opiniones no seran influenciadas por
argumentos del presente investigador y sus tratamientos estaran fundamentados en
las experiencias de los administradores o duefios de los locales afrontados en la
pandemia COVID 19.



Il. ANALISIS

Tratamiento conceptual

En el presente tratamiento conceptual, se hace referencia tedrica sobre las
principales variables que componen el tema de investigacion las cuales son: COVID
19 desde el punto de vista de emergencia sanitaria con efecto econémico y financiero
y los emprendimientos comerciales como unidades de analisis sobre los cuales afectd
financieramente mientras las medidas de control sanitario. Estas explicaciones

tedricas se las explica a continuacion:

COVID 19

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (2020) el coronavirus es
una enfermedad provocada por el SARS-CoV-2, que toma precisamente este nombre
por su aparicion en noviembre del 2019 en la ciudad de Wuhan en China. Sin
embargo, no fue sino hasta el 11 de marzo del 2020 que esta entidad la declaré como
pandemia global por la rapidez de los contagios debido a que el virus logré esparcirse

a lo largo de Asia y Europa.

Segun el Ministerio de Salud Publica (2021) al Ecuador, el virus llegd con un
vuelo procedente de Madrid el 29 de febrero del 2020. Un mes se mantuvieron las
actividades de manera normal, hasta que en abril del 2020 el Gobierno Nacional tomé
algunas medidas para el manejo de la crisis sanitaria, entre las cuales se menciono
el cierre de establecimientos dedicados a actividades no esenciales; restricciéon de
movilidad; limite de personas en espacios publicos; entre otras, lo que dificultd la
permanencia en el mercado de muchos emprendimientos; principalmente, en la

ciudad de Guayaquil que fue la mas golpeada por el virus.

Esta situacion comprometié gravemente la economia de muchas personas que
iniciaban sus emprendimientos en aquella época, pues se atrasaron con el pago de
préstamos bancarios, a empleados y con instituciones publicas como el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social o Servicio de Rentas Internas. Ademas, en pocos

meses se dieron cambios drasticos en el comportamiento de los consumidores que



buscaban adquirir productos y servicios de manera online para facilitar la compra y
evitar contagios, preocupando a los negocios del centro de la ciudad que
tradicionalmente captan a sus clientes a través de diversas actividades presenciales
(Cruz, 2020).

Emprendimientos comerciales

El emprendimiento es el resultado de tomar un riesgo para obtener un beneficio
en el futuro. Segun Schumpeter (1942), emprender es una consecuencia de que
personas con grandes ideas e iniciativas desarrollen proyectos innovadores buscando
nuevas formas de hacer las cosas para satisfacer las necesidades y equilibrar el
mercado. Pese a ello, Keynes citado por Cardenas y Michel (2018), identifico que los
emprendimientos se dan como producto de la diversificacidon de la divisién del trabajo
lo que genera un crecimiento econdmico, estimulando la demanda y causando un

aumento del poder de adquisicién de la poblacion.

En este sentido, Marshall (1963) indicd que el empresario o emprendedor se
encuentra ligado a los valores que practica la organizacién; siendo que, cuando tiene
éxito es capaz de apoderarse de “la renta de habilidad, en razén de las dificultades
del trabajo y el riesgo” a pesar del cumplimiento de las leyes vigentes basados en el

“orden econdémico, socioldgico, histérico e institucional”.

Este autor en su Teoria del Empresario indic6 que es quien genera el
crecimiento econémico de la empresa, obteniendo beneficios para los involucrados,
convirtiéndose en el agente que ejecuta el esfuerzo para producir bienes y servicios,
asumiendo los riesgos, costos y generando rentabilidad que compense dicho
esfuerzo. Esto significa que el emprendedor es quien levanta la economia del

mercado.



Contextualizacion.

Metodologia de investigaciéon

En los aspectos de la metodologia de la investigacion se describen
caracteristicas propias de procesos que sirven para medir tanto las variables que
afectan a la problematica planteada como en los métodos de analisis matematicos
requeridos para la comprobacion final de la hipotesis. Entre las caracteristicas

metodoldgicas se muestran las siguientes descripciones:

La investigacion es de un disefio no experimental, porque los datos
recolectados deben ser analizados y descritos tal como suceden en el entorno
obtenido, esto por la necesidad de constatar cuales han sido los efectos del COVID
19 en los emprendimientos situacion que solo la conoce los directivos o duefios de
negocios. Cabe resaltar que el disefio de una investigacion puede ser segun Mendoza
y Ramirez (2020) el siguiente: experimental cuando se modifica la data por parte del
observador a fin de obtener un escenario positivo a sus argumentos y no experimental

porque se trata de documentar las causales tales como se presentan en el entorno.

La investigacion es de enfoque cualitativo, esto debido a la utilizacién de
argumentos bajo el concepto de punto de vista de los integrantes de la poblacion, los
mismos que conocen los impactos que han sufrido los negocios durante la exposiciéon
de la pandemia COVID 19, cabe destacar que los indicadores solo tratan de medir en
poca y alta intensidad de la misma sobre el desarrollo del emprendimiento. Segun
Malhorta (2019) indica que una investigacion puede ser cualitativa o cuantitativa, es
de enfoque cuantitativo cuando los datos que se usan para las conclusiones son
numéricos o existen argumentos que solo son expresados en valores cuantificables
mientras que es cualitativo por el manejo de caracteristicas de califican al objeto de

estudio.

En cuanto al tipo de investigacién, la eleccion se basa en referencia en el

desarrollo de un disefilo no experimental que sugiere la aplicacién de tres tipos de



procedimientos para analizar los datos en los cuales se detalla: descriptiva, explicativa

y correlacional.

Para Manterola et al. (2019) la investigacion descriptiva la cual se enfoca en el
detalle de las caracteristicas del objeto de estudio permite al investigador conocer el
comportamiento del fendmeno analizado y con ello argumentar en las conclusiones
la presencia de las causas y efectos las cuales componen el problema. La presente
investigacion tiene caracteristicas descriptivas por la necesidad de cuantificar el
impacto del COVID-19 a través de diferentes indicadores de medicién sobre el

desarrollo de los emprendimientos en la ciudad de Guayaquil.

Segun Villegas (2019) la aplicacion de una investigacion explicativa refiere del
uso de un escenario donde el tema propuesto ha sido muy poco explorado y requiere
de estudios para comprender la credibilidad de las conclusiones manifestadas por
otros autores. La investigacién tiene caracteristicas explicativas debido a la necesidad
de incorporar conclusiones que aporten a la comunidad cientifica sobre el efecto de
la emergencia sanitaria sobre emprendimientos situados en la ciudad de Guayaquil,
concepto que a nivel académico ha sido poco abordado y que requiere del analisis de
argumentos que se establezcan a nivel general para evitar situaciones que

posiblemente vayan en contra del emprendimiento en el Ecuador.

Finalmente en referencia a Mufoz (2018) indica que la aplicacién de una
investigacion correlacional trata de evidenciar la relacion existente entre las variables
con la finalidad de presentar en las conclusiones la relacién de causalidad en el
problema presentado. La investigacién es de tipo correlacional porque requiere de la
comprobacién causal del COVID 19 como variable influyente en los resultados de los
emprendimientos comerciales en el centro de Guayaquil, razén por la cual es
importante aplicar analisis matematicos para incluir esta respuesta al documento

presentado.



Con detalle a la herramienta de recoleccion de informacion se selecciona a la
encuesta con caracteristicas de respuestas cerradas con escala de Likert, esto debido
a la necesidad de cuantificar el nivel de presencia de cada indicador de cada variable
con respecto al argumento presentado. Esto permite establecer escenarios relevantes
donde el COVID 19 tuvo una mayor intensidad con respecto al funcionamiento de los
emprendimientos debido a que en la actualidad segun los antecedentes abordados,
esta relacion causal fue negativa es decir, los emprendimientos fueron afectados con

pérdidas y riesgos de no continuar de forma operativa.

Poblacién y muestra

Para Ruiz (2013) la poblacion hace referencia al conjunto de elementos que
guarda una relacion en comun o mantienen un tema y problematica afectada por
determinadas causas y efectos. En la presente investigacion la poblacién esta
determinada por los emprendimientos comerciales en el centro de la urbe
guayaquileia, sin embargo la ciudad de Guayaquil es extensa en dimensién, lo que
haria imposible recopilar las opiniones de todos los locales de emprendimiento, para

lo cual se hace uso de la muestra.

Con respecto a la muestra el autor Moguel (2019) detalla como una parte
representativa de la poblacion, que sirve para el tratamiento de unidades de analisis
numerosas e imposibles de manejar por los investigadores. Para conocer el numero
exacto de numero de emprendimientos a encuestar si utiliza el calculo de la muestra
de poblacién infinita, esto debido a la ausencia de reportes que describan con
exactitud el numero de emprendimientos en el centro de Guayaquil y por la cantidad

de informalidad con la que se maneja este segmento productivo.

Z*pq
eZ

n = tamano de la muestra.
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p = probabilidad de ocurrencia positiva de la respuesta.
g = probabilidad de ocurrencia negativa de la respuesta.
e = margen de error permitido.

Z = margen de confiabilidad

Para aplicar esta formula, se procede a determinar el valor de cada uno de los
componentes de la muestra descrita: para el valor de p y q se define un 50% para
cada uno de ellos debido a la incertidumbre de las respuestas de los encuestados por
la ausencia previa de una prueba piloto del cuestionario. En cuanto al valor de e, se
describe un error del 10% en las respuestas con un nivel de confianza del 90%,

generando a continuacion el siguiente resultado del calculo de la muestra:

~ 1.6449%(0.5)(0.5)
B 0.102

~ 0.676386
" =001

n = 67,64 6 68 encuestados aproximadamente

En cuanto al valor de 1.6449 se lo obtiene del valor de las tablas de distribucion
normal cuyo concepto hace referencia a un nivel de confianza del 90%. Con relacion
al calculo de la muestra, se entiende que minimo se deben realizar 67 encuestas para
tener una data lo suficiente representativa para realizar los analisis correlacionales

propuestos.

Planteamiento de hipoétesis
En funcion al titulo, pregunta y objetivo de la investigacion se plantea la

siguiente hipdtesis sujeta de comprobacion:

11



e Hipdtesis nula (Ho): EI COVID 19 tuvo un impacto no significativo sobre los
emprendimientos comerciales en el centro de la urbe guayaquilefa periodo 2021.
e Hipdtesis alternativa (H1): EI COVID 19 tuvo un impacto significativo sobre los

emprendimientos comerciales en el centro de la urbe guayaquilefia periodo 2021.

Medicion de variables de investigaciéon
Para la medicion de las variables se utiliza como referencia el estudio de

Hurtado (2021) que define los siguientes indicadores:

Variable independiente: Medidas sanitarias COVID 19
Indicadores de medicion

¢ Medidas sanitarias adoptadas
e Politicas de trabajo
e Medidas de confinamiento

e Planes de aislamiento social
Variable dependiente: Sector emprendedor
Indicadores de medicidon

e Desafios financieros
e Estrategias empresariales aplicadas
e Sostenibilidad de la liquidez

e Metas de rentabilidad.

Operacionalizacion de las variables
La definicion de los indicadores de medicién para las variables que componen

el problema permite el desarrollo de la siguiente tabla de operacionalizacion:

12



Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables

Variables Categoria Dimensiones Teg:mcas Instrumento Unldra.d.de
aplicadas analisis
1.Medidas sanitarias
Conti adoptadas
Medidas ontingente 2.Politicas de trabajo Cuestionario
B s frente a la .
sanitarias . 3.Medidas de Encuesta con escala de
covip1g9 ©mergencia inami Likert -
sanitaria confinamiento Opiniones de
4.Planes de aislamiento emprendedores
social situados en el
1.Desafios financieros centro de
2.Estrategias . ) Guayaquil
. . . - Cuestionario
Sector Financieroy empresariales aplicadas
- o Encuesta con escala de
emprendedor econdmico 3.Sostenibilidad de la Likert
liquidez

4.Metas de rentabilidad.
Elaborado por: Guillen (2023)

Segun lo observado en la tabla 1, las dos variables presentadas guardan una
relacidn en comun sobre las técnicas aplicadas como la encuesta y el instrumento
descrito como escala de Likert, todo ello bajo la misma unidad de analisis que son las
opiniones de los emprendedores situados en el centro de la ciudad de Guayaquil. Con
respecto a los resultados de la investigacion, estos se presentan en los siguientes
puntos de comportamiento descriptivo, confiabilidad en el instrumento vy

comprobacién de la hipétesis.

Comportamiento descriptivo
En el comportamiento descriptivo se realiza un promedio de las respuestas de
cada indicador propuesto en la operacionalizaciéon de la variable, los cuales se

describen a continuacion:

13



Figura 1.
Comportamiento de los indicadores de la variable Medidas Sanitarias COVID 19

Medidas sanitarias

adoptadas
4.6

4.5
4.4
4.3
4

Planes de aislamiento

. Politicas de trabajo
social

Medidas de confinamiento

Elaborado por: Guillen (2023)

Segun los encuestados, los indicadores que mas representativos sobre la
variable COVID 19 estuvo representado por las medidas de confinamiento en razén
a impedir la comunicacién directa con los clientes, los cuales no pudieron acceder de
manera fisica al local, seguida de las medidas sanitarias adoptadas porque afectaron

de forma negativa en la disminucién de las ventas del negocio.

En cuanto a los planes de aislamiento como tercer elemento descrito por los
encuestados el impedimento que los colaboradores puedan ir a trabajar afectd de
manera operativa al negocio, porque no hubo personal en sus puestos para
desarrollar las actividades diarias que se exigen en cada puesto. Finalmente en
cuanto a las politicas de trabajo aplicadas las mismas no fueron suficientes porque

impidié que el negocio alcance su minimo de ingresos para mantenerse operativo.

14



Figura 2.
Comportamiento de los indicadores de la variable sector emprendedor

Desafios financieros
4.6

4.4

Estrategias empresariales

Metas de rentabilidad. .
aplicadas

Sostenibilidad de la liquidez

Elaborado por: Guillen (2023)

En detalle al comportamiento de los indicadores de la variable sector
emprendedor se argumenta que los encuestados describieron que entre las medidas
de sostenibilidad de la liquidez recibié el apoyo del crédito de sus proveedor y
empleados con tiempos de espera de pago para evitar el cierre del negocio como
argumento de alta influencia, seguida de los desafios financieros en necesidades de
apalancamiento, continuando con estrategias empresariales como la incursion del
tema digital y finalizando con la incertidumbre de que algunos negocios no alcanzaron

la utilidad neta suficiente para generar beneficios sobre la inversion aplicada.

Confiabilidad del instrumento

Con referencia a la confiabilidad del instrumento el mismo asegura que las
respuestas de los encuestados mantienen un consenso en cuanto a las opiniones
recibidas. Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento se utiliza el

indicador del alfa de Cronbach.
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Tabla 2.
Confiabilidad del instrumento

a (Alfa) 0,844393

k (namero de items) 8

Vi (Varianza de cada item) 6,684811238
Yt (Varianza de la suma de los 25 59701493
items)

Elaborado por: Guillen (2023)

Segun lo observado en la tabla 2, la combinacion de respuestas muestra una
data no sesgada con un 0.8443 de nivel de confiabilidad aceptable, es decir que no

existen opiniones divididas entre los encuestados.

Comprobacion de hipétesis
Para la comprobacién de la hipotesis se utilizd el promedio de las respuestas
de los encuestados y posteriormente la data obtenida se procedid a realizar un

analisis ANOVA tal como se lo muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3.
Analisis ANOVA
Grados Promedio de
de Suma de los Valor critico de
libertad cuadrados cuadrados F F
Regresion 1 11,45365 11,4536 28,9381742 0,00
Residuos 66 26,1226 0,3957
Total 67 37,5762

Elaborado por: Guillen (2023)

Segun los datos observados en la tabla 3, se concluye que la hipétesis nula se
la rechaza debido a la presencia de un valor critico aproximado de cero el cual es
inferior al 5% de error admitido para el céalculo, generando con ello un conclusion

argumental del estudio donde:

Hipdtesis alternativa (H1): EI COVID 19 tuvo un impacto significativo sobre los

emprendimientos comerciales en el centro de la urbe guayaquilefia periodo 2021.
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Frente a este resultado es posible aplicar una matriz de correlacion causal e
indicadores para determinar las estrategias adecuadas y con ello mitigar un efecto

similar a futuro en los emprendimientos de la ciudad de Guayaquil.
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M. PROPUESTA

Para la presentaciéon de la propuesta se procede al calculo de una matriz
correlacional basada en la metodologia de Pearson, debido a que el numero de

encuestados fue mayor a 30. Esta matriz se la presenta a continuacion:

Tabla 4.
Matriz de correlacion
Medidas Politicas Medidas de Planes de
sanitarias . . . aislamiento
de trabajo confinamiento .
adoptadas social
Desafios financieros 0,5351 0,5031 0,5589 0,6375
Estrategias
empresariales 0,1380 0,1615 0,1703 0,3398
aplicadas
Sostenibilidad de la 0,6132 0,6569 0,5183 0,5009
liguidez
Metas de 0,1273 0,0769 0,2778 0,1659
rentabilidad.

Elaborado por: Guillen (2023)

Segun la tabla 4, existen dos intersecciones que mantienen un indice alto de
correlacion, situaciones que son elegidas para determinar la relacion causal de las

variables y las respuestas a las propuestas sugeridas en este estudio:

Escenario 1.

Frente a la relacion causal de la presencia de los planes de aislamiento social
perjudicaron el trabajo operativo de sus empleados siendo su efecto la necesidad de
incrementar las necesidades de apalancamiento como desafio financiero del negocio
se recomienda que: los negocios realicen un refinanciamiento de sus obligaciones
dialogando con sus proveedores para extender el plazo de pago compatible con el
nuevo flujo operativo, ademas de precautelar una planificacion con alcance de metas
reales para que en dichos periodos puedan soportar el pago extraordinario de los
recursos utilizados en pandemia COVID 19 y los futuros con la reactivacion

econdmica.
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Escenario 2.

Frente a la relacion causal de las politicas de trabajo aplicadas como el
teletrabajo que impidié que el negocio alcance su nivel minimo de ingresos siendo su
efecto la necesidad de aplicar medidas de sostenibilidad de la liquidez enfocadas el
apoyo del crédito de sus proveedor y empleados con tiempos de espera de pago para
evitar el cierre del negocio, se recomienda que, se apliquen nuevas formas de
negocios a través de canales de entrega a domicilio del producto, permitiendo que el
nivel de ventas se incremente con el alcance de clientes que no necesariamente se
encuentren cerca del local, generando con ello un nivel de ingresos superior al canal

tradicional empleado antes de la pandemia.
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IV. CONCLUSIONES

Con referencia al objetivo especifico de realizar un marco referencial sobre
estudios que demuestren como el COVID 19 afecté el desarrollo de los
emprendimientos comerciales a nivel de la region Latinoamericana, se concluye que,
existen articulos cientificos que describe una relacion causal entre la emergencia
sanitaria y la afectacién econdmico y financiera de los emprendimientos tanto en
diferentes sectores de Guayaquil como la Bahia y el sector norte como aquellas
localidades situadas en otros paises, siendo ésta una problematica a nivel mundial

que en su momento fue incontrolable para los duefios de las empresas.

En detalle al objetivo especifico de establecer un marco metodolégico que
describa los indicadores de medicion sobre el impacto del COVID 19 en los
emprendimientos comerciales, se concluye que, la aplicacion de un disefio no
experimental de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, explicativo y correlacional,
permitié que el problema fuera clasificado en variables e indicadores de facil uso para
su comprobacion causal; entre otros elementos empleados para el analisis se define
la presencia del consenso en la data y el uso del analisis ANOVA para la

comprobacién de la hipoétesis.

Finalmente en cuanto al objetivo especifico de presentar un informe
correlacional sobre los escenarios donde los emprendimientos comerciales en el
centro de la urbe guayaquilefa fueron afectados por el impacto del COVID 19, se
concluyo que, la relacion causal entre ambas variables es significante, sugiriendo que
se apligue medidas como la digitalizacion de los negocios para tener un mayor
alcance de los clientes reemplazando paulatinamente la atencién en tiendas fisicas y
la importancia de mantener relaciones comerciales duraderas con proveedores a fin
que los mismos muestren una flexibilidad en el cobro de sus mercaderias cuando
suceda este tipo de factores externos como la pandemia la cual fue incontrolable para

los duefios de los emprendimientos.
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