UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUETE
DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

MODADILIDAD COMPLEXIVO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO

DE
LICENCIADO COMERCIO EXTERIOR

CASO DE ESTUDIO
LOGISTICA DE EXPORTACION

PROCESO LOGISTICO DE EXPORTACION DE CONCENTRADO DE
GUAYABA CON ESTEVIA HACIA ESTADO UNIDOS

AUTOR

LEANDRO LEONEL MURILLO SANCAN

GUAYAQUIL
2023



CERTIFICADO DE SIMILITUD
Murilla L Guayaba

MFOFME OE ORIGRALIDAD

S 8« 1w

IRDNCE DE SIMILITUD FLREWTES DE INTERMWET  PUBLICACIOMNES

ESTLAOLANTE

2%

TRABMJOIS DEL

FUENTES FRIMARLLS

logistica.produccion.gob.ec

Fuentes de Internet

Submitted to Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil

Trabago del estudi anbe

B A 0B

repositorio.puce.edu.ec <
Fuente de Internet
blog.bitso.com <
Fuente de Internet

H www.bethel.k12.or.us < #
Fuente de internet

repositorio.ug.edu.ec <
Fuente de internet

repositorio.utmachala.edu.ec

Fuents de iniermet

WWW.IiCann.org

Fuents de Intermet

1library.co

Fuents de Intermet

II



www.vivefutbol.com

55 Fuente de Internet < 1 %

Célida Sabina Gomez Sanchez, Evelyn De la <1 i
Llana Pérez. "Avances Investigativos 2023.

Unidad Académica Comercial N°® 1",

ACVENISPROH Académico, 2023

Publicacion

56

Submitted to Universidad Internacional SEK <1 i

Trabajo del estudiante

Excluir citas Active Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Activo

I1I



iNDICE

I, INTRODUCCION .......cooiieieieeectesie et 1
ANTECEABNTES ... e et 1
Descripcion del tipo de caso asignado ............ccooveiiieiiiiiiieceee e 3
(@] 0] 11 (1770 1= SR SU SRR 3

ODbjJEtiVO GENETAL.........ociiiiiiicee e 3
ODbjetivos ESPECITICOS ......ciieiicicece e 3
Preguntas de inVestigacCion............ocoiiiiiiiiiiic s 4

L. ANALISIS ..ot 5
DescripCion del ProdUCTO.........c.viieiieeciesiee e 5
El mercado de concentrado de guayaba en Estados Unidos............ccccccceiennee. 6
Infraestructura de transporte y almacenamiento .............cccocevviieicii e, 6
Competencia en el mercado internacional...........ccccov i 7
Normas y regulaciones Sanitarias ...........cccvcviiieiiiiiie e 8

Normas y regulaciones para el embalaje y etiquetado de productos

AlMENTICIOS. oo 9
[ TeT0) (=1 0 F TP TP TP TR 10
TIL.  PRO PUE ST A ..o e e ettt e e e e e e e e e e e e e e et r e e e e et e e e et e aenareennns 11

Proceso logistico de exportacion del concentrado de guayaba a Estados Unidos

.................................................................................................................................................... 11
Empaque, embalaje y unitarizacion de la carga ............ccocevvvvieiiicicicie 11
Seleccion de medio de TranSPOIte........cccovveceiieci i 13
Llenado y sellado del contenedor............cooeeiiiiiiiiiiieeee e 16
Preparacion de documentos de exportacion ...........ccccevervieieenenieseene e 17

0%



Transporte interno de MEerCanCias..........ccovveiii e 22

INGreS0O @l PUEITO. ... 23
Inspecciodn por aforo y/o policia antinarcoticos ... 24
Embarque en el DUQUE ..........ooiiiiii 25
Costos logisticos de exportacion............cccoceveieiiiii i 25
Entrega de la mercancia al cliente en Estados Unidos ..........ccccccecvvvevveennee. 26
o PP TP PPTUPPRRTTR 27

Diagrama de Gantt del proceso logistico de exportacion del Concentrado de

Guayaba con Estevia hacia Estados Unidos — Los Angeles. ........c..cccooovvvvrerennnnn. 28
IV.  CONCLUSIONES. ... e 30
V.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ccccoovrierieeeeeeieeieeseseeee oo 32



l. INTRODUCCION
Antecedentes

En el contexto econdmico mundial, las empresas que participan en el comercio
internacional juegan un papel crucial para la estabilidad econdmica de sus paises, esto
se debe principalmente a su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), generado por
el constante intercambio de bienes y servicios, en este sentido, las exportaciones
promueven el desarrollo de los paises en especial de aquellos en vias de desarrollo como
Ecuador (Cerem Comunicacion, 2022).

Este pais, principalmente agricola, es conocido por la exportacion de productos
primarios como el banano, cacao, las flores y el camarén, sin embargo, existen un gran
potencial para desarrollar productos de valor agregado, y ampliar su oferta comercial en
el mercado internacional (Viteri & Tapia, 2018).

La guayaba es un claro ejemplo de esta situacidon, esta fruta exdtica, rica en
vitaminas, fibra y minerales, es atractiva en los mercados internacionales, incluyendo
Europa y Estados Unidos, a pesar de ello, el 90% de la produccion ecuatoriana de
guayaba no se exporta por lo tanto suele desperdiciarse, en vista que, los productores
no conocen el potencial comercial de los derivados de esta fruta como el concentrado,
mermelada, dulce, entre otros (Abad, 2017).

Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior, Inversion y Productividad
(MCEIP), en el afio 2022, Ecuador export6 200,000 toneladas de guayaba, de las cuales
el 70% se destind a Estados Unidos, por otro lado, este mercado muestra una tendencia
de crecimiento en relacion al consumo de productos saludable, en el aino 2020, las
importaciones de alimentos nutritivos alcanzoé los US$7.000 millones, con una tendencia
de crecimiento del 29% (Letis, 2021)

En este contexto, la exportacion de concentrado de guayaba con estevia a un
mercado en auge como Estados Unidos, se convierte en una perspectiva prometedora.
Este producto, que combina la guayaba y estevia, es una combinacién perfecta entre el
sabor y la nutricion, mientras que la guayaba es apreciada por sus propiedades
antioxidantes, la estevia proporciona un dulzor natural sin las calorias asociadas al

azucar, lo que convierte a este producto en una oferta saludable, ideal para capturar la



atencién de los consumidores estadounidenses en su busqueda de alternativas nutritivas
y que beneficien la salud (Guallichico, 2022).

Es importante mencionar que, Ecuador y los Estados Unidos tienen un acuerdo
comercial en vigencia desde 2009, que elimina los aranceles para la exportacion de
concentrado de guayaba hacia el mercado estadounidense, por otro lado, organismos
como ProEcuador y el MCEIP brindan apoyo a los exportadores a través de programas
y servicios de asesoria técnica, financiamiento, capacitacion y asistencia en la busqueda
de mercados, asi como en la promocion de productos en a través de las ferias
internacionales (MCEIP, 2023).

Para garantizar el acceso del producto ecuatoriano al mercado de EE.UU., es
necesario que los exportadores cumplan con una serie de normas y regulaciones
internacionales, en vista que este pais tiene normas estrictas en cuanto a la importacion
de productos alimenticios. Para exportar con éxito a este mercado, los productores de
concentrado de guayaba con estevia deben asegurarse de cumplir con estas normas, lo
que incluye obtener las certificaciones apropiadas, realizar pruebas de calidad y
garantizar un embalaje adecuado (FDA, 2023)

En este sentido, es fundamental entender y manejar eficientemente el proceso
logistico para exportar el concentrado de guayaba con estevia a los Estados Unidos,
cada paso, desde la produccion y el embalaje hasta el transporte y la entrega, es esencial
para garantizar que el producto llegue a los clientes en perfectas condiciones. La
eficiencia logistica no solo se refiere al traslado fisico del producto, sino que también
abarca las normativas de exportacion e importacién, los aranceles, la documentacion
necesaria, y el cumplimiento de las regulaciones de calidad y sanitarias del pais de
destino (Abad, 2017) .

Las fallas en la logistica pueden llevar a retrasos, costos adicionales y problemas
de calidad, lo que puede afectar negativamente la reputacién de la empresa y su
capacidad para competir en el mercado internacional, por otro lado, conocer el proceso
logistico puede llevar a ahorros significativos y optimizaciones, lo que resulta en una
ventaja competitiva, en consecuencia, una logistica eficiente y efectiva es crucial para el
éxito de la exportacién del concentrado de guayaba con estevia al mercado

estadounidense (Torres, 2021).



Descripcion del tipo de caso asignado

El caso de estudio asignado se centra en el proceso logistico de exportacion de
concentrado de guayaba con estevia desde su pais de origen hacia los Estados Unidos,
la relevancia del mismo reside en la creciente demanda de productos saludables en el
mercado estadounidense, que presenta una oportunidad Unica para los productores de
concentrado de guayaba con estevia.

Este estudio busca analizar y entender cada paso del proceso logistico de
exportacion, desde el embalaje del concentrado hasta su entrega final en el mercado
estadounidense, el objetivo principal es evaluar y proponer optimizaciones a la cadena
logistica existente, para garantizar que el producto llegue a los consumidores en
condiciones Optimas y a un coste razonable.

Se considerara el marco normativo, el cumplimiento de las regulaciones de
exportacion e importacion, y las normas de calidad y sanitarias de los Estados Unidos,
ademas, se examinara la interaccion con distintos agentes, como las empresas de
transporte, los agentes de aduanas y los organismos reguladores. Finalmente, este caso
de estudio pretende brindar una comprension integral de las complejidades y desafios
del proceso logistico, proporcionando un analisis detallado de cada etapa, lo cual
contribuira a asegurar el éxito de la exportacion de concentrado de guayaba con estevia

hacia el mercado estadounidense.

Objetivos
Objetivo General

Elaborar un proceso logistico para la exportacién de concentrado de guayaba con
estevia hacia el mercado estadounidense, que mejore la inocuidad reduciendo los

riesgos de rechazo

Objetivos Especificos

e Recopilar informacién sobre las regulaciones y normas vigentes en el pais
de origen y en Estados Unidos que se aplican a la exportacion e

importacion del concentrado de guayaba con estevia.



e Analizar de forma minuciosa el proceso logistico de exportacion,
estudiando las etapas implicadas en el mismo.
e Determinar los costos logisticos de exportacion de concentrado de

guayaba con estevia.

Preguntas de investigacion

A partir de lo dicho, la pregunta de investigacion es:

¢De qué manera se puede disenarse un proceso logistico éptimo para la
exportacion de concentrado de guayaba con estevia hacia el mercado estadounidense
que aumente la inocuidad del producto, minimice los riesgos de rechazo del producto?

Y también las sub preguntas a generar son las siguientes:

e ;Qué regulaciones y normas aplican tanto en el pais de origen como en
Estados Unidos para la exportacién e importacion del concentrado de
guayaba con estevia?

e ;CoOmo se caracteriza el proceso logistico actual para la exportacion del
concentrado de guayaba con estevia al mercado estadounidense y qué
elementos podrian optimizarse para mejorar el mismo?

e ; Cuales son los costos logisticos en que se incurren para la exportaciéon

de concentrado de guayaba con estevia al mercado estadounidense?



Il.  ANALISIS
Descripcion del producto

Ecuador es reconocido por su produccion de guayabas de alta calidad, con
regiones clave de produccion que incluyen las provincias de Guayas, Los Rios, Manabi
y El Oro, estas areas brindan un clima éptimo y condiciones de suelo que promueven el
crecimiento del arbol de guayabo de donde se obtiene esta fruta tropical, conocida por
su rica textura y su sabor dulce. A través de una serie de procesos meticulosos, se extrae
de la guayaba una pasta espesa y jugosa (concentrado) que se utiliza ampliamente en
una variedad de contextos culinarios (Dominguez y otros, 2018)

El proceso de produccion del concentrado de guayaba comienza en los campos,
donde se seleccionan y cosechan guayabas en su punto 6ptimo de madurez, tras su
recoleccion, la fruta se transporta a la planta de procesamiento. La fruta es clasificada y
lavada, luego se cocina a bafio Maria durante aproximadamente 15 minutos, proceso
que permite pasteurizar y extraer la pulpa de la fruta, para obtener un producto de alta
calidad. Después de la coccidn, al concentrado se lo endulza con estevia y se somete a
un proceso de enfriamiento rapido, para que alcance una temperatura ideal (10 C°) para
su envase en fundas de 500 gramos, y posterior almacenamiento a una temperatura de
-15°C, lo que permite una larga vida util sin la necesidad de aditivos o conservantes
(Abril, 2022)

Figura 1 Diagrama del proceso productivo del concentrado de guayaba con estevia

Clasificaciony
. . lavado de la
guayaba
Envasado del
concentrado de . ‘ ‘
guayaba

Elaborado por: Murillo L. (2023)



El mercado de concentrado de guayaba en Estados Unidos

El mercado de concentrado de guayaba en Estados Unidos tiene una valoracion
de alrededor de 200 millones de ddlares, debido a su sabor dulce y refrescante del jugo
de guayaba, asi como a su alta concentracion de vitaminas y minerales, los productos
derivados de esta fruta estan ganando terreno rapidamente en el pais, en el futuro, se
espera que este mercado crezca a una tasa anual del 5%, lo que indica un fuerte
potencial para la expansion (Allied Market Research, 2022)

Los Estados Unidos dependen de varios paises para satisfacer su demanda de
concentrado de guayaba, incluyendo México, Colombia, Brasil, y Ecuador, sin embargo,
entre estos, Ecuador se ha distinguido como el principal exportador, evidenciando la alta
calidad del producto que proviene de esta region. Para poner las cosas en perspectiva,
en el ano 2021, Ecuador logré exportar concentrado de guayaba por un valor de 16,40
millones de ddlares a los Estados Unidos, siguiendo esta linea, en 2022, se registraron
exportaciones ecuatorianas por valor de 17,50 millones de délares, equivalente a 21.231
toneladas de concentrado de fruta. Estas cifras representan un crecimiento anual del
10% y han contribuido a que Ecuador alcance una impresionante participacién del 30%
en el mercado estadounidense de concentrados de frutas (Trademap, 2023).

Las predicciones futuras son alentadoras para el concentrado de guayaba de
Ecuador. Se espera que las exportaciones a los Estados Unidos sigan creciendo a un
ritmo del 7% al afio hasta 2028, una clara indicacion de que la demanda de productos
derivados del jugo de guayaba seguira aumentando en los préximos afos, en este
contexto, Ecuador tiene una oportunidad Unica para aprovechar el mercado
estadounidense de concentrado de guayaba, el cual esta en constante crecimiento. La
demanda cada vez mayor y la apreciacion de la calidad del producto ecuatoriano
sugieren un panorama optimista para los productores y exportadores de este pais (Allied
Market Research, 2022).

Infraestructura de transporte y almacenamiento

El puerto de Los Angeles, ubicado estratégicamente en el condado de Los
Angeles, estado de California, es una opcién de interés para la exportacién del
concentrado de guayaba con estevia hacia Estados Unidos, este puerto, reconocido

como el mas grande del pais, ofrece una infraestructura sdlida y servicios especializados
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para facilitar el comercio internacional. Al seleccionar el puerto de Los Angeles como
punto de entrada, se aprovecha su ubicacion estratégica en la costa oeste de Estados
Unidos, por otro lado, su cercania con el océano Pacifico lo convierte en un centro
neuralgico para el comercio con Asia y otras regiones, facilitando la conectividad y el
acceso a diversos mercados (Port of Los Angeles, 2020).

Sin embargo, al utilizar este puerto, pueden surgir desafios relacionados con la
infraestructura y el transporte, la congestiéon portuaria es uno de los principales
problemas a considerar, debido al alto volumen de operaciones y la demanda constante.
Esta congestion puede resultar en retrasos en el procesamiento y movimiento de la
mercancia, lo cual impacta en la eficiencia y puede generar costos adicionales, ademas,
el acceso al puerto de Los Angeles puede verse afectado por la densidad poblacional de
la zona urbana circundante, el trafico y la congestion en las vias de acceso pueden
dificultar el flujo logistico y afectar los tiempos de entrega, y sobre todo incrementar los
costé de almacenamiento y refrigeracion de la carga por tratarse de un producto
perecedero, y en casos extremos, estas demoras pueden ocasionar pérdidas
econdémicas al exportador, si la mercancia llega a descomponerse (Mundo Maritimo,
2022).

A pesar de estos desafios, el puerto de Los Angeles sigue siendo una opcion
estratégica para la exportacion del producto hacia Estados Unidos debido a su
importancia como centro de comercio internacional y su ubicacién geografica. Juaréz
(2022) explica que, para garantizar que el producto llegue en perfecto estado a su
destino, es fundamental planificar con anticipacion, contar con un sélido plan logistico y
considerar el apoyo de expertos en logistica para superar estos desafios, finalmente, es
recomendable en estos casos asegurar la carga para evitar pérdidas econdmicas en
caso que el producto se dafie por las demoras en el puerto.

Competencia en el mercado internacional

El mercado internacional de exportacion de concentrado de guayaba es altamente
competitivo en Estados Unidos, por tal motivo, es esencial tener en cuenta diversos
factores que pueden afectar las ventas del producto y poder hacer frente a la
competencia, uno de los aspectos clave se relaciona con la existencia de mercados

competidores que ofrecen precios mas bajos, paises como China, Brasil, México y Peru,



que cuentan con una mayor produccion de guayaba, pueden ofrecer precios mas
competitivos en comparacion con Ecuador (Orrego y otros, 2020).

Ademas, los consumidores tienen la posibilidad de elegir entre varios productos
similares al concentrado de guayaba, es preciso mencionar que el precio juega un papel
importante en esta eleccion, ya que el concentrado de guayaba puede ser mas costoso
en comparacion con alternativas como el jugo o la mermelada, otro aspecto a considerar
es la disponibilidad del producto en el mercado, si no esta ampliamente disponible en las
tiendas, los consumidores pueden optar por productos mas accesibles y facilmente
disponibles (Abad, 2017).

Es preciso mencionar que, algunas caracteristicas especificas del producto
pueden influir en la decision de compra de los consumidores, por ejemplo, el sabor y la
consistencia del concentrado de guayaba son elementos cruciales para su aceptacion
en el mercado, si no son satisfactorios, los consumidores pueden preferir otras opciones
que se ajusten mas a sus preferencias.

Ademas de los desafios relacionados con la competencia y las preferencias de
los consumidores, existen obstaculos en términos de marketing y disponibilidad que
pueden afectar la venta del concentrado de guayaba, la falta de estrategias de marketing
efectivas y una distribucion limitada del producto pueden dificultar su visibilidad y acceso
para los consumidores, quienes podrian elegir productos mas reconocidos y
ampliamente disponibles en el mercado (Viteri & Tapia, 2018).

Para superar estos desafios, los exportadores de concentrado de guayaba deben
implementar estrategias de marketing solidas que destaquen los atributos y beneficios
unicos de su producto, asimismo, es fundamental evaluar y ajustar los precios de manera
competitiva y garantizar una amplia disponibilidad en diferentes puntos de venta.
Mantener una alta calidad en términos de sabor y consistencia del concentrado de
guayaba también es esencial para atraer y retener a los consumidores (Abad, 2017).
Normas y regulaciones sanitarias

El concentrado de guayaba con estevia a Estado Unidos, al tratarse de un
producto perecedero, al momento de exportarlo a los Estados Unidos debe cumplir con
las regulaciones y estandares establecidos por la Food and Drug Administration (FDA),

entidad encargada de garantizar la seguridad de los alimentos, las regulaciones de la



FDA son extensas y no cumplirlas puede ocasionar problemas serios, que van desde el

rechazo del producto en la frontera hasta multas y sanciones graves (FDA, 2021).
Normas y regulaciones para el embalaje y etiquetado de productos alimenticios.

Para exportar concentrado de guayaba con estevia a Estados Unidos desde
Ecuador es necesario cumplir con una serie de regulaciones y procedimientos
establecidos por las autoridades de los EE. UU, entre los aspectos clave a considerar,

se incluyen los siguientes:

Registro de la Instalacion Alimentaria

Las empresas que fabrican, procesan, envasan o almacenan alimentos para su
exportacion a los Estados Unidos deben estar registradas ante la Administracion de
Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA). Este registro incluye la
provision de detalles como el nombre del propietario, la direccion del establecimiento,
descripcion del producto, entre otros. Por tal motivo, es necesario que el exportador
contrate a un agente en los EE. UU., que tenga total conocimiento de los requisitos y
tramites para el registro, de tal manera que se eviten inconvenientes al momento de que
el producto se importe. En general, la tarifa del agente oscila entre el 1% al 5% del valor
de la mercancia enviada (FDA, 2017).

Notificacion previa de alimentos importados

Previo al embarque del concentrado de guayaba, se debe notificar a la FDA con
al menos 15 dias de anticipacion antes de que llegue la mercancia, esta notificacion
previa tiene como objetivo asegurar que la FDA pueda realizar las inspecciones y
verificaciones necesarias en el punto de entrada (Apolo, 2017).

Ley de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)

La EPA regula el uso de pesticidas y establece los limites maximos de residuos
de pesticidas permitidos en los alimentos (Valverde, 2019). Segun la FDA, cualquier
residuo de plaguicida detectado en el producto es considerado inseguro y puede resultar

en el rechazo de la mercancia (FDA, 2023).



Normas de etiquetado

Las etiquetas de los productos alimenticios importados a los EE. UU. deben
cumplir con las normas establecidas por la FDA y la Ley de Etiquetado y Proteccion de
Alérgenos, la etiquetas deben estar en inglés, e incluir la descripcion detallada sobre los
ingredientes con la que se elaboré el producto, su valor nutricional, fabricante, fecha de
elaboracion y caducidad, lugar de origen, entre otros datos, cualquier omision puede dar
lugar a que se niegue se rechace la exportacion y se niegue la entrada del producto a
los Estados Unidos(Food Tech, 2022).

El proceso de cumplimiento con estas normativas puede parecer complejo, sin
embargo, es vital para el éxito de las operaciones de exportacion, es por ello que, es
necesario contar con un conocimiento soélido sobre estas regulaciones y colaborar con
expertos en el area para evitar problemas que pueden llevar a que la aduana de Estados
Unidos rechace el ingreso del producto, lo que genera grandes pérdidas econdmicas a
los exportadores (Food Tech, 2022).

En este sentido, las mercancias soOlo seran liberadas por las autoridades
aduaneras si cumple con todos estos requisitos adicionales, esto se aplica a todas las
formas de importacion, incluidas las realizadas por correo o a través de zonas francas
(Benson & Reczek, 2019)

Incoterms

La elecciéon de un Incoterms especifico esta determinada por varios factores,
incluyendo la naturaleza del producto, el deseo de las partes de asumir riesgos y costos
especificos, y la estructura logistica del envio. En este caso, se selecciond el Incoterms
FOB, de acuerdo a este término el vendedor asume todos los costos y riesgos hasta que
la mercancia esta a bordo del buque en el puerto de embarque. Una vez que las
mercancias estan a bordo del barco, todos los riesgos y responsabilidades se transfieren
al comprador, esto puede ser beneficioso para el vendedor, ya que no tiene que
preocuparse por los riesgos asociados con el transporte o la importacion de los productos
a Estados Unidos (Cabrera Canovas, 2020).
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III. PROPUESTA
Proceso logistico de exportaciéon del concentrado de guayaba a Estados Unidos

Para la exportacion del concentrado de guayaba con estevia se seguira el

siguiente la cadena logistica de exportacion que se presenta a continuacion:

Figura 2 Diagrama de la cadena logistica de exportacion del concentrado de guayaba con estevia

Empaque, embalaje
y unitarizacion de la
carga

Seleccion del medio Llenado y sellado
de transporte del contenedor

Preparacion de
documentos de
exportacion

de mercancia a
puerto

Rececpcion en
almacen o deposito
temporal

Inspeccion - Entrega a cliente en
embarque en buque EEUU

Elaborado por: Murillo L. (2023)

Empaque, embalaje y unitarizacion de la carga

El proceso de empaque y embalaje del concentrado de guayaba para su
exportacion a los Estados Unidos se realiza con un alto nivel de cuidado y precision,
teniendo en cuenta la normativa de la FDA, para empezar, el concentrado de guayaba
se presenta en fundas de 500 gramos, cada una con informacién clara y detallada en la
etiqueta para cumplir con las regulaciones de la FDA.

Las fundas individuales de concentrado de guayaba luego se embalan en cajas
medianas de dimensiones 40cm x 60cm x 50cm, cada caja, resistente y disefiada para
soportar las condiciones del transporte en frio, tiene capacidad para 40 fundas de 500

gramos, esto proporciona un empaque seguro Yy eficiente para mantener la calidad del
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producto durante el transito. Las cajas se sellan luego con una cinta adhesiva resistente

para garantizar su seguridad durante el viaje.

Figura 3 Empaque primario y secundario del concentrado de Guayaba

Fuente: Frisco Ecuador

En cuanto a la unitarizacion de la carga, se emplearan pallets tipo americano, que
miden 1m x 1.2m, cada embalaje puede acomodar 64 cajas medianas, tal como se
menciond anteriormente, como cada caja contiene 40 fundas de concentrado de
guayaba, cada pallet transportara en total 2,560 fundas de producto. Las cajas seran
dispuestas en el pallet, en cuatro capas de 16 cajas cada una, este método de
unitarizacion de la carga no s6lo maximiza la eficiencia del espacio de almacenamiento
y transporte, sino que también asegura que el concentrado de guayaba llegue en las
mejores condiciones a su destino final en los Estados Unidos.

Figura 4 Unitarizacion de la carga

Embalajes de400x200 paletasde 1.200x 1.000mm

13capa 23capa

[

Fuente: Mecalux.com

Ademas, cada pallet debe estar tratado con desecantes para controlar los niveles
de humedad dentro del pallet y evitar la formacion de hongos que puedan afectar la
carga., para ello se emplea 1 Kg de gel desecante por cada pallet. cuyo costo es de $15

e Costo de pallet: $10, el contenedor tiene capacidad para 9 pallet, total $90
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e Costo de desecante: $15 Kg, cada pallet emplea 1 Kg, de acuerdo a la
cantidad de pallets el costo total es $135.
e Tiempo: 1 dia
e Lugar: Instalaciones del exportador
Requisitos de embalajes de madera

Cada pallet debe estar certificado para garantizar que cumplan con las normas
fitosanitarias, es decir que se encuentran libres de plagas, esto se logra a través de la
obtencion de un certificado fitosanitario emitido por Agrocalidad.

Proceso: El exportador debe presentar una solicitud de certificacion fitosanitaria
a Agrocalidad, un funcionario inspeccionara los embalajes de madera para asegurarse
de que cumplen con los requisitos fitosanitarios, es decir que el pallet se haya sometido
tratamiento de esterilizacion acorde a la NIMF No. 15, ademas que tengan la marca que

certifica dicho tratamiento.

Figura 5 Marca que deben tener los embalajes de maderas sometidos a comercio internacional

1 | EC-P-005

P

4 HT

AGROCALIDAD

Significado
EC: Cédigo de dos letras del pais segin la 1ISO (Ecuador).
P: Cédigo de letras que establece la provincia donde se ubica la empresa
005: Numero especial que asigna AGROCALIDAD a la empresa registrada para tratamiento.

IPPC: Abreviatura en inglés de Convencién Internacional de Proteccién Fitosanitaria.
HT: (Heat Treatment) medida de tratamiento conforme a la NIMF No. 15
AGROCALIDAD: Organizacién Nacional de Proteccion Fitosanitaria

Fuente: Guia de procedimientos para el control de embalajes de madera de Agrocalidad

e Costo del tramite: $40
e Tiempo: 2-3 dias
e Lugar de tramite: Agencia de Agrocalidad Guayaquil, Av. Juan Tanca
Marengo, edificio Professional Center
Seleccion de medio de Transporte
Contenedor

Al tratarse de un producto perecedero que requiere condiciones de

almacenamiento y transporte especificas para lograr mantener su calidad y propiedades,
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el concentrado de guayaba debe conservarse a una temperatura -15 C°, por lo que se
hace obligatorio el uso de contenedores refrigerados durante el transporte, y el empleo
de camaras frias durante su almacenaje. Por lo tanto, para la exportacién del producto,
se requiere alquilar un contenedor reefer de 20”, a continuacion, se describen sus

caracteristicas:

Tabla 1. Caracteristicas del contenedor tipo reefer

Tipo Reefer

Dimensiones Internas 5,45m de longitud x 2,28 m de ancho x 2,16 m de alto
Tara 29,05 toneladas

Capacidad 28,2 m?

Temperatura Minima -30 C°, maxima +30C°

Funcionamiento Generador clip-on, fuente de alimentacion a bordo

Fuente: (Hapag-Lloyd, 2019)

Figura 6 Imagen referencial del contenedor tipo Reefer

REEFER 20'

IS < _ Exterior: 6.058 mm
Interior: 5.450 mm

Exterior: 2591 mm
Interior: 2.267 mm

S
Z J
o s
/ Exterior: 2.438 mm

Interior: 2.284 mm

Volumen: 28,2 m?
Peso TARA: 2.905 kg

Fuente: Grupo Maritima Sudeste

Negociacién con la naviera

Considerando el Incoterm negociado y las caracteristicas de la carga, el medio de
transportes ideal es el maritimo, en este sentido, durante este proceso de negociacion
con la naviera, el exportador debe tener claro el volumen y peso de la carga, asi como
las necesidades especificas de transporte, en este caso, el uso de un contenedor reefer
debido a la naturaleza perecedera del producto (AELCA, 2022).

El exportador presenta su propuesta basada en sus necesidades y requerimientos
Yy, por su parte, la naviera ofrecera sus servicios y tarifas correspondientes. Es esencial

que en esta etapa se discutan temas como el tiempo de transito, las condiciones del
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contenedor, los costos de flete, los términos de laytime, y otros cargos adicionales que
podrian surgir. Se identificaron varias navieras que cuentan con contenedores reefer y

cubren la ruta Guayaquil-Los Angeles, las cuales se muestran a continuacion:

Tabla 2. Caracteristicas del contenedor tipo reefer

Naviera Costo de transporte (USD/TEU) Dias de transito  Laytime (dias)
Maersk Line 2.000-2.500 10 3
Hapag-Lloyd 2.100-2.600 9 7
MSC 2.300-2.800 10 5
COSCO Shipping 2.400-3.000 12 5

Fuente: (Hapag-Lloyd, 2019)

e Requisitos: Para contratar con la naviera es preciso que el exportador
cuente con la factura comercial y que haga la reserva de espacio en el
buque

e Costo del flete: Entre $2,000 y $3000

e Tiempo de transito: 9-12 dias

e Lugar: Oficinas de naviera seleccionada

Una vez alcanzado un acuerdo mutuamente beneficioso, se formaliza la reserva
del espacio en la nave o booking, estableciendo asi el inicio formal del proceso de
exportacion.

Booking

El exportador o su agente se encargaran de remitir una peticion de reserva a la
compaiia naviera, donde detallaran las caracteristicas de la mercancia que esta
programada para ser embarcada, muchas navieras permiten hacer la reserva a través

de sus sitios webs o por medio de correo electrénico (Mondragon, 2018).

Figura 7 Booking note o documento de reserva de espacio en el buque

B YANG MING

BOOKING NOTE
(941 4onh 1y container tai VP YANGMING )

Nouidai dén: MR

IMPORTANT NOTICE:
“FOR SHIPMENTS TOIVIA JAPAN & CHINA: PLS SUBMIT $/1 BEFORE DEADLINE TO VOID CHARGES
*Pis contact e

rbng: vui

@b kién vb sinh, k§ thuat ci e Khi xe 6 vB kho fidng.
Sit dung seal Yang Ming. Chup hinh tinh trang container

Fuente: Sitio web de Dong Long Shipping
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La naviera recibe y examina la solicitud de reserva, si la solicitud es aprobada, la
naviera proporcionara al exportador informacion esencial como el nombre del barco
asignado, dia y hora para la entrega de la mercancia, el deposito aduanero designado,
y la fecha prevista de salida. Una vez que la nave ha salido, el transportista emite el Bill
of Lading (B/L) (Rendén, 2019).

e Costo: incluido en el precio del flete

e Tiempo de tramite: 1 hora

e Lugar: Sitio web de la naviera, u oficinas.
Llenado y sellado del contenedor

El exportador debe coordinar previamente con la naviera el dia y hora para que
traslade el contenedor hasta sus instalaciones, permitiendo asi llevar a cabo el proceso
de estiba, una vez el contenedor esta en lugar, se debe inspeccionar el mismo para
verificar que no existan paredes falsas o dobles fondos. Luego de ello procede a ubicar
9 pallets en su interior de manera estratégica. La disposicién de los pallets se realiza en
dos filas de cuatro, buscando una distribucién equilibrada del peso y aprovechamiento
maximo del espacio del contenedor, dado el caracter perecedero del producto (RFL
Cargo, 2021).

Figura 8 Estiba del contenedor

ESQUEMA:

H B B
L

|

Fuente: Sitio web de RFL cargo

Es crucial ajustar la temperatura del contenedor reefer a -15 C°, para conservar la
calidad y vida util del concentrado de guayaba, finalmente, para garantizar la seguridad
de la carga durante el transito, se asegura dentro del contenedor con zunchos, y bolsas

de aires, evitando de este modo cualquier desplazamiento o movimiento que pueda
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danar el producto. Se recomienda que el exportador tome fotografias o videos de la
mercancia embarcada.

Una vez que se ha completado la estiba del contenedor con el concentrado de
guayaba, se procede a su sellado, para lo cual se empleara un candado satelital, este
dispositivo utiliza tecnologia GPS para permitir el seguimiento en tiempo real del
contenedor durante todo su trayecto. Esto proporciona al exportador una visibilidad
constante de la ubicacion de su carga y permite monitorear si el contenedor ha sido

abierto o manipulado durante el transito.

Figura 9 Candado satelital-

Fuente: Sitio web de RFL cargo

e Costo de estiba: $150 (pago a estibadores), 18 zunchos (a $1 c/u, total
$18) y 9 bolsas de plasticos (a $15 c/u, total $67,50)
e Costo del candado satelital y monitoreo: $100 mensual
e Lugar de estiba: Instalaciones del exportador
Preparacién de documentos de exportacion
Registro de exportador
Previo a la exportacion, el exportador debe registrarse como tal en el ECUAPASS,
la plataforma oficial del SENAE, los requisitos son tener RUC, y firma electronica en
token. una vez que accede al sistema, el exportador debera proporcionar la informacion
que se solicita en la plataforma para completar el proceso de registro (SENAE, 2022).
e Costo del tramite: gratuito

e Costo de firma electrénica con token: $50, se puede tramitar en Security
Data o en el BCE.

e Tiempo de tramite: 2-3 dias considerando el tiempo que demora obtener

la firma electronica
e Lugar de registro: Plataforma ECUAPASS
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Documentos de exportacion

Factura comercial

Detalla informacion esencial sobre la transaccion como la descripcion de los
productos, los precios, la informacion del comprador y vendedor, el Incoterm, entre otros.
Es utilizada por las autoridades aduaneras para determinar el valor en aduana de la

mercancia.

Figura 10 Factura internacional-

RUC. No. 20100452112
FACTURA/INVOICE
NY 001- 000024

Costo: Sin costo.

Tiempo de tramite: 1 dia, una vez concretada
la negociacion.

Donde se tramita: La realiza el exportador, y
la remite al importador para que realice los
tramites de importacion.

Elaborado por: Murillo L. (2023)

Packing List

Detalla la descripcion precisa de la mercancia que se esta enviando, incluyendo
el tipo de empaque, las marcas, las dimensiones, pesos, y la cantidad de paquetes o
unidades. Este documento es emitido por el exportador y es requerido en la aduana tanto

del pais de origen como del pais de destino para verificar la carga (Marifio, 2021).

Figura 11 Packing List

Costo: Sin costo

Tiempo de tramite: 1 dia, despues de
realizado el embalaje y unitarizacién de la
mercancia

Donde se tramita: La emite el exportador, y la
remite al importador para que realice los
tramites de importacién

Elaborado por: Murillo L. (2023)
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Conocimiento de embarque

Es un documento emitido por la compaiia naviera que actua como contrato de
transporte de mercancias, recibo de las mismas y evidencia de la propiedad de la carga.
En él se detallan las condiciones del transporte y la informacion de la mercancia, como

descripcion, cantidad, origen y destino (Romero, 2019).

Figura 12 Conocimiento de embarque

Costo: Incluido en el valor del flete
internacional.

Tiempo de trdmite: 1-2 dias, despues que las
mercancias fueron embarcadas en el buque.

Donde se tramita: La emite la naviera, la
remite al importador.

Elaborado por: Murillo L. (2023)

Certificado sanitario para exportar productos alimenticios

Es un documento que certifica que el producto alimenticio cumple con las normas
sanitarias y fitosanitarias establecidas, para el caso de la guayaba, este certificado
garantiza que la fruta ha sido procesada y empacada siguiendo las normas sanitarias

adecuadas.

Figura 13 Certificado sanitario para exportar productos alimenticios

Costo: $58,34

Tiempo de tramite: 15-20 dias, desde que se
ingresa la solicitud en el ARSAC

Donde se tramita: Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), ubicada en el Parque Samanes.

Elaborado por: Murillo L. (2023)
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El Certificado Sanitario de Exportacién en Ecuador es emitido por la Agencia de
Regulacion y Control Sanitario (ARCSA), se obtiene a través de un procedimiento que
empieza con la descarga y pago de una Orden de Pago en la pagina web de ARCSA,
posteriormente, se presenta una solicitud escrita con los documentos requeridos a
ARCSA, este organismo realiza un analisis técnico documental de la solicitud en un plazo
de hasta cinco dias laborables. En caso de observaciones, el solicitante tiene diez dias
habiles para corregirlas, de lo contrario, el proceso se cancela y el pago no es
reembolsable. Si todo es correcto, el Certificado se emite en otros cinco dias laborables,

y debe ser retirado por el solicitante en las oficinas de ARCSA (Gob.ec, 2022).

Certificado de Origen

Este documento es fundamental para determinar si los productos son elegibles
para beneficios arancelarios o exenciones segun los acuerdos comerciales entre los
paises. En este caso, confirma que el concentrado de guayaba se ha producido en
Ecuador, este certificado se tramita en la Ventanilla Unica, por medio del sistema
ECUAPASS.

Figura 14 Certificado de Origen

Costo: $10

Tiempo de trdmite: 2 d&s, desde que se
ingresa la solicitud en la Ventanilla Unica del
ECUAPASS

Donde se tramita: La solicitud se hace a
través del ECUAPASS, el certificado se
retira en el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP), Av. 9 de Octubre y Malecn
Simoén Bolivar

Elaborado por: Murillo L. (2023)
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Seguro internacional

Al tratarse de un producto perecedero y susceptible a dafios durante el transporte,
es necesario contratar un seguro adecuado para protegerlo contra posibles pérdidas o
dano (AELCA, 2022).

e Costo: Entre1% al 10% del valor de la mercancia exportada

e Tiempo de tramite: 2-5 dias

e Donde se tramita: De acuerdo al Incoterm negociado (FOB), lo contrata el
importador en la aseguradora de su preferencia.

Declaraciéon Aduanera de Exportacion (DAE)

La Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) es el documento mediante el cual
el exportador o su representante legal declara ante las autoridades aduaneras
ecuatorianas la exportacion de mercancias fuera del territorio nacional. Esta declaracion
es un requisito legal y es utilizada para el control de las exportaciones y la aplicacion de

los impuestos y aranceles correspondientes (SENAE, 2022).

Figura 15 Declaracion Aduanera de Exportacion

BUCA DEL ECLADOR

o Consulta del cle:lalle cie la declaracion de exportacion
o R

Costo: DAE sin costo, $150 pago al agente
de aduana

]
T ] |
|
]

Tiempo de tramite: 2-20 dias, desde que se
ingresa la informacion al sistema ECUAPASS

Donde se tramita: Sistema ECUAPASS del =
Servicio Nacional de Aduana SENAE e — s— |

Documentos requeridos: factura comercial,
BL, certificado de origen, certificado sanitario
y fitosanitario e

Elaborado por: Murillo L. (2023)

Procedimiento de la DAE

La DAE es un tramite fundamental en el proceso de exportacion en Ecuador, se

realiza a través del portal ECUAPASS, para iniciar el proceso, el exportador o su agente
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de aduana debe ingresar al sistema, a continuacidén, se procede a crear una nueva
declaracién donde se ingresaran toda la informacion solicitada, incluyendo datos del
exportador, el importador, los detalles de la mercancia, su valor y el medio de transporte
utilizado, ademas debera adjuntar la factura comercial o la proforma.

Una vez que se transmite la DAE en el sistema, esta sera validada y numerada
por el ECUAPASS, asignandole un canal de aforo, luego de realizada la diligencia, se
autorizara el embarque de la mercancia. El proceso termina con la regularizaciéon de la
DAE en el sistema ECUAPASS (SENAE, 2022).

Transporte interno de mercancias

Una vez que el contenedor ha sido cargado y sellado en las instalaciones del
exportador, comienza la fase de transporte interno de la mercancia hacia el puerto, este
transporte normalmente se realiza a través de camiones especializados para el manejo
de contenedores, que estan equipados con un chasis disefiado para soportar el peso y
las dimensiones del contenedor. Este servicio de transporte se coordinara través de la
naviera como parte de un servicio de transporte integral, es preciso indicar que el
contenedor debe permanecer conectado a una fuente de energia durante todo el trayecto
para mantener la temperatura estable y garantizar la calidad de la mercancia.

Con la carga, el exportador entregara al transportista la guia de remisién misma
que contiene informacion del lugar de destino, descripcion del producto, la cantidad,

fecha y hora en que se inici6 el traslado, motivo de transportacion (Leyva, 2019).

Figura 16 Guia de remision

RUC:
GUIA DE REMISION — REMITENTE
001-1238614

Fuente: UDocz.com
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e Flete: $300, en caso de alquilar de generador de energia este tiene un
costo de $100 mensuales.
e Tiempo de traslado: 2-3 horas

AISV: Autorizacion de ingreso y salida de vehiculos.

El AISV, o Autorizacion de Ingreso y Salida de Vehiculos, para obtenerlo, la
naviera debe llenar un formulario en linea con los datos del chofer, vehiculo, carga y
contenedor, el transportista debe presentar este documento a la entrada del puerto para
que se le permita su ingreso (Alarcon, 2015).

e Costo: sin costo
e Tiempo de tramite: 1 hora
e Lugar de tramite: Sitio web de la Autoridad Portuaria de Guayaquil (APG).
e Quien realiza el tramite: Naviera
Ingreso al puerto

Para ingresar al puerto, existen tres etapas de control de acceso:

En la primera etapa, un miembro del personal de seguridad de la APG verifica la
coincidencia entre los datos proporcionados en la AISV (AISV) y los datos reales del
conductor, al tratarse de carga refrigerada también solicitara la carta de temperatura del
contenedor.

El segundo control es aleatorio y es llevado a cabo por el Servicio de Vigilancia
Aduanera (SVA), donde un agente puede solicitar la guia de remision, este documento
puede ser requerido en cualquier punto del trayecto desde la instalacién del exportador
hasta el puerto. El ultimo control se realiza el SENAE, durante este control, se verifica la
DAE. Si se detectan discrepancias en la informacion de la AISV, estas se notifican a
través de un correo electrénico, el cual se envia en tiempo real a los exportadores,
permitiendo que tome decisiones inmediatas sobre la mercancia y solucionen los
inconvenientes para que la carga pueda acceder a zona primaria.

Almacenaje

Una vez que el contenedor ingresa a zona primaria, este es trasladado a una zona
especialmente acondicionadas, que cuentan con conexiones eléctricas y sistemas de

refrigeracion para mantener la temperatura requerida dentro del contenedor, estas areas
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se conocen como parques de contenedores reefer. Esta zona esta equipada con tomas
eléctricas para conectar los contenedores y asegurar que la carga se mantenga a la
temperatura Optima hasta su embarque en el buque, es preciso mencionar que el
contenedor puede ser trasladado a otra zona del puerto para su aforo fisico y/o
inspeccion antinarcoticos.
e Costo: tarifa de almacenaje por dia $3.74, costo de conexién y energia es
de $4.38 por hora, en general se encuentra en el almacén un promedio de
8 horas previo al embarque, dando un total de $35,04. EI monitoreo del
contenedor tiene un costo de $12 diario.
e Lugar de tramite: Sitio web de la Autoridad Portuaria de Guayaquil (APG).
¢ Quien realiza el tramite: Exportador, naviera
Inspeccién por aforo y/o policia antinarcéticos

La realizacion de una inspeccion de contenedores requiere la asistencia del
exportador, las causas que pueden conducir a una inspeccion incluyen reportes
de irregularidades detectados durante los procedimientos de entrada al puerto o durante
la recepcidn en el modulo de exportacion, asi como a través de los protocolos internos
de identificacion de riesgos y seleccion aleatoria que implementan las
autoridades reguladoras. Dichas inspecciones pueden efectuarse tanto en el
almacén aduanero como en la plataforma de inspeccion de la policia antidrogas, en
estos casos, la policia solicita la inspeccion a la autoridad portuaria y, seguidamente, la

misma debe informar al exportador acerca de inspeccion (Contecon, 2022).

Fuente: Contecon

Al concluir la inspeccion, la policia antidrogas coloca un sello distintivo en el
contenedor, también para mayor seguridad, el exportador o la naviera pueden incluir

sellos adicionales. Existe la posibilidad de una inspeccion final que la policia antidrogas
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puede llevar a cabo junto al barco, esta inspeccion simplemente implica abrir las puertas
del contenedor para comprobar que no se haya introducido ningun objeto ilegal en la
ultima hora, durante esta revision, no se toca la carga. Por tal motivo, es necesario que
la carga llegue a zona primaria al menos 24 horas antes del embarque, para que exista
tiempo suficiente para que se realice la inspeccion, y el exportado tenga la certeza que
la carga se embarcara como estaba previsto (Contecon, 2022)..

e Costo: $169 la inspeccion pre embarque, la policia antinarcoticos no
cobra la inspeccion, pero el terminal cobrara la movilizacion del
contenedor $150

e Tiempo de tramite: 1 hora

e Lugar de tramite: Sitio web de APG, Pago se realiza en bancos
autorizados.

Embarque en el buque

Previo al embarque, el exportador o naviera debe liquidar los valores
correspondientes por los servicios portuarios a la Corporacién de Gestion de Servicios
Aduaneros (CGSA), dicho pago debe realizarse en los bancos que estén autorizados,
una vez realizado el pago, este se registra automaticamente en el sistema de la CGSA,
mismo que autoriza el embarque (Contecon, 2022).. Para que la mercancia pueda ser
embarcada, es necesario que cuente con el visto bueno del SENAE y la Policia
Antinarcéticos, obtenida todas las autorizaciones se procede a embarcar el contenedor
en el buque (CGSA, 2023).

Costos logisticos de exportacion

En el presente estudio, se han mencionado diversos costos logisticos que se
incurren para la exportacion del concentrado de guayaba con estevia al mercado de
Estados Unidos, en la siguiente tabla se resumen los mismos y se recogen otros costos

asociados que no han sido mencionados:
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Tabla 3. Costos logisticos de exportacion de concentrado de guayaba con estevia a Estados Unidos

Detalle Rubro Costo
Transporte interno del contenedor $ 300.00
Valores Generador eléctrico para contenedor refrigerado | $ 100.00
relacionados |Unitarizacion (material para asegurar carga) $ 8550
Costos del con la . .
Exportador | preparacion, y Estiba, ?ago a cuadrilla $ 150.00
tramites de  |Honorarios agentes de aduana $ 150.00
exportacion |Certificados fitosanitarios $ 186.00
Certificado de Origen $ 10.00
Registro exportador (firma electrénica) $ 50.00
Gastos administrativos $ 80.00
Emision B/L (valor incluido en flete internacional)| $ -
Costos Valores Candado satelital $ 100.00
Navieros cobrados por dacid i
navieras Validacion de documentos de exportacion $ 20.00
Transporte internacional (a cargo del importador), $ 2,500.00
THC- Cargo por Manipulacién en Terminal $ 60.00
Almacenaje $ 3.74
Conexién de contenedor refrigerado y monitoreo| $ 50.78
Valores Recepcion y porteo $ 53.98
Costos cobrados por la !
portuarios terminal Manipuleo de contenedor $ 150.00
portuaria Inspeccion pre embarque $ 169.00

Inspeccion antinarcéticos-SENAE (no se cobra) $ -

Certificado VGM (pesaje) $ 14.95
Fuente: Informacién obtenida del Tarifario de servicios portuarios Contecon, e investigacién de campo.

Se estima que los costos logisticos para la exportacion del concentrado de
guayaba a Estados Unidos oscilan entre $1800 y $2000, pero es importante aclarar que
estos costos no incluyen el transporte internacional, ya que, segun el Incoterm utilizado
(FOB), esta responsabilidad recae en el importador. Es preciso mencionar que el proceso
completo de exportacién, desde la salida del producto desde las instalaciones del
exportador hasta llegar al puerto de destino en Los Angeles-Estados Unidos, suele tomar
aproximadamente 25-27 dias.

Entrega de la mercancia al cliente en Estados Unidos
Para una entrega exitosa en Estados Unidos, es esencial mantener comunicacion

con la agencia naviera, documentar cambios en los sellos y enviar informacion relevante
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al cliente, incluyendo fotos, certificados de peso y detalles de embarque. Ademas,
asegurar la seguridad del contenedor durante todo el transporte es fundamental para
evitar problemas y garantizar la trazabilidad y seguridad de la mercancia. Ademas, el
exportador debe proporcionar al importador todos los documentos necesarios para
nacionalizar las mercancias, como factura comercial, lista de empaque, certificados y
permisos de exportacion, documentos de origen y documentos de transporte, finalmente

es importante que el exportador brinde soporte al importador en el proceso de recepcion

y despacho de aduana en el pais de destino.

KPI

Tabla 4. KPI del proceso logistico del Concentrado de Guayaba con Estevia hacia Estados Unidos — Los Angeles

Indicador Objetivo Definicién Férmula Periodo
Es un dispositivo Precio del
Supervisar el producto  que se utiliza para Candado Un candado
Candado en el contenedor de controlar, Satelital * satelital por
Satelital envio alo largo de la monitorear y cantidad de mes al
cadena logistica rastrear las contenedor contenedor
mercancias que se $100*1 = durante un
transporta. $100 ano
Dispositivo que se Precio del
Mantener una utiliza para Generador
Generador temperatura controlada conservar e * cantidad del 12 veces al
en el interior del inspeccionar las contenedor afo
contenedor condiciones del $100* 1 =
contenedor $100
Es un instrumento
Termégrafo Digitan grafica o de medicion y Precio del
digitalmente la registro de termografo * 12 veces al
temperatura temperatura cantidad de afo
necesario en contenedor
equipos e $50 * 1 =$50

instalaciones
frigorificas como
los contenedores

Nota: Concentrado de Guayaba con Estevia hacia Estados Unidos — Los Angeles.
Elaborado por: Murillo L. (2023)
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Tabla 5 Diagrama de Gantt del proceso logistico de exportacion del Concentrado de Guayaba con Estevia hacia

Estados Unidos — Los Angeles.

™ [sgd [sgd [sgd [sgd (a2} (a2} (a2} (22} (8¢} (8¢} (a2} [agd (a2} [agd [agd [agd [agd [agd
No de - . I R~~~ < Ot~ <~ <~ <~ < [~ o
A Tareas Inicio Final I S ST ST S RS S I S O S e S 0 S SO S Sy [ S [ Sl [ [ S N Involucrados
actividades s|si3|g|a|3|a|g|5|g|2|f|]|q|q2|3|q|¢|R
1 Coordinar el pedido 1/7/23 | 1/7/23
del Concentrado de Asesor de ventas de
Guayaba con Estevia .
exportaciones
con el comprador en
los Estados Unidos
> — —
Inspegcmnyrewsnon 2/7123 | 2/7/23 Asesor de ventas de
de calidad de la |
a empresa
Guayaba en la
: exportadora
Hacienda
3 Envié desde el 3/7123 | 3/7/23
Oriente Ecuatoriano a Despacho contable
Guayaquil
4 Proceso para extraer 4/7/23 | 6/7/23
el concentrado de
Guayaba y llenado en Empresa empacadora
bolsa
(biodegradables)
5 Empaque y Embalaje | 7/7/23 | 8/7/23 Empresa
6 Coordinacién de 9/7123 | 9/7/23
Asesor de ventas de
transporte de )
. exportaciones
contenedor vacio
7 .
Llenado de 10/7/23 | 10/7/23 Operador logfstico
contenedor
8 Transporte del 10/7/23 | 10/7/23
contenedor de la Transportista
Planta al Puerto
9 Inspeccién 11/7/23 | 11/7/23
antinarcéticos den el Agente de Aduana
puerto de Guayaquil
10 Cierre de 12/7/23 | 12/7/23
documentacién de Exportador
exportacion
1 Pago de Cargos 13/7/23 | 13/7/23 Asesor de Ventas de
Portuarios Exportaciones
12 Envio de 14/7/23 | 14/7/23
documentacion al
Exportador

comprador (El
certificado de Origen,
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Certificado
Fitosanitario, Factura
Comercial, etc.).

13

El concentrado de
Guayaba con estevia
llega al puerto de
destino (Puerto de Los
Angeles)

15/7/23

27/7/23

Exportador

Nota: Concentrado de Guayaba con Estevia hacia Estados Unidos — Los Angeles.

Elaborado por: Murillo L. (2023)
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IV. CONCLUSIONES

El presente estudio estuvo direccionado a elaborar un proceso logistico para la
exportacion de concentrado de guayaba al mercado de Estados Unidos, en este sentido,
se revisO las regulaciones y normas vigentes tanto en el pais de origen como el de
destino, con la finalidad de conocer a detalle todos los aspectos que intervienen en
logistica de exportacion del producto mencionado.

En relacién al cumplimiento del objetivo de recopilar informacion sobre las
regulaciones y normas para exportar concentrado de guayaba con estevia a Estados
Unidos desde Ecuador, se identificaron varios requisitos cruciales, entre ellos, es
necesario registrar la instalacion alimentaria ante la FDA en Estados Unidos, realizar una
notificacion previa a la FDA antes del embarque, cumplir con las normas de la Agencia
de Proteccion Ambiental (EPA) respecto al uso de pesticidas y limites de residuos,
asegurar que las etiquetas cumplan con las normas de la FDA y la Ley de Etiquetado y
Proteccion de Alérgenos. El cumplimiento adecuado de estas regulaciones es vital para
evitar problemas aduaneros y garantizar el éxito en la exportacion, asegurando la calidad
e inocuidad del producto durante todo el proceso logistico.

El cumplimiento del segundo objetivo, que consiste en analizar minuciosamente
el proceso logistico de exportacién del concentrado de guayaba con estevia hacia el
mercado estadounidense, se establecido que este inicia con el empaque, embalaje y
unitarizacion de la carga, proceso que se realiza para proteger adecuadamente el
producto durante su transporte. Debido a la naturaleza perecible del producto, es preciso
que la exportacion se realice via maritima, en contenedores refrigerados, el exportador
debe realizar la reserva de espacio en la naviera, proceder al llenado y sellado del
contenedor para asegurar que la mercancia esté adecuadamente protegida, preparar los
documentos de exportacion necesarios para el despacho aduanero (factura comercial,
certificados, entre otros). Posteriormente, la mercancia es movilizada a la zona primaria
donde se llevaran a cabo los procedimientos de inspeccion y obtencidn de la autorizacion
de embarque por parte de las autoridades aduaneras. Una vez cumplidos todos los
requisitos, la mercancia se dispone en el buque para su salida hacia el puerto de destino

en Estados Unidos.
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Para cumplir con el ultimo objetivo de determinar los costos logisticos de
exportacion de concentrado de guayaba con estevia, se obtuvo una visién detallada de
los gastos involucrados en todo el proceso de exportacion hacia el mercado
estadounidense desde Ecuador. Segun la informacion recopilada, los costos logisticos
estimados oscilan entre $1800 y $2000, aunque es importante mencionar que el
transporte internacional no esta incluido, ya que corresponde al importador segun el
Incoterm utilizado (FOB).

Esta valiosa informacion permitira tomar decisiones informadas para optimizar la
eficiencia y competitividad del proceso logistico, garantizando una exportacion exitosa
del concentrado de guayaba con estevia a un costo razonable. Por otro lado, es
necesario enfocarse en la calidad e inocuidad del producto y trabajar en estrecha
comunicacion con las agencias navieras, para de esta manera fortalecer la trazabilidad
y seguridad del envio. Finalmente, mantener un proceso de mejora continua y la atencion
a los detalles en cada etapa del proceso logistico contribuiran significativamente a lograr
una exportacion exitosa y rentable del concentrado de guayaba con estevia hacia el

mercado estadounidense.
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