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I. INTRODUCCIÓN 

Antecedentes 

Siempre que se inicia una operación de importación o se quiera introducir 

mercancías al territorio del ecuador provenientes del exterior, hay que tener en cuenta 

las restricciones que conlleva cada producto, el proceso que debe cumplir y el trámite 

que debe seguir las mercancías importadas, así como los costos que tiene cada 

operación para la nacionalización de las mercancías. Al iniciarse en este mundo del 

comercio exterior o personas que ven una oportunidad de emprender en el Ecuador y 

tienen relaciones con proveedores en el exterior muchas veces realizan compras para 

poder vender sus productos en el territorio nacional y por el desconocimiento acuerdan 

ya sea con el proveedor, agente de carga internacional, línea naviera o consolidadora de 

carga embarcar estos productos sin ninguna investigación previa de las restricciones que 

tiene que cumplir ciertas mercancías para que puedan ser introducidas en el Ecuador, 

es por ello que incurren en ciertos incumplimientos en las normas y leyes que están 

establecidas en territorio nacional, y esto provoca que se sancione al importador con 

faltas reglamentarias, contravenciones y en muchos casos por delito aduanero, 

provocando un gatos considerable en el proceso de nacionalizar las mercancías. 

Es por esto que en el presente caso práctico se iniciara estudiando y analizando 

algunos conceptos de las normas de valoración aduanera provenientes del Acuerdo 

General sobre aranceles aduaneros y comercio (GATT). 

A continuación, daremos paso a ciertos conceptos que trataran sobre la 

información técnica que se refiere a la valoración aduanera definido por la Organización 

Mundial del Comercio, estos conceptos nos ayudaran al entendimiento del presente caso 

práctico que trata de temas muy importantes que se presentan en un proceso de 

importación y conlleva procesos de valoración en aduana, cambios de subpartidas 

arancelaras, proceso de reembarque y duda razonable. 

Definición de Valoración en aduanera 

La (Organización Mundial del Comercio, s.f) menciona que: “La valoración en 

aduana es el procedimiento aduanero aplicado para determinar el valor en aduana de 

las mercancías importadas. Si se aplica un derecho ad valorem, el valor en aduana es 
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esencial para determinar el derecho pagadero por el producto importado”. 

Breve reseña histórica, El Artículo VII del GATT 

La (Organización Mundial del Comercio, s.f) menciona en el GATT, lo siguiente: 

“El artículo VII del Acuerdo General sobre Aranceles 

Aduaneros y Comercio estableció los principios generales de 

un sistema internacional de valoración. Se disponía en él que 

el valor a fines aduaneros de las mercancías importadas 

debería basarse en el valor real de las mercancías a partir del 

cual se impone el derecho, o bien de mercancías similares, en 

lugar de en el valor de las mercancías de origen nacional o en 

valores ficticios o arbitrarios. Aunque en el artículo VII se 

recoge también una definición de “valor real”, permitía a los 

Miembros utilizar métodos muy diferentes para valorar las 

mercancías. Existían además “cláusulas de anterioridad” que 

permitían la continuación de viejas normas que ni siquiera 

satisfacían la nueva y muy general norma.” 

Principio básico: valor de transacción 

El principio básico del Nuevo Acuerdo establecido en materia de Valoración 

Aduanera es el del Valor de Transacción, con respecto a esto, la (Organización Mundial 

del Comercio, s.f) señala que: 

“En el Acuerdo se dispone que la valoración en aduana debe 

basarse, salvo en determinados casos, en el precio real de las 

mercancías objeto de valoración, que se indica por lo general 

en la factura. Este precio, más los ajustes correspondientes a 

determinados elementos enumerados en el artículo 8, 

equivale al valor de transacción, que constituye el primer y 

principal método a que se refiere el Acuerdo”. 

Los seis métodos 

Dentro del nuevo Acuerdo, se estableció un marco legal, con la finalidad de 

establecer los demás métodos de valoración aplicables, en caso de que no se cumplan 

las condiciones para establecer el Valor de transacción, la (Organización Mundial del 
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Comercio, s.f) establece que: 

“En los casos en que no exista valor de transacción o en que 

el valor de transacción no sea aceptable como valor en 

aduana por haberse distorsionado el precio como 

consecuencia de ciertas condiciones, el Acuerdo establece 

otros cinco métodos de valoración en aduana, que habrán de 

aplicarse en el orden prescrito”. 

En total, en el Acuerdo se consideran los seis métodos 

siguientes: 

Método 1: Valor de transacción 

Método 2: Valor de transacción de mercancías idénticas 

Método 3: Valor de transacción de mercancías similares 

Método 4: Método deductivo 

Método 5: Método del valor reconstruido 

Método 6: Método de última instancia” 

Método 1 — Valor de transacción 

El principal método de valoración aduanera es el de Valor de Transacción, la 

(Organización Mundial del Comercio, s.f) define que: 

“El precio realmente pagado o por pagar es el pago total que 

por las mercancías importadas haya hecho o vaya a hacer el 

comprador al vendedor o en beneficio de éste e incluye todos 

los pagos hechos como condición de la venta de las 

mercancías importadas por el comprador al vendedor, o por 

el comprador a una tercera parte para cumplir una obligación 

del vendedor”. 

Reembarque 

Hablando a nivel nacional, el (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), 

2022) define lo siguiente: 

“Reembarque es el régimen aduanero que regula la salida del 

territorio aduanero de mercancías procedentes del exterior 

que se encuentren en depósito aduanero. Este régimen podrá 
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Faltas reglamentarias 

ser solicitado por el Propietario o Consignatario, o dispuesto 

por la Autoridad Aduanera cuando así corresponda.” 

Con respecto a las Faltas Reglamentarias, (Varela, 2021) menciona que: 

“Una falta reglamentaria es la transgresión a las normas 

impuestas por una autoridad. Al igual que las 

contravenciones, las faltas reglamentarias también se 

sancionan por la simple transgresión a las normas. Para que 

la autoridad competente sancione un error de esta naturaleza 

se debe regir al Código Orgánico de la Producción, Comercio 

e Inversiones (COPCI) y también en el Reglamento al Título 

de Facilitación Aduanera del Código de Producción que son 

las normas vigentes que permiten al Servicio Nacional de 

Aduana del Ecuador (SENAE) proceder según sea el caso.” 

Duda razonable por parte del SENAE 

Además, se considera indispensable para el presente caso de estudio, definir el 

concepto de Duda Razonable, (Aguilar, 2014) señala que: 

“Una duda razonable por parte del Servicio Nacional de 

Aduanas del Ecuador, se dará cuando esta tenga motivos de 

duda acerca de los valores declarados en las facturas al 

momento de una importación o de los datos presentados 

como prueba de la declaración. Para ello el importador de la 

mercancía en cuestión; recibirá una notificación por parte de 

la aduana para que presente la documentación, pruebas 

escritas, y pruebas complementarias que demuestren el valor 

declarado y la cantidad del mismo, se fijara un tiempo de cinco 

días hábiles prorrogables únicamente por dos días para que 

el declarante presente ante la Administración Aduanera las 

pruebas del precio realmente pagado o por pagar, plazo que 

se contabilizara a partir de recibida la presente notificación”. 
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Prorroga duda razonable 

Cabe recalcar, que también existe la posibilidad de solicitar una prórroga en las 

Dudas Razonables, (Meneses, 2021) afirma que: 

“Para los casos en que se requiera solicitar una prórroga, de 

acuerdo con lo citado en la resolución antedicha, deberá 

solicitarla a través de la ruta: Portal externo > Trámites 

operativos 1.12 Formulario de solicitud de categoría > 

Registro de prórroga en duda razonable”. 

Aforo 

El aforo es un medio de control mediante el cual la autoridad aduanera buscar 

verificar que la mercancía reflejada en la declaración aduanera es la que realmente se 

encuentra dentro del contenedor, (Salazar, 2015) además menciona que: 

“Un aforo es la operación de reconocer las mercancías, 

verificar su naturaleza y valor, establecer su peso, cuenta o 

medida, clasificarlas en la nomenclatura arancelaria, 

determinando los aranceles e impuestos que les son 

aplicables, se realizarán por parte de la Administración 

Aduanera o por las empresas contratadas o concesionadas”. 

Aforo físico intrusivo 

Este también tiene distintos canales, se considera que el más importante es el 

Aforo Físico Intrusivo, (Unapanta, 2020) detalla en lo que consiste: 

“Es el reconocimiento físico de las mercancías, para 

comprobar su naturaleza, origen condición, cantidad, peso, 

medida, valor en aduana y/o clasificación arancelaria, en 

relación a los datos contenidos en la Declaración Aduanera y 

de sus documentos de acompañamiento y de soporte, 

contrastados con la información que conste registrada en el 

sistema informático del Servicio Nacional de Aduanas del 

Ecuador”. 

Documentos de acompañamiento 

Por otro lado, los documentos de control previo pueden ser consultados mediante 
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el arancel de importaciones y la correspondiente clasificación arancelaria, (DIAZ, 2021) 

menciona que estos son los que acompañan a la Declaración Aduanera. Su función es 

la de acreditar ciertas condiciones y requerimientos de seguridad de la 

mercancía exigidos en el mercado hacia donde se dirige. 

Documentos de soporte 

Los Documentos de Soporte se encuentran detallados en el COPCI, (MASQUI, 

2014). Indica que: 

“Los documentos de soporte mediante su artículo 73 del 

COPCI,  nos  dice  que  son  documentos  base  para 

la Declaración Aduanera de una determinada mercancía, las 

cuales deben ser documentos originales y deben reposar en 

el  archivo  del  declarante  al  momento  de  realizar 

la presentación   de   la Declaración Aduanera   de 

una determinada mercadería importada al país, 

estos documentos de soporte son: el documento de 

transporte, la Factura comercial del producto o a su vez 

el documento que acredite la transacción comercial si no 

tuviera la factura comercial, el certificado de origen, y por 

último todos los documentos que se disponen en el respectivo 

reglamento requeridos por la Dirección General de la 

SENAE”. 

Objetivos del caso práctico. 

Objetivo general: 

Identificar las inconsistencias en los documentos presentados por parte del 

importador como prueba sustentable del valor de transaccion de las mercancías 

importadas para la subsanación de duda razonable. 

Objetivos específicos: 

Analizar el procedimiento que se aplica al trámite de importación. 

Determinar el proceso legal que aplica el servicio nacional de aduana para el 

trámite de importación. 

Establecer cuáles fueron los productos afectados para la valoración de aduana 
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con el tercer método al no cumplir la subsanación de duda razonable. 

Pregunta de investigación 

¿Cuáles fueron las posibles inconsistencias que el Servicio Nacional De Aduana 

Del Ecuador detecto para descartar el primer método de valoración que corresponde al 

valor de transaccion de las mercancías importadas? 

Preguntas específicas: 

- ¿Cuáles fueron los procesos que se aplicaron al trámite de importación? 

- ¿Cuáles fueron los procesos legales que aplico el servicio nacional de 

aduana del ecuador para el trámite de importación? 

- ¿Por qué se aplicó el tercer método de valoración al no cumplir el 

procedimiento de duda razonable? 

Descripción del tipo del caso asignado. 

El presente caso de estudio trata sobre el procedimiento que se aplica a un trámite 

de importación a consumo, para la mercancía descrita como equipos de SPA, cepillos 

dentales y productos para uso de aseo personal, los documentos que el importador 

presenta como parte de la negociación internacional, son 2 facturas comerciales de 

proveedores distintos, así como el conocimiento de embarque el importador no cuenta 

con una póliza de seguros, la declaración aduanera de importación se realiza con la 

información y documentos los cuales fueron brindados por el importador, luego de su 

transmisión en el sistema informático Ecuapass, el resultado que se obtiene como parte 

del control concurrente, es el aforo físico de las mercancías. 

En el acto de aforo físico de las mercancías se logra visualizar que los productos 

corresponden a equipos de uso médico, por lo que el funcionario a cargo de la operación 

impone una observación y mediante providencia indica que se realice el cambio de 

subpartidas, estas subpartidas tienen como requisito la presentación de certificado 

fitosanitario, el importador no cuenta con estos criticados por lo que se le aplica una 

contravención por no presentar estos certificados en conjunto a la declaración aduanera 

de importación, en la observación del cambio de subpartida productos no tienen 

restricciones por lo que el importados decide realizar la corrección de la declaración 

aduanera de importación ya presentada y decide nacionalizar estos productos que no 

cuentan con restricciones aplicando una separación y fraccionamiento de mercancías. 
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Debido a que la mercancía separada no cuenta con los permisos y aun no se le 

da un destino aduanero el funcionario a cargo del trámite ordena el reembarque 

obligatorio de la mercancía, y pone énfasis en el texto que indica lo siguiente: si el 

importador logra conseguir los certificados ARCSA puede seguir con el proceso de 

nacionalización y dejar sin efecto la notificación de reembarque obligatorio. 

El importador logra conseguir los permisos correspondientes y decide nacionalizar 

la mercancía que fue separada, es por esto que se presenta la declaración de aduana 

de importación en conjunto con los certificados obtenidos, una vez se realiza el envió de 

la declaración el resultado de la misma es de aforo físico intrusivo, como resultado de la 

inspeccion mediante correo electrónico y notificación en el Ecuapass se informa sobre la 

duda razonable aplicado a la declaración de aduana. Por lo que se determina un tiempo 

establecido para que el importador demuestre la veracidad del valor de transaccion de 

las mercancías importada. 

Decisión 571 de la comunidad andina 

En casos de que el servicio nacional de aduana del ecuador notificara el inicio de 

duda razonable hay que tener en cuenta el siguiente artículo de la (Decisión 571, págs. 

5-6): 

“Artículo 17.- Dudas sobre la veracidad o exactitud del valor 

declarado. 

Cuando le haya sido presentada una declaración y la 

Administración de Aduana tenga motivos para dudar de la 

veracidad o exactitud del valor declarado o de los datos o 

documentos presentados como prueba de esa declaración, la 

Administración de Aduanas solicitará a los importadores 

explicaciones escritas, documentos y pruebas 

complementarios, que demuestren que el valor declarado 

representa la cantidad total realmente pagada o por pagar por 

las mercancías importadas, ajustada de conformidad con las 

disposiciones del artículo 8 del Acuerdo sobre Valoración de 

la OMC. 

El valor en aduana de las mercancías importadas no se 
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determinará en aplicación del método del Valor de 

Transacción, por falta de respuesta del importador a estos 

requerimientos o cuando las pruebas aportadas no sean 

idóneas o suficientes para demostrar la veracidad o exactitud 

del valor en la forma antes prevista”. 

Resolución 1684 del Reglamento Comunitario de la Decisión 571 

Los motivos por el cual el servicio nacional de aduana dude de la exactitud del 

valor declarado se encuentran detallados en el siguiente articulo (Resolución 1684, págs. 

38-39) 

“Artículo 53. Dudas sobre la veracidad o exactitud del valor 

declarado y sobre los documentos probatorios 

“De conformidad con lo dispuesto en el artículo 13 y en el 

capítulo V de la Decisión 571, las Administraciones 

Aduaneras de los Países Miembros de la Comunidad Andina, 

harán uso del procedimiento que se establece a continuación 

para la verificación y comprobación del valor declarado: 

1. A los fines de lo previsto en el artículo 17 de la Decisión 571 

se tendrá en cuenta lo siguiente: 

a) cuando la Administración Aduanera tenga motivos para 

dudar de la Declaración Andina del Valor presentada respecto 

a la veracidad, exactitud e integridad de los elementos que 

figuren en esa declaración, o en relación con los documentos 

presentados como prueba de esa declaración, pedirá al 

importador por medios físicos, electrónicos o digitales, 

explicaciones complementarias, así como documentos u otras 

pruebas, con el fin de efectuar las debidas comprobaciones y 

determinar el valor en aduana que corresponda. 

b) si, una vez recibida la información complementaria o, a falta 

de respuesta, la Administración Aduanera tiene aún dudas 

razonables acerca de la veracidad, exactitud o integridad del 

valor declarado, podrá decidir, teniendo en cuenta las 
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disposiciones del artículo 11 del Acuerdo sobre Valoración de 

la OMC, que el valor en aduana de las mercancías importadas 

no se puede determinar en aplicación del Método del Valor de 

Transacción y la valoración de las mercancías se realizará 

conforme a los métodos secundarios, según lo señalado en 

los numerales 2 a 6 del artículo 3 de la Decisión 571. 

c) antes de adoptar una Decisión definitiva, la Administración 

Aduanera comunicará al importador, mediante medios físicos, 

electrónicos o digitales, sus motivos para dudar de la 

veracidad o exactitud de los datos o documentos presentados 

y le dará un plazo razonable para responder. Una vez 

adoptada la Decisión definitiva, la Administración Aduanera 

comunicará al importador mediante medios físicos, 

electrónicos o digitales, indicando los motivos que la inspiran. 

En los casos en que este control se realice durante el 

despacho, el importador podrá retirar las mercancías, si 

presta una garantía suficiente en forma de fianza, depósito u 

otro medio apropiado, que cubra el pago de los derechos, 

tasas e impuestos a la importación a que puedan estar sujetas 

en definitiva las mercancías. 

2. Cuando los documentos probatorios aportados para la 

aplicación de alguno de los métodos secundarios, no 

satisfagan los requerimientos exigidos por la Administración 

Aduanera o no sean aportados, podrá aplicarse el método 

siguiente, utilizando los elementos de que disponga. c) 

Cuando se incumplan los requisitos o condiciones 

determinadas para aplicar el primer método de valoración 

establecidos en el Acuerdo sobre Valoración 87 de la OMC, 

las decisiones del Comité de Valoración, los instrumentos del 

Comité Técnico de Valoración, la Decisión 571 y el artículo 5 

de este Reglamento, se aplicarán los métodos secundarios”. 
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II. ANÁLISIS 

El análisis que se le da al presente caso de estudio comienza desde la notificación 

por parte de importador a su agente de aduana donde indica que realizo una importación 

por vía marítima y desea realizar la nacionalización de estos productos, para esto el 

agente de aduana sigue el procedimiento correspondiente y le solicita al importador que 

le envié los documentos de soporte y acompañamiento para realizar la declaración de 

aduana de importación, entre los documentos que se adjuntan están los siguientes. 

- Factura comercial 

- Conocimiento de embarque 

- No tiene póliza de seguros. 

El importador indica que se realice la declaración de aduana con subpartidas 

indicadas en un archivo Excel que el mismo brinda, el día 15 de noviembre del 2022 se 

realiza la transmisión de la declaración aduanera de importación (DAI) y arroja un numero 

de referendo 028-2022-10-01368129, con tipo de aforo físico intrusivo. 

El importador procede con el pago de la liquidación y el aforo sigue su 

procedimiento y coordinación para el día siguiente, por lo que es notificado mediante el 

sistema informático Ecuapass. 

Figura 1 
Notificación de justificación 

 
Fuente: Ecuapass. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

El (SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR, 2020, pág. 5), reconoce 

el proceso de Aforo Físico como: 

“El reconocimiento físico de las mercancías, para comprobar 

su naturaleza, origen, condición, cantidad, peso, medida, 

valor en aduana y/o clasificación arancelaria, en relación a los 
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datos contenidos en la Declaración Aduanera de Importación 

(DAI) y sus documentos de acompañamiento y de soporte, 

contrastados con la información que conste registrada en el 

sistema informático del Servicio Nacional de Aduana del 

Ecuador (Senae), con el objeto de determinar la correcta 

liquidación de tributos al comercio exterior y/o el cumplimiento 

de las disposiciones aduaneras exigidas según el régimen 

aduanero y mercancías declaradas.” 

En el acto de aforo físico el funcionario de aduana verifica que estos productos 

corresponden a equipos de uso médico por lo que realiza una observación e indica que 

las subpartidas que se declararon en la DAI no corresponden a mercancía importada y 

solicita mediante el sistema aduanero Ecuapass que se aplique la subpartida 

9018.90.9000. 

Figura 2 
Notificación de justificación 

 
Fuente: Ecuapass. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

“Capítulo 90 Instrumentos y aparatos de óptica, fotografía o cinematografía, de 

medida, control o precisión; instrumentos y aparatos medico quirúrgicos; partes y 

accesorios de estos instrumentos o aparatos” (COMITÉ DE COMERCIO EXTERIOR, 

2023, pág. 472) 

Se logra visualizar en el sistema informático Ecuapass que dicha subpartida tiene 

como restricción presentar un documento de control previo este corresponde a registro 

sanitario que lo emite Agencia nacional de regulación, control y vigilancia y tiene como 

instancia de validación la fecha de embarque. 
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Figura 3 
Consulta de las mercancías de restricción y prohibición. 

 
Fuente: Ecuapass. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

Para tener un concepto claro de qué significa este documento de control previo, a 

continuación, se cita el artículo 72 (REGLAMENTO AL TÍTULO DE LA FACILITACIÓN 

ADUANERA PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CÓDIGO ORGÁNICO DE LA 

PRODUCCIÓN, COMERCIO E INVERSIONES, 2022, pág. 42) 

“Art. 72.- Documentos de acompañamiento. - Constituyen 

documentos de acompañamiento aquellos que denominados 

de control previo deben tramitarse y aprobarse antes del 

embarque de la mercancía de importación. Esta exigencia 

deberá constar en las disposiciones legales que el organismo 

regulador del comercio exterior establezca para el efecto. Los 

documentos de acompañamiento deben presentarse, física o 

electrónicamente, en conjunto con la Declaración Aduanera, 

cuando estos sean exigidos. La aplicación de la sanción que 

contempla el artículo 190, literal i) del Código Orgánico de la 

Producción, Comercio e Inversiones, no eximirá de la 

presentación del documento de acompañamiento para el 

levante de las mercancías, por consiguiente, la sanción será 

impuesta únicamente en los casos que dicho documento no 

se presente en conjunto con la Declaración Aduanera.” 

De acuerdo con el texto citado anteriormente y analizando la situación el 

importador no cuenta con estos los registros sanitarios por lo que se le aplica una multa 

por contravención dicha contravención es notificada al importador mediante el sistema 

informático Ecuapass y al correo del importador con el siguiente texto: 

SENAE-JAFG-2023-0002-RE, cierre procedimiento sumario DDEG-JAFG-2022- 
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0117-PS, procedimiento sancionatorio ECUAPASS N.- 028-2022-0522-PS VITERI 

ROSERO GLORIA SUSANA, DAI CON REFRENDO N.- 028-2022-10-01368129. 

Figura 4 
Detalle de estado de liquidación. 

 
Fuente: Ecuapass. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

A continuación, con respecto a las Contravenciones dentro del artículo 190 del 

(CÓDIGO ORGÁNICO DE LA PRODUCCIÓN, COMERCIO E INVERSIONES, 2021, 

págs. 61-62), se dictamina lo siguiente: 

“CONTRAVENCION - ART.190 INC.(I) - i. No presentar los 

documentos de acompañamiento conjuntamente con la 

declaración aduanera, si corresponde conforme a la 

modalidad de despacho asignada a la declaración, por parte 

del propietario, consignante o consignatario; salvo los casos 

en que los documentos sean susceptibles de respaldarse en 

una garantía;” 

El importador es multado por contravención con el 10% del valor en aduana de 

las mercancías que se muestran en el siguiente cuadro. 
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Figura 5 
Tabla de cambio de subpartidas. 

 

La sanción que se le aplicaría al importador se encuentra establecidas en el 

artículo 191, inciso D, del (CÓDIGO ORGÁNICO DE LA PRODUCCIÓN, COMERCIO E 

INVERSIONES, 2021, pág. 62): 

“Art. 191.- Sanción aplicable. -inc.(d) - d. En los casos de las 

letras i) del artículo anterior, con multa de diez por ciento 

(10%) del valor en aduana de la mercancía” 

Las mercancías detalladas en el cuadro anterior fueron observadas por No estar 

asociada la Licencia Electrónica AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL 

Y VIGILANCIA SANITARIA (REGISTRO SANITARIO). La subpartida arancelaria aforada 

exige como documento de control previo del AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, 

CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA, el mismo que no fue presentado junto con la 

 
Fuente: Servicio nacional de aduana del Ecuador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023)  
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declaración aduanera, lo que es causal de contravención según el Art.190 Lit. i) del 

COPCI; por lo que el valor en aduana (Valor CIF = FOB + FLETE +SEGURO) de las 

mercancías en controversia corresponde a: $9,352.60 y el 10% del valor en aduana 

asciende a $935,26, siendo éste el valor equivalente a la multa administrativa por 

Contravención, de conformidad al Literal i) del Art. 190 y en concordancia con el literal d) 

del Art. 191 del Código Orgánico de la Producción, Comercio en Inversiones. 

Esta multa se puede visualizar en el sistema informático Ecuapass ya que la 

misma se emite como una liquidación de multa. 

Figura 6 
Detalle de estado de liquidación. 

 
Fuente: Ecuapass. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

El importador al ver que el ítem número 1 de la factura comercial No.KH220509J- 

09-2, no es observado por el cambio de subpartida decide realizar una separación de 

mercancía y nacionalizar este producto que corresponde a surtido de viaje para aseo 

personal, para esto el agente de aduana realiza una corrección a la DAI 028-2022-10- 

01368129 y procede con la nacionalización de este producto. 

Cabe recalcar que al realizar el acto de separación de mercancía a esta se le 

otorga un nuevo número de manifiesto de carga (MRN) CEC2022PCIU0017-4124-9001. 

Luego de este proceso, SENAE mediante Providencia Nro. SENAE-CZPGI-2023- 

0042-PV ordena el reembarque obligatorio de esta mercancía al no contar con un destino 

aduanero correspondiente y al tratarse de mercancía separada y clasificada como 

mercancía no autorizada para la importación por falta de documentos de control previo, 

para esto se le da al importador un tiempo de 30 días hábiles contados desde la 
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notificación del reembarque, esta esta notificación se menciona que si el importador 

consignatario de las mercancías lograse obtener los permisos de control previo hasta 

antes de la fecha límite para cumplir el reembarque obligatorio, la resolución de 

reembarque para estas mercancías quedara sin efecto y el importador consignatario 

podrá realizar el despacho de estas mercancías. 

El importador al verificar esta información solicita a agencia AGENCIA NACIONAL 

DE  REGULACION,  CONTROL  Y  VIGILANCIA  SANITARIA  los  permisos 

correspondientes para poder nacionalizar la carga y dejar sin efecto el acto de 

reembarque, estos permisos son solicitados a través del sistema informático Ecuapass 

a través de la ventanilla única ecuatoriana (VUE). 

Luego de la obtención de estos documentos el importador notifica a su agente de 

aduana para proceder con la nacionalización de la carga que se encuentra en el depósito 

de INARPI donde constan 1137 cajas de cartón y cajas de madera con un peso de 2089 

kilogramos que contienen equipos de espa y cepillo de dientes con MRN 

CEC2022PCIU0017-4124-0009. 

Para tal efecto el importador brinda los siguientes documentos para que sean 

adjuntados a la declaración de aduana. 

 Factura comercial: KH220509J-09-2 

En esta factura el ítem 1 ya fue nacionalizado como parte de la separación de la 

carga debido a que el surtido de viaje para aseo personal no tiene restricciones para su 

importación. 

 Factura comercial: ZK-2206-S06 

 BL: ECL2210189 

 Documentos de control previo para cada producto 

Luego de verificar que los documentos se encuentran correctos, el agente de 

aduana procede con la elaboración de la declaración aduanera de importación la cual es 

transmitida el 15 de marzo del 2023 con número de referendo 028-2023-10-00370307 el 

aforo que se le da a este trámite es de físico intrusivo. 

El importador realiza el pago inmediato por lo que la fecha de la inspeccion se 

realizará el día siguiente 16 de marzo del 2023 a las 08:30 am 
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Figura 7 
Notificación de justificación. 

 
Fuente: Ecuapass. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

El día 16 de marzo se notifica mediante el sistema informático de Ecuapass el 

inicio de duda razonable. 

Figura 8 
Notificación de justificación. 

 
Fuente: Ecuapass. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

El importador presenta los siguientes documentos probatorios para la 

subsanación de duda razonable dichos documentos se encuentran detallados en el 

siguiente anexo. 
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Figura 9 
Anexo probatorio. 

 

 

Lo pagos para las facturas comerciales adjuntas a la declaración aduanera de 

importación DAI se adjunta la explicación de los pagos realizados. 

Para la factura con # ZK-2206-S06 del proveedor Foshan Zike Technology 

CO.LTD, mediante la red social WhatsApp, se acuerda que el pago se realizara en dos 

partes, el 08 de junio del 2022 se realiza el primer depósito de $5149.50, el 20 de junio 

el proveedor nos otorga un descuento, por pronto pago del 2% del total de la factura, el 

mismo día se procede a realizar el pago por el valor de $2626.25 restantes. 

Los pagos para el proveedor Foshan Zike Technology CO.LTD, se realizaron 

mediante tarjeta de crédito. 

A continuación, se evidencian las capturas de los pagos realizados: 

Fuente:Importador.
 Elaborado por: Vera, D. (2023 
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Figura 10 
Comprobante de pago. 

 
 

Fuente: importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

Para la factura #KH220509J-09-2 del proveedor Huaian Kanghui & exp CO LTD, 

mediante la red social WhatsApp, se acuerda que se realizara un avance del valor de la 

factura mismo valor que corresponde a la cantidad de $1275 con fecha del 28 de julio 

del 2022, este pago se realizo mediante Western Union. 

Figura 11 
Comprobante de pago. 

 
Fuente: Importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

El día 12 de septiembre se acuerda mediante wattsap un valor interno origen de 

$385, valor que se tomara en cuenta para la transaccion total. 

El día 13 de septiembre del 2022 se realizan dos transferencias mediante Western 

Union con un valor de $1275 cada una. 
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Figura 12 
Comprobante de pago. 

 
Fuente: Importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 
Figura 13 
Comprobante de pago. 

 
Fuente: Importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

El día 14 de septiembre del 2022 se realiza una transferencia mediante mediante 

Western Union con un valor de $1275 . 
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Figura 14 
Comprobante de pago. 

 
Fuente: Importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

El día 20 de septiembre del 2022 se realizan dos transferencias mediante Western 

Union con un valor de $1275 cada una. 

Figura 15 
Comprobante de pago. 

 
Fuente: Importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 
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Figura 16 
Comprobante de pago. 

 
Fuente: Importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 
El mismo día del 20 de septiembre se realiza otra transferencia por un valor de 

$975. 
 

 
Figura 17 
Comprobante de pago. 

 
Fuente: Importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

El importador como parte de cumplimiento de os documentos probatorios adjunta 

las conversaciones con los proveedores de china la negociación previa a la importación 

de la mercancía. 
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Figura 18 
Mensajes de texto con proveedor de china. 

 
Fuente: Importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 
Figura 19 
Mensajes de texto con proveedor de china. 

 
Fuente: Importador. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 

 

El importador como parte de los documentos adjunta los estados de cuentas y 

movimientos bancarios donde constan los valores de transaccion, estos documentos no 

se muestran en el presente caso práctico por privacidad de importador. 

Con fecha 21 de marzo del 2023 ingresa la documentación al distrito de Guayaquil 

marítimo. 

Con fecha 03 de abril del 2023 el servicio nacional de aduana del ecuador notifica 

mediante el sistema ECUAPASS que la documentación ingresada no es suficiente para 

probar la veracidad del primer método de valoración aduanera que se refiere al método 

de transaccion de las mercancías importadas, por lo que se procede con la valoración 

según el tercer método de valoración aduanera. 
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Figura 20 
Notificacion de justificacion. 

 
Fuente: Ecuapass. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 
 

 

Como proceso de valoración de la mercancía mediante el tercer método al cual 

se refiere el valor de transaccion de mercancías similares el SERVICIO NACIONAL DE 

ADUANA DEL ECUADOR procede a generar una liquidación adicional No.44062559, 

con un valor de $308.57 

Se puede evidenciar el incremento de valor unitario FOB para los ítems 16 y 19. 

Figura 21 
Captura de pantalla con el cálculo de Ecuapass. 

 
Fuente: Ecuapass. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 
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Se realiza una comparación con la factura comercial y corroboramos que el 

incremento fue aplicado para los cepillos dentales y las cajas de ortodoncia. 

 
Figura 22 
Factura comercial. 

 
Fuente: FOSHAN ZIKE TECHNOLOGY CO.LTD. 
Elaborado por: Vera, D. (2023). 
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III. PROPUESTA 

La presente propuesta tiene como objetivo dar a conocer ciertas recomendaciones 

que se pueden aplicar a un proceso de importación y que tienen gran relevancia para los 

proceso de duda razonable una vez sea notificado por el servicio nacional de aduana del 

ecuador, estas recomendaciones se basan desde el inicio de la operación de importación 

donde el importador negocia con su proveedor en el exterior desde ese punto se debe 

recopilar información como lista de precios, facturas proformas, facturas finales, listas de 

empaque, comprobantes de pago, negociaciones ya sea por correo electrónico o la red 

social donde se encuentre activa la atención del proveedor, esto será de gran ayuda al 

momento de presentar los documentos probatorios para la subsanación del proceso de 

duda razonable, es recomendable que los depósitos estén a una cuenta propia del 

importador consignatario de las mercancías, en muchos casos los importadores realizan 

transferencias bancarias de distintas cuentas que no están a su nombre y es un 

detonante de duda sobre la veracidad del valor de transaccion. 

Cuando se realiza una importación por primera vez es necesario tener toda esta 

información y que los documentos sean precisos tanto en los valores como en 

cantidades, si es posible podemos solicitar una prórroga para el cumplimiento de todos 

los documentos con el fin de demostrar la veracidad de los mismos. 
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IV. CONCLUSIONES. 

El presente caso de estudio se llevó a cabo con el objetivo de determinar los 

motivos por el cual el Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador tubo posibles dudas 

sobre el valor de transaccion declarado para las mercancías importadas, uno de estos 

posibles detonantes para el inicio de la duda se refleja en los valores unitarios de la 

factura comercial ya que estos eran muy bajos y algunos productos llegando a costar 

centavos, en los documentos probatorios que el importador presento como sustento de 

la importación estemos varias inconsistencias y podemos notar que los valores 

transferidos al proveedor de china no concuerdan con los valores finales de las facturas 

comerciales, ya que las facturas estaban por un monto mayor, asi mismo la cuenta y 

estados de cuenta donde fueron transferidos los valores no le pertenecían al importador, 

consignatario de las mercancías si no que estas le correspondían a un familiar cercano, 

es por esto que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, procede con la 

revalorización de las mercancías aplicando el tercer método de valoración aduanera. 

Como sugerencia, se recomienda que al momento de realizar una importación se 

revisen a detalle los documentos de soporte ya que las facturas comerciales pueden 

tener varias inconsistencias en precios, y esto podemos solicitar previamente una 

corrección con nuestro proveedor, así mismo tener el sustento de los valores transferidos 

que constan en la factura comercial a tiempo y que estos no sean distintos a los valores 

que se pagaron por las mercancías importadas, si es nuestra primera importación desde 

el inicio de la negociación con nuestro proveedor se debe ir recopilando todos los 

documentos probatorios ya que en la mayoría de caos la duda razonable se da en las 

primeras importaciones. 
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