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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como enfoque al periodismo en pandemia, la labor
de los periodistas a lo largo de la emergencia sanitaria causada por la pandemia del
COVID-19, ademas de la ardua dedicacion de los reporteros de los distintos medios
de comunicacion tradicionales y digitales. Se parte desde la relacion del Periodismo
hasta el enfoque del mismo tema para asi denotar que el periodista no solo trabaja
por cumplir su jornada diaria, sino el amor y pasion hacia su profesion, porque los
comunicadores de igual forma son seres humanos con familia que aguardan a su
llegada cuando salen a comunicar, a pesar de las adversidades como fue el escenario
pandémico. Los profesionales seleccionados fueron necesarios por ser reporteros
gue atravesaron un duro momento al ejecutar coberturas en las zonas cero, por
ejemplo, los hospitales. Mediante las entrevistas y encuestas se llegé al objetivo que
es conocer los desafios y retos que los periodistas enfrentaron.
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ABSTRACT

This research work focuses on journalism in a pandemic, the work of journalists
throughout the health emergency caused by the COVID-19 pandemic, in addition to
the arduous dedication of reporters from different traditional and digital media. It starts
from the relationship of Journalism to the approach of the same topic to denote that
the journalist not only works to fulfill his daily work, but also the love and passion
towards his profession., because communicators are also human beings with families
who await their arrival when they go out to communicate, despite adversities such as
the pandemic scenario. The selected professionals were necessary because they
were reporters who went through a hard time covering ground zero, for example,
hospitals. Through interviews and surveys, the objective was reached, which is to

know the challenges that journalists faced.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion demostré a través de encuestas al publico y
entrevistas a profesionales en el tema que el Periodismo en pandemia impacto la
realidad y los desafios que enfrentaron los comunicadores a la hora de cumplir con
sus trabajos. En base a datos recabados en diferentes fuentes se logré obtener méas
informacion que ayudd a potencializar la tematica de indagacion, donde se recabo
indicios sobre el aislamiento ante consecuencias de la crisis sanitaria como principal

motivo para el cambio de nuevas herramientas comunicacionales con la tecnologia.

El paso a la nueva era digital y de virtualidad fue un cambio positivo para los
medios de comunicacion, a raiz de ello implementaron formas de transmitir datos
noticiosos al instante y de primera mano. Los medios digitales tuvieron mayor apertura
porque los periodistas podian publicar desde su domicilio informes recabados de
fuentes oficiales y notas en tendencia, mediante imagenes, videos y textos que

llegaron con inmediatez a la audiencia por el ferviente e intrinseco afan de la primicia.



CAPITULO |

1.1 Tema

Periodismo en pandemia

Titulo
Retos del periodismo en época de pandemia. Caso: reporteros de Ecuavisa y
medios digitales de la ciudad de Guayaquil — 2020

1.2 Planteamiento del problema:

El periodismo en Guayaquil se volvié un reto durante la pandemia del 2020, un
reflejo para los profesionales de Ecuavisa y medios digitales que arriesgaron sus
vidas para mantener informada a su audiencia a nivel local y nacional. Los periodistas
resaltaron su profesion con informaciones veridicas, donde arriesgaban sus propias
existencias y la de sus familias por cubrir reportajes desde el lugar de los hechos aun
con la proteccién recomendada por el Ministerio de Salud. Algunos comunicadores y
personal afin se recuperaron al contagiarse, mientras que otros (sean periodistas,

camarografos, o personal de oficina) perdieron la vida.

La profesion periodistica constaté los hechos reales. Si se habla de retos en
pandemia, se engloban los reportajes, coberturas en vivo que en medio de la situacion
eran de mayor valor. Los medios de comunicacién se dirigieron al publico que estaba
en constante busqueda de informacion; primero por medio de la consulta de fuentes
primarias para la posterior difusion, de este modo se desarroll6 un prudente desarrollo
con la finalidad de no tener malentendidos, evitdndose los falsos testimonios que
orientaban de forma errbnea a los ciudadanos del cantén Guayaquil, y por

consiguiente el Ecuador, al ser grandes medios.

Los periodistas conocen su responsabilidad, son las funciones clasicas que se
les atribuye para cumplir con la tarea de poder orientar. Estas son responsabilidades
del manejo de todas las herramientas comunicacionales que les permita llevar la
informacion del acontecer diario; como fue el caso del periodo pandémico, donde se
informaba detalle a detalle lo que sucedia por un informe claro para evitar el
incremento del panico generalizado, debido a la crisis de ansiedad por la magnitud de

contagios, junto a decesos a nivel global.



El virus que inici6 todo fue el SARS CQOV 2. 19, nombre que se le asigné desde
su primera aparicion en 1911, y regresé con mayor fuerza el 2019, supuestamente
desde el continente asiatico. En el Ecuador la llegada del SARS-COV2 desato6 retos
en diversos medios de comunicacion, debido a que la ética del comunicador disponia
una imagen de compromiso del medio a comienzos de la pandemia, ya que
informaban con responsabilidad, honestidad y humanidad. A evidencia de su pasion
por su profesibn muchos de ellos se mantuvieron en pie de lucha hasta el final de la
pandemia, aunque lastimosamente en dicha lucha hubo quienes perecieron. El

periodismo fue y sigue siendo parte de esta batalla que aun no se capitula del todo.

Sin embargo, cabe recalcar que en el mundo del periodismo hubo desventajas
gue causaron impotencia en los ciudadanos, las noticias falsas o “fake news” fueron
una marca de terror. La desinformacién se volvidé un caos en las paginas web y redes
sociales, donde circulaban noticias sin sustento veraz, con intenciones desconocidas
solo ocasionando la confusién popular que desesperados trataban de informarse de
cualquier manera; por ende, se traumatizaban al ver que noticias de credibilidad en
portales digitales de medios tradicionales solian confirmar lo que el amarillismo habia
esparcido, dicho impacto ocasioné crisis de panico, desesperacion, y suicidio, como
ocurrié con 97 casos de adolescentes ecuatorianos de 10 a 19 afios que se quitaron
la vida en 2020. (Guarnizo Chéavez, A. J., & Romero Heredia, N. A.; 2021)

Mediante este tema de investigacion se rescata el trabajo realizado por los
periodistas durante el confinamiento, el enfoque del proyecto se dirige hacia las
masas que no conocen su labor, a muchos les costé sus vidas y las de sus familiares.
Se muestra asi, en el trabajo académico que no se suele publicar al ser indivisible la
objetividad del comunicador de solo informar y no publicar sobre su vida privada, pero

se recuerda que fueron seres humanos expuestos a las mismas barreras que el resto.

Esta fue una dura etapa para el mundo que reflejo en las calles el pesimismo
de ver cdmo se morian sus semejantes sin poder hacer nada, mas que la sola
precaucion para no pasar por lo mismo. Fue un escenario de impotencia sin lograr
acercarse entre si por el temor a contraer un contagio; este virus era silencioso, no
se sabia el momento en que se apoderaba de cada persona, sino solo los sintomas
una vez haya ingresado al organismo, aunque existia el factor de también ser

asintomaticos. Se truncaron proyectos, debido a las nuevas medidas de aislamiento.



La vision de este proyecto es direccionar a la audiencia y a la autoridad el valor
del arduo trabajo que los reporteros realizan en base de los medios de comunicacion
y la toma de conciencia de las nuevas estrategias, junto al manejo de herramientas,
siendo estas algo positivo de la pandemia; la tecnologia ayudd porque por no ser
gracias a esta de qué forma se habrian alimentado los medios en una situacion de
escaso aforo; las transmisiones en vivo tomaron fuerza por la facilidad del estar
conectados a una red con solo tener un dispositivo, resaltandose la conviccion que

sobrellevaron durante la pandemia en el 2020 en Guayaquil.

1.3 Formulacion del Problema

¢,Como el periodismo en Ecuavisa y los medios digitales de Guayaquil

sobrellevaron los dificiles retos en medio de la emergencia sanitaria?

1.4  Objetivo General

Analizar los retos que atravesaron los reporteros de Ecuavisa y medios

digitales en Guayaquil durante sus labores periodisticas en tiempo de pandemia.

1.5 Objetivos Especificos
Investigar la incidencia de las noticias generadas por los reporteros de
Ecuavisa y medios digitales en la poblacion guayaquilefia.

Identificar la reaccion del Periodismo en la emergencia sanitaria del 2020.

Explicar cémo los periodistas pudieron llevar adelante sus labores de

comunicacion debido a las limitantes evidenciadas en pandemia.

1.6 Idea a Defender

El Covid-19 dejo retos dificiles en la labor periodistica que gracias a la
incidencia de noticias generadas por reporteros de Ecuavisa y medios digitales en la

poblacidén ecuatoriana se logré informacion con credibilidad.

1.7 Linea de investigacién Institucional / Facultad

Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.

Gestidn de la comunicacién, nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO I

2.1 Marco Tebrico

2.1.1 Periodismo en Pandemia

La pandemia del SARS-COV2 caus6é muchos estragos, y dafios a la
humanidad. De 2020 a 2021 se registré un aproximado de 14,9 millones de muertes
alrededor del mundo por este virus, mientras que los sobrevivientes acarrearon
traumas psicoldgicos, segun registra la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS). Se conoce que durante esta situacion gran parte de la ciudadania perdieron
sus trabajos, cerraron locales, y sus negocios quebraron, cayendo 8,8% el nUmero de
personas con un empleo adecuado en el Ecuador. (Primicias, 2023)

La aparicion de esta nueva pandemia en el 2019 fue algo que en un principio
se tomo6 como una simple enfermedad, un virus menor que rapidamente capitularia,
pero nadie se imagino6 cuan fuerte era. La propagacion se traslado con el pasar de los
meses a diferentes paises, la desesperacion aumentd ante la critica situacién que se
vivia dia a dia por comenzarse a enfermar periédicamente mas. Para el periodista el
tan solo poner un pie fuera de su casa era un reto, a pesar del tener que informar

sobre la emergencia sanitaria nunca dejaron de ejercer la labor comunicacional.

El Periodismo cumplio su labor de informar todos los acontecimientos que se
suscitaban alrededor del mundo. Los comunicadores debian ir a los hospitales para
medir la situacion que se atravesaba. En el Ecuador la llegada de la pandemia desato
los retos dificiles en diversos medios de comunicacion. La calidad del periodista se
refleja por la responsabilidad, la honestidad y sobre todo el miedo, esto da a notar

que tuvieron las fuerzas de salir a realizar las noticias, su cumplimento hasta el final.

2.1.1.1 Elinicio de la pandemia del covid-19

En diciembre del 2019 se reportd una gran cantidad de hospitalizados, en un
principio caracterizada como neumonia e insuficiencia al respirar, lo que seria un
nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) en Hubei - China. En febrero 11 del 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nombr6 esta nueva epidemiologia como
COVID-19 (Coronavirus Disease, 2019). Luego, el 11 de marzo se declar6 la

pandemia mundial mediante un comunicado por Tedros Adhanom, director de OMS.
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El primer paciente confirmado del COVID-19 fue en Espafia, el 31 de enero del
2020. El caso fue importado, pero con sintomatologia leve de un aleman que ingreso
en las Islas Canarias. Pasaron los dias y se dieron mas confirmaciones en el mundo,
como en las Islas Baleares, en esta ocasion fue también importado; se propag¢ a tal
punto que afecto a diferentes comunidades de Madrid, la capital. Segun la informacion
anunciada por el Ministerio de la Sanidad espafiol el 5 de abril del 2020 la cifra de

contagiados era de 135 032, y 13 055 individuos que perecieron.

El 14 de marzo fue decretado el confinamiento en la poblacién espafiola, a
pesar de presentar una leve disminucion de casos confirmados, igual se sigui6 con la
emergencia del confinamiento para disminuir los casos con COVID-19, ya que donde
mayor concentracion hubo fue en la comunidad madrilefia, confirmandose por fuentes
extraoficiales como el Imperial College London, el cual dio a conocer que 7 millones
eran los infectados en Espafia. (El Periodico, 2020)

2.1.2 La Comunicacién en pandemia
2.1.2.1 Las Fake News, otra adversidad en época de crisis

Las noticias falsas también integraron la pandemia y el Periodismo. Esta forma
de comunicacion inescrupulosa en las RRSS incentivé la preocupacion generalizada
por los duros momentos que suscitaba la poblacién. Gran parte de la problematica
gue causo zozobra en los ecuatorianos fue la difusién noticiosa erronea a través de
Facebook, Twitter (X), Instagram, grupos de WhatsApp y Telegram, entre otros
portales; debido a que el confinamiento obligaba a mantenerse en casa, junto al no
tener otro deber que cumplir, mas que solo sus trabajos, ocasionaba que los sujetos

se conservaran al pendiente de las novedades en redes.

Las etapas psicolégicas de la audiencia iban desde la depresién, el llanto,
guejas, hasta incrementar en suicidios, todo por confiar en la supuesta veracidad de
las noticias amarillistas. Sin embargo, otras personas ya no revisaban las RRSS para
informarse sobre el aumento de afectados por el SARS-COV2. Bajo este aspecto,
creadores de contenidos quisieron ganar publico mediante la creacion de noticias
falsas, siendo principal bastién para la desinformacién las diferentes RRSS que
perjudicaban a que el emisor se motive a comunicarse con el emisor, es asi como

aparece el arribo del éxito de comediantes digitales que atraen la atencion de masas.
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Segun el portal G1, perteneciente a la central Globo, junto al Ministerio de
Salud, uno de los métodos de noticias falsas registrado el 30 de junio del 2020,
clasificaba los siguientes apartados de cada noticia falsa: titulo, fecha de publicacion,
canal; y recalcan que, en el ejemplo de WhatsApp, los formatos de divulgacion como
el texto y la fotografia eran de elevada importancia. Google Trends es un sitio web
que evidencio los términos hallados en titulares engafiosos para resolver asi si el
aumento de las cifras de busquedas en Google con esos factores era real. Los
resultados sobre las noticias falsas concernientes a la pandemia resultaron en 329

notas informativas fraudulentas, compartidas también en WhatsApp y Facebook.

Las secciones con mayor impacto fueron la politica con un 20,1%, donde se
narraba la adulteracion de vacunas para el lucro gubernamental;, estadistica
epidemioldgica, con casos de muertes de 19,5% y prevencion en 16,1%. De acuerdo
con Google Trends subieron a un 34,3% las investigaciones en las que se usaban
términos atractivos, pero erroneos. Por ello, las Fake News son catalogadas como
base negativa en la sociedad, y lastimosamente se expandieron en escenarios
catastroéficos, o de concernencia masiva, como el interés de todo lo referente al virus,
donde acarred otra epidemia, pero de “mal informacion” o luego tildada como

“Infodemia”, a partir de la divulgacién indiferente de manipuladores mensajes.

2.1.2.2 Las audiencias, bajo la estricta via telemética

Cierta parte de la audiencia dej6é de ver noticias a lo largo de la pandemia del
SARS-COV2 para evitar complicaciones psicolégicas, ya que también se informaba
sobre la salud mental, ante datos reveladores como el fallecimiento masivo de
personas y cdmo sus propios familiares botaban los cadaveres en las calles por el
abarrotamiento hospitalario, siendo las publicaciones de cremaciones publicas las
mas sonadas en redes. La pandemia trajo varias consecuencias en el ambito
comunicacional, como: la audiencia y su reflejo ante cambios de conexién por usuario
al no medirse apropiadamente el nivel de crecimiento difusor. Planteandose para los
periodistas la interrogante: ¢ el Periodismo cambia?, y es que si cambid porque los
medios tradicionales abarcaron una gran transicion a la digitalizacion. El Periodismo
conllevd a una crisis de inseguridad e informalidad en indagaciéon durante la

pandemia. (Isabel Gonzéalez Ramirez, 2020)



2.1.2.3 Una oportunidad para la monopolizacién de los medios

A raiz de la pandemia del covid-19 los medios digitales tomaron fuerza y
rapidez para llegar a la audiencia, sobre todo la de mayor enganche con estos, ya
gue se informaron a traves de noticias que se compartian al instante. La credibilidad
del medio y de su informacion la atencién popular, los mantuvo al pendiente de las
novedades. Los nuevos retos para el Periodismo eran entonces la democracia, la
pandemia, y los derechos humanos. (UNESCO, 7 de Mayo de 2020).

La oportunidad para los medios en la crisis sanitaria fue relevante, se debe
enfatizar como se coordinaron las agendas informativas, pues, se sabe que las
barreras que enfrentaron durante la pandemia fueron también una gran oportunidad
para denotar como el Periodismo es un bien del publico. La palabra que atemorizaba
a los ciudadanos era “crisis”, del vocablo griego “Krinei” que significa separar a lo
secundario para quedarse con lo fundamental; la crisis se convirtié asi en el desarrollo

de emplear el compromiso de hallar la verdad que en constancia amenazo.

La oportunidad para la Comunicacion fue trabajar en la antigua estructura
cercana a la calle, pues, la decision de los medios de alto prestigio en distintas
latitudes fue economizar, como evitar el pago de alquiler por edificios que usaban
como centrales hasta antes de la pandemia, solo volviendo a optar por la misma
medida fisica, después de casi dos afios, mientras que otros continan hasta la fecha
en sus formatos digitales, en algunos casos desde los hogares de los comunicadores,
ya que en el confinamiento los periodistas formaron parte de los profesionales que

siguieron laborando a distancia; tuvieron cierta culpa, pues, la virtualidad si funciono.

2.1.2.4 Periodismo, libertad de prensay COVID-19

Los desafios que la pandemia atraveso fue conflicto en toda la humanidad;
pero ¢,cdmo él periodismo pudo enfrentar tan grandes desafios?, la tecnologia jugoé el
papel principal en este hecho recurrente, pues, algunas empresas tomaron medidas
para fortalecer la Comunicacion. El Periodismo se baso en eso, mantener a todos
informados, aunque el eje de este estuvo en riego por su propia seguridad durante la
crisis sanitaria, siendo el factor econémico el principal riesgo que casi elimina a la
comunicacion profesional. Se debio impartir asi las tendencias en libertad de

expresion y el desarrollo de los medios. (UNESCO, 2020)



2.1.3 Clave principal en periodismo en pandemia

Para el periodismo siempre habra obstaculos que paulatinamente se van a
resolver para resaltar qué transmite la informacién y evitar asi la “desinfodemia”. En
el lapso de la pandemia era usual esta practica; la OMS identificO que esta era una
"segunda enfermad" al haber abundante informacion, con cierta exactitud en algunos
casos, pero que ocasionaban mas retraso de los ciudadanos por no confirmarse en
fuentes fidedignas. El estatus de las autoridades iba en aumento, un ejemplo fue
cuando el secretario general de las Naciones Unidas, Antonio Gutiérrez, reconocio “la
labor de los periodistas y los verificadores de datos frente a esta montafia de historias
engafosas y publicaciones en las redes sociales”. (Gutiérrez, A; 2020)

Es necesario el trabajo del Periodismo para proporcionar veracidad en medio
de una amplia Infodemia, para asi combatir la expansién de rumores y mitos de
manera desenfrenada. A inicio de la pandemia circulaba en demasia desinformacion
gue se clasificé en datos falsos enviados con motivacion maliciosa, en pocas palabras
en informacion errénea que iniciaba como un factor de inescrupulosa insercion de
mentira hasta escalar en una plaga por simple ignorancia de la real situacion y su

difusion con la Unica intension de compartir un conocimiento llamativo, pero equivoco.

2.1.4 Principio periodistico puesto a prueba en pandemia

El Periodismo busca mantenerse de forma original, por eso lo esencial de un
servicio comunicacional es buscar sobresalir con su labor informativa. Los
comunicadores poseen principios, ademas de que los primordiales medios generan
un significativo rol de una vocacién de difusion veraz. Los periodistas se destacan en
primera fila ante la lucha de la distorsién de la realidad, pero corren constantes
peligros por vincularse en los intereses de gente con poder o en hechos donde sus

vidas corren peligros por desastres naturales o distopicas situaciones.

Su seguridad debe garantizarse a la par de su rol; la entidad que cumplia con
esta regla permitia que el emisor se sienta a salvo y siga cubriendo el escenario del
COVID19. En muchos casos se pidié que el apoyo sea mutuo y se brindd proteccién
especial a los defensores de sus derechos. La seguridad es de extrema necesidad
para los periodistas que se catalogaron en conjunto parte de la seguridad periodistica

en distintos puntos con mayor auge en los tépicos de la pandemia, como Nueva York.
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2.1.5 Cobertura en Ecuador- Covid-19

En el Ecuador, la cobertura de la COVID-19 se afianzo en febrero del 2020,
donde se confirmd el primer caso del virus. En ese entorno, las informaciones con
mala calidad sobre el virus atravesaron un periodo agitado en las noticias,
desatandose asi la reaccion escandalosa por el publico. En el articulo 42 de la Ley
Orgéanica de Comunicacion abarca que la circunstancia y los medios de comunicacion
son consciente de proteger a los trabajadores; al frente de tal emergencia este tipo
de leyes tomaron mayor importancia para insistir en la proteccion de reporteros. El
entorno era critico, hubo temas para relatar con pautas claras que protegian a la
sociedad, y lidiaban con fendmenos desinformativos.

2.1.6 Laseguridad, arista de vital importancia para el Periodismo
2.1.6.1 Seguridad fisica

El mundo entero no estaba preparado para vivir mas de dos afios de pandemia
en un severo aislamiento. Los periodistas se acogieron a diversos cambios con tal de
velar por su seguridad fisica, e informar lo que se vivia en hospitales, sumandosele el
golpe psicoldgico que estos igual vivieron ante una mortandad indiscriminada. “Los

periodistas parecen estar en el lugar mas reiido”. (Aceproject, 2020)

En el &mbito laboral se vivieron fuertes escenas por los terribles sucesos. La
seguridad estaba por los suelos porque practicamente enfrentaron la pandemia por
orgullo. A nivel mundial los periodistas fallecian, aun cuando las medidas de
seguridad estuvieran presentes, muchos no corrieron con la suerte de no fallecer.
Mascarillas, guantes, alcohol, gorros fueron algunas de las principales herramientas

para reportar el dia a dia sobre qué realmente pasaba en las calles.

2.1.6.2 Seguridad juridica

Se enfatiza como los periodistas fueron detenidos por incumplir restricciones
legales, necesarias para resistir la propagacion de fake news sobre el COVID-19,
como las 300 personas en 40 naciones que fueron apresadas por difundir informacion
falsa. Luego de esto, se plantearon preguntas sobre delimitaciones de estadisticas,

restricciones existentes o el suministro de equipos médicos. (Poynter, 2020)
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2.1.6.3 Seguridad psicolégica

En lo psicoldgico, los periodistas se enfrentaron a una presion mayor a razén
de horarios extendidos, extensas clausulas en seguridad laboral, y trauma de informar
sobre un virus que afect6 a mas de uno. Algunos dirigentes politicos emitieron duros
ataques verbales en contra de los autores de reportajes que los inmiscuia,
presentdndose otra incertidumbre mas sobre qué ocurrir4 con ellos por una buena
labor de investigacion. La realidad del COVID 19, es que el teletrabajo, el desempleo
temporal, la ensefianza virtual y la falta de contacto visual o fisico requirio tiempo para
acostumbrarse, y cuando la mayoria ya tomé de habito ese panorama se retorné a la
presencialidad; estos cambios hicieron eco en la salud mental.

La rutina conllevé a hacer una lista de lo que se haria en el dia, donde se
detall6 por ejemplo el no descuidar la higiene personal, comer saludable y en horarios
establecidos, hacer ejercicio de costumbre, esto ayudo6 a que la mente tenga buenas
energias, siendo estas varias alternativas para proceder a un correcto cuidado de la
mente y ayudar a quienes necesitaban atencion similar también. EI mantenerse
informado era factible, porque asi se atendia a los consejos de las autoridades
competentes. “Consulte a su terapeuta o profesional sanitario el mejor modo de

mantener el tratamiento durante el confinamiento domiciliario” (OMS, 2020)

La pandemia del COVID-19 se torn6 en una problematica a nivel mundial con
un acontecimiento de mayor alcance, junto a un corto plazo de peores consecuencias
como es la perdida de millones de vidas. Después de haberse declarado la pandemia
del coronavirus en marzo del 2020, se enfrent6 a una crisis que afecto distintos niveles
de la sociedad, surgiendo enfermedades psicoldgicas y probleméticas mentales en
las personas que cre6 panico en la poblacion de diferentes paises.

Se hace hincapié de la importancia de los aspectos de prevencion psicolégica
en el tratamiento de enfermedades que generen gran incidencia, asi como la
necesidad de desarrollar planes de accion para prevenirlas o controlarlas. El
coronavirus ha evidenciado como se generaron impactos negativos, cuyos problemas
sociales repercutieron personalmente. La pandemia afectd en cualquier contexto,
aunque la humanidad se salvé de una ola de atraso descomunal por el orden que
paulatinamente las telecomunicaciones disponian, a diferencia de otras épocas como

el siglo XIV con la peste negra, donde se estima fallecié un tercio de toda Europa.
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2.1.7 Retos periodisticos en pandemia

El mundo periodistico fue embestido por la pandemia del COVID-19, asi se
transformo la agenda noticiosa, la forma de elaborarse los reportajes y sobre todo el
interés de la audiencia. Uno de los principales riesgos a los que se sometian los
periodistas a diario fue en el ambito laboral, debido a que muchos temian contagiarse
o perder la vida a causa del virus que atormentaba al mundo entero. El enfermarse
para luego poner en riesgo a su familia se adhirié cono otro peligro constante para

aquellos que continuaban ejerciendo su trabajo difusor.

Hubo profesionales que se contagiaron dentro de las entidades donde
laboraban, demostrandose que no solo las calles eran sindbnimo de azar al contagio.
Profesionales buscaron la manera de salir adelante para no quedarse sin su sustento,
empezaron a independizarse, tomaron otras vias de emprendimientos, alejadas de la
Comunicacion, mientras que otros si siguieron, pero en un formato propio. El reto fue
crear sus propios medios digitales y atraer al publico. “Periodismo y Comunicacién en
salud en el contexto de la pandemia de COVID-19” (Garcés E. d., 2020)

La agenda mediatica estuvo concentrada en los primeros contagios, las
primeras muertes. Por eso, al pasar el tiempo quedd la Comunicacién con varias
tareas pendientes y por supuesto heredé enormes retos. En los primeros meses, el
centro de la desinformacion fue el virus, lo que causo estragos, por ejemplo: negar la
existencia o minimizar el dafio; aunque la pandemia también se destacd en puntos
positivos, el cubrimiento informativo durante la pandemia que revel6 hechos de

inequidad y precariedad que golpearon a los sectores mas vulnerables.

La pandemia reveld la necesidad de los periodistas especializados, como el
conocimiento en Periodismo de datos, esto podria ser la leccién suficiente para cubrir
la falta de conocimiento en este aspecto, ya que se fundamenta en los retos la
diversidad de fuentes concentradas o aplicadas en una base de cifras en el sector
oficial. Todo esto hizo que el eje no se dispersara, sino se reflejara a otras realidades
mas alla del tema sanitario. “Las fuentes estaban muy concentradas en el sector
oficial, y eso hizo que el lente se dispersara y no poder ver otras realidades mas alla

del tema sanitario” (Garcés M. , 2020)
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2.1.8 Calidad periodistica frente a una crisis mundial

La calidad del periodista debe estar presente en todo momento. Se conoce que
el COVID-19 puso a prueba a todos los aspectos politicos, sociales, econdémicos y
sanitarios; mediante esta situacion, los medios de comunicacion se relacionaron con
los representantes de otras profesiones para poder cubrir el escenario con la mejor
credibilidad. La emergencia muestra la reflexion sobre el papel que juega el oficio
comunicacional en una magnitud de crisis; los periodistas enfrentaron muchos retos
al cubrir la pandemia en medio de la extrema desinformacioén, el panico, la ansiedad,

la incertidumbre, las acusaciones legales, y mas que nada riesgos de salud.

El impacto recae en la obligacion del periodista en buscar nuevas alternativas
para su trabajo, sobre todo en temas de salud publica, tecnologia y ciencia. La
pandemia es una situacion emergente para el Periodismo de calidad que cumple con
un rol vital, se magnifica de tal modo la severa solicitud de realizar una investigacion
veraz. La informacion es una herramienta que reduce el miedo, o aumenta el panico
“pueden quebrar las rutinas periodisticas y fuerzan a los profesionales a trabajar bajo

presion y vulnerabilidad personal” (Pellegrini, Calidad periodistica , 2015, pag. 250)

2.1.9 Proteccioéon del Periodismo

La calidad de lo difundido reflejé el potencial de los profesionales; es por eso,
gue en la pandemia estuvieron obligados a que la informacion sea eficaz y se oriente
al sentido de los temas en tendencia. El impacto en la sociedad a causa del SARS-
COV2 fue la anécdota que permanecera para siempre en la vida de cada sujeto. El
impacto de la coyuntura obliga a los periodistas a buscar nuevas alternativas para su
trabajo. En este caso, en temas de salud publica, avances tecnoldgicos y cientificos
para cubrir el progreso de la enfermedad. (Pellegrini, Calidad periodistica, 2019)

Tras la llegada del SARS-COV2 en Ecuador en marzo del 2020, la prensa fue
afectada por la situacion diaria, es por eso que el presidente declaro al pais en estado
de emergencia el 11 de aquel mes, convirtiéndose en el primer estado en comunicar
el fallecimiento de un periodista por causa del SARS-COV2. Por lo tanto, los medios
de comunicacion tomaron el acceso a la informacion oficial al limitarse las ruedas de
prensa por la incorporacion de otras afectaciones. “El proceso informativo cambio

completamente” (Rivera, 18 septiembre 2020)
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El rol que los periodistas ejercieron fue fundamental, pero también arriesgado,
ya que las noticias corresponden una herramienta que se encarga de disminuir la
incertidumbre ante un suceso, mas cuando el panico aumenta constantemente. Los
medios digitales compusieron este desafio del SARS- COV2 que establecio fuentes
de informacién gracias a que constituyen una relevante clave para el progreso social

a partir de la retencion y el bloqueo de la desinformacién.

2.1.10 El Periodismo, el mayor aliado contra la desinformacion

El Periodismo independiente es el mayor aliado contra la desinformacion. La
ONU destac6 puntos fundamentales que en aquel tiempo valieron la pena conocer.
Por ejemplo, se tomo en cuenta la seguridad de los comunicadores a través de planes
de accion para alcanzar un ambiente libre para los que ejercieron esta profesion. El
SARS-COV2 fue un desafio para la fiabilidad de informacién que ha enfrentado a serie
de desafios en el mundo para acentuar la obtencion de datos verificados y que sean

universalmente accesibles. (Guterres, La desinformacion , 2020)

Es asi como la comunicacion tuvo esa evolucién tan repentina, en conjunto de
los “grandes cambios”. Se fundamenta que esta labor, la del comunicar, enfrento
desafios de permanecer en las vias publicas para recoger datos de qué se vivié. Los
implementos necesarios para la presencialidad partian del correcto uso de guantes,
mascarillas, e incluso los micréfonos forrados con fundas para coberturas, ya que era
un medio de contacto entre varios individuos, donde se podia desplegar el virus, entre

otras medidas que solian no detener el impacto del virus.

2.1.11 La Prensaainicios del Covid-19

La informacion es radical para la sociedad, y la pandemia comenz6 a
virtualizarse en aspectos comunes de la vida diaria con una sociedad novata en la
digitalizacién. La crisis de libertad de prensa empeoré por las limitaciones de aforo
gue dificulto en la vida cotidiana ante el arribo del SARS—-COV-2. Se enfatiza al déficit
del contacto fisico con personas que imposibilitaba entablar hasta las mas banales
conversiones, procediéndose a las videoconferencias para salvaguardar la vida de
las masas, aunque no todos los comunicadores corrieron con igual suerte, y salieron

a las calles, pues, la audiencia debe informarse de diversas fuentes. (Mihr, 2020)
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La labor periodistica recibioé principal valor para la poblacion confinada. Los
desafios que presentaron los profesionales fueron complicados, por ejemplo, en lo
econdmico, lo social, y de salud; factores que no detuvo el cumplimiento del trabajo
periodistico. La elevada cantidad de informacién falsa motivé a la lucha en contra del
caos difusor, es por eso que el deber periodistico era primordial para informar
correctamente a una audiencia manipulada por usuarios inescrupulosos que solo

esperaban la viralizacion de sus contenidos falsos.

2.1.12 Aprendizaje del Covid-19

La emergencia sanitaria hizo que se impusieran nuevas restricciones para asi
evitar el contagio, una de ellas fue no aglomerarse en espacios cerrados; ademas de
darse otras especiales para los comunicadores como las ruedas de prensa no tenian
gue darse con un gran aforo, asi se optdé por la virtualidad de estas exposiciones
informativas, al no solo evitarse la propagacion, sino que se precautelaba la vida de
comunicadores profesionales, camarografos, fotografos, autoridades y personal de
diferentes medios que asistian al lugar. Aunque para muchos de los periodistas no
les resultaba favorable, ya que las preguntas no siempre eran contestadas, no se
cubrian las dudas del emisor, por ende, del publico.

La transparencia del Periodismo fue eficaz entre el 2020 al 2021, al reportar de
forma clara y concisa. Es transcendental reconocer la actitud positiva al tomarse
decisiones a favor de la mayoria, a pesar de lo que ocurria. La seguridad se volvié la
marca principal de los profesionales de esta rama, durante la emergencia sanitaria,
aunque en un principio el déficit de conocimientos higiénicos en escenarios ciclopeos
ocasiono que los periodistas salgan en el confinamiento sin tomar en cuenta el riesgo

ni las directrices de como protegerse ellos y sus entrevistados. (Elhassany, 2020)

2.1.13 Historia del periodismo

La faceta del Periodismo es desarrollar fortalezas en la elaboracion y difusion
de noticias sobre hechos globales, eso creo varios aspectos de tendencias, como: el
namero de noticias y como son trasmitidas. En el siglo XVII este desarrollo evolucion6
hasta ser el principal medio difusor que se denotd que en esa época; también nacieron

los panfletos, revistas, diarios, luego la radio y television (XX), y el internet (XXI).
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Esta profesidon es dependiente al aumento de Tecnologia y Comercio por la
llegada de técnicas especializadas de recolectar informacion, junto a la rapidez con

las que son transmitidas. En el siglo XIX se desarrollaron dos bloques de contenidos:
El Periodismo Politico. Los medios como vehiculo transmisor de ideologias.
El Periodismo Informativo. Es intrinseca la rapidez para el bien monetario.

En el transcurso de la guerra civil rusa en 1918, el Periodismo se encamino al
control de bandos, nadie queria otorgar datos relacionados al conflicto por la presion
gue ejercia la posible interpretacién de la parcializacion; es entonces que la guerra

culming, junto a los diarios liberales, comunistas, y republicanos.

En 1970 inicio la crisis que dio pie a la necesidad de informacion de porqué se
suscitaba la misma. Por otra parte, el desarrollo de nuevas tecnologias atafiaban en
los medios de comunicacion, por ello el resultado a la rapidez de difusion de

mensajes, y asi los contenidos mejoraron en la actualidad.

Lo audiovisual es la herramienta que tiene mayor importancia en diarios ya
digitalizados a la fuerza de lo icénico. Es por eso, que los medios de comunicacion
han tenido la fijacién ejemplar que los ha convertido en el transporte de la difusion de

la informacién y cultura, pero al mismo tiempo estan realizadas bajo manipulacion.

2.1.14 Tipos de Periodismo

Los textos periodisticos que se clasifican en géneros periodisticos deben estar

de acuerdo con la intencién de la cara del lector. Existen tres tipos de géneros:

Informativo: Son las noticias actuales, textos escritos correctamente, de forma

en que el reportaje esté a la par con su tema correspondiente, sin emitir parcializacion.
De opinion: El texto se transmite en criterio del autor, y o el editorial.

Hibrido: Combinacién de textos informativos con la opinién del comunicador,

ademas de incorporarse la entrevista y la crénica.

Por otra parte, el Periodismo cumple con la funcibn de emplear una
clasificacion que tenga convenio con el tipo de herramientas que se use para llevar a

cabo a la comunicacion, tales como:
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Escrito: Uso de palabras para comunicar con el lector (periddicos y revistas).
Gréfico: Se utilizan imagenes, ilustraciones, fotorreportajes, prima lo visual.
Radiofénico: Locuciones con temas de interés, convenido con la Radio.
Audiovisual: Edicidon de videos, acorde con la television y el cine.

Digital: La tecnologia es la herramienta principal, junto a las redes sociales.

2.1.15 Periodismo digital

El Periodismo no existe sin la Comunicacién. Es importante reconocer que la
responsabilidad que tienen los medios debe conocerse y no acarrear informaciones
vagas, la claridad ante todo para que la audiencia entienda el mensaje correctamente.
La ética en este ambito sera directa, con responsabilidad Unica. Por ello, la manera
de enviar las noticias tendra elementos necesarios. Los futuros periodistas tendran
que elaborar la noticia con una verificacion rigurosa, dar contexto en la actualidad

para proyectar el futuro, y separar los hechos de las opiniones. (Albertos, 2018)

El Periodismo Digital cumple la linealidad a partir de la autorizacion de la
respuesta y la participacion de lectores. La responsabilidad de lo moderno se apega
a cumplir con las normativas y propiciar la interaccion, no dar un contenido simple;
ademas de extender los espacios para la réplica. La ética del comunicador se
relaciona con la responsabilidad social que exige designar cualquier nota a elementos
apropiados para la comprension. Conlleva de esta forma hacia distintas posturas, el

objetivo ponderado con analisis, la contextualizacion, y la potencia de la contestacion.

2.1.16 Deslumbramiento del Periodismo

El @mbito periodistico se dejo cautivar por las posibilidades que presentan los
nuevos medios para publicar en un solo canal las partes de cada noticia. Los hechos
que ocurren en el mundo se han vinculado con el periodismo de registro para que los
reporteros incorporen la labor comunicacional con el cumplimento de la accion
necesaria de las masas que se orienta a la opinion publica. Los medios resaltaron
gue su oficio es mas que solo enviar datos, abrieron espacios fundamentales para

gue la sociedad pueda exponerse, y no dar por sentada la transparencia.

17



2.1.17 Masivos tradicionales

Los periddicos impresos motivaron a los digitales a competir con los medios
tradicionales que también se habrian virtualizado. En las RRSS las péaginas de los
diarios son actualizados de manera estable, las entrevistas parecen frias en papel,
pero en audio o0 video se crea una gran competencia con la Television o Radio. Se
recuerda que lo primordial para una compania del siglo XX era el objetivo, elaborar
estrategias para asi obtener mensajes y enviarlos directamente de maneras algo

caducas en la actualidad; conocido este factor como “Publicidad Tradicional”.

La Publicidad Tradicional es la que se posiciona en las funciones de los medios
gue se dan directamente con los principales publicos. Hubo comparaciones con areas
fisicas en puntos capaces de ser vistos por una audiencia segregada, mediante vallas,
carteles, anuncios, radio, television, entre otros. Estas aristas son especificas porque
divulgaran los mensajes con cierta precision. Esta tematica saca provecho de las
agencias de comunicacion, las cuales son de vital importancia por el impacto difusor
desde una comunicacion corporativa, siendo el desglose de la expansion tecnoldgica

y el uso del Internet el nuevo medio de divulgacion empresarial en el Periodismo.

2.1.18 Deontologia periodistica ante el posible fin
2.1.18.1 Laeternaresponsabilidad comunicacional

A los investigadores les importa presentar sus indagaciones en diarios digitales
ya que pueden comenzar hoy, y colocar una etiqueta de “Nota en proceso” para seguir
actualizando su movimiento investigativo en un dia o cien afios, mientras la pagina
siga activa sera posible renovar, a diferencia de una nota impresa. En las RRSS,

ningun periodista debe quedarse con la primera version, aln si es por afan.

La rapidez de la red confiere a que se suela creer que la noticia es incompleta,
mas siendo una primicia, por ello se resalta que los sucesos son un proceso del
producto final de la investigacibn que pronto estaria del todo finalizada. En la
actualidad todavia se vive el génesis de la profesion moderna del Periodismo Digital,
en la llegada de medios nuevos se aclara si las redacciones se hicieron con mejor

calidad, el medio obliga a tener la profesién contextualizada en cualquier area.
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2.1.18.2 Periodismo, visidn colectiva

En lo clasico de las noticias el formato de trabajo en conjunto es mas corto, la
existencia esta, pero no se puede negar la importancia del texto del redactor a
diferencia de la labor del fotografo o disefiador los cuales solo generan contenido en
la pagina en base de lo que dice el periodista, en la mayoria de los datos noticiosos
prima en si lo que relata el comunicador. El reportero es el responsable al encargase

de investigar, y redactar de forma individual cada hecho que llega a su haber.

El trabajo en equipo ha desarrollado que la profesién tenga mejor calidad, y
buen desenvolvimiento en los medios digitales. El Internet obliga al periodista a tener
grata preparacion que le exige qué investigar, que piense mas en el publico y que se
baje de la posicién pedante que posiblemente mas de uno tenga; que conozca y

profundice més en temas para recomendarlos a los internautas.

La vision colectiva no es algo nuevo para el Periodismo, pero la realidad del
dia a dia fundamenta la obligacién de la ocupacion del bienestar, por otro lado,
promueven las alianzas como un instrumento necesario para lograr la estabilidad y el
bienestar individual. Asi obtener la sostenibilidad de negocios en lo empresarial de
dicha crisis sanitaria para fortalecer la guia de suministros en comunidades vecinas,

gue para ese entonces no era suficiente cuidar el desempefio econémico de negocios.

2.1.18.3 El Periodismo en reflexiones

Las reflexiones del periodista hacen que el titulo que publican en las paginas
web sea mas conveniente en la hora de leer. De esta forma el Periodismo en su base
académica es el manual de generar redacciones con funciones directas relacionadas
con las noticias que actualmente ayudan a influir en el internet y las RRSS. La
tecnologia avanza y el Periodismo evoluciona con ello. La esencia de la profesion es

relatar qué acontece diariamente, y las publicaciones virtuales no son excepcion.

El formato periodistico solo ha cambiado en bases tecnoldgicas, es por eso
gue se busca conocer cémo se veran las publicaciones que se suben en las
plataformas para motivar el interés en los relatos a través de una escritura correcta, y
un hilo conductor eficaz. El Periodismo es auténtico porque resalta valores principales

de noticias con claridad. Los valores envuelven el progreso tecnolégico noticioso.
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2.1.19 Periodismo ciudadano

La tecnologia propicié el nacimiento de nuevas formas comunicacionales,
como la insercién del Periodismo ciudadano. Esta guia se define por la participacion
de personas comunes en la divulgacion informativa. Gracias a las herramientas
electronicas, las RRSS vy los dispositivos moviles se establecen las propias piezas
difusoras para el envio con mayor facilidad. Demuestra la aprobacion de recopilacion
de hechos por parte de las personas, esto enriquece a la labor periodistica porque le

da un toque especial en la hora de redactar los acontecimientos.

El Periodismo se relaciona con la poblacion ciudadana de forma directa, al ser
conocida como la resistencia invisible que respalda cambios sociales ciudadanos. Las
personas no creen lo que mencionan los medios privados, mas bien se deslindan de
la premisa que va por intereses politicos y econémicos. “El desafio, para periodistas
profesionales y aficionados, consiste en entender la importancia de la busqueda de la
verdad a la hora de informar sobre una noticia y el papel fundamental del Periodismo

en democracia”. (Rheingold, 2018, pag. 12)

El periodismo ciudadano genera retroalimentacion con el profesional. Este
nuevo modelo difusor se acopla a problemas inmedibles, orillados a la subjetividad,
ya que la tematica es propia de aficionados. Esto ocasiona que la calidad de la
cobertura sea inferior. Pone en dudas informaciones veridicas que aseguran la mirada
y practica profesional al alcance de un producto comunicativo de calidad. Esto afecta
al profesional, pero por ello hay que diferenciar contenidos periodisticos veraces de

colaboraciones tendenciosas que no estuvieron cerca de la noticia.

2.1.20 Lacomunicacion en el Periodismo

En el Periodismo la comunicacioén es la accién que genera contacto fisico para
transmitir ideas e informacién, se comprende como interaccion para generar ideas e
implementar valores al ordenar vinculos con las personas. La sociedad es el proceso
fundamental porque busca la construccion de entablar didlogos. Es vital comunicarse
a diario porque ayuda a desarrollar pensamientos del ser humano que invierte en

comprender necesidades que se presenten en cada momento de la vida.
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Este método de comunicacion contiene la emision de sefales, la accion genera
a los sonidos, gestos, sefias, etc., es por eso que el éxito de comunicacién conlleva
al receptor a utilizar habilidades de interpretar el mensaje antes mencionado. El
proceso de este método es que el mensaje retorne y que el receptor se transforme en
emisor; teniendo dos tipos de lenguaje, el verbal y el no verbal, todo esto genera que
el acto sea propio de aquella actividad presente. Las capacidades fundamentan los
pensamientos que derivan con el mensaje, por lo tanto, lo verbal es lo que se expresa

con el dialogo, y el no verbal es lo que se genera con gestos.

El cdédigo es fundamental en este desglose, ya que el sistema de signos y
reglas se mezclan con la intencion de mostrar algo. El canal esta inmerso en el cédigo
porque en este el medio fisico se trasmite la informacién, en cambio el emisor es el
gue envia el mensaje de manera directa, y el receptor es el encargado de dirigir dicho
mensaje. El valor del codigo y del canal priman cuando el emisor tiene implementos
necesarios para adaptarse con el codigo a aspectos de interlocutores en cada dialogo.
El canal de comunicacion, que en la actualidad es mas extenso que nunca, puede

utilizarse del aire, y acoplarse a un canal conveniente para los recursos disponibles.

2.1.21 Pensamiento critico en el Periodismo

La ética en el Periodismo tiene un rol importante que es la responsabilidad
social que implica al uso del Periodismo Critico. Este pensar accede al periodista y
provoca su evaluacién en datos de informacion recabada para solucionar problemas.
Lo critico de aquel pensamiento no inicia del seguimiento, sino que se enfoca en base
de la investigacion para llegar mas cerca a la verdad. La Comunicacion resalta cuando
la critica tiene fundamentos, el antecedente que contribuye al conocimiento real de

acontecimientos. El Periodismo debe partir del pensamiento critico.

La mision del periodista es guiar correctamente al publico hacia hechos mas
relevantes por medio de: articulos de opinidn, columnas, analisis interpretativo,
comentarios noticiosos, cronicas especializadas, editoriales, y entrevistas. El rol del
pensamiento critico es la herramienta principal de investigacién en que el periodista
busca soluciones del problema, observan los errores cometidos. El pensar distinto es
importante, es por lo que la investigacion tiene resultados adecuados, ante cero

suposiciones que propicien la solucion de casos. No hay quizas, es 0 no es.
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2.2 Marco legal

2.2.1 Ley Organica De Comunicacion

Titulo | “Disposiciones preliminares y definiciones”. Art. 3. - Contenido
comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entendera por contenido todo tipo
de informacion u opinion que se produzca, reciba, difunda e intercambie a través de

los medios de comunicacion social. (LOC, 2019)

Analisis. Este articulo tiene como objetivo conectar con la audiencia a través
de informaciones recabadas. Prevalece que el Periodismo en pandemia haya

generado datos en situaciones de riesgo para transmitir sobre la crisis sanitaria.

Titulo | “Disposiciones preliminares y definiciones”. Art. 7.- Informacion
de relevancia publica o de interés general. — Es la informacion difundida a través

de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de interés general.

Informacién o contenidos de entretenimiento, que sean difundidos a través de
los medios de comunicacion, adquieren la condicidon de informacion de relevancia
publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u

otros derechos constitucionalmente establecidos. (LOC, 2019)

Andlisis. El pais entero comenz6 a desesperarse lo que ocasiond traumas
debido a informaciones dirigidas por los medios de comunicacién, muchas veces
resultaban ser un poco confusas ocasionando que el pueblo considere que la realidad
gue el mundo entero vivia era otra. Esto les hizo perder porcentaje de credibilidad.

Titulo | “Disposiciones preliminares y definiciones”. Art.8 Prevalencia en
la difusién de contenidos. Los medios de comunicacion, en forma general,
difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los
valores y los derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por

el Ecuador y en la Constitucion de la Republica del Ecuador. (LOC,2019)

Andlisis. Es fundamental resaltar la base de difusiéon informativa. En la
pandemia hubo acontecimientos de actos de imprudencia en la divulgacion de noticias

falsas. Por ello, esta ley afirma que los medios resalten un buen eje con la audiencia.
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Titulo Il “Principios y derechos”. Capitulo | “Principios”. Art.16.- Principio
de transparencia. Los medios de comunicacion social difundiran sus politicas
editoriales e informativas y su codigo deontolégico en portales web o en un

instrumento a disposicion del publico. (LOC,2019)

Andlisis. En este apartado los medios de comunicacion argumentan que la
politica tiene base fundamental para que sea difundida y asi logren tener buen
alcance. La transparencia informéatica es relacionada con los editoriales de la mano

con la politica para publicar en medios digitales noticias que conlleva a este principio.

Titulo 1l “Principios y derechos”. Capitulo Il “Derechos a Ila
comunicacion”. Seccion | “Derechos de libertad”. Art.17.- Derecho a la libertad
de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y aplicacion de la presente Ley, toda
persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones.

No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel, de periédicos, de
frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusion de
informacion o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion

y la circulacién de ideas y opiniones.

Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a censura previa
con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccion de la infancia y

la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo.

Estard prohibida toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier

otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas. (LOC,2019)

Andlisis. En este derecho el articulo sefial6 que todos los ciudadanos pueden
hacer uso de la libertad de expresion. El pensamiento es el talento de las personas
para ordenar las ideas e imagenes de la realidad en la mente, donde se genera la

actividad de la creacion, o anticipar el resultado de conducta sin realizarla.
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CAPITULO Il

3 Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tuvo enfoque mixto, ya que permitié la vinculacion de datos
cualitativos y cuantitativos. Se investigd la informacion sobre cémo el Periodismo
evoluciond en la pandemia en base de entrevistas a periodistas de Ecuavisa y medios
digitales de Guayaquil, también cada profesional relatd su manejo a lo largo de los
dos afios de pandemia, ante nuevas modalidades. De igual forma se determiné la
perspectiva del publico a través de 180 respuestas de los pobladores del cerro El
Carmen - Guayaquil, sobre los cambios en el Periodismo y la seguridad percibida.

3.2 Alcance de la Investigacién

El alcance para esta investigacion de campo fue descriptivo porque a través
de este caracter se detallaron los retos del Periodismo en época de pandemia sobre
los reporteros de Ecuavisa y medios digitales de la ciudad de Guayaquil en el 2020.
Esto describié como el Periodismo tuvo cambios en el tiempo de pandemia y como
sobrellevaron la emergencia sanitaria. Mediante este trabajo investigativo se conocio

el duro trabajo al que se enfrentaron los profesionales de medios de comunicacion.

3.3 Técnicas e Instrumentos para obtener los datos

Para este trabajo de indagacidon era necesaria la utilizacion de observacion
directa; la realizacion de entrevistas a profesionales de medios de comunicacion en
Guayaquil y el canal televisivo Ecuavisa, también para obtener la opinion de audiencia
se realiz0 una encuesta enfocada a personas que viven en el cerro EI Carmen porque
se considerd que estuvieron un poco mas cerca a los lugares concurrentes por las

personas con este virus, ademas de profesionales de medios investigadores.
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3.3.1 Observacion directa

Se consider6 para esta metodologia a 180 personas del Cerro del Carmen

(Guayaquil) e investigé como palparon la calidad del Periodismo en pandemia.

3.3.2 Entrevistas

Para la elaboracién de las entrevistas fue necesario hacer un cuestionario de
cinco preguntas para cada uno de los profesionales que van ligadas al tema de

investigacion Periodismo en pandemia, quienes fueron:

e Danny Wilka, comunicador social y creador del medio digital Wilar RTV.

e Fabrizzio Ovando Lazz, licenciado en comunicacion.

e William Yong, periodista de Ecuavisa.

e Efrain Torres, periodista integrante del medio de comunicacion y la agencia
de relaciones publicas Conexién Estéreo.

3.3.3 Encuesta

Las encuestas se llevaron a cabo bajo cinco preguntas para personas del Cerro
de El Carmen - Guayaquil, ya que estos tuvieron nocion de como los periodistas
daban las noticias en los exteriores de hospitales. Asi se conocieron las opiniones de

la audiencia sobre el trabajo de comunicadores de distintos medios de comunicacion.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion fue de 180 personas que residen en uno de los sectores del cerro
El Carmen en la ciudad de Guayaquil - Ecuador. El tema se enfoca en los periodistas
gue trabajaron en el lapso de mayor impacto del virus, se considera también a la
audiencia, ya que integr6 como espectador de aquel escenario direccionado al
desenvolvimiento del profesional. Como muestra se escogio a personas desde los 30

a 60 afos que son las que normalmente poseen un criterio centrado.
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3.5 Presentacién y andlisis de Resultados
3.5.1 Andlisis de entrevistas
3.5.1.1 Entrevista a Danny Wilka, creador del medio digital Wilar Rtv

Figura 1. Danny Wilka en un medio tradicional

Nota. At The Job WILAR RADIO — Wilka en cabina de radio tradicional [Fotografia]

Fuente: Wilka, D., 2016, Facebook

Perfil profesional: Periodista, comentarista, conductor, locutor, director,

reportero y creador del medio digital Wilar Rtv.
Edad: 42 afos.

En la actualidad, su medio digital posee bastante acogida por la alta cifra de
seguidores verificados que los ha conseguido por su trayectoria, precisamente la
mayor acogida es debido a como se maneja el medio, ademas de su credibilidad. El
medio digital tiene varias alianzas con diferentes medios de comunicacion
guayaquilefios, entre otros foraneos. Wilar se caracteriza por ser transparente y de

credibilidad, optan las transmisiones en vivo informando desde el lugar de los hechos

A través de la entrevista realizada a Danny Wilka se conocié que los retos que
afront6 el Periodismo fue en gran medida la tecnologia, al ser una de las principales
herramientas implementada a raiz de la pandemia, ya que se necesitaba de la
conectividad digital para coberturas diarias, recoger informaciones, recabar datos

oficiales de autoridades y el seguimiento de campo frente a la emergencia sanitaria.
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Los periodistas expuestos cuando cumplian su rol localmente, aparte de estar
sobrecargados de trabajo cuando retornaban a sus hogares, también debian revisar
datos que paulatinamente era otorgada por las autoridades. Se comenta que a pesar
de tener que encarar una nueva modalidad siempre manejaron todo de la mejor
manera, se adaptaron a nuevas medidas de seguridad. El aforo de cada institucion
por la emergencia sanitaria afectd a los profesionales al enfrentarse a barreras de

cada institucion, donde acudian a cumplir la labor de campo.

Wilka menciond que los periodistas que se quedaron sin una plaza de trabajo
decidieron apartarse para crear sus propios medios independientes, crecieron hasta
legalizarse, lo que ayudd a que muchos otros desempleados, como joévenes recién
graduados, obtengan la oportunidad de integrarse. Como director de un medio digital
con una trayectoria tal que antepone la llegada del virus del covid-19 al pais, afirma
gue el Periodismo Digital es la ejecucion de plataformas que se manejan a través de

paginas web con mecanismo de edicion, maquetacién virtual, redaccion sincroénica...

Su medio como tal mantuvo informada a la audiencia recabando informacion
de datos oficiales a través de cuentas oficiales de organismos competentes como el
Ministerio de Salud, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) o la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS). Al inicio no se manipularon los debidos procesos por
situaciones varias que ocurrian a diario. Los periodistas optaron por buscar otras

herramientas para resaltar en el contexto informativo dentro de la amplia audiencia.

Tabla 1. Banco de preguntas para Wilka, creador del medio digital Wilar Rtv

CUESTIONARIO PARA EL PERIODISTA WILKA CHEME

1 ¢, Qué retos afrontd el Periodismo en la emergencia sanitaria?

2 ¢, Qué es el periodismo digital?

3 ¢,De qué manera el Periodismo Digital informaba?

4 ¢, Qué opina acerca de las fake news durante la pandemia?

5 ¢Por qué el Periodismo cambio6 en la emergencia sanitaria?

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)
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1.- Los retos que afrontd el Periodismo fueron: darse cuenta del uso de la
tecnologia para poder ser parte de las coberturas diarias, contrastando la informacién,
recabando datos oficiales y aparte haciendo el seguimiento de campo frente a una
realidad de la cual no se estaba preparado y a la cual se exponia el periodista, junto
al medio de comunicacion, también siguiendo datos internacionales e informacion
paulatinamente que a medida que pasaban los dias y meses daban las autoridades

frente al caso de covid-19 que fue una emergencia sanitaria muy fuerte.

2.- El Periodismo Digital es basicamente el empleo de las plataformas en este
caso en Internet a través de las paginas web, aparte de ello contrastar con las
diferentes redes de informacion o redes sociales frente a lo que se refiere un hecho
darlo a conocer como por el medio de una publicacion, como un periodista que esta
utilizando estas herramientas: redes sociales, paginas web, plataformas y todo lo que
conlleva dentro de lo que es el Internet 4.0, el cual es obviamente el uso de las linea
aumentada, el uso de nuevas tecnologias, el uso de la parte telemética en lo nuevo y

lo de mucho antes, pero que tomo fuerza a partir de la pandemia.

3.- Porlo general recabando datos de fuentes oficiales, palpando datos y sitios
a través de reportajes, notas periodisticas y trabajos de investigacion de campo para
contrastar lo que concurria en el caso, como por decir en la parte practica que se deba
en esos momentos vs a lo que el Gobierno de turno informaba, junto a contrastes de
informacion con otras fuentes para asi tener algo lo mas cercano posible a la realidad,
recordemos que a un principio no se manejaron los debidos procesos por diferentes
circunstancias que ocurrieron, y que hicieron que los periodistas busquen otras

herramientas para tener a la audiencia informada.

4.- Por la desinformacion béasica, recordemos que las fake news nacen de las
faltas oportunas, precisa y concretamente de las informaciones que se deben dar en
tiempo real por las autoridades competentes al esperar por horas o dias informacion
oficial se llegaba a la manipulacion, ahi es cuando la audiencia empezaba con las
especulaciones como comparar determinadas situaciones que no eran las misma a
la que el publico sabia, cuando no era asi, pero esto fue que desatd el caos y se
empezO a tener informacion errada no contrastada e informacion que no eran

verificadas y lo peor es que todo se hacia viral a través de las RRSS.
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5.- Fue ese ritmo mas acelerado de cambiar hacia lo digital... hacia lo
multimedia, hacia lo inmediato, hacia lo que nos conecta con el mundo de forma
instantanea; entonces, cambio y también nos obligé a nosotros a detectar, identificar

y diferenciar la noticia falsa.

La contrastada de la comprobada gana la verificada porque con la digitalizacion
guién tenia un dispositivo electrénico se convertia en periodista en la pandemia y
publicaba desde su dispositivo lo que creia que era noticia, la gente consumia eso;

entonces nosotros nos vimos forzado en competir en ese periodismo informal.

A mejorar nos llevé la pandemia, también a recapitular esos valores del
Periodismo es a lo que nos llevé también la pandemia. Yo creo que el Periodismo
cambié y para muchos se hizo més liberal; para otros fue la oportunidad de

reconsiderar esos valores que se estaban perdiendo de hacer un buen Periodismo.

Figura 2. Wilka en cobertura durante la pandemia
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Nota. Adaptado de WILAR EC Plantén extrabajadores Holcim — Captura de pantalla

sobre un reportaje de live [Screenshot]

Fuente: Wilar RTV, 2021, Facebook
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3.5.1.2 Entrevista a Fabrizzio Obando, comunicador social, reportero

Figura 3. Fabrizzio Obando, comunicador social, reportero

Nota. Captura de pantalla de entrevista a Obando [Screenshot]

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A., 2023

Perfil profesional: Comunicador social, reportero, trabaja en un medio digital.
Edad: 50 afios.

Frazzio Obando Lazz destacé que los periodistas arriesgaron sus vidas para
brindar informacion sobre acontecimientos del 2020. La pandemia fue un reto dificil
de sobrellevar porque periodistas fallecian por cumplir su labor. Mencion6 que fue
dificil ver cdmo su mejor amigo Paul Tobar murid. Este compartié ciertas vivencias
gue crea empatia hacia el comunicador, “el dia que me enteré de que perdio la vida
por este virus fue algo muy doloroso porque ni si quiera pude irme a despedir de él a
su funeral, laboraba en radio y era camardgrafo en canal Uno”. (Obando, 2023)

La Covid-19 caus6 miedo en la ciudadania y para los periodistas que todos los
dias tenian que cubrir las noticia en las calles, uno de los factores de proteccion fue
el debido uso de la mascarilla que en todo momento se mencionaba a cada uno de
los compafieros. Este virus vino a darle un giro total a todo porque periodistas ni
ciudadania en general estaban preparados para esto; el pueblo al enterarse de la
aparicion de este virus en China se lo veia como algo lejano, precisamente porque ya

habian aparecido distintos virus en otras épocas que no causaron algun impacto.
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En diferentes lugares del mundo se veia imposible que las nuevas variantes
del coronavirus intensificarian las sepas, ya que se postulaba una cifra
equitativamente similar. Fue una enfermedad traicionera al punto que muchos
perecian, y los que seguian con vida lo hacian con extremo dolor; acompafar al
fallecido solia ser algo comun en el pasado, pero de a poco solo una o dos personas
méaximo eran quienes se encargaban de un directo entierro, sin vigilia o misa. El
sistema inmunoldgico de cada persona es diferente, lo que aumentaba el temor
popular porque unos no presentaban sintomatologia, pero poseian el virus, otros se

infectaban e inmediatamente manifestaron una crisis respiratoria hasta perder la vida.

Obando comentd que varios de sus colegas, equipos de produccién, choferes
del medio de comunicacion perdieron la vida a causa del SARS-COV2, porque estaba
todo congestionado. A los periodistas les tocé observar cdmo los fallecidos estaban
tirados en las calles, cadaveres dentro de sus domicilios porque decidieron enfrentar
dentro de sus hogares al virus. De sus investigaciones también se percaté que otros
ciudadanos carecian de dinero suficiente para pagar un tratamiento costoso o los
hospitales estaban saturados y no cabian mas, a menos que sea amigo o familiar del
personal médico. A pesar de todo lo que ocurria rescata que el Periodismo evolucion6
positivamente al adaptarse a la virtualidad en un momento inoportuno al haber

demasiados analfabetos digitales, eso motivo al aprendizaje de dispositivos moviles.

Tabla 2. Banco de preguntas para F. Obando, comunicador social, reportero

CUESTIONARIO PARA EL PERIODISTA WILKA CHEME

1 ¢ Los periodistas arriesgaron sus vidas para brindar la informacion debida a

los televidentes?

2 ¢,Cual fue el momento mas triste que tuvo que cubrir en pandemia?

3 ¢En pandemia el Periodismo evolucion6 de forma positiva o negativa?

4 ¢ Por qué el Periodismo tuvo grandes cambios?

5 ¢, Qué aprendizajes dejé el COVID-19 en el Periodismo?

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)
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1. Si, totalmente, arriesgamos nuestras vidas por salir a cubrir noticias de lo
gue estaba aconteciendo en la ciudad, y en el pais... Nos exponiamos al virus donde
muchos de mis comparfieros lamentablemente murieron entre ellos Paul Tobar de
canal uno; Olmedo, él era un compafero que trabajaba en la radio, camarégrafos y

choferes de los medios también fallecieron a causa del virus del covid-19.

2. La muerte de mi amigo y colega Paul Tobar, él murié producto del COVID
en plena pandemia del 2020. Excelente persona, dejé un legado increible, me ensefio
muchas cosas, entre ellas esta como manejar una cadmara, y editar al momento que
terminaba los programas. Es triste saber que ya no estd con nosotros, pero sus

enseflanzas siempre permaneceran en mi corazon.

Por otra parte, también hubo momentos tristes al cubrir noticias, eso paso en
los exteriores de los hospitales, tenia que ver como las personas lloraban al enterarse
gue sus familiares fallecieron por causa de la pandemia. Eran como 20 muertes en
un dia; lastimosamente observé y cubri las notas sobre la emergencia sanitaria. Hubo

momentos que ya no podia mas, me queria quebrar en plena transmisiones.

Fueron momentos inolvidables, pero desgarradores. Por lo tanto, también pude
vivir esa experiencia fea de contagiarse del COVID, y fue a las dos semanas que cubri
las noticias en los exteriores del hospital. Estuve mal, pensé que ya me iba a morir,
estuve con oxigeno como un mes, pero gracias a Dios me salvé por la medicacion
apropiada que mi familia me brindo, también quiero recalcar que los medicamentos

fueron caros, por eso algunas personas murieron por la falta de dinero para remedios.

3. Positivas y negativas. En lo positivo fue porque tuvimos que adaptarnos al
tema de RRSS vy virtualidad, seguir adelante porque muchos de nosotros éramos
analfabetos digitales, tuvimos que aprender a manejar el celular y a hacer videos,
video llamadas, conferencias y todo eso nos hizo aprender bastante. Como mencioné
en la anterior pregunta fue por salir a cubrir las noticias en las calles, hospitales, es
verdad que lo positivo fue la adaptacion a las RRSS, pero en mi caso tenia que hacer
ambas cosas, cubrir noticias en las calles y luego llegar a las oficinas a redactarlas y
editar los videos. Grandes cambios, grandes retos que tuvimos que pasar, fue la
etapa dificil para los profesionales de esta rama, adaptarnos a nuevas alternativas

para no rendirnos. La pandemia vio reflejado el Periodismo Digital, fue de gran ayuda.
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4. Como lo mencioné anteriormente, la evolucién porque los grandes cambios
vinieron por la tecnologia donde reitero que nos vimos en la obligacion en aprender
guizas un poco a las fuerzas por las circunstancias que viviamos en ese momento, y
aprender a trabajar con nuestro dispositivo movil que se ha convertido en una

herramienta que esta desplazando al Periodismo Convencional.

5. El aprendizaje también vino al no permitirse el ingreso a ciertas areas en
sectores de la ciudad por la peligrosidad que existia en ese momento, no solo por
violencia, sino por este virus mortal que nos permitié trabajar por medio de video
llamadas, recibir videos y fotos de lo que sucedia... de la realidad que se estaba
viviendo, de las personas que fallecieron en sus domicilios, de la gente que no podia
enterrar a familiares; incluso el comparfiero que le dije que murié de Canal Uno su
cadaver estuvo perdido, y cuando ya lo entregaron no podian ingresarlo a la caja de

carton que entrego el Municipio... muchos no pudimos estar en su velorio, ni sepelio.

Figura 4. Fabrizzio Obando en cobertura
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Nota. Adaptado de Avanza con pie firme la recoleccion de firmas para que la
Asamblea Nacional discuta y apruebe la cadena perpetua — Foto de Obando
reportando de forma tradicional meses antes de la pandemia [Fotografia]

Fuente: Obando, F., 2019, Facebook
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3.5.1.3 Entrevista a William Yong, reportero de Ecuavisa

Figura 5. William Yong, reportero de Ecuavisa

Nota. Adaptado de William Yong estd nominado a mejor reportero de noticias en los
Premios ITV 2023 — Foto de Yong, icono del Periodismo en Ecuavisa [Fotografia]

Fuente: Ecuavisa (2023)

Perfil profesional: Labura en el medio de comunicacién Ecuavisa, reportero.
Edad: 36 afios.

William Yong fue entrevistado sobre la afectacion que tuvo el Periodismo por
la pandemia y su adaptacion al mundo digital. Mencion6 que todo fue una revolucion
porque la Comunicacién se adapté a una globalizacion de medios multimedia. La
pandemia provocO que los medios de comunicacion se multipliquen debido a dicha
adaptacion tecnologica y la inmediatez que se volvié un factor decisivo para el publico.

Las herramientas digitales hicieron progresar una conexion directa con el mundo.

Una de las aristas principales que topo el periodista fueron las “fake news”,
siempre va a ser recomendable que desde la academia orientemos a las personas a
gue consuman las noticias desde cuentas verificadas. La labor de los periodistas es
contrastar las noticias porque para la audiencia es dificil diferir publicaciones de
informacion falsa. El reportero a la hora de manejar las informaciones en medio de la
emergencia sanitaria utilizé instrumentos para llegar al publico: video conferencias /

entrevistas, entre otras modalidades que favorecian en esa compleja situacion.
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Hubo la oportunidad de palpar de cerca lo que ocurria, conocer las realidades
y transmitirlas a pesar de toda la limitacion que habia de movilizacion, de tiempo, y
de espacio; aungque una de las ventajas era la posibilidad de llegar a mas lugares para
gue esa informacion se transmita con objetividad, a pesar del temor de contagio. El
Periodismo tuvo un cambio por la obligacion de tener un ritmo mas acelerado de

cambiar de lo tradicional a lo multimedia que provoca el enganche de la audiencia.

Las personas no encontraban cura porque que no existia ain una vacuna, solo
tratamientos que no garantizaban la mejoria. EI compromiso a la profesién estaba por
encima de las necesidades familiares, se pensaba en garantizarles sus vidas, si, pero
la demanda de empleo al ser grande y los trabajos insuficientes no habia mas que
seguir laburando de tan riesgosa manera para calmar las carencias del hogar. “Decidi
jugarmela siempre, poniendo en practica todos los cuidados y salvaguardar mi salud
que era lo principal porque sin salud no era nadie, comencé a inyectarme vitaminas,

a mi familia también, era algo necesario tener nuestras defensas altas”. (Yong, 2023)

La desesperacion provino al no saberse a qué enemigo se enfrentaba, cuando
ya se supo la situacion no mejord, sino mas bien avivo la impotencia de saber qué
ocurria, siendo solo el respaldo profesional lo que impulsaba a muchos profesionales
a exponer datos desde la calle. Las medidas de seguridad que utilizd el equipo de
Yong se basaban en mascarillas, guantes, gafas, alcohol gel, batas, trajes; ademas

del protocolo de bioseguridad como el distanciamiento del camarégrafo con la toma.

Tabla 3. Banco de preguntas para William Yong, reportero de Ecuavisa

CUESTIONARIO PARA EL PERIODISTA WILLIAM YONG

1 ¢,Como el periodismo fue afectado por la pandemia?

2 ¢, Cree que las fake news afectaron a la sociedad?

3 ¢,Como se manejaba la informacion en un Periodismo en pandemia?

4 ¢, Qué medidas de seguridad utilizaron al cubrir noticias de pandemia?

5 ¢En algin momento se quiso rendir por la situacion que atraveso el pais?

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)
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1. Fue una revolucion de cierta forma porque si bien ya el Periodismo estaba
tratando de adaptarse a una globalizacion a través de la digitalizacion de los medios
multimedia, el encierro que provoco la pandemia obligé a los medios de comunicacion
a acelerar la velocidad a la que debiamos ir para adaptarnos a esta digitalizacion; la
inmediatez se volvidé algo urgente, algo obligatorio para los medios y también el
aprovechamiento de estas herramientas tecnoldgicas hizo que se trastoque el camino
por el que venia el medio de comunicacion trabajando. Mas de conexion directa con
el mundo, se aceleré ese camino, yo creo que fue muy bien aprovechado ese espacio,

esa oportunidad que nos dio la pandemia para desarrollar un Periodismo mas global.

2. Siguen afectando, lo han venido haciendo desde antes que ese término se
conozca o popularice hasta ahora, por eso siempre es recomendable que al menos
desde la academia orientemos a que se consuma siempre contenido en cuentas
verificadas y el trabajo como periodistas es contrastar a veces al publico. Es dificil
llegar con esa definicion de contrastar todo, pero al menos a los alumnos o a quienes
ejercemos el Periodismo hay que repetir siempre el verificar para evitar que esas fake

news sigan afectando a la sociedad con informacién que es obviamente falsa.

3. Bueno, desde nuestras trincheras, desde nuestros espacios tratamos de
utilizar nuestras herramientas que nos permitieron llegar a mas personas en el mundo,
pero también a aprovechar de cierta forma esa logistica que dejaba la pandemia
movernos en medio de esa situacion tan critica.

A qué me refiero... a que por ejemplo los periodistas teniamos salvoconductos,
entonces se nos permitia llegar a mas lugares y conocer un poco mas de cerca lo que
ocurria, conocer esas realidades y poderlas transmitir en medio de toda la limitacion
gue habia de movilizacion de tiempo y espacio. Tuvimos una ventaja, podiamos
movernos de cierta forma a mas lugares, y asi esa informacién pueda llegar a mas

personas de una forma clara, pero siempre con objetividad y con un poco de temor.

4. Las medidas de bioseguridad las extremamos todas desde lo que teniamos
que usar como mascarillas, guantes, gafas, gel, alcohol, batas, trajes, todo los
implementos de bioseguridad los usamos; ademas del distanciamiento, cada uno
debia utilizar su micréfono, su camara, o sea las medidas de bioseguridad fueron

esas; y de seguridad siempre ibamos con resguardo a sitios complicados, ademas de
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la correcta seguridad dentro de los hospitales como saber a qué sitios si podiamos y
a cudles no; siempre se debia priorizar la seguridad... no sélo del periodista, sino de
todo el equipo para hacer algun tipo de cobertura, e insisto ninguna cobertura esta

por encima de la integridad del equipo periodistico, me refiero al talento humano.

5. Pues, claro, esos sentimientos de desesperacion al no saber qué enemigos
nos enfrentdbamos, y cuando supimos de qué se trataba la pandemia hubo momentos
en los que uno de cierta forma temia, pero el compromiso profesional del medio y el

respaldo del entorno también familiar fue crucial para seguir y no tirar la toalla.

Es algo inevitable en algan momento no llegar a pensar eso, sobre todo porque
somos seres humanos y temiamos contagiarnos de este virus de facil propagacion,
ya que uno no sabia el dia en que se contagiaria del virus, como todos es algun
momento se nos cruzd esta idea, mas que todo por nuestra familia, y hasta por
nuestra propia vida. La alta cifra de contagiados y de personas que de a poco perdian
la vida; todo esto comenzaba a atemorizarnos, como profesionales que buscamos la

informacion, nos enfrentdbamos a diferentes obstaculos que nos ponia la pandemia.

Figura 6. Reportaje de William Yong en Ecuavisa

IDENTIFICAN SITIOS EN DURAN, EN LOS QUE
~ EXISTIRIA EXPLOTACION INFANTIL.
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Nota. Adaptado de Hoy en #Televistazo 1PM William Yong con un reporte sobre

casos de explotacion infantil — Foto de reportaje por Yong en Twitter [Fotografia]

Fuente: Ecuavisa, 2015, X — Twitter
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3.5.1.4 Entrevista a Efrain Torres, integrante de Conexién Estéreo

Figura 7. Torres, periodista de Conexion Estéreo

Nota. Captura de pantalla de entrevista realizada a Efrain Torres [Screenshot]

Fuente: Paredes, T.y Soriano, A., 2023

Edad: 37 afos.
Perfil profesional: periodista del medio y agencia de RRPP Conexién Estéreo.

El periodismo fue obligado a grandes cambios, tanto negativos como positivos.
De lo primero recae la cobertura, se debia salir con las medidas de seguridad para no
contagiarse. De lo segundo, fue aprender a utilizar el Periodismo Digital que debido a
no prestarsele la atencion debida en el pasado se volvid un reto dificil. Torres se
mantuvo en las RRSS a través de transmisiones, publicaciones de imagenes y videos,

junto a textos para informar a la ciudadania y asi no arriesgar su vida.

Afirmo que las noticias falsas no se alejaban de la realidad, aunque era para
manipular por la susceptibilidad acerca de personas agonizando en vias publicas
provocando el miedo generalizado. En cada emergencia sanitaria se preocupo mas
por su salud, tratd de no exponerse, salvo invitaciones a coberturas relevantes, caso
contrario se quedaba enfocado en el medio digital para implementar nuevas
estrategias en tendencia, asi salvaguardaban la salud de sus integrantes y

entrevistados, ademas de evitarse posibles demandas.
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Efrain menciond que lamentablemente la pandemia le afectd bastante, era algo
muy fuerte que no se esperaba llegara al pais. Varias empresas o marcas locales e
internacionales, como Hyundai, tuvieron que lamentablemente suspender los eventos
por un largo tiempo hasta realizarlos por plataformas digitales como: Zoom, Meet o
canales de YouTube y Facebook con la finalidad de no parar como empresa, sino

buscar la forma correcta de salir adelante sin tener que postergar el Periodismo.

Tabla 4. Banco de preguntas para Efrain Torres, periodista de Conexion Estéreo

CUESTIONARIO PARA EL PERIODISTA EFRAIN TORRES

1 ¢,Qué medidas de bioseguridad implementaron para salvaguardar la

seguridad de los periodistas durante la pandemia?

2 ¢, Como sobrellevaron el Periodismo durante la emergencia sanitaria?

3 ¢, Que lograron las fake news en la sociedad?

4 ¢, Cual fue la motivacion de hacer Periodismo en medio de la emergencia

sanitaria y no decaer debido a la facilidad de poder contagiarse del virus?

5 ¢ Como afecto la pandemia del COVID-19 en el ambito periodistico?

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

1. En mi caso todo fue transmisién a través de las RRSS, publicaciones para

mantener informada a la ciudadania, asi no arriesgar mi vida.

2. En el caso mio, desde mi casa o de mi hogar hacia transmisiones, como lo
mencionaba en la pregunta anterior a traveés de imagenes, videos 0 escritos noticiosos

de lo que acontecia en Guayaquil, o bueno, en el mundo entero.

3. Desde mi punto de vista no lograron casi mucho porque lo que se decia en
ciertos medios a través de las RRSS no era muy alejado a la realidad de lo que
causaba la pandemia del COVID-19, aunque muchas veces en las RRSS se
vitalizaban videos e imagenes que hacia que varias de las personas se traumatizaran,

e incluso hacerle temer de consumir informacién de lo que pasaba.
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4. Manejaba todo desde mi casa, no tenia inconveniente ni corria mucho riesgo
de contagiarme porque lo que mayormente hice fue estar a buen recaudo desde mi
hogar y no exponerme al virus, las Unicas veces que salia era cuando acompafaba a
mi mama hacer sus compras de comida al mercado y los supermercados, es ahi
cuando aprovechaba a grabar como eran las inmensas colas para hacer nuestras
respectivas compras para el hogar y también aproveché a poder grabar cuales eran

las medidas de bioseguridad que aplicaban en estos diferentes lugares.

5. Bueno, lamentablemente si era algo muy fuerte que no espero la ciudadania
gue llegue al pais, debido a esta pandemia muchas empresas, marcas del pais e
internacionales como Hunday que hay aqui en Ecuador, entre otras marcas, pues,
lamentablemente suspendieron sus eventos por un buen tiempo y todo lo hacian a
través de las plataformas digitales como zoom o también transmitian los eventos por
Facebook o YouTube. Lamentablemente esta pandemia marc6 un antes y después
en el mundo entero, muchos de los eventos tuvieron que ser postergados motivo de
la pandemia y si se daban estos eventos, pues, eran muy reducidos con aforos a

través de medios selectivos que evitaba el contacto fisico.

Figura 8. Efrain Torres en cobertura - pandemia

Nota. Efrain Torres, junto a comparieros, dirigiéndose a una cobertura [Fotografia]

Fuente: Torres, E., 2021, Facebook
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3.5.2 Andlisis de la encuesta

3.5.2.1 Como audiencia, ¢cree que hubo la seguridad adecuada hacia los

periodistas en época de pandemia?

Tabla 5. Seguridad adecuada hacia los periodistas

¢Hubo seguridad a los Frecuencia Porcentaje

periodistas en pandemia?

Si 79 43,9 %
No 71 39,4 %
Tal vez 30 16,7%
Total 100 100%

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

Figura 9. Seguridad de los periodistas durante la pandemia

SEGURIDAD DE PERIODISTAS EN PANDEMIA
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Nota. Seguridad periodistica durante la pandemia [Grafico circular]

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

Analisis 1. Si bien la mayoria afirma que si hubo una correcta seguridad
durante la pandemia, el 39,4% no deja de ser una cifra residual, siendo esta la que

niega que haya sido seguro el trabajo de los comunicadores, recayendo en el tal vez.

41




3.5.2.2 ¢Cual fue el mayor impacto de las fake news a la audiencia y a los

periodistas, durante la pandemia?

Tabla 6. Las noticias falsas en la audiencia y el Periodismo

Noticias Falsas Frecuencia Porcentaje
Inseguridad 33 18,3 %
Miedo 38 21,1 %
Traumas 43 23,9%
Todas las anteriores 66 36,7%
Total 180 100%

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

Figura 10. Impacto de las fake news en audiencia y Periodismo

IMPACTO DE FAKE NEWS EN AUDIENCIA'Y
PERIODISMO

36,7% e
, (0

21,1%

Traumas ™ Miedo M Inseguridad Todas las anteriores

18,3%

Nota. El impacto de las fake news a la audiencia y al periodista [Grafico circular]
Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

Andlisis 2. El 36,7% de las personas del Cerro del Carmen de Guayaquil
respondieron que las fake news formaron parte del Periodismo en pandemia, el

trauma obtuvo el 23,9%, el miedo 21,1%, y luego esté la inseguridad con 18,3%
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3.5.2.3 ¢El Covid-19 fue un desafio para los periodistas?

Tabla 7. El Covid-19, como desafio para el periodista

Desafio de periodistas Frecuencia Porcentaje
Si 139 77,2 %
No 20 11,1 %
Puede ser 20 11,1%
Para todas las personas 1 0,6%
Total 180 100%

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

Figura 11. El Covid-19 como un desafio para el periodista y el mundo

EL COVID-19 COMO DESAFIO PARA PERIODISTAS

Si ®mNo m®mTalvez mTodos, independientemente de su profesion

Nota. El Covid-19 como un desafio para el periodista [Grafico circular]
Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

Andlisis 3. El 77,2% afirm6 que si existi6 desafios para los periodistas,

mientras el “no” y el “tal vez” obtuvieron cada uno 11,1%, solo una de 180 personas

respondioé que “para todas las personas independientemente de su profesion” (0,6%).
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3.5.2.4 ¢;Cual fue la principal herramienta de bioseguridad en la pandemia?

Tabla 8. La principal herramienta de bioseguridad en pandemia

Medidas de seguridad Frecuencia Porcentaje
Mascarilla 141 78,3 %
Alcohol 26 14,4 %
Guantes 13 7,2%
Total 180 100%

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

Figura 12. La principal herramienta de bioseguridad para la audiencia

LA PRINCIPAL HERRAMIENTA DE BIOSEGURIDAD

14,4%

78,3%

Mascarilla ® Alcohol mGuantes

Nota. La principal herramienta de bioseguridad en pandemia [Gréfico circular]
Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

Andlisis 4. El 78,3% respondié que la herramienta de bioseguridad mas

utilizada fue la mascarilla, mientras que el 14,4% dijo que el alcohol también fue de

las medidas de mayor necesidad para cuidarse, luego esta el 7,2% con los guantes.
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3.5.2.5 ¢(Considera que la calidad periodistica pudo ser visualizada en

pandemia?,y ¢por qué?

Tabla 9. Perspectiva de la audiencia en calidad periodistica durante pandemia

Numero Respuesta Importancia
1 Si, ya que arriesgaron su vida para seguir reportando. Poca
2 Si. Poca
3 No, porque la calidad periodistica bajo en lineas Mucha

generales al estar en cuarentena por la pandemia.
4 No, no habia, porque cada cual tenia que cuidarse por Mucha
Su propia salud.
5 Pues, si, porque mantenia informado de lo que pasaba Mucha
en el pais y mundo entero.
6 Si. Poca
7 No, habia muchas cosas que no se pudieron apreciar. Poca
8 Pienso que fue visualizada porque todos arriesgaron su Mucha
vida saliendo a las calles para tenernos al dia con las
noticias.
9 Si. Poca
10 Si, porgue los periodistas, a pesar del miedo al riesgo Mucha
gue exponian sus vidas decidieron salir a dar
informacion para los ciudadanos.
11 Si, porque a pesar del medio en una pandemia sin cura Mucha
el periodista se arriesgaba y llevaba todas las noticias
para la audiencia, y lo valoraba mucho por el esfuerzo.
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12 Si, porque en aquel momento demostraron de lo que Mucha
eran capaces de hacer para llevar la informacion
verificada y contrastada a las pantallas de los hogares.

13 Si porque no dejaron mucho reportaje porque la gente Poca
se ponia mas nerviosas

14 Si porque pese a que la situacion era dificil ellos Mucha
exponian sus vidas haciendo reportajes para tener bien
informada a la ciudadania

15 Claro que si porque mantuvo informada a la poblacion. Poca

16 Si, porgue se arriesgaron a contagiarse. Poca

17 Si, porgue gracias a ellos pudimos saber como estaba Poca
el mundo

18 No, porque no se evidencié lo que realmente pasaba Poca
en el pais.

19 No, porque nunca dijeron la realidad que estaba Poca
pasando.

20 Si, porque ahi se pudo presenciar la preparacion de los Mucha
periodistas para transmitirle seguridad, calma vy
profesionalismo a su audiencia

21 Si, porque hubo muchos factores de riegos haciendo Poca
los periodistas.

22 Si. Poca

23 Si, porque muchos periodistas resaltaron su profesion
en la crisis sanitaria.

24 Si. Poca
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25 Normal. Poca

26 Si, porque solo los verdaderos apasionados al Mucha
periodismo y los que aman la carrera trabajaron
arduamente.

27 Si, porgue sin ellos la ciudadania no hubiese estado Poca
informada.

28 Si, porque fue un desafio salir de casa y muchas veces Mucha
alejarse por temor a estar infectado e infectar a sus
seres queridos

29 Con claridad porque a pesar de vivir una fuerte Mucha
pandemia se arriesgaban a cumplir su trabajo

30 Si, porque arriesgaron su propia integridad para Poca
mantenernos informados.

31 Si, porque a pesar del gran riesgo a ser contagiados Poca
cumplieron con su labor de periodista

32 Si, porque a pesar del peligro por la pandemia Poca
cumplieron con su trabajo

33 Si, porque daban la mejor informacion. Poca
La calidad periodistica fue visualizada por que la crisis
sanitaria genero una gran demanda de informacion. La

34 . . : L Mucha
importancia de fuentes confiables y periodistas
comprometidos se hizo evidente en un contexto donde
la desinformacion y las noticias falsas también
circulaban ampliamente.

35 Si. Poca

36 Si. Poca
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37 No. Poca
38 Si, debido a su fuerza de voluntad de tener al pueblo Poca
informado.
39 Si, aja. Poca
40 Si, ya que les hicieron un mérito a todos los periodistas Poca
gue salian a cumplir su trabajo.
41 Nula
42 Los periodistas desempeiiaron un papel crucial al Mucha
proporcionar informacion precisa y actualizada,
investigar en profundidad, contar historias humanas y
mantener altos estandares de ética y responsabilidad
en su trabajo.
43 Claro que se vio porque tenian el deber o Mucha
responsabilidad de informar noticias e informes
veridicos acerca de la pandemia para el bien de la
audiencia, en ello se reflejo la calidad periodistica
44 Si, para informarse. Poca
45 Si, porque el resto de las personas debian mantenerse Mucha
en cuarentena, y los tomaron mas en cuenta porque a
ellos les tocé salir a informar al publico desde sus casas
sobre el estado actual del pais.
46 Si, porque daban la informacién de manera mas clara Poca
y sin generar miedo al publico
47 Si, porgue estuvimos informados de lo que paso. Poca
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48

Si; ya que, durante la pandemia, los medios de
comunicacion y los periodistas han tenido un papel
muy importante en la difusién de informacion precisa y
veraz sobre la situacion sanitaria, junto a las medidas

para prevenir el contagio del COVID-19.

Los periodistas han trabajado en condiciones dificiles y
muchas veces arriesgando su salud para informar a la
poblacion sobre la evolucién de la pandemia y sus

consecuencias.

En este sentido, se ha puesto de manifiesto la
importancia de la calidad periodistica como garantia de
una informacién rigurosa y objetiva que contribuye a
orientar la toma de decisiones individuales y colectivas
en un contexto tan complejo como el que estamos

viviendo.

Mucha

49

No fue visualizada porque nadie, creo yo, estuvo
preparado para enfrentar la pandemia

Poca

50

Si porque fue vital en la Comunicacion.

Poca

51

No.

Poca

52

Si. Transmitian la informacién de la problematica en

hospitales y del indice de mortalidad.

Poca

53

Si, salieron a hacer sus reportajes a pesar de que no
se podia salir mucho. Se arriesgaron por hacer lo que

ellos debian informar a la comunidad

Mucha

54

S, porque a pesar de todo lo que sucedia ellos dieron

noticias

Poa
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55 Si, porque las personas necesitaban informacion de lo Poca
gue estaba sucediendo en el pais y en el mundo entero.

56 Si, porque ellos se encargaron de mantenernos Poca
informados.

57 SI, porque como profesionales arriesgaron sus vidas Poca
para dar la informacién adecuada sobre la Covid-19.

58 Si, la habilidad fue resaltada porque fueron a los Poca
lugares de los hechos arriesgando sus vidas.

59 Si, porque informaron los hechos que estaban pasando Poca
en la pandemia.

60 Si, porque fue algo nuevo para todas las personas, Mucha
ellos buscaron fuentes para dar a conocer a la
audiencia a través de metodologias y precauciones,
cuando aun no conocian lo que en realidad sucedia.

61 No creo, porque las personas estaban aterradas por Mucha
muchas noticias falsas. No hubo mucha informacién
sobre esta enfermedad por partes de los periodistas.

62 No. Poca

63 Si, por el largo trabajo en el campo. Poca

64 Si, ya que arriesgaron practicamente sus vidas para Poca
mantenernos informado.

65 Si, era el tnico medio de Comunicacion, a la poblacion. Poca

66 Si, porque se evidenci6 la responsabilidad y la calidad
como profesionales al colocar en riesgo la vida de sus

Mucha

familiares, incluso muchas veces fueron aislados

alejandose de su entorno familiar.
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67 Si, por el trabajo bien realizado y la entrega de cada Poca
periodista.

68 Si, se arriesgaron a todo a pesar de que pusieron en Poca
riesgo sus vidas y su familia.

69 Si, porque a pesar de todo lo que estaba pasando la Poca
gente queria estar informada.

70 Si, porque gracias a ellos los ciudadanos nos pudimos Poca
informar bien de la situacién que pasaba el pais en ese
momento.

71 No. Poca

72 Si, mucha gente veia las noticias para saber como iba Poca
progresando el pais a semejante pandemia.

73 No estoy tan segura. Poca

74 Hubo muchos periodistas enfermos e incluso mas de Poca
uno perdi6 la vida.

75 Si. Poca

76 Si, porgue daban toda la informacion. Poca

77 Si, porque nos hacian ver las cosas que pasaban Poca

78 Si, porque si. Poca

79 Si. Poca

80 No, porque la mayoria de las personas no querian ver Poca
mas noticias por miedo.

81 Si. Poca

82 Si, mucho porque estuvieron en todos lados Poca
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83 Si, por su compromiso de lo que les gusta hacer. Poca
84 Si, tenian que informar a pesar de los riesgos. Poca
85 Si, porgue nos mantenian informados. Poca
86 Si, en ciertas circunstancias, ya que no todos exponian Poca
la realidad.
87 Si. Poca
88 Si, por la comunicacién que nos daban a diario. Poca
89 Si, porque nos ayudaban a estar informado para el Poca
bienestar de todas las personas.
90 Si, porque tenia que informar los acontecimientos de Poca
cada ciudad del pais.
91 Si, porgue arriesgaron sus vidas. Poca
Si, por el uso de herramientas tecnologicas que ya
estaban como la telematica que cobr6 fuerza y el
92 s . : . Mucha
analisis de contenidos de redes sociales, internet, y
fuentes oficiales para contrastar la informacion.
93 Si, ya que fue importante. Poca
Yo creo que si fue visualizada porque estamos en
el siglo XXI, ya podemos contar con herramientas
tecnoldgicas, asi podiamos estar pendientes de lo que
pasaba a diario. Los periodistas son un eje principal,
arriesgaron sus vidas y la de sus familias tenian que
cuidarse y también proteger a los suyos. Yo me sumo
94 a esto porque nos dabamos cuenta de lo que ocurria Mucha

fuera de nuestras casas en las redes sociales a través

del Periodismo Digital.
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95 Si porque estdbamos informados de cémo el mundo Poca
entero moria.
96 Por motivos que se enfrentaron a la pandemia para Mucha
poder asi tener informados a los demas ciudadanos
gue se quedaban aislados para protegerse y tener un
mejor bienestar de salud.
97 No mucho porque daban poca informacion. Poca
98 No. Poca
99 Si, porque los periodistas estaban siempre en los Mucha
casos criticos, ya sea en los hospitales o en cualquier
otro lugar dando a conocer si habia mejoria o no.
100 Sin embargo, recalco que, con la llegada de la Mucha
pandemia, las empresas mediaticas se vieron
obligadas a compararse con sus paises vecinos y
regresar a las bases de la calidad informativa.
101 Si. Poca
102 Si, en algunos casos. Poca
103 Si, porque estuvieron informando sobre la situacion del Mucha
pais, mientras se exponian a diferentes peligros que se
visualizaba en la época de la covid-19.
104 Si, porque las personas querian estar informadas de Poca
todo lo que vivia nuestro pais.
105 No, habia noticias reales y falsas Poca
106 Claro que si, porque por de ellos no informabamos. Poca
107 Si. Poca
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108 Si, ellos arriesgaron su vida por mantener la Poca
informacion al dia y de verdad.
109 Si, fue muy buena porque ellos estuvieron en los Mucha
hospitales, pero no se les permitio transmitir la realidad
de los hechos.
110 Si, porgue estuvieron expuestos a la enfermedad. Poca
111 Por supuesto, ya que no repararon en arriesgar su vida Mucha
por mantener informados a los televidentes con
informacion veridicas, dia a dia...
112 Si, ya que mostraban toda la situacion del pais. Poca
113 Si, actuando con ética y solidaridad. Poca
114 Si. Poca
115 Si, por el riesgo que tomaron como ciudadanos y Poca
periodistas.
116 Si, porque hubo quienes informaron bien Poca
117 Si. Poca
118 Si, porque las personas se daban cuentan el riesgo que Mucha
cometian, pero que sobre todo no dejaban de cumplir
con su trabajo.
119 Si, fue mi vista, ya que el periodista resalté su labor Mucha
para informar los hechos reales que se estaba viviendo
afuera de los hospitales.
120 Si, porque su labor fue arriesgada en el tiempo de Poca
pandemia.
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121 Si, demasiado. Los retos que vivieron los periodistas Poca
fue informar en plena pandemia.

122 Si. Poca

123 Si, calidad periodistica, buen trabajo. Poca

124 Si. Poca

125 Si, su ética profesional fue resaltada. Poca

126 Si, sus vidas fueron expuestas en plena pandemia. Poca

127 Si. Poca

128 Si, su labor periodistica fue vista alrededor del mundo, Mucha
ellos vivieron los retos, los riesgos de estar informados
en pandemia.

129 Si, la calidad y la ética fueron los dos elementos Mucha
fundamentales para los periodistas que resaltaron en
informar en tiempo de pandemia del COVID.

130 Si, la ética profesional de los periodistas fue Mucha
visualizada en la pandemia, ya que sus vidas fueron
arriesgadas por los hechos de enfermad que
atravesaba el pais.

131 Si, su forma de informar, de redactar al momento que Mucha
cubrian las noticias, fueron las claves esenciales para
resaltar al Periodismo.

132 Si, ellos se encontraron en los lugares mas peligrosos Poca

porgue estaban exponiendo su salud

55



133 Si, la calidad periodistica si hubo y fue en la forma de Mucha
como contaban los acontecimientos que se vivia en
ese entonces.

134 Si, por el riesgo que tomaron al salir de sus casas para Mucha
mantener informados. Excelente trabajo.

135 Si, porque la pandemia cre6 una demanda sin Mucha
precedentes de informacion actualizada.

136 Si, porque se enfrentaron a diferentes adversidades Mucha
para dar a conocer e informar a las demas personas

137 Si. En general, la pandemia puso a prueba la calidad Mucha
periodistica, y aunque hubo desafios, también destaco
la importancia del Periodismo responsable y de calidad
en momentos criticos para el bienestar y la seguridad
de la sociedad.

138 Si, considero porque el Periodismo es destacado por Poca
brindar noticias con calidad.

139 Si, destaca dos puntos importantes: ética y calidad Poca

140 Si. Poca

141 No, porque no daban informacion veridica de los casos Poca

142 No, porque segun los medios de comunicacion mas Mucha
conocidos muchas veces emiten informacién no
adecuada u ocultaban datos para los ciudadanos.

143 Si, la calidad periodistica fue resaltada en la pandemia. Mucha

Los periodistas arriesgaron sus vidas por dar la

informacion debida a la audiencia.
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144 La ética profesional de periodistas fue considerada Mucha
como una muestra en pandemia para ser recordada.

145 Si considero, porque por parte de periodistas brindaron Mucha
las informaciones a televidentes. Gracias a ellos
estabamos enterados de los acontecimientos.

146 Si. Poca

147 El Periodismo fue resaltado como la profesion que tuvo Mucha
en los lugares de los acontecimientos que estaba
atravesando el pais.

148 Si. La calidad periodistica fue importante en el rol del Mucha
Periodismo, porgue gracias a aquello nos mantenian
informados sobre acontecimientos que del pais.

149 Si. Poca

150 Si, demasiado, gracias a ellos pudimos ver lo que Mucha
estaba sucediendo en el pais sobre el COVID 19, los
periodistas arriesgaron sus vidas.

151 Si. Poca

152 Los periodistas hicieron que el Periodismo se vea Mucha
resaltado como la profesidn con ética porque gracias a
ellos tuvimos informaciones.

153 Si. Poca

154 Si, informaciones con calidad brindaron. Poca

155 Si, adn sigue visualizada para las informaciones que Poca

dan a los televidentes.
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156 Si, la calidad del Periodismo aun se sigue viendo, pero Poca
resaltdé mas en la pandemia.
157 El Periodismo es considerado como la profesién con Mucha
ética y con buena calidad, es por eso que en la
pandemia arriesgaron sus vidas.
158 Si. Poca
159 Periodismo, calidad y ética son los puntos importantes
gue los comunicadores hicieron en la pandemia,

. . . Mucha
arriesgaron sus vidas por mantener informados a los
televidentes.

160 Si. Poca
161 Si considero, porque ellos nos dieron informacion con Poca
fuentes confiables en plena pandemia.
162 Si. Poca
163 Hhhhh. Nula
164 Si. Poca
165 Si, los periodistas fueron protagonistas en brindar las Poca
informaciones adecuadas
166 Si. Poca
167 El Periodismo tuvo un propdésito en la pandemia, dar a Poca
los televidentes informacion veraz y oportuna.
168 Si, la calidad periodistica brindaba la informacion Mucha
oportuna para asi poder hacer valer sus derechos ante
las sociedades.
169 Si. Poca
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170 Si. Poca

171 Si. Poca

172 La calidad periodistica si se vio, incluso los relatos Mucha
fueron comprensivos y reales de los acontecimientos

de la pandemia.

173 Si, proyectaron la calidad en la vision de la realidad. Poca
174 Si. Poca
175 Si. Poca
176 Si. Poca
177 Si. Calidad si fue visualizada y mas porque arriesgaron Poca

sus vidas en la pandemia.

178 Si. Poca
179 Si. Poca
180 Si. Poca

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)

Andlisis 5. A partir de las 180 respuestas se analiz6 cada una bajo tres
margenes de importancia: nula, poca y mucha. 2 fueron los que tuvieron una

perspectiva vacia, quiza por evitar disertar demas, lo que recae en 1,1% de nulos.

51 encuestados tuvieron una vision mas amplia, ya sea discrepando la labor
del periodismo en pandemia o resaltando la ética de los comunicadores, es decir
28,3%:; siendo 4 los que se opusieron y 47 los que respaldan al periodista, o sea solo

el 7,8% de los realmente interesados percibe falencias comunicativas en pandemia.

Mientras que el 70,5% opind afirmativamente, pero con palabras concisas,
orillandose a lo escueto, igual que 14 personas muy o poco interesadas (de forma

global) difieren de una buena labor comunicacional, siendo 7,8% su cifra.
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CONCLUSIONES

Las encuestas realizadas a las personas del cerro de Carmen de Guayaquil
comprobaron que las informaciones noticiosas fueron de calidad en el medio de

comunicacion Ecuavisa y medios digitales.

Las entrevistas realizadas a medios digitales y al canal Ecuavisa resaltaron
gue la reaccién que tomoé el Periodismo en la pandemia del covid-19 fue de temor por
afrontar la terrible realidad.

En las encuestas también se evidencié como los periodistas sobrellevaron las
crisis sanitarias a través de la vision del publico, quienes resaltaron la labor del
periodista en un dificil reto durante pandemia.
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RECOMENDACIONES

Se debe verificar las fuentes antes de publicar los reportajes periodisticos para

asi evitar la Infodemia, o la viralizacion de noticias falsas.

Se tiene que reconocer que los periodistas son integrantes de gran valor dentro

de la sociedad por su potencial en brindar informacion a la audiencia

Los medios de comunicacion y organismos estatales tienen que otorgar
reconocimientos a los periodistas que arriesgaron sus vidas para cubrir lo que

acontecia durante la pandemia
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ANEXOS

Anexo 1. Captura de pantalla de entrevista a Danny Wilka

Figura 13. Captura de pantalla de entrevista a Danny Wilka

Nota. Prueba de entrevista a Danny Wilka via telematica [Screenshot]

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A., 2023, Zoom
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Anexo 2. Captura de pantalla de entrevista a Fabrizzio Obando

Figura 14. Captura de pantalla de entrevista a Fabrizzio Obando

Nota. Prueba de entrevista a Fabrizzio Obando via telematica [Screenshot]

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A., 2023, Zoom
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Anexo 3. Captura de pantalla de entrevista a Efrain Torres

Figura 15. Captura de pantalla de entrevista a Efrain Torres

Nota. Prueba de entrevista a Efrain Torres via telematica [Screenshot]

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A., 2023, Zoom
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Anexo 4. Fotografia de entrevista a William Yong

Figura 16. Fotografia de entrevista a William Yong

T

Nota. Prueba de entrevista a William Yong presencial [Fotografia]

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A., 2023, Zoom
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Anexo 5. Prueba de investigacién en equipo

Figura 17. Prueba de investigacion de campo

Nota. Prueba de investigacion, el grupo al dirigirse a investigacion de campo realizo
una cobertura [Fotografia]

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A., 2023, Zoom
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Anexo 6. Formato de encuesta desarrollada en imagen y texto

Figura 18. Formato de encuesta desarrollada en imagen

Perspectiva del publico sobre los retos
del Periodismo en pandemia

El periodista durante la pandemia tuvo diferentes barreras que en un principio complicaron
s 0 en medios tradicionales, pero qu poco por la adaptabilida cémo
superarlas, lo que ocasiond una virtualizacion de los medios, junto a que estos se
adhieran a |a nueva forma de comunicar en medios digitales

Por ello, las sigulentes cinco preguntas estan dirigidas a la poblacion del Cerro del Carmen
de Guayaquil - Ecuador, |a cual se considerd por su mayor proximidad a zonas con un
amplio auge periodistico en pandemia, al e ntiguos a un recinto hospitalario, al

Cementerio Patrimonial, y a puntos turisf e importancia
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Nota. Formato de encuesta realizada [Screenshot]

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A., 2023, Zoom



Tabla 10. Formato de encuesta y sus partes

Titulo | Perspectiva del publico sobre los retos del Periodismo en pandemia
D El periodista durante la pandemia tuvo diferentes barreras que en un
E principio complicaron su trabajo en medios tradicionales, pero que de a
S poco por la adaptabilidad supo como superarlas, lo que ocasioné una
C virtualizacion de los medios, junto a que estos se adhieran a la nueva forma
R de comunicar en medios digitales.

I
P Por ello, las siguientes cinco preguntas estan dirigidas a la poblacién
c del Cerro del Carmen de Guayaquil - Ecuador, la cual se consider6 por su
| mayor proximidad a zonas con un amplio auge periodistico en pandemia,
5 al estar contiguos a un recinto hospitalario, al Cementerio Patrimonial, y a
N puntos turisticos de importancia.
P.1 | Como audiencia, ¢cree que hubo la seguridad adecuada hacia los
periodistas en época de pandemia?
R.1 | Si/No/ Tal vez
P.2 | ¢Cudl fue el mayor impacto de las fake news a la audiencia y a los
periodistas, durante la pandemia?
R.2 | Inseguridad / Miedo / Impotencia / Dafios
P.3 | ¢El Covid-19 fue un desafio para los periodistas?
R.3 | Si/No/ Tal vez / Otro:
P.4 | ¢Cuédl fue la principal herramienta de bioseguridad en la pandemia?
R.4 | Mascarilla / Alcohol / Guantes
P.5 | ¢Considera que la calidad periodistica pudo ser visualizada en

pandemia?,y ¢por qué?

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)
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Anexo 7. Pruebas de correos encuestados

Tabla 11. Correos encuestados

N. Correos de los encuestados
1. lzambrano@farmavet.com.ec
2. rosilisset91@gmail.com
3. jvargash@ulvr.edu.ec
4. magdalenasoriano22@gmail.com
5. danisoriano.dr@gmail.com
6. eduydennis1989@gmail.com
7. ederjoel2006 @gmail.com
8. patriciajesseniar@gmail.com
9. tparedesmi@ulvr.edu.ec
10. antoneladesoriano2020@gmail.com
11. joe2001jshm@gmail.com
12. miriamcuenca0l@gmail.com
13. margarita27_7@hotmail.com
14. jenicox87@gmail.com
15. giovannicastro1967@gmail.com
16. saragabyarauzcast@gmail.com
17. choeznayeli561@gmail.com
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18. edinsancan@hotmail.com

19. lisettpozo0721@hotmail.com

20. emunozm@ulvr.edu.ec

21. leonmariuxi4@gmail.com

22. vitecobenaye@gmail.com

23. cristinajmiranda2015@gmail.com
24. aonofrep@ulvr.edu.ec

25. rlarama@ulvr.edu.ec

26. camposmafer86@gmail.com

27. jangelicacox1996@homail.com
28. joselynoink@live.com

29. rubenpozol2@gmail.con

30. cinthiacox@gmail.com

31. daiserodriguez55@gmail.com
32. cyberaccesss2@gmil.com

33. kevinwilfrido.24@gmail.com

34. amarilischompol@gmail.com
35. domenicaelisapincay@gmail.com
36. gabriela.tello.villon@gmail.com
37. dulceylili3@gmail.com

38. mayerliceciliacrespo@gmail.com
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39. kikesao091092@gmail.com
40. calderonvelez26@gmail.com
41. naomimiranda2202@gmai.com
42. nmachadom@ulvr.edu.ec

43. stevenihp7@gmail.com

44, allisonalarconsalazar@gmail.com
45. ltumbacoc@ulvr.edu.ec

46. aalvarezr@ulvr.edu.ec

47, alexdicao7@gmail.com

48. aracelilécumbe@gmail.com
49. juliobarraganbe @hotmail.com
50. jgarciaho@ulvr.edu.ec

51. mcataguac@ulvr.edu.ec

52. ginalquil983@gmail.com

53. abarreraarias@gmail.com

54. grosadoh@ulvr.edu.ec

55. genesis230304@gmail.com
56. oswalfe45@gmail.com

57. tanmaritza@gmail.com

58. hm0122134@gmail.com

59. olgamiran29@gmail.com
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60. allison1232018@gmail.com

61. jvargasmi@ulvr.edu.ec

62. mariyepez3.cruz2@gmail.com

63. soriano2005a@gmail.com

64. cassularominal4@gmail.com

65. pedroolvera@hotmail.es

66. carreagae@ulvr.edu.ec

67. arielpreciadol122@gmail.com

68. victany84@gmail.com

69. melmik2@hotmail.com

70. jnaguaj@ulvr.edu.ec

71. alejandralandetal402@gmail.com
72. mdagern@ulvr.edu.ec

73. lucyany.08@gmail.com

74. zekicdc2705@gmail.com

75. cinthiatmbaco@gmail.com

76. rosaiselaborborcedeno@gmail.com
77. claribelrodriguezvelez@gmail.com
78. cobenakaren917@gmail.com

79. ivanrodriguez1897@gmail.com
80. elajexavier@gmail.com
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81. santiagotaquez2@gmail.com

82. jrodriguezrl984@gmail.com

83. katherinezuniga39@gmail.com
84. lula.kp78@gmail.com

85. cevallosp804@gmail.com

86. geovannycastrol4@hotmail.com
87. griseldaddlIpilar1973@gmail.com
88. dicaoluisé@gmail.com

89. maryoricox@gmail.com

90. dannywilka@gmail.com

91. marticabelleza@hotmail.com

92. choezgingerl1999@gmail.com
93. teddyagripina.94@gmail.com

94. jonabell.pozo02@gmail.com

95. esmil00xcientochonera@hotmail.com
96. rogonzarol5@gmail.com

97. majitosorianoll@gmail.com

98. jeimyrecaldel@gmail.com

99. juanky8420@gmail.com

100. esancan904@gmail.com

101. chiquitotubayallanandres@gmail.com
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102. angelrichard_95@hotmail.com
103. darlita_duvanna@hotmail.com
104. rosilisset91@hotmail.com

105. margaritabaque83@gmail.com
106. angiemonteros2020@gmail.com
107. beny.mercedaria@gmail.com
108. candidachiquito@gmail.com
109. vereli925@gmail.com

110. beny_chiquito@hotmail.com
111. artjk1995@gmail.com

112. r.orellanareino.65@hotmail.com
113. israel230396 @hotmil.com

114. xiomaordonezl19@gmail.com
115. caroliniss1994@gmail.com
116. oscarpozol979@gmail.com
117. alesorisl4@gmail.com

118. tparedesm@ulvr.edu.ec

119. esancanc@ulvr.edu.ec

120. elenss2455@gmail.com

121. marthasaortega@gmail.com
122. romanmilando@gmail.com
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123. romanmilando@gmail.com (1)
124. tparedesm@ulvr.edu.ec (1)

125. tanmaritza@gmail.com (1)

126. oswalfe4d5@gmail.com (1)

127. olgamiran29@gmail.com (1)
128. hm0122134@gmail.com (1)
129. tparedesmi@ulvr.edu.ec (1)
130. elviraparedes783@gmail.com
131. eliangfierrof8@gmail.com

132. elvipeluchin@hotmail.com

133. bdamarisleon29@gmail.com
134. aracelysorianosalazars@gmail.com
135. braircoxsoriano26@gmail.com
136. yemimachompol142003@gmail.com
137. tparedesm@ulvr.edu.ec (2)

138. elenss2455@gmail.com (1)

139. olgamiran29@gmail.com (2)
140. danielamaciascarbo@gmail.com
141. bolivarpatricio2220@gmail.com
142. elvita23@gmail.com

143. joseta23455@gmail.com
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144, mariaolga69@gmail.com
145. hila23h3@gmail.com

146. falselo45@gmail.com

147. javierb234@gmail.com
148. ronlsd23456@gmail.com
149. galitrl25@gmail.com

150. viviana2345@gmail.com
151. genesis34pa@gmail.com
152. gttaaa@gmail.com

153. gola4d5gg@gmail.com

154, alejandral234@gmail.com
155. vladimirpa72@gmail.com
156. wilbertocox@gmail.com
157. deyv2345@gmail.com
158. marielachitum@gmail.com
159. petita5600@gmail.com
160. zortagg@gmail.com

161. garyhff@gmail.com

162. prince23@gmail.com

163. chernescarolinal985@gmail.com
164. willyhhht@gmail.com
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165. luisarzube@gmail.com

166. tatianamirona@gmail.com
167. encuelvi@gmail.com

168. luislopez32@gmail.com

169. barbaramoli@gmail.com

170. anamrian@gmail.com

171. cristobalarman@gmail.com
172. delgadfran65@gmail.com
173. eduardolopez_45@gmail.com
174. miguelfal_55@gmail.com
175. juanacristina@gmail.com
176. taliamildahk@gmail.com
177. isabelguerrero77@gmail.com
178. rociogatazon@gmail.com
179. maletinaflore@gmail.com
180. tobargreciafll2@gmail.com

Elaborado por: Paredes, T. y Soriano, A. (2023)
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