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RESUMEN - ABSTRACT

The investigation carries out a review and accounting-financial analysis of PRINT FAST
S.A., with special attention to accounts receivable, applying the simplified expected credit
loss model. Through a detailed analysis of the financial statements and the
implementation of essential financial indicators, areas of significant concern have been
identified that require focused intervention to improve credit management. The decline
in accounts receivable between the years 2021 and 2022 is observable, but the presence
of bad debts highlights a pressing need to strengthen credit policies and procedures. The
conclusion of the investigation underlines the company's vulnerability to financial risks,
attributable to the lack of effective control and supervision of credit accounts. The
proposed strategic recommendations emphasize the need to implement a rigorous policy
manual, active and continuous monitoring of outstanding accounts, and the application of
pertinent adjustments to faithfully represent the financial situation of the company, in line
with the International Financial Reporting Standards (IFRS).

Keywords: Accounting, Accounts receivable, Credit, Indicators



RESUMEN

La presente investigacion realiza una revision y analisis contable-financiero de PRINT
FAST S.A., con especial atencién en las cuentas por cobrar, aplicando el modelo de
pérdida crediticia esperada simplificado. Mediante un andlisis detallado de los estados
financieros y la implementacion de indicadores financieros esenciales, se han identificado
areas de significativa preocupacion que requieren una intervencion enfocada para mejorar
la gestion de créditos. La disminucion en las cuentas por cobrar entre los afios 2021 y
2022 es observable, pero la presencia de cuentas incobrables resalta una necesidad
apremiante de reforzar las politicas y procedimientos de crédito. La conclusion de la
investigacion subraya la vulnerabilidad de la empresa a riesgos financieros, atribuible a
la falta de control y supervision efectiva en las cuentas crediticias. Las recomendaciones
estratégicas propuestas enfatizan la necesidad de implementar un manual riguroso de
politicas, una monitorizacion activa y continua de cuentas pendientes, y la aplicacion de
ajustes pertinentes para representar fielmente la situacion financiera de la empresa, en

consonancia con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Palabras Claves: Contabilidad, Cuentas por cobrar, Crédito, Indicadores
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de los recursos financieros constituye una prioridad
fundamental para las organizaciones. Una de las areas mas sensibles y con mayor impacto
en la salud financiera de una empresa son las cuentas por cobrar. Este trabajo realiza un
analisis exhaustivo de PRINT FAST S.A., una entidad que opera en el ambito de la
impresion, centrandose especificamente en su gestion de las cuentas por cobrar y la

aplicacion del modelo de pérdida crediticia esperada simplificado.

Dado que la liquidez y solvencia de una empresa pueden verse seriamente
afectadas por el manejo inadecuado de estas cuentas, la investigacion busca identificar
areas criticas que requieran intervencion y mejora. A través del analisis detallado de los
estados financieros, el uso de indicadores financieros clave y la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), esta tesis proporciona una vision
detallada de la situacion actual de la empresa, su vulnerabilidad a los riesgos financieros

y propone soluciones estratégicas.

El objetivo final de este estudio es contribuir a fortalecer la salud financiera de
PRINT FAST S.A., proponiendo una serie de recomendaciones basadas en datos solidos
y analisis minucioso. Estas recomendaciones no solo son aplicables a PRINT FAST S.A.,
sino que también pueden extenderse a otras organizaciones que busquen optimizar su
gestiébn de cuentas por cobrar. La investigacion ofrece una perspectiva valiosa y
contemporanea en un campo que es esencial para la estabilidad y el crecimiento sostenible

de las empresas en el entorno econdmico actual.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema:
Procesos contables-financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la

empresa PRINT FAST S.A.

1.2 Planteamiento del Problema:

La necesidad de mantener principios y reglas en los procesos contables y
financieros van de la mano con la globalizacion, Ecuador no ha sido la excepcion, lo que
ha llevado a la implementacion de diferentes medidas para los procesos contables -
financieros, de forma que las empresas puedan mantenerse competitivas y eficientes; sin
embargo, muchas empresas alin mantienen procesos empiricos que dificultan el registro
de actividades econdmicas, el correspondiente control y por ende, se genera una toma de
decisiones inadecuada.

A nivel empresarial en especial en la Provincia del Guayas, es necesario que se
fomente la implementacion de procesos contables - financieros ya que no basta con sélo
tener un sistema se debe salvaguardar los principios y normas contables aceptados, que
permiten mejorar la aplicacion de registros y otras actividades que traen beneficios a la
empresa. Ya que, con ello, pueden tener el panorama claro de su situacion, obtener
resultados confiables, presentar informes pertinentes y generar decisiones con sus
sustentos.

La empresa Print Fast S.A. dedicada a brindar servicios de impresion de forma
presencial y en linea, a través de la creacion de disefios y presentaciones que van dirigidos

desde pequefias, medianas hasta grandes empresas, ademas, cuenta con una variedad de



productos de gran calidad y excelentes precios que ayudan a dar soporte en las actividades
de publicidad y promocion a los negocios.

Actualmente, de acuerdo con el analisis previo realizado se reconoce que la
empresa enfrenta problematicas como la falta de reconocimiento de deterioro de valor de
las cuentas por cobrar clientes, tampoco se mantienen politicas claras para la gestion de
las cuentas por cobrar lo que genera una falta de coherencia y confusion entre los
empleados encargados de contabilizar los movimientos que realiza la empresa.

Por lo cual, se requiere el analisis de los procesos contables — financieros
enfocados en las cuentas por cobrar, para verificar los saldos de estas cuentas y tomar
decisiones garantizando la razonabilidad de la informacion financiera, también permite
identificar riesgos y oportunidades, evaluar el desempefio financiero y cumplir con las

normas contables vigentes en el pais.

1.3 Formulacion del Problema:
¢ Como los procesos contables-financieros inciden en la toma de decisiones de la

empresa PRINT FAST S.A.?

1.4 Objetivo General
Cuantificar la razonabilidad de los saldos de las cuentas por cobrar como parte
integral de los procesos contables-financieros en la toma de decisiones de empresa Print

Fast S.A.

1.5  Objetivos Especificos
e Verificar la aplicacion de una politica para el manejo de las cuentas por cobrar al

31 de diciembre de 2022.



e Revisar los movimientos de los saldos contables de las cuentas por cobrar al 31
de diciembre de 2022.

e Analizar los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022.

e Contabilizar los ajustes pertinentes de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre

de 2022.

1.6 Idea a Defender

El analisis de los procesos contables — financieros enfocados en la cuantificacion
razonable de los saldos de las cuentas por cobrar en Print Fast S.A. contribuye a mejorar
laeficienciay larentabilidad de la empresa al optimizar la gestion de la cartera de clientes,
respaldar la toma de decisiones basada en informacion confiable, mejorar la gestion de

efectivo y fortalecer la transparencia en el cumplimiento normativo.

1.7  Linea de Investigacion Institucional / Facultad.

Este trabajo de investigacion se encuentra enmarcado dentro de la linea de
investigacion Institucional de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil:
Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables. A la linea de la

facultad: Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes:

En el desarrollo de la investigacion, se utilizaron varios trabajos relacionados que
abordan de manera similar el tema que se estd analizando actualmente, ofreciendo

diferentes perspectivas al respecto.

En la investigacion “Propuesta para mejora de un sistema de cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa FONDINI SA” se destacé que las empresas no
mantienen un manejo adecuado de las cuentas por cobrar, lo que les ha generado

problemas de liquidez, por lo que, indicaron la definicion del término como:

Las cuentas por cobrar representan un activo corriente exigible de
naturaleza deudora que deben ser precisas de forma despejada para evitar todo tipo de
desorden, sin distincion de quien sea la empresa 0 persona que tenga una deuda con
Fondini, el tratamiento contable es similar, cada afio se debe de realizar una provision de
cuentas incobrables con la finalidad de prever la no recuperacion de cartera, dicha cuenta

es de naturaleza acreedora. (Aguilar, 2019, p. 65)

Por tanto, se demostr6 que las cuentas por cobrar por su naturaleza se
transformaron en efectivo a corto plazo, por lo que las empresas deberian mantener un
control y seguimiento adecuado de estas cuentas, principalmente de las ventas a credito,
control de pagos recibidos y saldos pendientes para no afectar su liquidez y salud

financiera.



En la investigacion de tema “Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez
de la Empresa Mercantil S.A.C. afio 2018” de Solano (2018), quien detallé que las cuentas
por cobrar son herramientas financieras que permiten a la empresa aprovechar todos sus

recursos, por ello, se han considerado como:

Uno de los activos significativos, que se encuentra al alcance del
administrador financiero para mejorar el capital de trabajo y posteriormente asi poder
maximizar el valor de la empresa, debido a que es el activo que puede transformarse
rapidamente en dinero sin que eso implique una pérdida de valor en una entidad de
caracter econdémico.

Cada cuenta por cobrar representa tanto las ventas como prestaciones de
algunos bienes o servicios que se recuperaran en dinero en sumas parciales. Se pueden
originar de distintas formas, pero en su mayoria se crea un derecho en el que se le exige

a latercera persona el pago de la misma por parte de las empresas o entidades econdémicas.

(p.1)

En este contexto, las cuentas por cobrar se identificaron como activos de gran
valor que a su vez se vincularon con las oportunidades de fortalecer el capital de trabajo
y aumentar el valor de la empresa. Por tanto, se trata de registros contables que
representan las ventas o servicios prestados, los cuales se convirtieron en pagos parciales
en momentos posteriores. Estas cuentas reflejaron el derecho de la empresa para exigir el

pago a terceros.



En la investigacion, “Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en los
Estados Financieros del sector comercial” donde se utilizaron los indicadores financieros
como mecanismos en el proceso de toma de decisiones para recuperar las cantidades que

adeuda el cliente y la empresa no se vea afectada, por lo que, se indic6 que:

Es importante optimizar la gestion de cuentas por cobrar; aplicando
politicas, procedimientos y periodos de crédito adecuados al giro del negocio, que
proyecte beneficios econdmicos a las empresas; ademas de aplicar medidas de control y
seguimiento a dichas politicas conforme las necesidades y evolucion del negocio.

(Tomald, 2021, p. 5)

De esta manera, el autor resalto la necesidad de establecer estrategias y practicas
efectivas en la gestion de las cuentas por cobrar, considerando aspectos como las politicas
de crédito, los procedimientos de cobranza y los plazos de pago. Esto se realiz6 con el
objetivo de generar beneficios econémicos y garantizar un control adecuado, adaptandose

a las necesidades cambiantes del negocio.

Por otro lado, también se considerd la necesidad de establecer una guia clara y
efectiva para gestionar correctamente las cuentas por cobrar ya que la empresa debe
cumplir con sus propias obligaciones, como el pago de salarios, impuestos y deudas con
proveedores. Esto evita situaciones de incumplimiento que podrian afectar negativamente

la reputacion y la operacién de la empresa.

En la investigacion de “Tratamiento contable de las cuentas por cobrar y su

presentacion en los estados financieros en el sector industrial” se mantuvo un enfoque



argumentativo sobre el tratamiento a aplicar de acuerdo con el caso préctico, verificando
lo estipulado en la Ley de Régimen Tributario, y se determin6 que el control de esta
cuenta “permite efectividad en una empresa que requiere que toda la informacion
financiera sea proporcionada a los auditores y asi tener evidencias suficientes para
analizar e indagar con cautela y poder emitir comentario eficientes” (Guziiay, 2021, pp.
5-6). Por lo que, la provision de la informacion permitié examinar con cuidado el proceso

y garantizar la eficiencia de la empresa.

2.2 Marco teérico referencial.

2.2.1. La empresa y su situacion actual
PRINT FAST S.A. es una empresa en Ecuador, con sede principal en Guayaquil,

que se dedica a la Publicidad y marketing.

2.2.2. Mision
Ofrecer soluciones de impresion y empaques con altos estandares de calidad de
manera eficiente, apoyados de un equipo humano calificado agregando valor al desarrollo

de los productos y servicios de nuestros socios comerciales.

2.2.3. Vision
Ser lider en soluciones de empaque y de impresién en Ecuador, proyectando
nuestra marca en mercados internacionales manteniendo el desarrollo sostenible del

talento humano, la responsabilidad social y nuestro ecosistema.



2.2.4. Propuesta de valor
e Consultoria en mejoramiento de costos y presupuestos.
e Artey disefio (digitalizacion de archivos)
e Entrega inmediata con cobertura a nivel nacional
e Atencion personalizada 24/7
e Envio Gratis (carrito de entregas)
e Garantia de hasta 24 meses en material de imprenta

e Sin cantidades minimas de impresion

2.2.5. Organigrama
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2.2.6. Gestion de la informacion financiera

La gestion de la informacion financiera se encarga de la recopilacion, analisis,
interpretacion y presentacion de los datos financieros de una empresa, con el objetivo de
tomar decisiones informadas y estratégicas. Permite asi analizar los datos ingresados en
el departamento financiero sean lo suficientemente detallados como para permitir un
analisis exhaustivo del presupuesto, los flujos de efectivo y los indicadores de costos,
estableciendo los objetivos a corto, mediano y largo plazo, y disefiar estrategias para
pagos e inversiones, entre otros aspectos relevantes (Torres y Arismendy, 2020). Por
tanto, se facilita la planificacion, el control y el seguimiento del desempefio financiero, lo

que contribuye al éxito y crecimiento sostenible de la empresa.

2.2.7. Estados Financieros

Los estados financieros se definen como “la presentacion estructurada de la
situacion, asi como del rendimiento de la entidad. La emision de estados financieros
conlleva una gran responsabilidad por el objetivo mismo que estos persiguen, aunque a
veces se olvidan de ellos” (Elizalde, 2019, p. 219). De manera que, la presentacién
estructurada y la emision de estados financieros son fundamentales para proporcionar una
vision precisa de la situacion de la empresa, enfatizando en la necesidad de mantener la

responsabilidad y la integridad en la elaboracion de estos informes.

También se reconocen como lo indico la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (2022), en el documento de Estructura de Estados Financieros, detalla que las
cuentas por cobrar se relacionan con “una representacion estructurada de la situacion
financiera y de los resultados propios del negocio” (p. 13). Por lo tanto, se indica que

sigue un formato y una guia especifica, disefiados para presentar de manera clara y
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sistematica la informacion financiera relevante, garantizando la transparencia y

confiabilidad en la informacién contable.

2.2.8. Clasificacion de Estados Financieros
Los estados financieros se clasifican de forma que permiten la organizacion y
presentacion de la informacion financiera de una entidad de manera sistematica y

comprensible. De manera que, se clasifica en:

Estado de situacion financiera o balance general: En este tipo de informes se
“describen los activos, pasivos, patrimonio, ingresoS Yy gastos de una entidad en
resimenes estructurados que se diseflan para hacer la informacién comparable y

comprensible” (Deloitte, 2019, p. 44).

Es asi como el Estado de situacidn financiera se disefia de manera que los usuarios
puedan examinar y analizar facilmente la informacion presentada, que después puede
compararse entre diferentes periodos de tiempo, diferentes entidades o incluso entre

industrias.

Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias: En este caso permiten
determinar la utilidad bruta en ventas a través de las operaciones de ingresos menos el
costo de ventas, y cuando se quitan los gastos operacionales se obtiene la pérdida o

utilidad del ejercicio de acuerdo con cada caso (Parrales et al., 2020).

Estado de cambios en el patrimonio neto: Aqui la empresa informa sobre los
cambios que se dan entre el comienzo y el fin de un periodo, reflejando que ocurre con
los activos netos; es decir, las transacciones que realizan los propietarios tales como

aportaciones, recompras y dividendos (Deloitte, 2019).
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Por lo que, al presentar los estados de cambios se proporciona una vision detalla
a lo largo del tiempo de lo que ocurre en la empresa y el impacto financiero que
representa. De forma que los accionistas e interesados pueden ver el rubro de ganancias
o peérdidas del ejercicio, transacciones de capital, distribucion de dividendos u otros

eventos relevantes.

Estado de flujos de efectivo: Mediante este informe se indica a “los usuarios de
los estados financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar
efectivo y equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos

de efectivo” (Deloitte, 2019, p. 1).

De manera que, el Estado de flujos de efectivo proporciona una vision de como
se generan y utilizan los flujos de efectivo, de forma que se puede evaluar la liquidez,

solvencia y capacidad para cumplir con las obligaciones financieras.

2.2.9. Activos

Dentro de los elementos de los estados financieros se tiene a los activos, que se
definen como se indica en el documento Marco Conceptual para la Informacion
Financiera, “un recurso econdémico presente controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados” (Deloitte, 2019, p. 29). Englobando a los recursos econémicos que estan
bajo el control de la entidad y que resultan de eventos o transacciones pasadas. Estos
recursos pueden ser tangibles, como efectivo, inventario, propiedades y equipo, 0

intangibles, como patentes, marcas registradas o derechos de autor.
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2.2.10. Clasificacion de activos
La clasificacion de activos permite la organizacion de las cuentas de acuerdo con
ciertos criterios que permiten la toma de decisiones empresariales. Existen dos grupos de

activos de acuerdo con la disponibilidad o convertibilidad:

Activos corrientes o circulantes: corresponde a las cuentas que tienen dinero
disponible o pueden ser convertido en el tiempo menor a un afio comprende a inversiones
temporales, deudores, inventarios y gastos pagados por anticipados (Montiel, 2014). De
manera que, Estos activos son importantes para evaluar la capacidad de una empresa para

cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Activos no corrientes 0 no circulantes: Son los valores que la empresa espera
obtener en un plazo mayor a un afio, comprende a grupos como Propiedad, planta y
equipos, deudores a largo plazo, inversiones, etc. (Montiel, 2014). En cambio, en este
apartado se desglosa todos los recursos duraderos de la empresa y generalmente requieren
una inversion significativa. Estos activos suelen tener una vida util prolongada y se espera

que generen beneficios econdmicos a lo largo del tiempo.

2.2.11. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se definen como un recurso econémico que obtiene la
empresa de acuerdo los derechos obtenidos por las ventas realizadas, prestacion de
servicios o financiamiento establecido (Quiroz et al., 2019). De forma, que representa los
montos pendientes de recaudacion de dinero que tiene la empresa sobre sus clientes.

También se define como:

Los activos circulantes, se registran en los libros contables al momento de

transferir al cliente el control de un bien o un servicio. Se presentan en los Estados
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Financiero de forma segregada pues dentro de este grupo de cuentas por cobrar
tenemos las comerciales y las que no son de indole comercial, como por ejemplo
cuentas por cobrar a terceros como empleados, accionistas etc. (Cedefio et al.,

2021, p. 12)

Entonces las cuentas por cobrar, se registran en los libros contables de acuerdo
con el tipo de tratamiento, entonces mediante la presentacion se brinda informacion
relevante sobre las distintas fuentes y naturaleza de los montos pendientes de cobro de la

empresa.

También se indican que las cuentas por cobrar se presentan por el incumplimiento
de los saldos de las cuentas por cobrar que reflejan el derecho de la empresa a recibir
ciertas cantidades de dinero por parte de sus deudores. Estas cuentas representan activos
liquidos de la empresa, pero su valor depende de que los clientes cumplan con sus
obligaciones de pago (Morales y Villavicencio, 2018). De forma que son activos liquidos
de la empresa, pero su valor esta condicionado al cumplimiento de las obligaciones de

pago por parte de los clientes.

El monto y la composicion de estas cuentas experimentan cambios constantes
durante los procesos de una empresa. Las ventas a crédito generan un aumento, mientras
que los cobros a los clientes las reducen. El volumen de ventas también tiene un impacto
en el saldo. Mientras que para la empresa es beneficioso recuperar las cuentas por cobrar
lo méas pronto posible, ya que la liquidez generada puede utilizarse en diversas

operaciones y también reduce el riesgo de enfrentar cuentas incobrables (Cabezas, 2022).
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2.2.12. Cuentas Incobrables

Las cuentas incobrables son aquellas cuentas por cobrar que la empresa ha
determinado que no podran ser recuperadas debido a varias causas relacionadas con el
deudor, por tanto, como se indica en la revista Contabilidad Financiera Il, “son aquellas
cuentas que han sido producto de operaciones a crédito y que por considerarse incobrables
representan pérdidas para la comparfiia. No obstante, y como resultado de la experiencia,
la empresa estima una provision de estas cuentas durante el ejercicio” (Universidad
Tecnoldgica Latinoamericana en Linea, 2019, p. 2). Por tanto, representan pérdidas; sin
embargo, se puede generar una estimacion para reconocer de forma anticipada la posible

pérdida y asi reducir el impacto en la liquidez de la empresa.

2.2.13. Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son de suma importancia en una empresa, ya que su gestion
eficiente y oOptima estd estrechamente vinculada con la salud financiera de la
organizacion. Ademas, las cuentas por cobrar son una herramienta valiosa que los
administradores utilizan para maximizar el valor de la empresa a través del manejo
adecuado del capital de trabajo (Hervas, 2020). De manera que, una gestion eficaz de las
cuentas por cobrar, permite mejorar la liquidez y rentabilidad de la empresa, optimizando

el uso del capital de trabajo disponible.

Por otro lado, su importancia se vincula con el manejo directo de las existencias,
ya que laempresa puede aplicar una extension de créditos basados en estandares, términos
y cambios que pueden darse para obtener el dinero requerido de su inventario (Cedefio et

al., 2021). Por tanto, las cuentas estan relacionadas con el financiamiento del inventario,
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representando activos para la empresa y contribuyen al desarrollo de relaciones

comerciales solidas.

2.2.14. Determinacion del nivel de cuentas por cobrar

Cada empresa tiene la capacidad de otorgar créditos de acuerdo con su giro de
negocio, representada por periodo de tiempo transcurrido desde la fecha de la venta hasta
el momento en que se realiza el cobro o se recibe el pago en efectivo se conoce como
periodo de cuentas por cobrar. En consecuencia, las ventas a crédito se convierten en
cuentas por cobrar, lo cual suele implicar una inversion significativa en el activo

circulante de la empresa (Chagolla, 2020).

2.2.15. Modelo de pérdida crediticias

La gestion del riesgo crediticio juega un papel crucial en la estabilidad y el
crecimiento de las instituciones financieras. La capacidad de prever y gestionar las
pérdidas crediticias es fundamental para mantener la solidez financiera y cumplir con las
regulaciones prudenciales. En este contexto, los modelos de pérdidas crediticias
esperadas se han convertido en herramientas esenciales para las instituciones financieras,

permitiendo una evaluacion mas precisa y proactiva del riesgo crediticio.

Los modelos de pérdidas crediticias esperadas no solo ayudan en la identificacion
y cuantificacion de los riesgos potenciales, sino que también ofrecen una base para la
toma de decisiones estratégicas en la concesion de créditos y la gestion de carteras. A lo
largo de los afos, estos modelos han evolucionado, reflejando los cambios en las practicas

de la industria, las condiciones econémicas y las regulaciones.
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La revision de los modelos de pérdidas crediticias esperadas es esencial para
comprender como estos enfoques pueden adaptarse a las necesidades cambiantes de las
instituciones financieras y como pueden mejorar la precision y la eficiencia en la gestion
del riesgo crediticio. Se explora tres modelos clave en este ambito: el Modelo de Pérdida
Incurrido, el Modelo de Pérdida Esperada en el Futuro, el Modelo de Pérdida Crediticia
Esperada Actual (CECL) y el Modelo Simplificado, cada uno con sus propias

caracteristicas, ventajas y desafios.

Modelo de Pérdida Incurrida (MPI):

El Modelo de Pérdida Incurrida es una metodologia tradicional que reconoce las
pérdidas crediticias solo cuando hay evidencia objetiva de que una pérdida ha sido
incurrida. Es un enfoque reactivo que se basa en la evidencia actual de pérdida. La
principal ventaja de este modelo es su simplicidad en la implementacion. No requiere una
vasta cantidad de datos historicos ni una modelizacion compleja, lo que lo convierte en
una opcidn atractiva para instituciones con recursos limitados o con carteras de préstamos

menos complejas (Hashim, Li, & O'Hanlon, 2019).

Sin embargo, esta simplicidad viene con desventajas. La principal es que puede
retrasar el reconocimiento de pérdidas hasta que hayan ocurrido, lo que lo hace menos
sensible a los cambios futuros en las condiciones econdmicas. Esto puede llevar a una
gestion inadecuada del riesgo crediticio. Para calcular la pérdida en este modelo, se
identifican los préstamos que muestran evidencia de pérdida incurrida. Luego, se estima
la pérdida basadndose en la diferencia entre el valor contable del préstamo y el valor

presente de los flujos de efectivo futuros esperados.

Finalmente, se totalizan las pérdidas estimadas para obtener la reserva total de

pérdida incurrida. El enfoque reactivo de este modelo puede no ser adecuado para
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instituciones que buscan una gestion proactiva del riesgo crediticio. Sin embargo, puede
ser util para organizaciones mas pequefias o con carteras menos complejas. Aunque este
modelo ha sido utilizado durante mucho tiempo, ha sido criticado por su enfoque tardio
en el reconocimiento de pérdidas. No se ha encontrado literatura reciente que proporcione

una perspectiva nueva o mejoras en este modelo.

Modelo de Pérdida Esperada en el Futuro (MPE-F):

El Modelo de Pérdida Esperada en el Futuro reconoce las pérdidas crediticias en
un horizonte de tiempo especifico, como los proximos 12 meses. Esto permite una vision
mas proactiva y estratégica del riesgo crediticio, incorporando informacién historica,
actual y futura. La ventaja de este modelo es que es mas proactivo en el reconocimiento
de pérdidas y puede incorporar una gama mas amplia de informacién y escenarios

(Juselius & Tarashev, 2020).

Esto lo hace méas sensible a las condiciones econdmicas y puede ayudar a las
instituciones a prepararse mejor para los riesgos futuros. Sin embargo, la mayor
complejidad en la modelizacion y la necesidad de méas datos y supuestos pueden ser
desafiantes, especialmente para instituciones mas pequefias 0 menos sofisticadas. Esto

puede requerir recursos adicionales y habilidades especializadas.

El calculo en este modelo implica definir el horizonte temporal, estimar la
Probabilidad de Incumplimiento (PD), la Pérdida Dada la Morosidad (LGD), y calcular
la Pérdida Esperada (EL) como el producto de la PD y la LGD, y posiblemente también
la Exposicion en Incumplimiento (EAD). Las pérdidas esperadas se totalizan para obtener
la reserva total. Este enfoque es mas complejo, pero ofrece una mayor visién y control

sobre los riesgos crediticios potenciales.
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Puede ser adecuado para instituciones que buscan una gestion mas proactiva y
estratégica del riesgo crediticio. Aunque este modelo representa un avance en la gestion
del riesgo crediticio, la literatura reciente no proporciona una expansion significativa de
este modelo en particular. Su aplicacion puede variar segun las necesidades y capacidades

de la institucion.

Modelo de Pérdida Crediticia Esperada Actual (CECL):

El modelo CECL es un enfoque revolucionario que estima las pérdidas crediticias
esperadas a lo largo de toda la vida de un préstamo. Considera no solo las condiciones
actuales sino también las condiciones econdmicas futuras, lo que lo hace altamente
sensible a los cambios en el entorno econémico. La principal ventaja de CECL es que se
alinea con la naturaleza econémica de los préstamos, reconociendo las pérdidas
anticipadas. Esto lo convierte en una herramienta poderosa para la gestion del riesgo

crediticio (Breed, Hurter, Marimo, Raletjene, & Raubenheimer, 2023).

Sin embargo, su alta complejidad en la modelizacion y la posibilidad de mayores
reservas para pérdidas crediticias pueden ser desafios, especialmente para instituciones
que no tienen acceso a una amplia gama de datos y habilidades de modelizacion. El
calculo en el modelo CECL requiere definir la vida del préstamo, estimar laPD y la LGD
para cada periodo hasta el final de la vida del préstamo, incorporar condiciones
econdmicas futuras, calcular la EL para cada periodo y descontar al valor presente, y

totalizar las pérdidas esperadas.

La implementacién de este modelo requiere una planificacion cuidadosa, recursos
adecuados y una comprension profunda de los riesgos crediticios y las condiciones
econdmicas. Es adecuado para instituciones que buscan una gestion avanzada y precisa

del riesgo crediticio. El articulo de Breed et al. (2023) propone una metodologia basada
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en la regresion de componentes principales (PCR) para ajustar las estructuras de plazo de
PD de IFRS 9 para las previsiones macroecondmicas, lo que puede ofrecer una mayor
precision en la estimacion de pérdidas crediticias esperadas. Esto representa una

innovacion en la aplicacion del modelo CECL.

Modelo de Perdidas Crediticias Simplificado (MCS)

El modelo simplificado se aplica con el objetivo de reconocer los deterioros antes
de que ocurra el evento que produzca la pérdida, permitiendo asi su registro. En el caso
de las cuentas por cobrar comerciales que no posean un componente de financiamiento
significativo, es necesario reconocer una provision por la pérdida esperada durante toda

la vida del activo. (Siesquen, 2020).

El enfoque simplificado es una forma de adaptacién que es utilizado por las
empresas que no cuentan con un sistema para la administracion de riesgo, aunque este
nivel sea muy bajo y que se adapta a las cuentas por cobrar como a los activos por
contratos (Mora, 2021). De esta manera, se pueden realizar acciones bésicas, como
monitorear de manera mas informal el comportamiento de los clientes morosos o el
seguimiento de los riesgos asociados con los activos derivados de contratos. Aunque el
nivel de riesgo sea bajo, es importante que la empresa tome medidas para mitigar

cualquier posible pérdida financiera.

En cambio, para otras cuentas por cobrar, asi como para otros activos
contractuales y cuentas por cobrar por arrendamiento sin un componente de
financiamiento importante, la decision de aplicar el modelo simplificado o no queda a
discrecion de la compafiia, de acuerdo con sus politicas contables. La empresa puede
aplicar el modelo por separado para cada tipo de activo (siempre y cuando aplique a todos

los activos de un tipo especifico) (Siesquen, 2020).
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De manera que, cuando se aplica el enfoque simplificado se realizan los siguientes pasos:

e En el primer paso, se deben identificar las agrupaciones adecuadas de las
cuentas por cobrar en categorias que compartan un riesgo de crédito similar.

e En el segundo paso, se determina el periodo durante el cual se obtienen las
tasas historicas de pérdida para estimar las tasas esperadas de pérdidas futuras.

e El tercer paso implica calcular las tasas historicas de pérdida.

e En el cuarto paso, se deben tomar en cuenta los factores macroeconémicos
prospectivos y ajustar las tasas historicas de pérdida para reflejar las
condiciones economicas futuras relevantes.

e Finalmente, en el quinto paso, se calculan las pérdidas de crédito esperadas

(Deloitte, 2018).

2.2.16. NIC 8

En el mes de diciembre del afio 2003, el Consejo emitié una version modificada
de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 8, la cual adopté un titulo nuevo:
"Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores". En cuanto a los
errores, se indican que surgir al reconocer, valorar, presentar o divulgar la informacion
relacionada con los componentes de los informes financieros. Si los informes financieros
contienen errores, ya sean significativos o no, no cumplen con las Normas Internacionales

de Informacion Financiera (NIIF) (IFRS Foundation, 2018).

En caso de que se identifiquen errores potenciales en el periodo actual y se
descubran durante ese mismo periodo, se procedera a corregirlos antes de autorizar la
emisién de los informes financieros. No obstante, en algunas ocasiones, los errores

materiales pueden no ser detectados hasta un periodo posterior. En tales casos, se
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enmendaran dichos errores de periodos anteriores en la informacién de comparacion

(IFRS Foundation, 2018).

2.2.17. Andlisis financiero
El andlisis financiero implica comprender y evaluar la situacion financiera de una
empresa o entidad, utilizando técnicas y herramientas especificas para tomar decisiones

informadas y estratégicas. Por ello, existen conclusiones donde se afirma que:

Anadlisis financiero es una evaluacion que realiza la empresa tomando en
consideracion los datos obtenidos de los estados financieros con datos historicos
para la planeacién a largo, mediano y corto, resulta Gtil para las empresas ya que
permite saber sus puntos exanimes y de esta manera corregir desviaciones

aprovechando de manera adecuada las fortalezas. (Barreto, 2020, p. 130)

Por tanto, este tipo del anélisis se considera como una disciplina esencial en el
ambito empresarial, que permite evaluar y comprender la situacion financiera de una
empresa para tomar decisiones informadas y estratégicas. De acuerdo con ello, Marcillo
et al. (2021), Indican que el objetivo corresponde a “analizar cuales seran las tendencias
de variables financieras que se involucran en operaciones de empresas” (p. 90), es asi
como se puede obtener informacion sobre la direccion y el desempefio financiero de la
empresa para realizar proyecciones y prondsticos para la toma de decisiones estratégicas

e identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

2.2.18. Herramientas de analisis financiero
Las empresas forman parte del sector productivo de un pais, por ello, se requiere
mantener una cuantificacion de su desempefio, que permite comparar sus actividades con
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periodos pasados o con empresas de la misma industria. De acuerdo con Quintero et al.

(2020) se considera verificar y establecer un diagnéstico de la empresa a partir de:

Actividades, procesos, tecnicas y criterios que se realizan para evaluar el
desempefio econdémico de una empresa, a través del andlisis del desarrollo de las
actividades productivas, planeacion y pago de obligaciones que se generan en el

desarrollo de las operaciones mercantiles. (p. 99)

Por lo tanto, de esta manera se obtiene informacion valiosa para comprender la
situacion financiera de una empresa y tomar decisiones informadas para su crecimiento y
éxito, basandose en las herramientas como andlisis comparativo, analisis de tendencias y

ratios o indicadores financieros.

2.2.19. Tipos de analisis

El analisis horizontal es una técnica esencial para el estudio detallado del
rendimiento financiero de una empresa. Su evaluacion se basa en la informacion historica
comparada, por lo que, Aguayo et al. (2022) indico que esta técnica permitira “determinar
un crecimiento o decrecimiento en un lapso de tiempo determinado” (p. 5). Al realizarlo,
se lograra identificar las variaciones porcentuales de los componentes para identificar
cambios y tendencias en su desempefio financiero a lo largo del tiempo. La formula a

aplicar se basa para este tipo de analisis se observa en la Figura 2:

Figura 2
Foérmula de analisis horizontal

o ) saldo ano en curso — saldo aio anterior
Andlisis horizontal =

saldo ano anterior

Fuente: Aguayo (2022)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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El otro analisis que se utiliza es el analisis vertical, para comprender la estructura
interna de una empresa en relacion con temas de solidez financiera, la estructura de costos
y rentabilidad, como mostraron Aguayo et al. (2022) ya que “otorga un porcentaje a los
elementos que participan en el analisis en base a un concepto determinado, estas pueden
ser las ventas netas o el total de los activos” (p. 5), de manera que, al asignar porcentajes
a los mismos elementos en base a un concepto determinado, se pueden identificar
diferencias significativas en la composicién financiera de las empresas y comprender

codmo se posicionan en relacion con sus competidores.

2.2.20. Aplicacion de indicadores financieros.

Los indicadores proporcionan informacion clave sobre la salud financiera, la
eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa. Definiéndose como herramienta de
medicion de los resultados de la empresa es fundamental y formara parte de las estrategias
de control que ayudaran a tomar decisiones pertinentes y acertadas (Rivera, 2021). Se
dividen en diferentes categorias segun el tipo de actividad, y se organizan de la siguiente

manera:

¢ Indicadores de liquidez.
e Indicadores de administracion de activos.
e Indicadores de endeudamiento.

e [Indicadores de rentabilidad.
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2.2.21. Indicadores de liquidez

Estos indicadores proporcionan informacion sobre la solvencia y la salud
financiera de la empresa como indican Murillo y Vélez (2021) permiten “la deteccion de
problemas potenciales por medio del analisis de resultados que indican si la empresa
cumple o no con la hipétesis de negocio en marcha” (p. 8). Por tanto, al analizar se pueden
identificar sefiales de alerta temprana y tomar medidas correctivas para garantizar la

estabilidad y el éxito continuo de la empresa.

e Capital de trabajo: El capital de trabajo es un indicador financiero utilizado
para analizar los recursos financieros disponibles en una empresa,
garantizando su funcionamiento y eficiencia sin dificultades. Por lo que,
Macias y Delgado (2023) indicaron que “determina la capacidad para ejercer
las actividades con total activos de corto plazo (efectivo y equivalentes)” (p.

899), la formula que se utiliza corresponde a la Figura 3.

Figura 3
Formula de Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Fuente: Delgado (2023)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Razdn corriente: De acuerdo con Macias y Delgado (2023) revelan “la
capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo,
es decir se establece la capacidad para cubrir las obligaciones de corto plazo
con el total de activos corriente” (p. 899). De manera que, muestra cuantos

activos corrientes estan disponibles para respaldar cada unidad de pasivos
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corrientes, su valor debe ser entre 1.5 y 2, esta formula se observa a

continuacién en la Figura 4:

Figura 4
Férmula de Razon corriente

Activo corriente

Razon corriente = - -
Pasivo corriente

Fuente: Delgado (2023)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Razon prueba &cida: Para Macias y Delgado (2023), este indicador “se
concentra en el efectivo, los valores negociables y las cuentas por cobrar en
relacion con las obligaciones circulantes, por lo que proporciona una medida
mas correcta de la liquidez que la razon circulante” (p. 900). Al analizar la
razon prueba acida, los inversionistas, prestamistas y analistas financieros
pueden evaluar la capacidad de la empresa para enfrentar situaciones de flujo
de efectivo inesperadas o para cumplir con obligaciones de pago urgentes. La

férmula se presenta en la Figura 5:

Figura 5
Formula de Razon prueba acida

Razén prueba acida

Efectivo y equivalentes + inversiones financieras + Ctas por cobrar

Pasivo Corriente

Fuente: Delgado (2023)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

2.2.22. Indicadores de administracion de activos
Los indicadores de administracion de activos son utilizados para evaluar la

eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar ingresos y maximizar
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el rendimiento. También conocidos como rotacion ya que miden la eficiencia del manejo
que tiene la empresa de sus activos con relacion a la recuperacion de valores (Torres et

al., 2019).

e Rotacion de cartera: Para Vera (2022), “representa la cantidad de veces al afio
gue una empresa, minorista o un fabricante, puede liquidar o agotar por
completo su inventario” (p.4), de manera, que si se obtienen bajo valores
representan problemas relacionados con altos niveles de morosidad de los
clientes y un mayor riesgo a que las cuentas se conviertan en incobrables. La

férmula que se utiliza para evaluar esta rotacion se presenta en la Figura 6:

Figura 6
Foérmula de Rotacion de cartera

Ventas

Rotacion de cartera =
Cuentas por cobrar

Fuente: Vera (2022)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Rotacion de ventas: Este indicador se enfoca en evaluar la eficacia de la
gestion en la utilizacion del activo total. Para obtener un andlisis completo, se
relaciona este indicador con otros, como la utilidad de operacion en relacion
a las ventas, la rentabilidad del activo y la rotacion de las cuentas por pagar
(Garces, 2019). De manera que, al interpretarlo se verifica si la gerencia es
eficiente para gestionar su volumen de ventas de acuerdo con la inversion

realizada. En la Figura 7 se muestra la formula:
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Figura 7
Foérmula de Rotacion de ventas

Ventas

Rotacion de ventas = ——
Activo total

Fuente: Delgado (2023)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Rotacion de activo fijo: Este indicador muestra la cantidad de ddlares
generados por la venta del inventario en relacion a cada doélar invertido en
activos fijos (Garces, 2019). Por tanto, se reconoce la utilizacion de los
activos para la generacion de efectivo en la empresa. A continuacion, en la

Figura 8 se muestra la formula correspondiente:

Figura 8
Formula de Rotacion de activo fijo

Rotacién d tivo fif Ventas
otacion de activo fijo = —————
J Activo Fijo

Fuente: Garcés (2019)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Periodo medio de cobranza: El indicador se refiere a la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones hacia los proveedores que
suministran inventarios, lo cual indica el nivel de actividad de la empresa en
este aspecto (Garces, 2019). Es asi como se muestra el tiempo que la empresa
tarda en convertir sus cuentas por cobrar, producto de las ventas, en efectivo,

en la Figura 9 se muestra la formula correspondiente:
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Figura 9
Foérmula de Periodo medio de cobranza
Cuentas por cobrar * 365

Periodo medio de cobranza =
Ventas

Fuente: Garceés (2019)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

2.2.23. Indicadores de endeudamiento

Estos indicadores proporcionan informacién sobre la estructura de capital de la
empresa y su capacidad para cumplir con sus obligaciones de deuda, por tanto, “tienen
como objeto medir el grado y como participan los acreedores dentro del financiamiento
que tenga la entidad” (Macias y Sanchez, 2022, p. 9). Los indicadores de endeudamiento

mas utilizados corresponden a:

e Nivel de endeudamiento: Mide la proporcion de la deuda total de la empresa
en relacion con sus activos totales, permitiendo determinar la proporcién de
participacion de los acreedores en la entidad (Macias & Sanchez, 2022). Se

muestra la formula en la Figura 10:

Figura 10
Formula de Nivel de endeudamiento
Total de Pasivos Terceros

Nivel de endeudamiento = -
Total de activo

Fuente: Macias & Sanchez (2022)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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e Endeudamiento financiero: Término que se refiere a la utilizacion de deuda o
financiamiento externo por parte de una empresa para financiar sus
actividades y operaciones, por lo que, se indica que calcula la proporcion que
representan las obligaciones financieras de corto y largo plazo en relacion con
las ventas del periodo (Macias y Sdnchez, 2022). A continuacion, en la Figura

11 se presenta la formula:

Figura 11
Formula de Endeudamiento financiero

Obligaciones financieras

Endeudamiento financiero =
Ventas netas

Fuente: Macias & Sanchez (2022)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Concentracién del endeudamiento a corto plazo: Calcula el porcentaje del total
de los pasivos de una empresa que deben ser pagados a corto plazo, es decir,
dentro de un periodo de tiempo relativamente breve (Macias y Sdnchez, 2022).
De esta manera, cada empresa busca un equilibrio adecuado entre las deudas
a corto plazo y las deudas a largo plazo para gestionar su riesgo financiero de

manera efectiva. Se muestra en la Figura 12:

Figura 12
Formula de Concentracion de endeudamiento a corto plazo

Concentracion de endeudamiento a corto plazo

Pasivo Corriente

" Pasivo Total de Terceros

Fuente: Macias & Sanchez (2022)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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2.2.24. Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad juega un papel esencial al evaluar la capacidad financiera de una
empresa para cumplir con sus compromisos operativos. Los indicadores son utilizados de
acuerdo con los objetivos de la empresa y son considerados para tener una evaluacién con

respecto a los competidores, por lo que, corresponden a:

e Rentabilidad del Activo de Operacion (ROA): se utiliza para evaluar la
rentabilidad financiera de la empresa al comparar la utilidad obtenida con la
inversion realizada (Carchi et al., 2020). Al obtener un alto valor, este indica
que habra mayor rentabilidad en relacién con los activos totales de la empresa.

La formula a utilizar se muestra en la Figura 13:

Figura 13
Formula de ROA

4= Utilidad Operacional
B AON

Fuente: Carchi (2020)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Rentabilidad Activos Netos: a través de este indicador se mide la eficiencia en
la utilizacion general de los activos de una empresa al combinar el margen
neto con la rotacion de los activos (Carchi et al., 2020). Al obtener un valor
alto se muestra una mayor eficiencia en la generacion de ganancias a partir de
los recursos propios de la empresa. La Figura 14 se muestra la formula

correspondiente:
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Figura 14
Foérmula de Rentabilidad Activos Netos
Utilidad Neta

Total de activo

Rentabilidad Activos Netos =

Fuente: Carchi (2020)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

¢ Rentabilidad neta del patrimonio (ROE): indicador que evalla la capacidad de
una empresa para generar beneficios econémicos a partir de la inversion
realizada por los accionistas (Carchi et al., 2020). De manera que, un ROE
alto indica una mayor rentabilidad para los accionistas y refleja la capacidad
de la empresa para generar ganancias a partir de su inversion. Como se

muestra en la Figura 15:

Figura 15
Formula de ROE

Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio

Fuente: Carchi (2020)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Margen bruto: indicador que refleja el porcentaje de beneficio bruto que una
empresa genera a partir de sus ventas netas (Quintero et al., 2020). De esta
manera se determina la efectividad de la gestion financiera de las empresas. A

continuacién, en la Figura 16 se muestra la formula correspondiente:
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Figura 16
Formula de Margen bruto

Ventas Netas — Costos de Ventas
Ventas

Margen bruto =

Fuente: Carchi (2020)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Margen operacional: compara la utilidad operativa de una empresa con sus
ingresos totales, lo que significa que evalta la proporcion de ingresos que
quedan después de deducir los costos directos y los gastos administrativos,
generales y de ventas (Guijarro, 2021). En la siguiente figura 17 se indica la
formula:

Figura 17

Formula de margen operacional
Utilidad operacional

Margen operacional =
9 p Ventas

Fuente: Guijarro (2021)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

e Margen EBITDA: EBITDA es una de las herramientas mas comunes para
evaluar el rendimiento y analizar el riesgo crediticio de una empresa. Se
compara con la deuda financiera neta y los gastos financieros para obtener una
vision maés clara de la situacion financiera de la compafia (Amado y Castillo,

2020). En la figura 18 se muestra como se obtiene el indicador.
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Figura 18
Formula de Margen EBITDA

Margen EBITDA
= Beneficio Neto + Impuestos + Resultado financiero

+ Amortizaciones y Depreciaicones + Provisiones

Fuente: Guijarro (2021)
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

2.3 Marco Legal:

2.3.1. Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno establece deducciones que se encuentran

sujetgs a lo indicado por:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1%
anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision

acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total. (Art. 10 numeral 11)

En este contexto mediante la ley establecida se indica la posibilidad de realizar
deducciones fiscales por concepto de provisiones para créditos incobrables en las
operaciones comerciales regulares. Estas deducciones se calculan anualmente aplicando
un porcentaje sobre los créditos pendientes de cobro, con un limite maximo del 10% de
la cartera total. De forma, que las empresas pueden mitigar los impactos generados por

los créditos que no han sido gestionados correctamente.
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2.3.4. Ley de Compafiias.

El registro crediticio se refiere a la recopilacién y mantenimiento de informacion
sobre el historial crediticio de una persona o entidad. Consiste en un registro que contiene
datos relevantes relacionados con los préstamos, créditos y obligaciones financieras de

un individuo o empresa. De manera que la Ley de Compafiias (2020) se indica que:

La Superintendencia de Compafiias y Valores establecerd las politicas y la forma
en que las compafiias que se encuentren bajo su control deben entregar la
informacion al Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de Datos

Publicos.

Las compafiias reguladas por la Superintendencia de Compafiias y Valores
proporcionaran unicamente al Registro Crediticio del Sistema Nacional del
Registro de Datos Publicos los registros de datos de la informacion referente al
historial crediticio. Se prohibe entregar esta informacién a cualquier otra

institucion que no sean las determinadas en esta Ley. (Art. 458)

2.3.5. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Ecuador se
establece que son aplicables para la preparacién y presentacion de estados financieros de
entidades que se encuentren bajo la jurisdiccion de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros (SCVS). Estas normas se basan en los estandares internacionales

emitidos por el International Financial Reporting Standards (IFRS).
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La adopcidn de las NIIF en Ecuador se llevd a cabo en etapas, comenzo en el afio
2010 con la aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y
continuando con la implementacion de las NIIF completas. A partir de 2012, las entidades
en Ecuador deben preparar sus estados financieros consolidados y separados de acuerdo

con las NIIF.

Como herramienta para la presentacion de informacion se indica que las
subclasificaciones varian de acuerdo con el tipo de cuenta como se indica a continuacion,
Deloitte (2019) indica en el documento de Marco Conceptual para informacion financiera
que “las cuentas por cobrar se desagregaran en importes por cobrar de clientes

comerciales, de partes relacionadas, anticipos y otros importes (p. 26).

De acuerdo con la naturaleza de la cuenta, se indica que no emite medidas de
forma precisa, por lo que, se debe estimar la siguiente informacion en el documento de

Presentacion de Estados Financieros:

(@) las cuentas por cobrar de dudosa recuperacion;

(b) la obsolescencia de los inventarios;

(c) el valor razonable de activos o pasivos financieros;

(d) la vida util o las pautas de consumo esperadas de los beneficios econdémicos

futuros incorporados en los activos depreciables; y

(e) las obligaciones por garantias concedidas. (Deloitte, 2020, p. 96)
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2.3.5.1. NIIF 9

El més reciente enfoque de deterioro se basa en la estimacion de pérdidas

esperadas, a diferencia del enfoque de pérdidas incurridas que se utilizaba en la norma

NIC 39. Es decir, que reconoce a las pérdidas por deterioro de forma anticipada en

comparacién con otros enfoques. Ademas, se permite la aplicacién de un método

simplificado para ciertos activos entre ellos, se tiene a las cuentas por cobrar, de esta

manera, los deterioros siempre se reconocen en relacion con las pérdidas esperadas a lo

largo de la vida del activo (Rojas et al., 2020).

Para realizar el respectivo registro se consideran las siguientes fases como se

muestra en la Figura 19:

Figura 19
Fases NIIF 9

Fase 1:
Clasificacion
y medicion

Tomado de Rojas et al. (2020).

\

Fase 2:
Pérdida de
crédito
esperada

J/

\-

Fase 3:
Contabilidad
de
coberturas

J/
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion:

Para el desarrollo del presente trabajo se aplico el enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, los mismos que son detallados a continuacién:

En el enfoque cualitativo, se vio reflejado en la obtencién de informacion tedrica
donde se analizd de manera detallada el planteamiento del problema sobres los procesos
contables- financieros, de igual manera la técnica de investigacion fue aplicada mediante
la entrevista para conocer la situacion actual de la entidad.

En lo que corresponde al enfoque cuantitativo, este fue aplicado para analizar los
resultados que fueron obtenidos mediante los calculos financieros de los datos
presentados en los estados financieros de la empresa. La combinacion de ambos enfoques
permitid realizar una investigacion en PRINT FAST S.A., de esta manera, se analizé el
efecto de la presentacion razonable de las cuentas por cobrar para determinar cuales serian

los ajustes necesarios.

3.2 Alcance de la investigacion.

Se aplicaron dos tipos de alcance de la investigacion, la descriptiva y documental,
las mismas que son detalladas a continuacion:

o Investigacion descriptiva.

Se empled la investigacion descriptiva para analizar y explicar la situacion
econdémica de la empresa, estudiando las causas y efectos relacionadas con la
interpretacion de las principales razones por medio del anélisis realizado sobre las cifras

presentadas por la entidad para la toma de decisiones.
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o Investigacion documental.

Este tipo de investigacion se aplico para la obtencién de datos de la empresa asi

se realizd una investigacion mas detallada que derivd en un andlisis mas exhaustivo de

los movimientos de cuentas, saldos de la provisién de las cuentas incobrables.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

La técnica utilizada para obtener informacion respecto a las cuentas por cobrar de

la compafiia, fue la entrevista, tal como se detalla a continuacion.

e Entrevista: Esta técnica de investigacion fue dirigida al personal que conforma

el area contable y financiera de la entidad. La participacidn de este personal fue esencial,

ya que proporciond informacion importante sobre como la empresa maneja sus cuentas

por cobrar y si se estan llevando a cabo practicas adecuadas para gestionar esta parte de

sus finanzas.

e Ficha de observacion: se utiliz6 para determinar si se estan cumpliendo las

politicas aplicadas al componente “cuentas por cobrar”, de manera que, permitié definir

el nivel de riesgo y confianza en el cual se encuentra esta empresa.

Tabla 1.
Técnicas e instrumentos a utilizar
Técnica Instrumentos
Entrevista Cuestionario
Observacion Politicas aplicadas a las cuentas por
cobrar

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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3.4 Poblacion y muestra

En el desarrollo de la investigacion de las cuentas por cobrar de laempresa PRINT
FAST S.A., se considerd al siguiente personal:

e 1 contador

e 1 auxiliar Contable

Estableciendo que fue un muestreo por conveniencia, se escogio a los
colaboradores: contador; y auxiliar contable de la empresa, puesto que estos son los
cargos que mas conocimiento tienen sobre la situacion actual de la entidad y al mismo
tiempo son los encargados de participar en el proceso de toma de decisiones, a los cuales
se les aplicara la entrevista para el desarrollo de la investigacion.

A continuacion, se genera las preguntas a realizarse:

1. ¢El personal contable y financiero ha recibido capacitacion sobre los

procedimientos relacionados y registro de cuentas por cobrar?

2. ¢Efectlian evaluaciones de la razonabilidad de las cuentas por cobrar?
3. ¢ Cudl es el tiempo promedio de crédito para las cuentas por cobrar?
4. ¢Se han llevado a cabo anélisis de la cartera de cuentas por cobrar para

identificar aquellas cuentas que presenten un mayor riesgo de incobrabilidad?

5. ¢Se han realizado conciliaciones periddicas de las cuentas por cobrar para
garantizar la razonabilidad de los saldos registrados?

6. ¢Cual fue el proceso utilizado para llevar a cabo las conciliaciones de las
cuentas por cobrar?

7. ¢Existen politicas contables respecto a la estimacion por deterioro de cuentas
por cobrar?

8. ¢Como se determina la necesidad de realizar provisiones por deterioro de

cuentas por cobrar como se reflejan en los registros contables y cuél es el
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monto de la provisidn por deterioro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre

de 2022?
9. ¢Hay algun otro aspecto relevante que desee destacar en relacion con los

saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022?

3.4.1 Analisis de resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al realizar la aplicacion de las

entrevistas.
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Tabla 2.
Técnicas e instrumentos a utilizar

N

Pregunta

Asistente contable

Contador

¢El personal contable y financiero ha
recibido  capacitacion  sobre  los
procedimientos relacionados y registro de
cuentas por cobrar?

¢ Efectian evaluaciones de la
razonabilidad de las cuentas por cobrar?
¢Cual es el tiempo promedio de crédito
para las cuentas por cobrar?

.Se han llevado a cabo analisis de la
cartera de cuentas por cobrar para
identificar aquellas cuentas que presenten
un mayor riesgo de incobrabilidad?

;Se  han realizado conciliaciones
periddicas de las cuentas por cobrar para
garantizar la razonabilidad de los saldos
registrados?

¢ Cual fue el proceso utilizado para llevar

No, no he recibido ninguna capacitacion sobre
los procedimientos que se deben realizar en
cuanto a las cuentas por cobrar.

Si

45 dias aproximadamente

Si

Si, se realizan mensualmente

Si, se realizan mensualmente

Si

Si

45 dias

Si

Si

Cruce de informacion con el cliente
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a cabo las conciliaciones de las cuentas
por cobrar?
7 ¢Existen politicas contables respecto a la No No
estimacion por deterioro de cuentas por
cobrar?
8 ¢Como se determina la necesidad de Porel momento no es necesario, debido a que no No son necesarias
realizar provisiones por deterioro de se ha presentado el caso
cuentas por cobrar cdmo se reflejan en los
registros contables y cudl es el monto de
la provision por deterioro de cuentas por
cobrar al 31 de diciembre de 2022?
9 ¢Hay algin otro aspecto relevante que Si, se realiz6 una auditoria el afio pasado Si, estas fueron auditadas por empresa de auditoria
desee destacar en relacion con los saldos externa
de las cuentas por cobrar al 31 de
diciembre de 2022?

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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Dentro de los principales resultados obtenidos al aplicar las entrevistas se pudo conocer
lo siguiente:

e Enrelacion a la capacitacion de los procesos a seguir para el establecimiento
de cuentas por cobrar, el contador de la empresa si ha recibido capacitacion,
mientras que, el asistente contable manifiesta no haber recibido capacitacion
alguna.

e Sin embargo, se ha podido evidenciar que ambos entrevistados efectuan
evaluaciones de razonabilidad asociadas a las cuentas por cobrar.

e Ademas, existe unanimidad al establecer que el tiempo promedio de crédito
para las cuentas por cobrar corresponde a aproximadamente 45 dias.

o De igual manera, ambos entrevistados han establecido que si se ha llevado a
cabo andlisis de la cartera de cuentas por cobrar para identificar aquellas
cuentas que presenten un mayor riesgo de incobrabilidad.

e Ademas, se ha identificado que la empresa si ha realizado conciliaciones
periddicas de las cuentas por cobrar con el proposito de garantizar la
razonabilidad de los saldos que se encuentran dentro del registro.
Adicionalmente, de acuerdo a la percepcion del asistente contable, este
proceso se realiza mensualmente.

e En cuanto al proceso utilizado para llevar a cabo las conciliaciones de las
cuentas por cobrar, se ha identificado bajo la percepcién del contador que se
realizan a través del cruce de informacion con el cliente.

e Sin embargo, se identifico que la empresa no cuenta con politicas contables
respecto a la estimacion por deterioro de cuentas por cobrar.

e En relacion a establecer mecanismos para realizar provisiones asociadas a

falencias en el proceso de cobro de cuentas, se ha determinado que la empresa
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no cuenta con este tipo de estrategias. Sin embargo, los entrevistados
manifiestan que no resultan necesarias ya que hasta la actualidad no se ha
presentado alguna falencia en este proceso.
e Finalmente se observé que los saldos asociados a las cuentas por cobrar hasta
el 31 de diciembre del afio 2022 fueron auditados por una empresa externa.
A continuacion, se indica cémo se desarrollé cada objetivo planteado y el

instrumento utilizado:

Verificar la aplicacion de una politica para el manejo de las cuentas por
cobrar al 31 de diciembre de 2022,

De acuerdo a lo citado en el marco tedrico, se realiz6 el levantamiento de
informacion y se verifico la aplicacion de las politicas de la empresa mediante el
cumplimiento de los puntos expuestos en la ficha de observacion. De esta manera, se
podra determinar cuales con las politicas y procedimientos de la empresa

Se realiz6 un cuestionario con respecto al componente “cuentas por cobrar”, para
determinar si estan cumpliendo las politicas aplicadas a la misma. Para ello, se formuld 5
preguntas, con el propdsito de conseguir informacion interna, para luego definir el nivel

de riesgo y confianza en el cual se encuentra esta empresa.
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Tabla 3
Ficha de observacion

Categoria de observacion

Aspectos observados

¢Se ha establecido una politica clara para el
manejo de las cuentas por cobrar?

¢La politica esta alineada con las regulaciones y
mejores practicas contables?

¢Existen controles internos adecuados para
prevenir fraudes, errores 0 malas préacticas en el
manejo de las cuentas por cobrar?

¢ El personal tiene conocimientos actualizados
sobre las regulaciones contables relevantes?

¢Se promueve una cultura de cumplimiento y
responsabilidad en el manejo de las cuentas por
cobrar?

No se ha logrado evidenciar una politica clara sobre el manejo de cuentas por cobrar, sin
embargo, se lleva un registro del mismo que se actualiza de manera mensual.

No se ha logrado evidenciar una politica clara sobre el manejo de cuentas por cobrar.

La empresa cuenta con politicas contables asociadas a las NIIF, siendo aplicadas en cada afio
de trabajo de la empresa. Sin embargo, debido a las estrategias internas para efectivizar las
cuentas por cobrar, no se han establecido controles internos para evitar malas practicas. Sin
embargo, los entrevistados manifestaron que el control de la misma se realiza de manera
periddica (mensual).

Se ha logrado identificar que el contador de la empresa cuenta con capacitacion continua
acerca de las regulaciones en temas contables de relevancia, sin embargo, el asistente
contable no cuenta con dichas capacitaciones.

No se identific6 la promocion de cultura de responsabilidad. Sin embargo, se observoé que el
personal contable realiza los procesos de cobro de manera mensual.

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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Como se puede observar la tabla 3, tomando como calculo las 5 preguntas equivalen
al 100% y su porcentaje de confianza serd proporcional al cumplimento de las mismas, y
solo 2 de ellas que si cumplieron con las politicas para supervisar las cuentas por cobrar,
siendo el 40%, y las 3 preguntas restantes que no cumplieron obtienen un valor del 60%; al
ser un porcentaje mayor del 50%, el no cumplimento deriva que su nivel de confianza es
baja y esto sucede por la falta de control puesto que: no tienen un manual sobre las cuentas
de cobranza, no hay vigilancia sobre el vencimiento, no tienen resimenes de clientes al dia,
entre otros.

En relacion con el objetivo de medir la razonabilidad de las cuentas por cobrar; es
decir, evaluar si los saldos de la cuenta son precisos, completos y representan de manera
justa las transacciones realizadas por la empresa, se realizd el andlisis financiero con la
informacion de los balances incluyendo la incidencia de las cuentas por cobrar en el presente

afo.

Revisar los movimientos de los saldos contables de las cuentas por cobrar al 31

de diciembre de 2022.
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Analisis financiero de PrintFast S.A.

Tabla 4

Andlisis horizontal del Estado de situacién financiera

ESTADO DE SITUACION

TP
FINANCIERA 2022 2021 Variacion %
ACTIVO $ 1.128.997,47 $ 863.618,51 31%
ACTIVO CORRIENTE $ 418.410,81 $ 347.989,55 20%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 0
EEECTIVO $ 42.002,17 $ 4.336,96 868%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
0,
COBRAR $ 217.896,86 $ 215.199,32 1%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR
0,
DEL SUJETO PASIVO $ 25.552,28 $ 23.084,77 11%
INVENTARIO $ 132.959,50 $ 105.368,50 26%
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 710.586,66 $ 515.628,96 38%
MAQUINARIA, EQUIPO,
INSTALACIONES y $ 429.960,82 $ 418.309,82 3%
ADECUACIONES
TERRENOS $ 488.026,40 $ 267.368,00 83%
MUEBLES Y ENSERES $ 11.715,59 $ 16.827,03 -30%
VEHICULOS, EQUIPO DE
TRANSPORTE Y CAMINERO $ 93.686,33 $ 68.433,93 37%
MOVIL
DEPRECIACION ACUMULADA DE
- - 0,
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3 316.95348 3 256.369,82 24%
MARCAS, PATENTES Y OTROS
! 0,
SIMILARES $ 4.151,00 $ 1.060,00 292%
PASIVO $ 954.781,35 $ 726.584,69 31%
PASIVO CORRIENTE $ 450.607,93 $ 351.853,19 28%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
0,
PAGAR $ 242.401,53 $ 131.466,63 84%
OBLIGACIONES CON
-Q0,
INSTITUCIONES FINANCIERAS C/P 3 161.716,06 $ 178.114,.17 9%
OTRAS CUENTAS Y
0,
DOCUMENTOS POR PAGAR 3 46.490,34 $ 42272,39 10%
PASIVOS NO CORRIENTES 504.173,42 $ 374.731,50 35%
OBLIGACIONES CON
0,
INSTITUCIONES FINANCIERAS L/P 392.791,54 $ 257.643,76 52%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
0,
PAGAR NO CORRIENTES $ 111.381,88 $ 107.987,74 3%
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES $ - $ 9.100,00 -100%
PATRIMONIO $ 174.216,12 $ 137.033,82 27%
CAPITAL SUSCRITO Y/O
0,
ASIGNADO $ 100.000,00 $ 50.000,00 100%
RESERVA LEGAL $ 5.740,42 $ 5.740,42
UTILIDADES ACUMULADAS DE
-A470,
EJERCICIOS ANTERIORES 3 30.384,25 $ 57.655,67 A7%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 38.091,45 $ 23.637,73 61%
PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.128.997,47 $ 863.618,51 31%

Fuente: Print Fast S.A

Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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El analisis horizontal muestra que la entidad ha experimentado un crecimiento en su
activo total, activo corriente, activos no corrientes, pasivo total y patrimonio durante el afio
2022. También se observa un aumento significativo en el efectivo y equivalentes al efectivo,
inventario, cuentas por cobrar y pasivos a corto plazo.

Entonces, el estado de situacion financiera del afio 2022 mostré que los activos
alcanzaron el valor de $1.128.997,47 y han aumentado en el transcurso de un afio con
respecto al 2021, por lo que representan el 50% de lo que tiene la empresa. En comparacion
con el pasivo, que alcanzé un valor de $954.781,35 representando asi el 42%. Mientras que
el patrimonio fue de $172.216,12, que también aumento debido al aporte de los accionistas.
Por tanto, la estructura ha experimentado cambios y queda de la siguiente manera:

Figura 20
Estructura Financiera de PrintFast S.A. afio 2022

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

8%

50%

42%

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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Al analizar el Estado de Resultado Integral de la empresa se obtuvo una vision

detallada del desempefio financiero de la entidad durante el periodo 2022 en comparacion

con 2021.

Tabla s

Analisis vertical de Estado de Resultado

ESTADO DE RESULTADO

INTEGRAL 2022 % 2021 %
VENTA DE BIENES 1.392398,99 100% 1.002.567,63 100%
COSTO DE VENTAS 837.536,15 60% 545.539,13 54%
UTILIDAD BRUTA 554.862,84 40% 457.028,50 46%
GASTOS DE 455.470,27 33% 349.390,46 35%
ADMINISTRACION, VENTAS

Y GENERALES

OTROS INGRESOS 9.547,21 1% 14.777,27 1%
OTROS GASTOS - 0% - 0%
UTILIDAD OPERACIONAL 108.939,78 8% 122.415,31 12%
GASTOS FINANCIEROS 51.486,62 4% 92.110,53 9%
UTILIDAD ANTES DEL 48.835,19 4% 30.304,78 3%
IMPUESTO A LA RENTA

IMPUESTO A LA RENTA 10.743,74 1% 7.576,20 1%
UTILIDAD NETA 38.091,45 3% 22.728,59 2%
Participacion trabajadores 8.617,97 1% 5.347,90 1%
Depreciaciones y amortizaciones 60.583,66 4% 51.930,62 5%
EBITDA 158.779,70 11% 172.117,64 17%

Fuente: Print Fast S.A

Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

A través del analisis vertical se verifica que los costos de ventas representan el 60%

de los ingresos totales en 2022, mientras que en 2021 representaban el 54%. Esto indica que

el costo de los bienes vendidos ha aumentado en relacion con los ingresos en 2022, lo que

puede estar relacionado con un aumento en los precios de los insumos o una mayor cantidad

de productos vendidos.

Determinando que, en 2022, la utilidad bruta fue de 554.862,84, mientras que en

2021 fue de 457.028,50 indicando que los costos aumentaron debido a las mayores ventas,
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la empresa logro una utilidad bruta mas alta en 2022. Al revisar la utilidad operacional se
verifico que, en 2022, la utilidad operacional fue de 108.939,78, mientras que en 2021 fue
de 122.415,31, entonces se generd una disminucion en la utilidad operacional durante el
periodo. Mientras que la utilidad neta para el 2022, fue de 38.091,45 en comparacion con el
afio 2021, que fue de 22.728,59 se evidenci6 un aumento en este rubro durante el periodo.

Figura 21
Resultado Integral PrintFast S.A.
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UTILIDAD BRUTA UTILIDAD OPERACIONAL UTILIDAD NETA

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

Al revisar los indicadores de deuda, verificando que a través del indicador de
endeudamiento se mide el porcentaje del activo total que esta financiado por el pasivo. Un
valor de 0,8 en ambos afios (2022 y 2021) indica que el 80% del activo total esta financiado
por el pasivo. Un nivel de endeudamiento del 80% podria considerarse moderado, ya que no

representa una alta dependencia de la deuda para financiar las operaciones.
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Mientras que el indicador de solvencia generado es de 1,2 en ambos afios indicando
que solo el 85% del pasivo total esta cubierto por los activos, siendo un valor superior a 1
sugiere que la empresa tiene mas activos que pasivos, lo que podria ser una sefial que la
situacion financiera se entra en equilibrio. Al revisar el apalancamiento se evidencio que
tuvo un valor de 5,5 para 2022, indicando que el pasivo es 5,5 veces mayor que el patrimonio
neto, representando un mayor riesgo financiero, ya que la empresa depende en gran medida

de la deuda para financiar sus operaciones.

Figura 22
Indicadores de deuda PrintFast S.A.
Endeudamiento Solvencia Apalancamiento
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2022 2021

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

Al revisar los indicadores de operatividad se proporcionan informacion clave sobre
la eficiencia y gestion de los activos y pasivos de la empresa. Para los dias de cartera se
evidencio que, en 2022, la entidad tarda en promedio 56 dias en cobrar sus cuentas por
cobrar, mientras que en 2021 tardaba 77 dias. Una disminucion en este indicador indica que
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la empresa puede tener una mejor gestion de su cobranza y/o esta cobrando mas rapido a sus

clientes.

En cuanto a los dias de inventario, la empresa tarda en promedio 57 dias en vender
su inventario, mientras que en 2021 tardaba 70 dias. Una disminucién en este indicador
indica que la entidad esta vendiendo su inventario mas rapido y es mas eficiente en la gestion
de sus existencias. En el afio 2022, el ciclo efectivo se redujo a 76 dias, en comparacion con
los 86 dias registrados en 2021, este indicador refleja el tiempo promedio que la empresa
tarda en convertir sus cuentas por cobrar e inventario en efectivo, asi como el tiempo
necesario para pagar a sus proveedores. Una disminucién en el ciclo efectivo indica una
mejora en la eficiencia de la gestion de efectivo y activos, ya que la empresa esta acortando

el tiempo entre cobrar a los clientes y pagar a los proveedores.

Figura 23
Indicadores de operatividad PrintFast S.A.
——Dias cartera Dias inventario =—+—Ciclo efectivo
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Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

54



Al revisar los indicadores de liquidez, se verifica que para el 2022, se tiene un
indicador menor a 1,0 de manera que, los pasivos corrientes superan los activos corrientes.
Mientras que la prueba acida menor a 1,0 para 2022 sugiere que la empresa podria tener
dificultades para cubrir sus obligaciones corrientes sin recurrir a la venta de inventarios.

También se considerd la Rotacion de Cuentas por Cobrar, donde se obtuvo un valor
de e 6,4 en 2022 y 4,7 en 2021 indica que la empresa ha mejorado su eficiencia en la gestion
de cuentas por cobrar, ya que esta cobrando sus cuentas por cobrar mas rapidamente en
relacion con las ventas generadas. Sin embargo, se debe verificar el tratamiento de las
cuentas y también la aplicacion de las normativas para verificar el estado final de las cuentas.

Figura 24
Indicadores de liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ
PRINTFAST S.A.

7,0 Liquidez Prueba acida Rotacion de cuentas por cobrar
6,0 6,4
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1,0 0,9 1,0
0,6 0,7

2022 2021

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

El anlisis de los indicadores de resultados muestra que margen bruto disminuyo al
40%, que puede afectar la rentabilidad de la empresa. EI margen Ebitda disminuy6 al 11%

lo que demuestra que hay mayores gastos operativos en relacion con sus ingresos mientras
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que el margen operacional disminuyd al 8% relacionada con una posible disminucion en la

eficiencia general de la entidad en la gestion de sus costos operativos.

El ROA indica una mejora en la capacidad de la entidad para generar utilidades
utilizando sus activos. Un ROA mas alto es generalmente positivo, ya que muestra una mejor
utilizacion de los recursos para generar ingresos mientras que el ROE indica que la entidad
ha sido mas eficiente en generar utilidades para sus accionistas en comparacion con su

inversién de capital.

Figura 25
Indicadores de resultados
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Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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Analizar los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2022

Tratamiento de las cuentas por cobrar

Al revisar la evolucion de las cuentas por cobrar se verificd que existe un alto valor
de saldo pendiente de pago por parte de los clientes a la empresa por bienes o servicios
vendidos a crédito, en cuanto a la estimacion de las cuentas por cobrar que se espera que no
sean cobradas, la provision se mantuvo constante en ($1.130,65). Esta cantidad se resta del
saldo de clientes para reflejar la cantidad neta esperada de cobrar, siendo para el 2022 un
valor de $211.173,81; que se suma a los valores de otras cuentas por cobrar, considerando
deudas de empleados, anticipos a proveedores y otros, el saldo total es de $ 6.723,05,

generando un total de Cuentas por cobrar $217.896,86.

Tabla 6
Cuentas por cobrar PrintFast S.A.
CUENTAS POR COBRAR 2022 2021
CLIENTES 212.304,46 203.803,48
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR (1.130,65) (1.130,65)
COBRAR
211.173,81 202.672,83
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
EMPLEADOS 1.827,29 536,62
ANTICIPOS A PROVEEDORES 3.992,61 11.086,72
OTROS 903,15 903,15
6.723,05 12.526,49
TOTAL 217.896,86 215.199,32

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

S7



Contabilizar los ajustes pertinentes de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre

de 2022.

Aplicacion de Modelo simplificado de pérdidas esperadas conforme NIIF 9
Después de llevar a cabo el andlisis financiero y evaluar el impacto de las cuentas
por cobrar en los resultados de la empresa, es importante tener en cuenta los montos

adeudados y su fecha de vencimiento, asi como su porcentaje de participacion.

Se realizo la aplicacion del modelo simplificado de pérdidas esperadas, que consiste
en otorgar un porcentaje o tasa de pérdida crediticia a la cartera. Para ello, se plante6 una
matriz de provision con un 100% de incumplimiento a partir de 91 dias de vencimiento
tomando en cuenta al comportamiento historico y considerando que la empresa otorga

créditos de 30, 60 y 90 dias.

Tabla 7
Matriz de provision
SALDOS POR PROBABILIDA
TASA DE
COBRAR AL 31 % D 3
VENCIMIENTO DE PERDIDA
DE PARTICIPACION INCUMPLIMIENT
CARTERA CREDITICIA
DICIEMBRE (a) (0]
c=(a*h)
DEL 2022 (b)
Por vencer 146.615,53 69% 1% 0,69%
1-30 dias vencidos 2.412,00 1,14% 3% 0,03%
31-60 dias vencidos 629,00 0,30% 5% 0,01%
61-90 dias vencidos 1.899,00 0,89% 10% 0,09%
91-120 dias vencidos 1.837,00 0,87% 100% 0,87%
121-180 dias vencidos 1.267,00 0,60% 100% 0,60%
181-360 dias vencidos 32.727,00 15,42% 100% 15,42%
Mas de 360 dias vencidos 24.917,93 11,74% 100% 11,74%
212,304.46 100,00%

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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Como se observa en la Tabla 7, la probabilidad de incumplimiento se multiplicé por
la tasa de participacion de cada vencimiento para obtener la tasa de pérdida crediticia.
Posterior, cada monto de cartera por vencimiento se multiplicé con su tasa respectiva para
obtener los valores de provision por incobrables.

A continuacion, se muestra la Tabla 8 de pérdida crediticia por cliente, estableciendo

los montos correspondientes a la deuda de cada cliente.
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Tabla 8
Pérdida crediticia por cliente

CLIENTE f;’g‘tﬂﬁﬁo Porvencer 1-30dias 31-60dias  61-90dias  91-120dias 121-180 dias 181-360 dias  Maés de 360 dias
Cliente 25 $ 31.568,00  $31.568,00

Cliente 15  $ 19.31600  $19.316,00

Cliente 1 $ 1370800  $13.708,00

Cliente 6 $ 13.217,00  $13.217,00

Cliente10  $ 8.937,00 $1.267,00 $6.25800 $ 1.412,00
Cliente 5 $ 862600 $8.626,00

Cliente 7 $ 849600  $8.496,00

Cliente 48  $ 7.334,46  $7.334,46

Cliente38  $ 6.953,00 $4501,00 $ 2.452,00
Cliente18  $ 6.783,00 $6.783,00

Cliente 49  $ 6.113,93 $ 6.113,93
Cliente21  $ 5.442,00 $ 5.442,00
Cliente39  $ 4.442,00 $ 890,00 $ 3.552,00
Cliente 41  $ 3.956,00  $3.956,00

Cliente 4 $ 3.916,00 $3.33300 $ 583,00
Cliente26  $ 3.416,00 $3.416,00

Cliente57  $ 3.190,00  $3.190,00

Cliente32  $ 3.107,00 $3.107,00

Cliente16  $ 3.101,00 $1.78500 $ 1.316,00
Cliente22  $ 2.939,00  $2.939,00

Cliente36  $ 2.823,00 $2.823,00

Cliente34  $ 2.540,00  $1.843,00 $ 697,00

Cliente24  $ 2.467,00 $2.467,00

Cliente55  $ 2.402,00  $2.402,00

Cliente 3 $ 229300  $2.293,00

Cliente20  $ 2.149,00  $2.149,00

Cliente51  $ 1.864,00 $ 1.864,00
Cliente50  $ 177500  $1.775,00

Cliente37  $ 174200  $1.742,00

Cliente33  $ 1.688,00  $1.688,00

Cliente 9 $ 1.636,00 $1.636,00

Cliente30  $ 155100 $1.551,00

Cliente12  $ 148900 $ 547,00  $942,00

Cliente28  $ 1.466,00 $ 1.466,00

Cliente47  $ 1.428,00 $799.00  $629,00

Cliente35  $ 122500  $1.22500

Cliente1l1  $ 1.149,00 $ 79800 $ 351,00
Cliente27  $ 111200 $1.112,00

Cliente42  $ 1.00200  $1.002,00

Cliente29  $ 99200 $ 992,00

Clientel7 $ 98600 $ 986,00

Cliente 2 $ 98300 $ 983,00

Cliente 46  $ 981,00 $ 981,00
Cliente54 $ 90400 $ 904,00

Clientel9 $ 87700 $ 877,00

Cliente13 $ 87500 $ 87500

Cliente56  $ 860,00 $ 860,00

Cliente53  $ 851,00 $ 851,00
Cliente3l  $ 72000 $ 720,00

Cliente14  $ 70200 $ 702,00

Cliente52  $ 671,00 $671,00

Cliente23  $ 618,00 $ 618,00

Cliente43  $ 59200 $ 592,00

Cliente 44  $ 584,00 $584,00

Cliente 45 $ 573,00 $ 573,00

Cliente40  $ 371,00 $ 371,00

Cliente 8 $ 80207 $ 802,07

Total $212.304,46 $146.61553 $2.412,00 $629,00  $1.899,00  $1.837,00 $1.267,00  $32.727,00  $24.917,93
Numero de clientes 35 3 1 3 2 1 11 11

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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De manera que mediante la Tabla 9 es posible indicar que la tasa de pérdida crediticia
global alcanza 4% del valor total de la cartera de créditos que podria terminar en pérdidas,
considerando solo las deudas de los clientes, por lo que, el total que la empresa ha estimado

corresponde a una pérdida esperada de $9.008,08 para toda su cartera de créditos.

Tabla 9
Calculo de pérdida crediticia de clientes.
TASA DE CORRECCIONES
VENCIMIENTO DE CARTERA MONTO (USD) PERDIDA POR PERDIDA
ESPERADA CREDITICIA

Por vencer $ 146.615,53 0,69% $ 1.012,51
1-30 dias vencidos $ 2.412,00 0,03% $ 0,82
31-60 dias vencidos $ 629,00 0,01% $ 0,09
61-90 dias vencidos $ 1.899,00 0,09% $ 1,70
91-120 dias vencidos $ 1.837,00 0,87% $ 15,89
121-180 dias vencidos $ 1.267,00 0,60% $ 7,56
181-360 dias vencidos $ 32.727,00 15,42% $ 5.044,91
Maés de 360 dias vencidos $ 24.917,93 11,74% $ 2.924,59
Total $ 212.304,46 $ 9.008,08
Tasa de pérdida crediticia global 4%

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

Efecto Contable.

El registro contable de la pérdida por deterioro de cuentas por cobrar que debid
reconocerse al 31 de diciembre de 2022, debe afectar a utilidades acumuladas de ejercicios
anteriores toda vez que se encuentra cerrado el ejercicio 2022 y en estricto cumplimiento a
la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores, esta omision

debe registrarse de forma retroactiva, quedando estructurado de la siguiente manera:
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Tabla 10
Asiento de contabilizacion por reconocimiento de pérdida por deterioro de cuentas por
cobrar 31-Dic-2022

Cuenta Débito Crédito
Utilidades acumuladas de ejercicios
) $ 9.008,08
anteriores
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar $ 9.008,08

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)

En la Tabla 10 se observa el registro del deterioro de las cuentas por cobrar, donde
existe una contingencia tributaria porque existe un valor de $7.642,23 que en la aplicacién
de la norma tributaria debe ser considerado no deducible por exceder el porcentaje maximo
de provisidn de cuentas incobrables que el 1% de los saldos pendientes de cobro del ejercicio

fiscal corriente, tal como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11
Calculo de diferencia gasto no deducible IR.

% Monto % Monto Diferencia
VENCIMIENTO DE _— . . .
MONTO (USD)  Provision Provisién Provisién  Provisién Gasto No

CARTERA
Contable Contable Fiscal Fiscal deducible IR
Por vencer $ 14661553  0,69% $ 101251 1% $1.466,16
1-30 dias vencidos $ 241200  0,03% $ 0,82 1% $ 2412
31-60 dias vencidos $ 629,00  0,01% $ 0,09 1% $ 629
61-90 dias vencidos $ 1.89900  0,09% $ 1,70 1% $ 18,99
91-120 dias vencidos $ 1.837,00 0,87% $ 15,89 1% $ 18,37
121-180 dias vencidos $ 1.267,00  0,60% $ 7,56 1% $ 1267
181-360 dias vencidos $ 32.727,00 15,42% $ 5.04491 1% $ 32721 $ 471764
Mas de 360 dias vencidos $ 24.917,93 11,74% $ 2.92459 $ - $ 292459
Total $ 21230446 $9.008,08 $1.87387 § 764223

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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Como se muestra en el estado de situacion financiera de la Tabla 12, los principales
impactos financieros de la aplicacion del modelo se encuentran en las cuentas y documentos
por cobrar que han disminuido ligeramente en el ultimo periodo, pasando de $217.896,86 en

2022 antes del ajuste a $208.888,78 con los saldos ajustados.

Tabla 12
Estado de situacién financiera con los cambios
. Saldos . - Saldos Ajustados
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 3112 2002 Debito Crédito 31122022
ACTIVO $ 1.128.997,47 $ 1.119.989,39
ACTIVO CORRIENTE $ 418.410,81 $ 409.402,73
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 42.002,17 $ 42.002,17
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 219.027,51 $ 219.027,51
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS
POR COBRAR. $ 1.130,65 $ 0.00808 -$ 10.138,73
ELEJEgTAs Y DOCUMENTOS POR COBRAR $ 217.896,86 $ 208.888.78
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL
SUJETO PASIVO $ 25552,28 $ 25.552,28
INVENTARIO $ 132.959,50 $ 132.959,50
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 710.586,66 $ 710.586,66
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES y
ADECUACIONES $ 429.960,82 $ 429.960,82
TERRENOS $ 488.026,40 $ 488.026,40
MUEBLES Y ENSERES $ 11.715,59 $ 11.715,59
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y
CAMINERO MOVIL $ 93.686,33 $ 93.686,33
DEPRECIACION ACUMULADA DE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 316.953,48 3 316.953,48
MARCAS, PATENTES Y OTROS SIMILARES $ 4.151,00 $ 4.151,00
PASIVO $ 954.781,35 $ 954.781,35
PASIVO CORRIENTE $ 450.607,93 $ 450.607,93
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 242.401,53 $ 242.401,53
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANGIERAS O/P $ 161.716,06 $ 161.716,06
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR $ 27.128,63 $ 27.128,63
Impuesto a la Renta $ 10.743,74 $ 10.743,74
15% Participacion trabajadores $ 8.617,97 $ 8.617,97
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR $ 46.490,34 $ 46.490,34
PAGAR NETO
PASIVOS NO CORRIENTES $ 504.173 42 $ 504.173,42
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES
FINANGIERAS L/P $ 392.791,54 $ 392.791,54
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR NO
CORRIENTES $ 111.381,88 $ 111.381,88
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES $ - $ -
PATRIMONIO 174.216,12 $ 165.208,04
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO $ 100.000,00 $ 100.000,00
RESERVA LEGAL $ 5.740,42 $ 5.740,42
UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS
ANTERIORES $ 3038425 $  9.008,08 $ 21.376,17
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 38.091,45 $ 38.091,45
PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.1 28.997,47 $ 1.119.989,39

Fuente: Print Fast S.A
Elaborado por: Bayas, M. & Evelyn, L. (2023)
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CAPITULO IV

PROPUESTA O INFORME

41. Informe final.

El informe técnico de la empresa PRINT FAST S.A. se fundamenta en la teoria
relacionada con el modelo de pérdida de crédito esperada con un enfoque simplificado.
Ademas, se analizaron los estados financieros de la empresa, centrandose en las principales
cuentas afectadas, que en este caso son las cuentas por cobrar y se calcularon indicadores
clave para evaluar su rendimiento financiero y riesgo crediticio.

A continuacién, se explican los resultados obtenidos del andlisis de las cuentas por
cobrar debido a que se han identificado areas de mejora y se proponen recomendaciones para
fortalecer la salud financiera de la empresa.

El primer paso permitié determinar las pérdidas crediticias esperadas mediante las
agrupaciones asociadas a las cuentas por cobrar, de esta manera se verifico el
comportamiento. Luego se procede a determinar cuéles periodos historicos reflejan las
situaciones econdémicas deseadas para el caso. Basada en esta informacion se determinan las
tasas de perdidas historicas, determinando el punto de quiebre y desde que momento se
refleja una cartera vencida al 100%.

Finalmente, para determinar la provision se procedio a calcular la pérdida crediticia
esperada de cada tipo de cartera con base en los deterioros presentados, asi se tiene una
vision detallada de lo que sucede. Con base a los resultados obtenidos, se pudo observar que
en el 2021 la entidad cuenta con 347.989,55 dolares en activo corriente por cada délar del
pasivo corriente, mientras que en el 2022 aumento a 418.410,81. En otras palabras, es el
dinero en efectivo que dispone para solventar sus deudas, que, en este caso, se refleja que

aumento liquidez.
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Las cuentas por cobrar son un factor determinante en la liquidez de la empresa. Se
evidencio que la empresa tuvo una disminucion en sus cuentas por cobrar durante el periodo
estudiado, lo cual es positivo para la recuperacion de los ingresos pendientes. Sin embargo,
también se registr una provision de cuentas incobrables en el afio 2021, lo que sugiere la
necesidad de mejorar la gestion de créditos y el seguimiento de los clientes morosos.

El andlisis revel que la mayoria de las politicas de cobranza no se estan cumpliendo
en la empresa. Esta situacién expone a la empresa a un riesgo financiero, ya que el
incumplimiento de politicas de cobro puede afectar negativamente su flujo de efectivo y
rentabilidad.

Se concluye que las cuentas por cobrar asumen un rol muy importante en cuanto a la
liquidez de la empresa, puesto que, por lo general casi todas aplican la concesion de créditos
a sus clientes para poder aumentar sus ventas, no obstante, si no se llega a tener control sobre
ellas, puede llegar a ser un arma de doble filo, afectando la salud financiera de la misma. Y
es que la falta de liquidez origina limitaciones para generar excedentes de dinero, bajo este
contexto se debe considerar una liquidez suficiente de parte de la organizacion para
conseguir cumplir con las obligaciones y mantener un equilibrio financiero.

La empresa PRINT FAST S.A durante los afios 2021 y 2022 tuvo una disminucion
en sus cuentas por cobrar, ademas en el primer periodo contable registraron una provision
de cuentas incobrables. También se verificd que no cumplen en su mayoria con las politicas
de cobranzas, es decir, no hay un control sobre estas cuentas crediticias, por ello, se ve
envuelta en un riesgo financiero.

En cuanto a la situacion dada, PRINT FAST S.A, se recomienda tomar decisiones
para disminuir el periodo de crédito en cuanto a sus ventas, asi mismo debe cumplir
estrictamente con sus politicas de cobranza para alcanzar la eficiencia y la efectividad en los
procedimientos, de tal modo que pueda aumentar su liquidez

El informe técnico de empresa PRINT FAST S.A, se fundamenta en:
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e La teoria relacionada a los indicadores financieros de cuentas por cobrar y el modelo de

pérdida de crédito esperada con un enfoque simplificado.

e Por otro lado, se solicitd los estados financieros de la empresa y se analizd

las principales cuentas afectadas, en este caso las cuentas por cobrar.

e Se explico los resultados obtenidos del anélisis de las cuentas por cobrar.

e Se recomienda disminuir el periodo de crédito y cumplir con las politicas de
cuentas por cobrar y recuperar cuentas vencidas mas de 120 dias y obtener asi

una mejor liquidez.
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CONCLUSIONES

Se ha verificado la aplicacion de una politica para el manejo de las cuentas por cobrar
al 31 de diciembre de 2022, indicando que no existe un manual, no se cumplen las politicas
relacionadas con la alineacion de las regulaciones y mejores practicas contables, tampoco se
promueve una cultura de cumplimiento y responsabilidad en el manejo de las cuentas por
cobrar de manera que se presento un bajo nivel de confianza.

Al revisar los movimientos de los saldos contables de las cuentas por cobrar al 31 de
diciembre de 2022 se evidencia que proporciona una vision clara y detallada de la situacion
financiera de la empresa en relacion con sus cuentas pendientes de cobro. Principalmente a
través del indicador de Rotacion de Cuentas por Cobrar, donde se obtuvo un valor de 6,4 en
2022 con lo que se demuestra que Print Fast S.A. busca mejorar la gestion de cuentas por
cobrar.

Al analizar los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022, se verificd
que existe un alto valor de saldo pendiente de pago por parte de los clientes a la empresa.
Entre las cuentas que se tienen que monitorear se presentan la provision de cuentas
incobrables, empleados, anticipos a proveedores y otros. También el tiempo que sobrepasa
el vencimiento es mayor 90 dias debido a que es el ltimo plazo asignado para el vencimiento
de cartera. De manera que la tasa de pérdida crediticia se presenta en el vencimiento de
cartera de 181 a 360 dias. Los efectos han sido contabilizados mediante el modelo
simplificado de pérdidas esperadas conforme NIIF 9 evidenciando que el gasto por deterioro
es de $9.008,08.

Los ajustes pertinentes de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022 evidencia
gue debe ser de acuerdo con la cuenta de Deterioro acumulado de cuentas por cobrar con un

valor de $7.642,23, por lo que asegura la correccidn de posibles errores o inexactitudes en
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el registro de las cuentas por cobrar y refleja de manera més precisa la situacion financiera

de la empresa al alcanzar un valor de $218.888,78 en las Cuentas y Documentos por Cobrar.
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RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones del estudio, se proponen las siguientes acciones para

abordar los problemas identificados:

Elaborar un manual de politicas para el manejo de las cuentas por cobrar, que
establezca claramente los procedimientos y lineamientos a seguir en cuanto a su
gestién y cobranza. Este manual debe estar alineado con las regulaciones y
mejores précticas contables para asegurar la adecuada administracion de las
cuentas por cobrar.

Implementar medidas para promover una cultura de cumplimiento y
responsabilidad en el manejo de las cuentas por cobrar. Esto puede incluir
capacitaciones y programas de concientizacion para el personal sobre la
importancia de mantener un control adecuado de las cuentas pendientes de pago.
Realizar un seguimiento constante de las cuentas por cobrar, especialmente
aquellas que presentan saldos pendientes por largo tiempo. Se deben establecer
mecanismos para monitorear de cerca la provision de cuentas incobrables, los
anticipos a proveedores y otras cuentas relevantes para asegurar una pronta
gestién de cobro.

Implementar estrategias para reducir el tiempo que sobrepasa el vencimiento de
las cuentas por cobrar, especialmente aquellas que se encuentran en la categoria
de 181 a 360 dias. Esto puede implicar acciones de cobranza mas efectivas y

oportunas para evitar mayores pérdidas crediticias.
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e Realizar los ajustes pertinentes en el registro contable, conforme al modelo
simplificado de pérdidas esperadas conforme NIIF 9, para reflejar de manera mas

precisa la situacién financiera de la empresa.
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