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I. INTRODUCCION

Administrar las finanzas comerciales es imperativo para toda empresa sea esta grande
0 pequeia una mala administracion puede conducir a una amenaza masiva para el negocio
mismo. Las finanzas comerciales son una parte vital de cualquier empresa. Y los gerentes deben

realizar un seguimiento de sus finanzas y asegurarse de que no estén mal administradas.

La gestion financiera es un aspecto fundamental de la gestion de una pequefia empresa.
Implica la gestion de todas las actividades financieras, como la elaboracion de presupuestos, la
contabilidad, las previsiones y la gestion del flujo de efectivo para garantizar que su negocio

se mantenga rentable y financieramente estable.

Una de las razones esenciales por las que la gestién financiera es crucial para las
pequenas empresas es porque ayuda a tomar decisiones informadas. Con registros financieros
adecuados, puede analizar sus ingresos y gastos para identificar areas en las que necesita
reducir costos o invertir mas dinero. Esto asegura que usted tome decisiones acertadas que

impactaran positivamente en su negocio.

Ademas, contar con buenas practicas de gestion financiera puede ayudar a obtener
financiacion de inversores o prestamistas. Cuando los inversionistas o prestamistas potenciales
ven que tiene un buen control sobre las finanzas y que estd haciendo inversiones inteligentes

con las ganancias generadas por la empresa, es mas probable que inviertan en su negocio.

La gestion financiera eficaz ayuda a reducir los riesgos asociados con la mala toma de
decisiones. Administrar bien las finanzas conduce a una mejor planificacion que permite a las

empresas anticipar problemas futuros antes de que sucedan y tomar medidas para mitigarlos.

Tener so6lidas habilidades de administracion financiera es esencial para cualquier
propietario de una pequefia empresa que busque lograr el éxito a largo plazo. Los beneficios de
una solida disciplina fiscal se extienden mucho mas alld del crecimiento final: infunde
confianza entre las partes interesadas y reduce los factores de riesgo innecesarios, lo que

permite a los empresarios concentrarse en la tranquilidad de hacer crecer aun mas sus negocios.



Objetivo General

Disefiar un plan estratégico mediante el uso del lienzo Canvas Business para fortalecer la

posicion competitiva del "Grupo Maror S.A." en el mercado de consultoria contable en

Guayaquil.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual del “Grupo Maror S.A.".

Implementar estrategias de marketing relacional y programas de fidelizacion para
fortalecer las relaciones con los clientes del Grupo Maror S.A.

Identificar y penetrar en nuevos segmentos de mercado que puedan beneficiarse de los

servicios de consultoria contable, tributaria y laboral del Grupo Maror S.A.

Preguntas de Investigacion

(Como afecta la falta de reconocimiento de marca y la reputacion en desarrollo de
Grupo Maror S.A.” en su capacidad para atraer y retener clientes en el mercado de
asesoria financiera y contable en Guayaquil?

(De qué manera la implementacion de programas de fidelizacion podria ayudar a
superar los desafios relacionados con la atraccion y retencion de nuevos clientes?

(En qué medida la diferenciacion y el enfoque en puntos fuertes podrian ayudar a Grupo
Maror S.A. a competir efectivamente y captar la atencién de nuevos segmentos de

mercado?

Descripcion del tipo del caso asignado

El caso asignado se enmarca en la categoria de Analisis y Estrategia Empresarial, con

un enfoque especifico en la aplicacion del Lienzo Canvas Business para evaluar y abordar los

desafios que enfrenta "Grupo Maror S.A.", una empresa de consultoria contable, tributaria y

laboral con sede en Guayaquil, Ecuador.

El andlisis se realiza mediante las nueve areas clave del Lienzo Canvas, que incluyen

segmentos de clientes, propuesta de valor, canales de distribucion, relaciones con clientes,

fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos. Cada



una de estas areas es evaluada para comprender como la empresa se adapta y responde a las

necesidades cambiantes del mercado y de sus clientes.

El Lienzo Canvas Business proporciona una estructura visual y estratégica para abordar
los desafios que enfrenta Grupo Maror S.A. La empresa debe analizar como se relaciona con
sus clientes, como comunica su propuesta de valor tinica, como diversifica sus servicios y como
optimiza sus recursos financieros y humanos. Ademas, el andlisis de la competencia y la
comparacion con otra empresa relevante en el mercado complementan la evaluacion de la

estrategia de Grupo Maror S.A.

Se espera que las estrategias y recomendaciones ofrecidas aporten claridad y viabilidad
a las medidas que Grupo Maror S.A. podria adoptar para mejorar su posicion competitiva,
atraer nuevos clientes y lograr un crecimiento sostenible en el sector de la consultoria contable,

tributaria y laboral.

Planteamiento del problema
El caso de estudio se centra en " Grupo Maror S.A. " y su aplicacion del lienzo Canvas
Business. Sin embargo, para comprender mejor el contexto y los desafios que enfrenta la

empresa, es necesario plantear el problema de manera adecuada.

El Grupo Maror S.A. se encuentra actualmente en una situacion en la que enfrenta
dificultades para mantener su posicion competitiva y lograr un crecimiento sostenible en el
mercado. A pesar de contar con una estructura sélida y una amplia experiencia en su industria,

la empresa se enfrenta a desafios que amenazan su rentabilidad y éxito a largo plazo.

Uno de los problemas identificados es la falta de diferenciacion en el mercado. A
medida que la competencia se intensifica y los consumidores se vuelven mas exigentes, el
Grupo Maror S.A. se enfrenta a la necesidad de destacarse y ofrecer propuestas de valor tnicas

que atraigan a los clientes y generen lealtad hacia la marca.

Ademas, otro problema que enfrenta la empresa es la falta de adaptacion a las nuevas
tendencias y tecnologias emergentes en su industria. La empresa ha sido reacia a incorporar
innovaciones y aprovechar las oportunidades que brinda la digitalizacion y la automatizacion
de procesos. Esto ha llevado a una disminucién en la eficiencia operativa y una menor

capacidad para satisfacer las demandas cambiantes de los clientes.



Otro desafio que enfrenta el Grupo Maror S.A. es la gestion ineficiente de sus recursos
financieros. A pesar de contar con una base sélida de ingresos, la empresa no ha logrado
optimizar su flujo de efectivo y enfrenta dificultades para invertir en nuevas iniciativas y

proyectos de crecimiento.

En resumen, el Grupo Maror S.A. se enfrenta a problemas relacionados con la falta de
diferenciacion en el mercado, la adaptacion a las nuevas tendencias y tecnologias, y la gestion
ineficiente de los recursos financieros. Estos desafios representan obstaculos significativos

para el éxito y la sostenibilidad de la empresa.



II. ANALISIS

La situacion actual de Grupo Maror S.A. revela varios desafios interrelacionados que
requieren atencion. Primero, la falta de diferenciacién en el mercado plantea un problema
fundamental. En un mercado competitivo, es crucial destacar lo que hace Unica a la empresa y
como puede resolver de manera efectiva los problemas de los clientes. Ademads, la adaptacion
a las nuevas tendencias tecnoldgicas se vuelve imperativa para mantenerse eficiente y
relevante. La empresa necesita modernizar sus procesos internos para satisfacer las demandas
cambiantes y aprovechar las oportunidades que brinda la digitalizacion. Por ultimo, la gestion
ineficiente de los recursos financieros limita su capacidad para invertir en iniciativas de

crecimiento y expansion.

Los datos del caso resaltan la experiencia y la base de recursos calificados con los que
cuenta Grupo Maror S.A. Sin embargo, la falta de adaptacion tecnologica estd teniendo un
impacto negativo en su eficiencia y satisfaccion del cliente. La intensa competencia en el
mercado local es evidente, y los clientes buscan soluciones personalizadas. La convergencia de

estos factores subraya la necesidad de abordar los desafios de manera estratégica.

Para enfrentar los desafios, es vital implementar soluciones concretas. Primero,
enfocarse en la diferenciacion y la propuesta de valor Unica permitira que Grupo Maror S.A.
se destaque en un mercado saturado. Esto implica identificar y comunicar de manera efectiva
las fortalezas que la hacen sobresalir. En segundo lugar, la adopcion tecnoldgica y la
automatizacioén son esenciales para mejorar la eficiencia operativa y brindar servicios mas
rapidos y precisos. La inversion en tecnologia mejorara la competitividad y la satisfaccion del
cliente. Finalmente, optimizar la gestion financiera a través de la asesoria y la exploracion de

financiamiento estratégico permitird a la empresa invertir en su crecimiento y expansion.

Al abordar estos aspectos, Grupo Maror S.A. podrd superar los desafios actuales,
mejorar su competitividad y fortalecer su posicion en el mercado de consultoria contable,

tributaria y laboral en Guayaquil.



Marco Referencial

Administracion Financiera y Tributaria

El tema de la administracion tributaria es extremadamente importante tanto para
quienes se preocupan por el papel clave que puede desempefiar el aumento de los rendimientos
fiscales en el restablecimiento del equilibrio macroecondémico como para quienes se preocupan

por la politica tributaria y sus efectos en la economia en general.

Segun (Sanandrés Villacis, 2022) la administracion tributaria es la entidad designada
por el Estado para llevar a cabo la recaudacion y el control de los impuestos y otros tributos
que deben ser pagados por los ciudadanos y las empresas, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y garantizando los ingresos necesarios para el funcionamiento de los

servicios publicos y programas gubernamentales.

Regulacion De Facturas Electronicas En Ecuador

Desde el 1 de junio de 2021, el Servicio de Impuestos Internos de Ecuador (SRI) ha
establecido un requisito que todas las transacciones con un monto superior a aproximadamente
USD 1,000 deben contar con un respaldo en forma de Comprobante Electronico, es decir,
facturas electronicas. La siguiente etapa de contribuyentes que se veran obligados a
implementar el uso de facturas electronicas comenzara el 29 de noviembre de 2022 (Diario

Primicias , 2022):

» y los contribuyentes del IRPF que aun no se hayan dado de alta en la facturacion
electronica; y
» Empresas no sujetas al impuesto sobre la renta, pero obligadas a emitir facturas de

venta.

La facturacion electronica se introdujo originalmente en 2014 para determinados
contribuyentes (comercio electronico, servicios financieros y contribuyentes especiales).
Desde entonces ha sido posible que otros contribuyentes se registren en el sistema (Servicio de

Renta Interna , 2022).

La implementacion de la facturacion electronica representa una mejora significativa en
la forma de hacer negocios, ya que resulta mas econdémica, veloz y precisa en comparacion con

la facturacion digital y en papel. Ademas, su integracion directa en los procesos contables y su



naturaleza amigable con el medio ambiente la convierten en una opcion altamente beneficiosa.
Gracias a esta transicion hacia lo electronico, el desarrollo de las transacciones comerciales y
financieras ha experimentado una notable digitalizacion en las ultimas décadas. (Ramirez-

Alvarez, 2022).

Aunque los beneficios de implementar la facturacion electronica tanto para los
gobiernos como para las empresas son obvios, con la excepcion de algunos paises, el nivel de

adopcidn a nivel mundial es relativamente bajo.

Al mismo tiempo, se han lanzado iniciativas por pais, lo que nos asegura que el
panorama de la facturacion electronica se vera muy diferente en el futuro cercano (1-5 afios).

Por ejemplo, ;esta actualizado sobre las regulaciones de facturacion electronica en Ecuador?

La principal dificultad para el despliegue internacional de la factura electronica radica
en que cada pais puede tener sus propios sistemas, dialecto XML, metodologias, procesos y
normativas. La mayoria de los paises abordaran la facturacion electronica como un proyecto
independiente, ya que no existe una organizacion internacional que establezca un modelo tnico
que pueda implementarse en todos los paises. Debido a las diferencias, es necesario tener
acceso a organizaciones, o contratar empleados, con conocimientos sobre el pais especifico, el
idioma, las técnicas y otros conocimientos que se necesitan para hacer posible la
implementacion de la facturacion electronica en cada pais especifico (Diario El Universo,

2022).

Sabiendo que el panorama de la facturacion electronica puede desarrollarse
rapidamente, es importante estar al tanto de los cambios mas recientes y futuros en los paises

donde su organizacion esta activa.

Manejo De Nomina

La implementacion de la facturacion electronica representa una mejora significativa en
la forma de hacer negocios, ya que resulta mas econdmica, veloz y precisa en comparacion con
la facturacion digital y en papel. Ademas, su integracion directa en los procesos contables y su
naturaleza amigable con el medio ambiente la convierten en una opcion altamente beneficiosa.
Gracias a esta transicion hacia lo electronico, el desarrollo de las transacciones comerciales y

financieras ha experimentado una notable digitalizacion en las ultimas décadas (BBF, 2023).

La némina general generalmente proporciona las siguientes funciones:



Se utiliza para pagar sueldos y salarios.
Incluye aguinaldos, bajas y deducciones
Proporciona una vision general de los sueldos y salarios.

Recopila insumos relacionados con la ndmina

YV V V V V

Determina la remuneracion

La gestion de némina es el proceso de supervisar la compensacion de los empleados,
incluidos los sueldos, salarios y bonificaciones. También abarca el seguimiento de las horas
trabajadas por los empleados y el tiempo de vacaciones tomado. Hay muchas razones por las
que la gestion de la ndmina es importante para las empresas. En primer lugar, ayuda a garantizar
que a los empleados se les pague correctamente y a tiempo. Esto no solo es importante para la
moral, sino también para el cumplimiento de las leyes laborales. Ademads, un buen sistema de
ndémina puede ayudar a las empresas a realizar un seguimiento de sus gastos y presupuesto de

manera mas efectiva (Alcanse Global Conocimiento Local, 2020).

En general, la gestion de la ndbmina es una parte fundamental del funcionamiento de
cualquier negocio. Aquellos que se toman el tiempo para implementar un sistema bien
organizado encontrardn que a largo plazo vale la pena en términos de eficiencia y

cumplimiento.

Procesamiento y Gestion De Nominas

La némina implica cientos de procedimientos manuales, por lo que es un proceso que
requiere mucho tiempo y mano de obra. La ndmina también debe hacerse de forma regular, al
menos una vez al mes. Como resultado, con frecuencia se requieren recursos adicionales para
garantizar que se mantengan la exactitud y la precision de los calculos de la ndmina (White &

Bottorft, 2022).

Esta es larazon por la cual, en el mundo actual, las empresas se ocupan de los problemas
de ndémina solicitando la ayuda de un proveedor de servicios de ndomina acreditado. Sus
capacidades permiten una gestion mas amplia de la informacién y la generacion de informes

personalizados para las empresas.

Esta precision permite que las empresas sean totalmente responsables ante sus socios
de ndmina y cumplan con todas las responsabilidades. Como resultado, se requiere un cambio

en los métodos de procesamiento de ndomina actuales. La ndmina también juega un papel



importante en el fomento de una cultura empresarial adecuada. Un equipo de némina diligente
siempre sera valorado por los empleados. Las siguientes son algunas de las formas en que el
procesamiento de la ndmina puede contribuir a una cultura empresarial solida (Albornoz,

2020):

» Lareputacion de una empresa se basa exclusivamente en su seguridad y estabilidad. La
reputacion, la experiencia y la confiabilidad del personal del equipo de ndémina son
criterios cruciales. Un equipo de ndmina como este ayudara en la prevencion del fraude,
el mantenimiento del cumplimiento y la presentacion oportuna de documentos clave.
La mala atencion creara dafos e interrupciones, por lo tanto, es esencial construir una
marca de empleador fuerte y capaz. Los servicios de procesamiento de nomina de una
empresa deben estar bien administrados, con una seguridad masiva, ya que esto
redundara en menos errores. La reputacion de la empresa se protegerd y mantendra
como resultado de este.

» El avance de los empleados es vital en una empresa, asociado con empleados a largo
plazo. Los empleados desean avanzar dentro de sus equipos, recibir promociones y
ampliar sus habilidades. Recompensar a los empleados es esencial para el éxito de una
empresa. Dar a los empleados beneficios comerciales y reconocimiento econdmico y
social es la mejor manera de honrar sus logros. El equipo de procesamiento de némina
se encarga de premiar a los empleados por sus aportes; por lo tanto, cuando se trata del
reconocimiento de los empleados, la eficiencia es esencial.

» Para que una empresa progrese y logre hitos, debe motivar al personal. Los empleados
se sentiran mal pagados y desmotivados si el salario de Payslip no se paga a tiempo, y

su deseo de trabajar para la empresa se desvanecera.

Gestion Financiera en Operaciones Normales

En el transcurso de sus operaciones habituales, una compafiia presenta un producto o
servicio, concretas ventas con sus clientes, recauda fondos y repite este proceso. La gestion
financiera se centra en optimizar la circulacion del dinero a lo largo de este ciclo. Esto implica
supervisar la rotacion de los inventarios de materias primas y productos finales, concretar
ventas y asegurarse de cobrar las cuentas pendientes a tiempo, para luego reiniciar el ciclo al

adquirir mas materias primas.



Al mismo tiempo, la empresa debe afrontar pagos como facturas, proveedores y salarios
de empleados. Estas obligaciones requieren capital en efectivo, y se demanda una

administracion financiera ingeniosa para garantizar un flujo eficiente de fondos.

A pesar de los periodos prolongados de crecimiento econdmico, en ocasiones se
presentan declives significativos. En este sentido, las empresas deben anticipar suficiente

liquidez para resistir recesiones econdmicas, ya que la falta de recursos podria forzar su cierre.

Segtin (Cabrera Bravo, Fuentes Zurita, & Cerezo Segovia, 2017), la gestion financiera
constituye una de las esferas convencionales que abarca una serie de etapas de administracion
y direccidon en todas las organizaciones, sin importar su dimension o la industria a la que

pertenezcan dichas entidades.

Informes Sobre Operaciones Comerciales

Cada empresa tiene la responsabilidad de generar informes que detallen sus
operaciones. Los accionistas tienen un interés en recibir actualizaciones periddicas sobre como
van sus inversiones y en qué medida estdn seguras. Los gobiernos a nivel local y estatal
requieren informes para facilitar la recaudacion de impuestos a partir de las ventas realizadas.
Por otro lado, los directivos empresariales necesitan informes que ofrezcan indicadores clave

de desempefio, los cuales evaluan las actividades de las distintas areas de sus compaiiias.

La implementacién de un sistema de gestion financiera integral puede generar una
variedad de informes necesarios para satisfacer los requerimientos de todas estas diversas

partes interesadas.

Las operaciones comerciales son las acciones fundamentales que una empresa lleva a
cabo, como, por ejemplo: adquisiciones, ventas, recaudaciones y desembolsos. Se define como
compraventa al proceso mediante el cual un individuo (quien vende) transfiere la titularidad de

un bien a otra (quien compra), a cambio de una suma de dinero acordada. (Naranjo, 2017)

Presentacion y Pago De Impuestos
Siempre estd presente la presencia gubernamental para la recaudacion de impuestos, y
en este sentido, la planificacion de los pagos fiscales en el momento adecuado es una

responsabilidad esencial de la gestion financiera. La habilidad de gestionar las finanzas es de
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gran importancia para cualquier dueno o lider de una pequena empresa. Cada eleccién que
realiza un propietario conlleva implicaciones econdémicas para la empresa, y estas decisiones

deben ser tomadas considerando el panorama general de las operaciones de la compaiiia.

La capacidad de administrar eficazmente las finanzas es una destreza crucial para
aquellos al mando de una pequefia empresa, ya que el gobierno mantiene una constante
presencia para la recaudacion de impuestos. La correcta planificacion de los pagos impositivos
en el momento oportuno recae en la gestion financiera. Cada accidon que un propietario
emprende repercute financieramente en el negocio, por lo que es imperativo que estas
elecciones sean deliberadas en funcion del panorama completo de las operaciones de la

empresa.

El pago de impuestos es esencial ya que financia servicios publicos como educacion y
salud, promueve la equidad al redistribuir la riqueza, sostiene el funcionamiento gubernamental

y estimula el desarrollo econdémico, contribuyendo en conjunto al bienestar y progreso de la

sociedad. (BBVA, 2023)

Planificacion y Prevision

El aspecto de la gestion financiera de la planificacion implica pronosticar con precision
los ingresos, los gastos y el beneficio neto resultante de la empresa. El duefio de la empresa usa
el prondstico, a veces llamado presupuesto, como una herramienta para administrar la empresa.
Las variaciones negativas significativas del pronostico indican que el entorno comercial y el
desempefio de su empresa en el mercado no fueron lo que €1 supuso que serian cuando cred su
plan anual. El andlisis de estas variaciones centra su atencion en los cambios que debe realizar
en sus estrategias u operaciones para que la empresa vuelva a encaminarse hacia el logro de

sus objetivos (BBF, 2023).

Informes Financieros Precisos

El duefio de un negocio y su equipo gerencial requieren informes oportunos y precisos
para tomar decisiones y administrar la empresa de manera efectiva. Los miembros del personal
responsables de la gestion financiera deben determinar las piezas clave de informacion que el
propietario y su equipo necesitan para la toma de decisiones. Luego disenan informes para

proporcionar esta informacién en un formato que sea mas util para el equipo de gestion.
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El informe financiero es una presentacion escrita o verbal que recopila datos vinculados
a la condicion econdmica que puede exhibir una compaifiia, entidad u cualquier otra institucion.

(Morales, 2020)

Analisis De La Estructura De Capital

Las empresas emergentes a menudo necesitan obtener capital externo de personas
adineradas o empresas de capital de riesgo para financiar la empresa hasta que alcance el punto
de equilibrio. A medida que la empresa crece, es posible que necesite inyecciones adicionales
de capital para financiar la expansion. La funcion de gestion financiera determina la mejor
forma de capital para la empresa (deuda, capital o una combinacion), cuanto se requiere y
cuando se necesita. Las empresas mas grandes con un flujo de efectivo estable pueden tomar
prestados fondos de las instituciones financieras en lugar de tener que ceder una participacion
accionaria a los inversionistas para obtener el capital que requiere la empresa (Servicio de

Renta Interna , 2022)
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III PROPUESTA

Grupo Maror S.A

La Grupo Maror S.A. es una empresa dedicada a brindar servicios profesionales de
consultoria contable, tributaria, societaria y laboral en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Con
una trayectoria de 10 afios en el mercado, se ha posicionado como un referente en el sector,

destacandose por su ética y estrictos estandares de calidad.

Fundada y dirigida por Mgs. Pedro Acosta, un emprendedor con una MBA y mas de 15
afios de experiencia en la industria, la empresa cuenta con un equipo de profesionales altamente

especializados en cada una de las areas que abarca su cartera de servicios.

Su misidon es proporcionar soluciones integrales a pequefias y grandes empresas,
analizando y evaluando sus necesidades especificas para implementar estrategias enmarcadas
dentro de la legislacion tributaria, laboral y societaria. Su objetivo es asegurar que sus clientes
cumplan con sus obligaciones fiscales y legales, minimizando riesgos y optimizando su

desempefio financiero.

Su visidén es convertirse en la mejor opcion para las empresas que buscan asesoria
contable y tributaria en Ecuador, posicionandose como lideres en el mercado nacional. Para
lograrlo, se enfocan en mantenerse actualizados con las ultimas tendencias y tecnologias en su
industria, ofreciendo servicios remotos mediante herramientas digitales para brindar una

atencion agil y eficiente a sus clientes.

Con un enfoque en las pymes, la empresa se esfuerza por entender las necesidades y
desafios especificos de cada cliente, adaptando sus soluciones para garantizar su éxito y
contribuir al crecimiento econdmico del pais. Con una base sélida de ingresos y una gestion
financiera eficiente, la empresa se destaca por su compromiso con la excelencia y su capacidad

para enfrentar los retos que el entorno empresarial presenta.

Asi es como Grupo Maror S.A. es una empresa consolidada en el ambito de la
consultoria contable y tributaria en Ecuador. Su experiencia, ética profesional y enfoque en la
satisfaccion del cliente la convierten en una opcidon confiable para aquellas empresas que
buscan optimizar sus procesos y cumplir con sus obligaciones fiscales en un entorno de cambio

constante.
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Ubicacion
La ubicacion de Grupo Maror S.A. en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, es en la
direccion José Mascote 1305 entre las calles Clemente Ballé y Aguirre. Esta ubicacion se

encuentra en una zona estratégica y bien comunicada dentro de la ciudad.

La calle José Mascote es una importante via comercial y empresarial que ofrece facil
acceso a diversos servicios y establecimientos. La presencia de numerosos negocios y empresas
en la zona brinda un ambiente propicio para el desarrollo de actividades comerciales y de

consultoria, lo que es beneficioso para Grupo Maror S.A. y sus clientes.

Clemente Ballé y Aguirre son calles transitadas que conectan con otras areas
importantes de la ciudad. Esto facilita el acceso tanto para los colaboradores de la empresa
como para los clientes que buscan sus servicios de consultoria contable, tributaria, societaria y

laboral.

La ubicacion de Grupo Maror S.A. en esta drea de Guayaquil también puede ser
estratégica en términos de visibilidad y reputacion para la empresa. Al estar situada en una zona
comercial y de negocios, la empresa puede ganar una mayor exposicion y posicionarse como

una opcion confiable para aquellos que buscan servicios de asesoria contable y tributaria.

Situacion Actual De La empresa

Actualmente, Grupo Maror S.A. se encuentra en una etapa crucial de su desarrollo
como empresa de consultoria contable, tributaria, societaria y laboral en Guayaquil. Con mas
de una década de trayectoria en el mercado, la empresa ha logrado establecer una sélida
reputacion por brindar servicios profesionales de alta calidad y cumplir con rigurosos

estandares éticos en su practica.

La ubicacion estratégica de la empresa en Jos¢ Mascote 1305 e/ Clemente Ball¢ y
Aguirre, Guayaquil, le ha permitido establecer una conexidn cercana con sus clientes y atender
de manera efectiva a un amplio rango de pequefias y grandes empresas en la region. Sin
embargo, la competencia en el mercado de asesoria financiera y contable es intensa, lo que

representa un desafio para Grupo Maror S.A. en términos de destacar y diferenciarse.

La cartera de servicios de Grupo Maror S.A. abarca el Outsourcing Contable,
Planificacion Tributaria y Nominas, ofreciendo soluciones integrales y adaptadas a las

necesidades especificas de cada cliente. Sin embargo, la falta de reconocimiento solido de su
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marca y la competencia con empresas mas establecidas representan obsticulos para el

crecimiento sostenible de la compaiia.

Ademas, la reciente implementacion de la facturacion electronica por parte del Servicio
de Impuestos Internos de Ecuador (SRI) ha significado un cambio significativo en el panorama
empresarial del pais. Si bien esta iniciativa representa una oportunidad para Grupo Maror S.A.,
al ofrecer asesoria y servicios relacionados con esta nueva regulacion, también implica el

desafio de adaptarse a las exigencias y requerimientos cambiantes en el entorno tributario.

Aunque la empresa cuenta con un equipo de profesionales especializados y un enfoque
centrado en la satisfaccion del cliente, enfrenta el reto de mejorar la actualizacidon en algunos
temas para mantenerse competitivo. Los recursos financieros y humanos limitados pueden

dificultar el crecimiento y la expansion en un mercado altamente competitivo.

En general Grupo Maror S.A. se encuentra en una posicion estratégica para capitalizar
las oportunidades que brinda el panorama tributario y de facturacion electronica en Ecuador.
Sin embargo, también debe superar desafios como la diferenciaciéon en el mercado, la
adquisicion de un mayor reconocimiento de marca y la gestion eficiente de sus recursos para

lograr un crecimiento sostenible en el futuro.

Diagnostico Actual De La Empresa

Grupo Maror S.A. enfrenta diversos desafios y riesgos en el mercado de asesoria
financiera y contable en Guayaquil. Como una empresa relativamente nueva, uno de los
principales retos es establecer un reconocimiento sélido de su marca en un entorno donde otras
empresas mas establecidas tienen una ventaja competitiva. La falta de familiaridad de los
clientes con los servicios de la empresa y su reputacion en desarrollo dificultan la atraccion de
nuevos clientes. Para superar este desafio, la empresa necesita implementar estrategias
efectivas de marketing y promocion que aumenten su visibilidad, destaquen su propuesta de

valor y generen confianza entre los clientes potenciales.

Ademas, Grupo Maror S.A. se enfrenta a la limitacion de recursos financieros y
humanos debido a su reciente establecimiento. La gestion estratégica y proteccion de los
recursos disponibles es esencial para impulsar el crecimiento y la expansién en un mercado

altamente competitivo. La empresa también debe explorar oportunidades de financiamiento o
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alianzas estratégicas con otras empresas del sector para acceder a recursos adicionales y

beneficiarse de sinergias.

La competencia en el mercado de asesoria financiera y contable es otro desafio
relevante para Grupo Maror S.A. En Guayaquil, grandes empresas con una base de clientes
establecida dominan el sector. Para competir efectivamente, la empresa debe diferenciarse
destacando sus puntos fuertes, como su experiencia, conocimientos especializados y atencion
personalizada al cliente. Asimismo, la empresa debe enfocarse en la calidad de sus servicios,
la satisfaccion del cliente y la generaciéon de recomendaciones positivas para fomentar su

crecimiento organico.

Ademas de los desafios, la empresa debe considerar los riesgos que podrian afectar su
desempefio. La volatilidad econémica en Ecuador puede impactar la demanda de servicios de
asesoria financiera y contable, por lo que la empresa debe estar preparada para adaptarse a los
ciclos economicos. Asimismo, los cambios en las regulaciones fiscales y contables pueden
tener consecuencias significativas en la forma en que la empresa brinda sus servicios, por lo
que es esencial mantenerse actualizado y cumplir con las nuevas normativas para brindar

asesoramiento efectivo a los clientes.

Grupo Maror S.A. debe abordar estos desafios y riesgos de manera estratégica para
consolidar su posicion en el mercado de asesoria financiera y contable en Guayaquil. La
implementacién de estrategias de marketing, la optimizacion de recursos, la diferenciacion y
la adaptaciéon a cambios regulatorios seran clave para su éxito y sostenibilidad en este

competitivo entorno empresarial.

Analizando La Competencia

En el mercado competitivo de asesoria financiera y contable en Guayaquil, dos
destacadas empresas, Grupo Maror S.A. y Soltricon MyC, ofrecen una amplia gama de
servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes. Con el objetivo de brindar claridad y
facilitar la toma de decisiones, se presenta una tabla comparativa que detalla los servicios
ofrecidos por ambas empresas. Esta comparativa permitira a los clientes potenciales y actuales
identificar las diferencias y similitudes entre las propuestas de valor de Grupo Maror S.A. y
Soltricon MyC, ayudandoles a tomar una decision informada al elegir la asesoria que mejor se
ajuste a sus necesidades y expectativas. A través de esta tabla, se resalta el compromiso de

ambas empresas en ofrecer soluciones integrales y profesionales en el ambito financiero y
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contable, buscando brindar un servicio excepcional que agregue valor a las operaciones de sus

clientes.

Tabla 1.- Cuadro Comparativo de empresas similares a Grupo Maror S.A.

Empresa Grupo Maror

Soltricon MyC

Cartera de servicios

Cartera de servicios

Asesoria en Razones de Solvencia
» La solvencia se refiere a la
capacidad de una empresa para
pagar sus obligaciones de deuda a
medida que vencen de acuerdo con

los calendarios de pago acordados.

Servicios Financieros
» Examinar desde una perspectiva
financiera la dinamica de las
empresas, a través de la utilizacion
de métricas que posibiliten la toma
de decisiones orientadas al
fomento del desarrollo de cada

entidad.

Porcentaje de cobertura de intereses
» Una empresa debe realizar los
pagos  periodicos de  sus
obligaciones de deuda, y el indice
de cobertura de intereses mide esta
capacidad. Examina los ingresos

operativos de una empresa en

relacion con los pagos de la deuda

Servicios Contables
» Establecer la correcta gestion del
Control Interno, brindar
orientaciéon en cuanto al registro
preciso de las transacciones
contables y fiscales, y generar los

Estados Financieros necesarios.

Asesoria de gerencia financiera
» Los gerentes financieros deben
poder predecir y monitorear con
precision el flujo de efectivo,
segun la Oficina de Estadisticas
Laborales, o BLS. En ocasiones,
un gerente financiero puede
enfrentar decisiones dificiles si la
empresa no tiene suficiente
efectivo disponible para pagar

gastos importantes

Servicios Tributarios
» Llevar a cabo una administracion
tributaria puntual, que posibilite al
contribuyente cumplir con sus
responsabilidades ante las

autoridades regulatorias de manera

actualizada.

Decisiones de inversion

Servicios Laborales
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» Los consejos de inversion y las
decisiones tomadas por los
administradores financieros
pueden potencialmente hacer o
deshacer una empresa. El gerente
financiero estd a cargo de invertir

el efectivo acumulado de la

empresa: su utilidad neta después

» Brindar orientacion en la gestion

de recursos humanos en las
empresas, confeccionar ndéminas
salariales, contratos laborales y
documentos de cierre de relacion
laboral, siguiendo siempre las
disposiciones del Codigo de

Trabajo como base.

de pagar los gastos

Politicas de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar

» Un principio estandar de gestion

financiera es cobrar las cuentas por

cobrar adeudadas a la empresa lo

mas rapido posible y pagar las

facturas  adeudadas a  los

proveedores tan lentamente como

sea posible

Politicas de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar

» Un principio estandar de gestion

financiera es cobrar las cuentas por

cobrar adeudadas a la empresa lo

mas rapido posible y pagar las

facturas  adeudadas a  los

proveedores tan lentamente como

sea posible

Nota. Comparativa de una empresa con Grupo Maror, para observar que tipo de asesoria ofrece.
Fuente: Grupo Maror & Soltricon MyC (2023)

Flujograma de procesos
El flujograma de procesos proporciona una vision detallada de su funcionamiento

interno, permitiendo identificar mejoras y optimizaciones en sus operaciones. Grupo Maror
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S.A. busca mantener su excelencia y competitividad en el dmbito de la asesoria contable y

tributaria.

Hustracién 1.- Flujograma de procesos GRUPO MAROR S.A.

S .
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Areptacién y firma del contrato .. . Identificacién de necesidades del clisnte
. L. L. Propuests de servicios y cotizacion - L
- Confirmacion de Iz aceptacion de la . y - Recepcidn de consultas y requarimizntos
- Elaboracion de propuestas personalizadas P . N [
propuesta - Cotizacién de los servicios requeridas - Anzlisis de las necesidades especificas de
- Firma del contrato con &l clients - cadaz cliente
AN "y A "y A oy
g “ ( Disefio de estrategias tributarias y contables Y (" implementacin de soluciones
Recopilacion de informacion financiera - Desarrollo de estrategias para optimizar la - Pugsta n marcha de |as estrategias
~—# - Solicitud de documentos y registros contables +| carga tributaria acordadas
- anélisis de 13 situacion financiera del clisnte - bisefia de planes de cantzbilidad y gestion - Asesoramienta y capacitacion &l
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¥
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- dela efectividad de | o il 4 - Elabaracién de informes periodicos para el cliente - Respuesta 3 consultas v dudas del cliznts
- Seguimiento de |a efectividad de las estrategias implementadas - Presentacion de resultados y anélisis de la situacion finandiera - Brindar asistencia en temas tributarios y contables
- Realizacion de ajustes szgin las necesidades cambiantes del dliente
Analisiz de resultados y mejora continua Generacion de recomandaciones y referencias Evaluacion de satisfaccidn del clisntz
- Revision de indicadores de rendimiento - Fomentar recomendacionss de clientes sstisfechos - Realizacién de encuestas de satisfaccidn
- Identificacion de dreas de mejora y plznificzcién de accionas - Generar referencias y alianzas estratégicas - Retrozlimentacion para mejorar |2 calidad del servicio
correctivas

Nota. Procesos de como es la atencion a proveedores y como es el proceso de la asesoria.
Fuente: Grupo Maror S.A. (2023)

Lienzo Canvas

El Modelo Canvas Business nos ofrece una herramienta efectiva para abordar y
solucionar los problemas identificados y considerar los riesgos potenciales asociados al entorno
empresarial. A través del Modelo Canvas, buscaremos crear una estrategia solida y
diferenciadora para establecer nuestra marca y posicionarnos con éxito en un mercado

altamente competitivo.

Propuesta De Valor
La propuesta de valor de Grupo Maror S.A. se fundamenta en tres pilares clave que

distinguen a la empresa y la hacen atractiva para sus clientes:

e Experiencia y Conocimiento Especializado: Cuenta con un equipo de profesionales
altamente capacitados y con una amplia experiencia en el campo de la consultoria

contable, tributaria, societaria y laboral. Su profundo conocimiento de las regulaciones
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y leyes vigentes en Ecuador les permite brindar asesoria precisa y confiable, adaptada
a las necesidades especificas de cada cliente.

Atencion Personalizada y Enfoque Centrado En El Cliente: La empresa se
compromete a ofrecer un trato cercano y personalizado a sus clientes. Escucha
activamente sus necesidades, desafios y metas, y trabaja en estrecha colaboracioén con
ellos para brindar soluciones efectivas y satisfacer sus requerimientos contables y
tributarios de manera integral.

Adaptacion a Las Nuevas Tendencias y Tecnologias: La empresa estd comprometida
con la actualizacion continua de sus conocimientos y herramientas tecnoldgicas. La
implementacion de la facturacion electrénica y la adopcion de innovaciones en su
practica empresarial les permite ofrecer servicios eficientes y modernos, optimizando
los procesos y facilitando la gestion financiera de sus clientes.

Adaptabilidad a Cambios Regulatorios: La empresa se destaca por su capacidad para
ajustarse y responder rapidamente a las modificaciones en las regulaciones fiscales y
contables que surgen en el entorno empresarial ecuatoriano. Su enfoque proactivo les
permite mantenerse actualizados y brindar asesoria acorde a las ultimas normativas,
garantizando el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias y contables de
sus clientes en todo momento. Esta adaptabilidad es un valor agregado que refuerza la

confianza y la satisfaccion de los clientes con los servicios de Grupo Maror S.A.

Segmentos De Clientes

El segmento de clientes de Grupo Maror S.A. estd compuesto por diversas empresas y

emprendedores en Guayaquil, Ecuador, que requieren servicios de consultoria contable,

tributaria, societaria y laboral. La empresa se dirige a una amplia gama de clientes, incluyendo:

Pequeiias y Medianas Empresas (PYMEs). Estas empresas necesitan apoyo en la
gestion contable, fiscal y laboral para cumplir con sus obligaciones legales y optimizar
sus operaciones financieras.

Empresas En Crecimiento. Aquellas empresas que estdn experimentando un
crecimiento significativo pueden requerir asesoramiento especializado para enfrentar
los desafios que conlleva la expansion de sus operaciones.

Emprendedores y Startups: Los emprendedores que estdn iniciando un nuevo
negocio buscan orientacion en materia contable y tributaria para establecer una base

solida desde el principio.
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e Empresas Internacionales: Compaifiias extranjeras que operan en Ecuador necesitan
comprender y cumplir con las regulaciones tributarias y fiscales locales, lo que implica
un alto nivel de conocimiento especializado.

e Empresas Con Necesidades Especificas: Algunas organizaciones pueden requerir
servicios contables y tributarios especificos debido a situaciones particulares, como
reestructuraciones, fusiones, adquisiciones o procesos de auditoria.

e Empresas Que Buscan Mejorar Su Eficiencia Financiera: Clientes que desean
optimizar sus procesos contables y fiscales para mejorar su rentabilidad y
competitividad en el mercado.

e Empresas Que Necesitan Adaptarse a La Facturacion Electrénica: Con la
implementacioén de la facturacion electréonica en Ecuador, muchas empresas buscan
asesoria para cumplir con los nuevos requisitos y aprovechar las ventajas que ofrece

esta tecnologia.

La empresa se compromete en proporcionar soluciones personalizadas y de alta calidad
a cada uno de los segmentos de clientes, abordando sus necesidades particulares y ayudandolos

a alcanzar sus objetivos financieros y empresariales.

Canales De Distribucion
Actualmente, Grupo Maror S.A. cuenta con varios canales de distribucion que le han
permitido llegar a sus clientes y establecer su presencia en el mercado. Entre los canales de

distribucién existentes se encuentran:

e Ubicacion Estratégica: La empresa ha aprovechado su ubicacion estratégica en José
Mascote, Guayaquil, para atraer a clientes locales que buscan servicios de consultoria
contable y tributaria. La cercania fisica ha sido un factor importante para que los
clientes potenciales se acerquen a la empresa.

¢ Recomendaciones y Referencias: La buena relacion y comunicacion con los clientes
actuales han llevado a que estos recomienden los servicios de Grupo Maror S.A. a otros
empresarios y compaiias. Las recomendaciones boca a boca han sido una fuente

importante para atraer nuevos clientes.

A pesar de contar con estos canales, la empresa enfrenta desafios en cuanto a su

presencia y reconocimiento en el &mbito digital. Para mejorar su distribucion y alcance,
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Grupo Maror S.A. deberia considerar implementar y mejorar nuevos canales de

distribucion, como:

e Marketing Digital y Presencia En Redes Sociales: La empresa deberia invertir en
estrategias de marketing digital, como el posicionamiento en motores de busqueda
(SEO), publicidad en linea y el uso efectivo de redes sociales para aumentar su
visibilidad en linea. Esto le permitira llegar a un publico mas amplio y atraer nuevos
clientes interesados en sus servicios.

¢ Generacion De Contenido En Linea: Grupo Maror S.A. puede crear contenido
relevante y valioso en linea, como blogs, articulos y videos, que destaquen su
experiencia y conocimiento especializado en el campo de la consultoria contable y
tributaria. Esto ayudard a establecer su autoridad en el sector y atraer a clientes
potenciales interesados en recibir asesoria profesional.

e Participaciéon En Eventos Empresariales: La empresa puede participar activamente
en eventos empresariales, conferencias y ferias comerciales relacionadas con su
industria. Esto proporcionara oportunidades para establecer contactos con otros
empresarios y potenciales clientes, y también para promover sus servicios de manera
directa.

e Colaboracién Con Asociaciones Empresariales: Grupo Maror S.A. puede asociarse
con camaras de comercio y asociaciones empresariales locales para acceder a su red de
contactos y participar en actividades empresariales. Esto aumentara su visibilidad en la
comunidad empresarial y abrira nuevas oportunidades para atraer clientes.

e Actualizacion y Mejora Del Sitio Web: La empresa debe mantener su sitio web
actualizado y amigable para el usuario, con informacion clara sobre sus servicios,
experiencia y ventajas competitivas. Un sitio web bien disefiado y optimizado es una

herramienta fundamental para atraer y retener clientes potenciales.

Al implementar estrategias de marketing digital, participar en eventos empresariales,
colaborar con asociaciones empresariales y mejorar su presencia en linea, Grupo Maror S.A.
podra ampliar sus canales de distribucion y llegar a un piblico mas amplio, asegurando asi un

crecimiento sostenible en el mercado competitivo de la consultoria contable y tributaria.
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Canales de comunicacion

Para optimizar la comunicacion con los clientes y potenciales, Grupo Maror S.A. debe
aprovechar una variedad de canales efectivos. Estos incluyen el uso estratégico de redes
sociales, como Facebook y LinkedIn, para compartir contenido relevante y establecer
conexiones profesionales. Ademds, se recomienda implementar un sistema de correo
electronico para enviar boletines y recordatorios personalizados. La participacion en eventos
empresariales y conferencias locales también puede permitir establecer relaciones directas y
promover los servicios de manera directa. Estos canales ofrecen oportunidades para mantener

una comunicacion constante y significativa con la audiencia objetivo.

Relaciones Con Clientes

La relacién con los clientes es un aspecto fundamental para Grupo Maror S.A, y la
empresa ha establecido una comunicacién cercana y efectiva con sus clientes actuales. La
atencion personalizada y el enfoque centrado en el cliente son pilares clave en su estrategia de

relacidn con la clientela.

La empresa se esfuerza por escuchar activamente las necesidades, desafios y metas de
sus clientes, lo que les permite brindar soluciones adaptadas y efectivas en el campo de la
consultoria contable, tributaria, societaria y laboral. Esta cercania con los clientes ha

contribuido a generar confianza y fidelidad hacia la empresa.

Sin embargo, Grupo Maror S.A. también reconoce que existen oportunidades de mejora
en esta area. La empresa no ha enfocado suficientes esfuerzos en atraer nuevos clientes
potenciales ni en implementar estrategias para fomentar las recomendaciones y referencias de

sus clientes actuales.

Para fortalecer la relacion con los clientes y atraer nuevos, Grupo Maror S.A. deberia

considerar:

e [Estrategias de Marketing Relacional: Implementar estrategias de marketing
relacional que permitan mantener una comunicacion constante con los clientes actuales
y potenciales. Esto incluye el envio de boletines informativos, recordatorios de fechas
importantes (como plazos de impuestos) y la personalizacion de las comunicaciones

segun las necesidades de cada cliente.
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Programas de Fidelizacion: Desarrollar programas de fidelizacion que recompensen
a los clientes leales con beneficios exclusivos, descuentos o servicios adicionales. Esto
incentivard a los clientes a mantener su relacion con la empresa a largo plazo.
Solicitar Feedback: Pedir feedback y opiniones a los clientes sobre los servicios
brindados por Grupo Maror S.A. Esto permitira identificar areas de mejora y demostrar
a los clientes que su opinidn es valorada.

Incentivar las Recomendaciones: Implementar un programa de referidos que motive
a los clientes satisfechos a recomendar los servicios de Grupo Maror S.A. a otras

empresas o emprendedores.

Al fortalecer la relacion con los clientes y enfocarse en atraer nuevos, Grupo Maror

S.A. podré mejorar su posicion en el mercado, aumentar su base de clientes y consolidar su

reputaciéon como un referente en el campo de la consultoria contable y tributaria en Guayaquil

y la region.

Fuentes De Ingresos

Para mejorar alin mas su posicion competitiva y asegurar un crecimiento sostenible,

Grupo Maror S.A. ha decidido implementar dos estrategias clave:

Diversificacion De Paquetes De Servicios: La empresa ha optado por ofrecer una
variedad de paquetes de servicios que se adapten a las necesidades y presupuestos de
sus clientes. Esta estrategia de diversificacion permitird a Grupo Maror S.A. atender a
diferentes segmentos de mercado y ampliar su base de clientes. Al ofrecer opciones
personalizadas, la empresa puede brindar soluciones especificas para cada cliente,
maximizando asi el valor percibido de sus servicios. Con esta iniciativa, Grupo Maror
S.A. busca atraer a una mayor cantidad de clientes potenciales y asegurar su lealtad a
largo plazo.

Facturacion Transparente: La empresa ha establecido una estructura de precios clara
y transparente para sus servicios. Esta transparencia en la facturacion es fundamental
para generar confianza en los clientes y fortalecer las relaciones comerciales. Al
eliminar ambigiiedades y malentendidos en la facturacion, Grupo Maror S.A.
demuestra su compromiso con la honestidad y la ética en sus practicas comerciales.

Esta estrategia también contribuird a mantener una relacion sélida y duradera con los
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clientes, quienes valoraran la transparencia y la claridad en la forma en que se facturan

los servicios.

Integrando estas dos estrategias a su cartera de servicios, Grupo Maror S.A. se
posiciona como una opcion atractiva para las empresas que buscan soluciones contables,
tributarias y laborales confiables y personalizadas. Al ofrecer opciones variadas y una
facturacion transparente, la empresa busca mantener su competitividad en el mercado
ecuatoriano, captar nuevos clientes y consolidar su reputacion como un socio confiable y
eficiente en el manejo de asuntos financieros y tributarios. Con estas iniciativas, Grupo Maror
S.A. se esfuerza por fortalecer su crecimiento y su impacto positivo en el entorno empresarial

ecuatoriano.

Formas De Pago: Grupo Maror S.A. ofrece diversas opciones de pago para brindar
comodidad y flexibilidad a sus clientes. Las formas de pago disponibles incluyen efectivo,
transferencias bancarias, crédito directo y tarjetas de crédito. Esta variedad de opciones permite
a los clientes elegir la forma de pago que mejor se adapte a sus preferencias y necesidades,

reforzando asi la relacion de confianza y satisfaccion con la empresa.

Recursos Clave

Los recursos clave de Grupo Maror S.A. abarcan diversas areas que respaldan la
provision de servicios de alta calidad en consultoria contable y tributaria. En términos fisicos,
la empresa cuenta con una oficina equipada con tecnologia moderna y herramientas de trabajo
necesarias para llevar a cabo tareas contables y administrativas. En el ambito humano, el equipo
esta conformado por contadores, asesores tributarios y expertos legales altamente capacitados
y con amplia experiencia en sus respectivas areas. Su conocimiento especializado y la
capacidad de adaptarse a las cambiantes regulaciones fiscales en Ecuador son recursos
intelectuales valiosos. Ademas, la ubicacion estratégica de la oficina en Guayaquil contribuye

a la accesibilidad y la proximidad con los clientes.

En términos tecnoldgicos, Grupo Maror S.A. hace uso de herramientas avanzadas,
como la facturacion electronica y software de contabilidad especializado, para optimizar los
procesos internos y brindar servicios eficientes. En el aspecto financiero, la empresa necesita

evaluar cuidadosamente su flujo de efectivo para garantizar una gestion eficaz de los recursos
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y la inversidon en tecnologias y capacitacion. La adquisicion de nuevas tecnologias y la
formacion continua del equipo en las tltimas practicas fiscales y contables son elementos clave
para mantenerse a la vanguardia en el campo. Estos recursos combinados permiten a Grupo
Maror S.A. ofrecer soluciones personalizadas y de calidad en un entorno empresarial en

constante cambio.

Los recursos clave de Grupo Maror S.A. son elementos fundamentales que le permiten
ofrecer servicios de consultoria contable, tributaria, societaria y laboral de alta calidad. Algunos

de los recursos clave de la empresa incluyen:

Equipo De Profesionales Altamente Capacitados: Cuenta con un equipo de
contadores, asesores tributarios y expertos en temas legales y laborales, altamente calificados
y con amplia experiencia en sus respectivas areas. Estos profesionales brindan conocimientos
especializados y asesoramiento preciso a los clientes, garantizando la calidad de los servicios

prestados.

Conocimiento Especializado y Actualizado: La empresa se destaca por mantenerse al
tanto de los cambios en las regulaciones fiscales y contables en Ecuador. Su profundo
conocimiento de las leyes y normativas vigentes le permite ofrecer soluciones adaptadas a las

necesidades cambiantes de sus clientes.

Tecnologia y Herramientas Modernas: Grupo Maror S.A. utiliza herramientas
tecnologicas avanzadas para optimizar sus procesos internos y ofrecer servicios eficientes a sus
clientes. La implementacion de la facturacion electronica y otras tecnologias les permite

mejorar la precision y rapidez en sus operaciones.

Ubicacion Estratégica: La ubicacion de la empresa en Guayaquil, en una zona
accesible y de facil alcance para sus clientes, es un recurso estratégico que le permite establecer

una conexion cercana con ellos y brindar atencion oportuna.

No obstante, para seguir creciendo y fortaleciendo su posicion en el mercado, la
empresa debe considerar el desarrollo de una red de colaboradores y aliados estratégicos que
puedan complementar sus servicios y ampliar su alcance en el mercado. Establecer alianzas
con otras empresas relacionadas puede generar sinergias y brindar nuevas oportunidades de

negocio.

Asimismo, es crucial que Grupo Maror S.A. implemente estrategias de marketing

digital para mejorar su presencia en linea y llegar a nuevos clientes potenciales. El uso efectivo
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de las redes sociales, la generacion de contenido relevante y la participacion en eventos en linea

pueden ser recursos valiosos para aumentar su visibilidad y atraer nuevos clientes.

Actividades clave

Las actividades clave de Grupo Maror S.A. se centran en brindar servicios de

consultoria contable, tributaria, societaria y laboral a sus clientes. Estas actividades incluyen:

Asesoria Contable

Realizacion de registros contables precisos y actualizados, elaboraciéon de estados

financieros, analisis de la situacion financiera de los clientes y recomendaciones para mejorar

su gestion financiera.

Cartera De Servicio

Outsourcing Contable: Grupo Maror S.A. ofrece servicios de
externalizacion contable para empresas que desean delegar la gestion de su
contabilidad a expertos en el campo. Esta modalidad permite a las empresas
enfocarse en su actividad principal mientras confian en que sus registros
contables seran llevados de manera precisa y profesional. Los servicios de
outsourcing contable incluyen la preparacion de estados financieros,
registros de transacciones, informes contables y conciliaciones bancarias.
Ademads, la empresa ofrece asesoria en la optimizaciéon de procesos
contables y cumplimiento de normativas vigentes.

Planificacion Tributaria: En el ambito tributario, Grupo Maror S.A. brinda
asesoramiento y planificacion estratégica para empresas, con el objetivo de
optimizar sus obligaciones tributarias y asegurar el cumplimiento de las
regulaciones fiscales. Los expertos en impuestos de la empresa ayudan a sus
clientes a identificar oportunidades de ahorro fiscal, aplicar incentivos y
beneficios fiscales, y realizar una gestion tributaria eficiente. La
planificacion tributaria se adapta a las necesidades especificas de cada
cliente y se enfoca en maximizar la rentabilidad y minimizar riesgos legales
y fiscales.

Noéminas: En cuanto a la gestion de néminas, Grupo Maror S.A. se encarga

de administrar y procesar los pagos y obligaciones laborales de las empresas
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clientes. Esto incluye el célculo de salarios, beneficios, deducciones, aportes
a la seguridad social y cumplimiento de la legislacion laboral vigente. La
empresa garantiza la precision y puntualidad en la elaboracion de las
ndéminas, asegurando que los empleados reciban sus pagos y beneficios
correctamente y que la empresa cumpla con todas sus responsabilidades

legales como empleador.

Alianzas Clave
Grupo Maror S.A. deberia considerar establecer las siguientes alianzas clave debido a

los beneficios y oportunidades que ofrecen:

Empresas De Tecnologia: Colaborar con empresas de tecnologia especializadas en
soluciones contables y tributarias permitiria a Grupo Maror S.A. adoptar herramientas y
software avanzados. Esto mejoraria la eficiencia operativa y brindaria a sus clientes soluciones
modernas y actualizadas. La tecnologia es fundamental para agilizar procesos, automatizar
tareas y mejorar la precision en la gestion contable y tributaria, lo que aumentaria la

competitividad de la empresa en el mercado.

Bufetes De Abogados: Establecer alianzas con bufetes de abogados especializados en
temas legales relacionados con la contabilidad, tributaciéon y aspectos societarios
complementaria los servicios de Grupo Maror S.A. Esta colaboracién permitiria ofrecer a los
clientes un enfoque integral que combine conocimientos contables y legales para resolver
problemas complejos. La asesoria legal en temas tributarios y societarios es esencial para

asegurar el cumplimiento normativo y evitar riesgos legales para las empresas.

Instituciones Educativas: Colaborar con universidades o institutos de educacion
permitiria a Grupo Maror S.A. acceder a talento joven y potencialmente identificar nuevos
profesionales para su equipo. Ademas, podria ofrecer programas de capacitacion y desarrollo
a estudiantes interesados en el campo de la consultoria contable y tributaria. Esta alianza seria
una oportunidad para fortalecer el equipo de trabajo y mantenerse actualizado con las tltimas

tendencias y conocimientos en el area.

Camaras De Comercio y Asociaciones Empresariales: Participar activamente en
camaras de comercio y asociaciones empresariales brindaria mayor visibilidad a Grupo Maror
S.A. en el mercado. Estas instituciones son plataformas para establecer contactos con otros

empresarios y potenciales clientes. Ademas, al participar en eventos y actividades organizadas
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por estas entidades, la empresa podria promover sus servicios y generar oportunidades de

negocio.

Empresas De Servicios Complementarios: Buscar alianzas con empresas que
ofrezcan servicios complementarios, como auditoria, asesoria financiera y recursos humanos,
ampliaria la gama de soluciones que Grupo Maror S.A. puede ofrecer a sus clientes. Esto
fortaleceria su posicion como un proveedor integral de servicios empresariales y aumentaria su

capacidad para atender las diversas necesidades de sus clientes.

Estas alianzas clave brindarian a Grupo Maror S.A. la oportunidad de potenciar su
oferta de servicios, mejorar su posicionamiento en el mercado y brindar soluciones mas
completas y actualizadas a sus clientes. La colaboracion con empresas especializadas y la
participacion activa en redes empresariales son estrategias efectivas para el crecimiento y éxito

continuo de la empresa.

29



Estructura De Costos

Tabla 2: Tabla de honorarios contables Grupo Maror S.A.

TABLA DE HONORARIOS CONTABLES GRUPO MAROR S.A.

ACTIVIDAD VALOR

Entrevista $30.00

. Preguntas $5.00

Conglipi Revision $30.00
Asesoramiento $50.00

Persona Natural no obligada a llevar Contabilidad $150.00

Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $300.00

Grande Ingresos | 5,000,000.00 | en adelante 200 Trabajadores $2,000.00

Proceso Contable Mensual ' Med?ana B Ingresos | 2,000,001.00 | 5,000,000.00 100 a 199 $1,800.00
Sociedad Mediana A Ingresos | 1,000,001.00 | 2,000,000.00 50 a 99 $1,500.00

Pequefia Ingresos 100,001.00 | 1,000,000.00 10 49 $800.00

Microempresa | Ingresos 1.00| 100,000.00 1 9 $500.00

Fundaciones sin Fines de Lucro $800.00

Persona Natural no obligada a llevar Contabilidad $30.00

Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $100.00

Grande $150.00

Declaracion del VA Mensual Sociedad Mediana $100.00
Pequefia $80.00

Fundaciones sin Fines de Lucro $150.00

Declaracion Informativa de Casinos Formulario 100 $20.00

Persona Natural no obligada a llevar Contabilidad $60.00

Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $180.00

Declaracion del IVA Semestral Grande $400.00
Sociedad Mediana $300.00

Pequeiia $200.00

Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad
Grande

$100.00
$150.00

Declaracion Retenciones de la Fuente = Sociedad Mediana $100.00
Pequeiia $80.00
Fundaciones sin Fines de Lucro $150.00
Persona Natural no obligada a llevar Contabilidad $60.00

DI ETE o N R I e o ENaC - Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad
Anual Persona Natural en Relacién de Dependencia $100.00
Sociedad Grande $800.00
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Mediana $500.00
Pequefia $300.00
Fundaciones sin Fines de Lucro $600.00
Persona Natural no obligada a llevar Contabilidad $150.00
Anexo de Gastos Personales Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $200.00
Persona Natural Para Devolucién de Retenciones $80.00
Persona Natural no obligada a llevar Contabilidad (eventual) $250.00
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad (eventual) $350.00
ANO 2021 |11.212,00 En tiempo de pandemia de acuerdo al Patrimonio Neto
DESDE HASTA .
A
224.240,00 448.480,00 $150.00]
448.480,00 A 896.960,00 $180.00
FRACCIONES 20 896.960,00 A 1.793.920,00 $200.00
179392000 | A | 356784000 T
3.587.840,00 A 7.175.680,00 $500.00
7.175.680,00 En Adelante
., . . Grande $200.00
Anexo Declaracion Patrimonial S Mediana $150.00
Pequeiia $100.00
Fundaciones sin Fines de Lucro $150.00
PERSONAS JURIDICAS
ACTIVOS Y PASIVOS EN EL EXTERIOR QUE SUPEREN LOS $500.000,00
ANO 2021 [11.212,00
DESDE HASTA
500.000,00 A 1.000.000,00 $200.00
1.000.000,00 A 2.000.000,00 $230.00
2.000.000,00 A | 4.000.000,00 $250.00
4.000.000,00 A 8.000.000,00 $300.00
8.000.000,00 A 16.000.000,00 :ggggg
16.000.000,00 En Adelante '
Grande $100.00
: Mediana $80.00
Anexo de Dividendos Sociedad Pequefia $60.00
Anexo en Cero $30.00
Fundaciones sin Fines de Lucro $100.00
Anexo de Accionistas Sociedad Grande $200.00




Mediana $100.00
Pequefia $60.00
Anexo en Cero $30.00
Fundaciones sin Fines de Lucro $100.00
Persona Natural no obligada a llevar 1 $5.00

Contabilidad
Persona Natural Obligada a llevar 20 $50.00

Contabilidad
Anexo de Relacion de Dependencia Grande 200 $200.00
Sociedad Mediana 100 $100.00
Pequefia 48 $60.00
Fundaciones sin Fines de Lucro (8 Empl) 5 $40.00
Persona Natural no obligada a llevar Contabilidad (En casos especiales) $30.00
Persona Natural Obligada a llevar Contabilidad $50.00
Grande $200.00
Sociedad Mediana $150.00
Pequefia $100.00
Fundaciones sin Fines de Lucro $100.00
Formulario 120 Contribucién Terremoto 2016 $20.00
FORMULARIO IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES - ICE $20.00
Formulario Rentas Herencias, Legados y 30 heredero $120.00

Donaciones
Formulario Renta Anticipo Espectaculos Publicos $20.00

FORMULARIO DE IMPUESTO A LA RENTA SOBRE ENAJENACIONES DE ACCIONES,
PARTICIPACIONES, OTROS PERECHOS REPRESENTATIVQS DE CAPITAL U OTROS DERECHOS QUE $40.00
. PERMITAN LA EXPLORACION, EXPLOTACION CONCESION O SIMILARES
Llenado de Formularios -

Formulario 106 $5.00
FORMULARIO ACTIVOS EN EL EXTERIOR $30.00
Formulario Impuesto a las Tierras Rurales $50.00
Formulario de Regalias a la Actividad Minera $50.00
Patentes de Conservacion Minera $30.00
Formulario 106 Codigo 8147 Impuesto 1 x 1.000 a los Activos del Sector Turistico $30.00
Formulario de Impuesto a la Salida de Divisas $20.00
De personas Adultos mayores $30.00
., De personas con discapacidad $30.00
FEEIN G2 i gexitos (/A Devolucién de I'VA por adquisicion de Chasis y carrocerias $50.00
Devolucidn del IVA de Retenciones en la Fuente TABLA 10%
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Peticidn de Impuestos Renta

Exoneracion de Vehiculos

Superintendencia de Compafiias

Ministerio de Trabajo

Seguro Social (IESS)

Personas Naturales sin Contabilidad TABLA 10%
Personas Naturales Obligadas a llevar Contabilidad TABLA 10%
Sociedades TABLA 10%
Devolucion del IVA de Retenciones en la Fuente TABLA 10%
De personas Adultos mayores $30.00
De personas con discapacidad $30.00
Actividad Productiva $50.00
Vehiculos de Propiedad de Diplométicos $60.00
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones $5.00
Actualizacion de Datos $20.00
Elaboracién de Flujo de Efectivo $40.00
Elaboracién de Cambios en el Patrimonio $30.00
Solicitud de Convenio de Pagos $10.00
Solicitud de Prorroga $10.00
Informacidn de Ventas a Crédito $60.00
Registro del Diario Inicial $20.00
Informe de Comisario con firma $200.00
Informe de Gerente listo para la firma $50.00
Notas al Balance con firma de Contador $60.00
Constitucion de una S.A.S. en linea $100.00
Balance Final para Disolucion de Cias. $50.00
Elaboracién de Contratos de Trabajo (Segln la Actividad, Asesoramiento) $50.00
Actas de Finiquito Elaboracion y Registro $30.00
Decima Tercera Remuneracion Activacion Declaracién y Registro 2 rlng? X $15.00
Decima Cuarta Remuneracion Activacion Declaracion y Registro zrlng? X $15.00
Utilidades Trabajadores $2.00x $50.00
Empl
Reglamento Interno (Elaboracion, Registro y Aprobacion) $150.00
Avisos de Entrada $1.00
Avisos de Salida $1.00
Generacion e Impresion de Planillas $2.00
Solicitud de Acumulacion de Fondos de Reserva $2.00
Solicitud de Retiro de Fondos de Reserva $2.00
Solicitud de Cesantia (Emisién y Asesoramiento) $15.00
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Municipio de Quito

Tramites

Otros Servicios

Solicitud de Desempleo (Emision y Asesoramiento)

$15.00

Generacion de Numero Patronal y Clave $10.00
Certificado de Obligaciones $1.00
Registro de Débito Bancario $3.00
Registro de Dependientes $1.00
Prestamos de Empleados Solicitudes $3.00
Declaracion de Patente y 1.5 x Mil (asesoramiento) $30.00
Declaracion de Patente Personas Naturales (Asesoramiento) $20.00
Luae $30.00
Permiso de Uso de Suelo $5.00
Permiso de Factibilidad para Negocios $5.00
Permiso de Bomberos $30.00
Impuesto Predial $5.00
Revision de Vehiculos (Cita) $5.00
Obtencién del RUC Persona Natural $30.00
Obtencion del RUC Sociedades y PO llevar Contabilidad $30.00
Permiso ARSA $10.00
Permiso de Funcionamiento (Salud) $50.00
Permiso de Funcionamiento (Policial) $50.00
Permiso para compra de Combustible $30.00
Calificacion Artesanal $60.00
Permiso Ambiental $30.00
Permiso Sayce $10.00
Permiso de Uso de TV CABLE (Restaurantes) $20.00
Elaboracion de pequerias $20.00
Conciliaciones bancarias

Elaboracién de medianas $40.00
Conciliaciones bancarias

Elaboracién de grandes $60.00
Conciliaciones bancarias

Elaboracion de Roles de $10.00 x $50.00
Pago y Provisiones Empleado

Liquidacion de Importaciones $50.00
Elaboracién de Presupuestos $150.00
Elaboracion de Flujo de Efectivo $150.00
Revision de Estados Financieros c/hora $30.00
Revision de Anexos de Cartera c/hora $30.00
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Capacitacién in Zoom $50.00

Calculo de Actas de Finiquito por desahucio $15.00
Calculo de Actas de Finiquito por despido $25.00
Elaboracién de Manuales $200.00
Solicitud de Comprobantes Electronicos (Pruebas y Produccion) $10.00
Llenado del ICT (hasta 17 Anexos) (poco movimiento) $51.00
Llenado del ICT (hasta 17 Anexos) (varios movimientos) $85.00
Firma Electronica en 3 horas y con video $45.00
Registro de Usuario pequefias $30.00
Registro de Usuario medianas $45.00
Registro de Usuario grandes $60.00
Oficial de Cumplimiento minimo $400.00
Oficial de Cumplimiento medio $800.00

Minimo $250.00
Elaboracién de Informe Mensual Sector Automotriz 20xVehicu

lo
Elaboracion de Informe Mensual Sector Construccion $350.00
Elaboracién de Informe Mensual Sector Arriendos $100.00
Elaboracion de Informe Mensual Entidades sin Fines de Lucro $200.00
Elaboracién de Formularios, Empleados, Clientes y Proveedores $90.00
Elaboracién de Manuales $600.00

Nota. Tabla de honorarios de los servicios que presta el Grupo Maror S.A., para personas naturales y juridicas, que en la cual muestra los diferentes tipos de asesorias y precios.
Fuente: Grupo Maror S.A. (2023)



Tabla 3: Estado de resultados.

GRUPO MAROR S.A.
Estado de Resultados Centro de Costo: 001 Servicios
Desde el 01/01/2022 hasta el 31/12/2022

Proyectado . -
Cuenta Monto Enero Febrero Abril Y EW Junio Julio . Octubre Noviembre Diciembre
Septiembre
Fijo
Palomeque Pincay Bruno Andres $1,200.00 $500.00 $ - -$ 500.00 $4,800.00 $1,200.00  $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $14,400.00
Velasquez Procel Luis Oswaldo $389.87 $1,172.46 $389.87 $389.87 $389.87 $389.87 $389.87 $389.87 $389.87 $389.87 $389.87 $389.87 $389.87 $5,461.03
Byggericomp S. A $300.00 $300.00 $907.06 $600.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $4,507.06
Consorcio La Aurora PPVB $800.00 $2,400.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $7,200.00
Total, Fijos $1,972.46 $1,296.93  $489.87 $5,489.87 $1,889.87  $4,289.87 $2,689.87 $2,689.87 $2,689.87 $2,689.87 $2,689.87 $2,689.87 $31,568.09
Variable
Yepez Sanchez Cristhoper $ - $ -3 -3 - 8 - $ 1,360.00
. $ 1,360.00
Antonio
Flores Nieto Mario $ - $ - $ - $ - % - $ 1,000.00
) $ 1,000.00
Clodomiro
Rosales Meza Jeanneth $ - $ -3 - $ - $ - $487.63
$487.63
Leonor
Cevallos Hidalgo Maria $ - $400.00 $ - $ - $ -8 -
. $400.00
Emilia
Ayala Alvarado Angelo $ - $295.80 $ - $ - $ -8 -
$295.80
Rodolfo
Kalil Salinas Nicolle $ - $ -3 - $ - $270.00 $ -
) $270.00
Geraldine
Ortiz Gonzalez Andrea $ - $ 150.00 $50.00 $ - $ - $50.00
_ $250.00
Carolina
Lucas Zambrano Sandra $ - $70.00 $ - $ - $150.00 $ -
i $220.00
Maribel
Zambrano Mora Ketty $ - $70.00 $ - $ - $125.00 $ -
$195.00
Alexandra
Echeverria Fernandez Maria $ - $ -3 - $ - $ - $180.00
. $180.00
Luisa
Flores Naspud José Miguel $ - $ - $ - $ - $120.00 $ - $120.00
Cooperativa de Transportes $ - $ -3 - $ - $ - $100.00
i $100.00
La Nueva Uni6n
Aguaguifia Acosta Segundo $ - $ - $80.00 $ - $ -8 -
$80.00
Ramon
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52121
52122
52125

52126
52127
52128
52129
521210

52124

521214
5.2.1.2.15

5.2.1.2.26

5.2.1.2.63

5.2.1.2.66
5.2.1.2.67

Aguaguifia Toainga Luis
Armando

Ortega Cabrera Joel
Santiago

Toainga Quinga Marcia
Eulalia

Total, Variables
Sueldos Unificados Adm.
Sobretiempos Adm.
Aportes Patronales al IESS
Adm.

Secap - lece Adm.
Fondos de Reserva Adm.

Décimo Tercer Sueldo Adm.

Décimo Cuarto Sueldo Adm.

Vacaciones Adm.

Total Sueldos y Beneficios
Sociales

Alimentacion Personal
Oficina Adm.

Sistema Contable Adm.
Alimentacion Personal
Externo Adm.
Movilizacion y Transporte
Adm.

Gastos de Oficina Adm.
Servicios Contratados Adm.
Sistema Informatico Adm.
Total, Gastos

$ 460.00
$ 140.00
$66.90

$6.00

$49.98
$50.00
$35.42
$25.00

$ 165.00

$49.99
$14.00

$64.00

$50.00

$446.43
$ -

$ -

$920.00
$280.00
$133.80

$12.00
$99.96
$100.00
$70.84
$50.00
$1,666.60

$88.47

$49.99
$29.50

$12.01

$ -
$277.41
$ -
$457.38
-$151.52

$985.80
$920.00
$280.00
$133.80

$12.00
$99.96
$100.00
$70.84
$50.00
$1,666.60

$171.53

$49.99
$ -

$42.86

$89.91
$46.58
$150.00
$550.87
$65.26

$50.00

$180.00
$920.00
$280.00
$133.80

$12.00
$99.96
$100.00
$70.84
$50.00
$1,666.60

$71.61

$49.99
$ -

$107.15

$28.44
$233.77
$80.00
$570.96
-$1,567.69

$ -

$920.00
$280.00
$133.80

$12.00
$99.96
$100.00
$112.56
$50.00
$1,708.32

$156.87

$49.99
$ -

$66.07

$62.09
$446.43
$ -
$781.45
$3,000.10

$50.00

$40.00

$ 755.00
$920.00
$280.00
$133.80

$12.00
$99.96
$100.00
$70.84
$50.00
$1,666.60

$212.61

$49.99
$ -

$52.46

$90.71

$446.43
$ -
$852.20
$126.07

$ -

$ -

$3,177.63
$920.00
$280.00
$133.80

$12.00
$99.96
$100.00
$70.83
$50.00
$1,666.59

$60.72

$49.99
$14.00

$64.00

$25.09
$446.43
$ -
$660.23
$5,140.68

$ - $ - $ - $ - $ - $ -
$920.00 $920.00 $920.00 $920.00 $920.00 $920.00
$280.00 $280.00 $280.00 $280.00 $280.00 $280.00
$133.80 $133.80 $133.80 $133.80 $133.80 $133.80
$12.00 $12.00 $12.00 $12.00 $12.00 $12.00
$99.96 $99.96 $99.96 $99.96 $99.96 $99.96
$100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00 $100.00
$70.83 $70.83 $70.83 $70.83 $70.83 $70.83
$50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
$1,666.59 $1,666.59 $1,666.59 $1,666.59 $1,666.59 $1,666.59
$ 165.00 $ 165.00 $ 165.00 $ 165.00 $ 165.00 $165.00
$49.99 $49.99 $49.99 $49.99 $49.99 $49.99
$14.00 $14.00 $14.00 $14.00 $14.00 $14.00
$64.00 $64.00 $64.00 $64.00 $64.00 $64.00
$50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
$446.43 $446.43 $446.43 $446.43 $446.43 $446.43
$ - $ - $ - $ - $ - $ -
$789.42 $789.42 $789.42 $789.42 $789.42 $789.42
$233.86 $233.86 $233.86 $233.86 $233.86 $233.86

$50.00

$50.00

$40.00

$5,098.43
$11,040.00
$3,360.00

$1,605.60

$ 144.00
$1,199.52
$1,200.00

$891.75

$600.00

$20,040.87

$1,751.81
$599.88

$127.50

$728.55

$596.24
$4,575.63

$230.00
$8,609.61
$8,016.04

Nota. Muestra sobre los gastos mensuales que tiene la empresa de lo que fue el afio 2022.

Fuente: Grupo Maror S.A. (2023)
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Tabla 4: Tabla de andlisis de la realidad de la empresa GRUPO MAROR S.A. - Estado de Resultados Centro de Costo: 001 Servicios (Desde el

01/01/2022 hasta el 31/12/2022)

Cuenta Monto Total Proyectado Real Variacion
Fijos $31,568.09 $31,568.09 $31,568.09 $0.00
Variables $5,098.43 $5,098.43 $5,098.43 $0.00
ggi:gfgy Beneficios $20,040.87 $20,040.87 $20,040.87 $0.00
Gastos $8,609.61 $8,609.61 $8,609.61 $0.00
TOTAL $65,316.00 $65,316.00 $65,316.00 $0.00
Cuenta Monto Total Proyectado Real Variacién
Fijos $31,568.09 $31,568.09 $31,568.09 $0.00
Variables $5,098.43 $5,098.43 $5,098.43 $0.00
ggi:ggy Beneficios $20,040.87 $20,040.87 $20,040.87 $0.00
Gastos $8,609.61 $8,609.61 $8,609.61 $0.00
TOTAL $65,316.00 $65,316.00 $65,316.00 $0.00

Elaborado por: Alvarez, G. (2023)

Analisis:

La tabla muestra el analisis del Estado de Resultados de los servicios de Grupo Maror S.A.

durante el periodo comprendido entre el 01/01/2022 y el 31/12/2022. Se han categorizado los costos

en cuatro grupos: "Fijos", "Variables", "Sueldos y Beneficios Sociales" y "Gastos".

Costos Fijos: Representan el 48.36% del total de los costos. Estos costos se mantuvieron

constantes en el periodo proyectado y real, lo que indica que Grupo Maror S.A. logré mantener un

control adecuado sobre estos gastos.

Costos Variables: Corresponden al 7.80% del total de los costos. Al igual que los costos

fijos, los costos variables se mantuvieron sin variaciones significativas, lo que sugiere una gestion

eficiente de estos gastos.

Sueldos y Beneficios Sociales: Conforman el 30.69% del total de los costos. Estos costos

también se mantuvieron constantes durante el periodo analizado. Es importante destacar que el

personal es un recurso clave para la empresa y mantener la estabilidad en los sueldos y beneficios

puede contribuir a la satisfaccion y retencion del talento.

Gastos: Representan el 13.15% del total de los costos. Estos gastos incluyen alimentacion,

servicios contratados y otros gastos operativos. Aunque se observan algunas variaciones entre lo

proyectado y lo real, en general, los gastos se mantienen bajo control.
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En general, el anélisis del Estado de Resultados muestra que Grupo Maror S.A. ha logrado
mantener una gestion financiera estable y controlada durante el periodo analizado. Los costos se
han mantenido dentro de lo proyectado, lo que indica una adecuada planificacion y control en las
operaciones de la empresa. Sin embargo, es importante seguir evaluando la rentabilidad de los
servicios ofrecidos y buscar oportunidades para mejorar la eficiencia y la productividad en los
procesos, con el objetivo de fortalecer la posicion competitiva de la empresa y garantizar un

crecimiento sostenible a futuro.
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Tabla 5. Lienzo Canvas

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVES

Empresas de teenologia Outsourcing Contable

Bufetes de abogados Planificacién Tributaria

Instituciones educativas Néminas

Camaras de comercio

Asociaciones

empresariales Empresas

de servicios

complementarios

RECURSOS CLAVES

Equipo de profesionales
altamente capacitados
Conocimiento especializado
y actualizado Tecnologia y
herramientas modernas
Ubicacion estratégica

ESTRUCTURA DE COSTES

Cuenta onto Total

l'—;.,-,. 31,568.09

Variables 5.098 43

Sueldos y Beaeficios Sociales 20,040.87

Gastos $.609 61

TOTAL 65,316.00

Cuenta oate Total

P 31,568 09

'%‘-":mn 5.098.43

[Sueldos y Beneficios Sociales 20,040.87

Om '.m‘l

TOTAL [use 16.00

Elaborado por: Alvarez, G. (2023)

PROPUESTA DE RELACIONES CON

VALOR EL CLIENTE
Experiencia y conocimiento Estrategia de Marketing
especializado Atenciéon relacional
personalizada. Programas de fidelizacion
Enfoque centrado en el cliente. lSohcu.tar F el:dback
Adaptacion a las nuevas r:cc:"m';;z;d:m
tendencias y tecnologias.
Adaptabilidad a cambios
regulatorios.

CANALES

Recomendaciones y referencias

Debe implementar los siguientes canales: Marketing digital
Presencia en redes sociales Generacion de contenido en linea
Participacion en eventos empresariales.

Colaboraciéon con asociaciones empresariales Actualizacion y
mejora del sitio web

FUENTE DE INGRESOS

Diversificacion de paquetes de servicios
Facturacion transparente

SEGMENTOS DE
CLIENTES

Empresas en crecimiento
Empresas internacionales
Emprendedores y startups
Empresas con necesidades
especificas Pequenas y
medianas empresas
(PYMES) Empresas que
buscan mejorar su
eficiencia financiera
Empresas que necesitan
adaptarse a la facturacion
electronica

Formas de pago: efectivo, transferencias bancarias, crédito directo y tarjetas

de crédito
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IV. CONCLUSION

La evaluacion exhaustiva de la empresa revela que, a pesar de contar con una so6lida base de
recursos humanos altamente calificados y una ubicacion estratégica, enfrenta desafios que afectan su
competitividad y crecimiento. La falta de diferenciacion en el mercado, la resistencia a la adopcion

tecnologica y la gestion financiera subdptima son factores clave que influyen en su situacion actual.

La implementacion de estrategias de marketing relacional y programas de fidelizacion es
esencial para fortalecer la relacion con los clientes actuales y atraer nuevos. Estas acciones
recompensaran la lealtad, aumentaran la retencién y establecerdn una comunicacién constante,
generando confianza y posicionando a Grupo Maror S.A. como una opcidn confiable para servicios

de consultoria contable, tributaria y laboral en el mercado.

Grupo Maror S.A. debe explorar oportunidades en segmentos de mercado previamente no
abordados. Esta estrategia de diversificacion permitird a la empresa alcanzar nuevas audiencias y
ampliar su base de clientes. Identificar las necesidades especificas de estos segmentos y adaptar sus

servicios serd esencial para atraer y retener clientes en estos nichos.

La propuesta del modelo Canvas Business, con un enfoque optimista para mejorar nuestra
empresa de asesoria tributaria y manejo contable, implica un esfuerzo estratégico y planificado para
abordar los desafios identificados y aprovechar las oportunidades del mercado. La estructura de
costos limita una inversion inicial para adquirir tecnologia y software, asi como para la formacion y
capacitacion del personal. Sin embargo, consideramos que estas inversiones son esenciales para

mejorar la eficiencia y calidad de nuestros servicios

En resumen, con un enfoque optimista, una planificacion estratégica y una gestion eficiente
de los recursos, esperamos que la implementacion del modelo Canvas Business nos permita superar
los desafios y convertirnos en una empresa lider en el sector de asesoria tributaria y manejo contable
en Guayaquil, Ecuador. Si bien aumentar el tiempo y el esfuerzo significativo, confiamos en que estas
acciones nos llevaran a un crecimiento sostenible y al logro de nuestros objetivos comerciales a largo

plazo.
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Recomendaciones

e Realizar un andlisis financiero exhaustivo y obtener feedback de los clientes para comprender
mejor la posicion y necesidades de Grupo Maror S.A.

e Disefiar un plan de marketing personalizado y establecer programas de recompensas para
fortalecer la lealtad de los clientes y atraer nuevos.

e Investigar nichos no atendidos en el mercado y adaptar servicios para satisfacer sus
necesidades. Explorar alianzas estratégicas para aumentar la presencia en esos segmentos.

e Desarrollar un plan detallado para la implementacion del modelo Canvas Business, asignar
recursos adecuados y evaluar constantemente para lograr un crecimiento sostenible.

e [aempresa debe considerar una optimizacidn interna de sus operaciones. Esto implica evaluar
y ajustar sus costos y gastos de manera eficiente, buscando maximizar su rentabilidad. La
revision de procesos internos y la bisqueda de formas innovadoras de reducir costos podrian

contribuir a una mejora general de su eficiencia operativa.

Las recomendaciones propuestas se basan en las conclusiones del analisis del modelo de negocio de

"GRUPO MAROR S.A." a través del lienzo Canvas. La implementacion de estas recomendaciones

uede proporcionar a la empresa una direccion mas enfocada y estratégica, permitiéndole capitalizar
b

sus fortalezas y oportunidades, mientras se enfrenta de manera proactiva a los desafios identificados.
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