
 

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE 

 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN 

CARRERA: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

 

MODALIDAD COMPLEXIVO PREVIO A LA OBTENCIÓN 

DEL TÍTULO DE: 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

CASO DE ESTUDIO 

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS PARA LA CERVECERÍA 

NACIONAL 

 

 

AUTOR: 

ERICK KEVIN MORALES MALDONADO 

 

 

 

GUAYAQUIL 

2023 



ii 
 

CERTIFICADO DE SIMILITUD 

 

  



iii 
 

 

 

DEDICATORIA 

 

Dedico este trabajo a mi esposa e hijos, por su paciencia, comprensión y solidaridad 

con este proyecto, por el tiempo que me han concedido, un tiempo robado a la 

historia familiar. Sin su apoyo este trabajo nunca se habría escrito y por eso, este 

trabajo es también es de ellos. 

 

A mi madre, por ser la figura más importante de mi vida, amiga y consejera por todo 

su apoyo incondicional durante todos estos años y por ser esa razón el más grande 

aliente para el cumplimiento de mis objetivos que significan alegría y orgullo para 

mí y también para ella. 

 

Mis hermanos tan increíbles y único son lo mejor que la vida me ha dado, sin duda 

mi mejor ejemplo de amor y trabajo duro, gracias por estar aquí conmigo en este 

día tan importante para mí, son sin duda lo mejor de lo mejor. 

 

Son muchas las personas especiales agradecer su amistad, apoyo ánimo y 

compañía de las diferentes etapas de mi vida. Algunas están conmigo y otras en 

mis recuerdos y en mi corazón. Sin importar en donde estén y si alguna vez llegaran 

a ver esta dedicatoria quiero dar las gracias por formar parte de mí, por todo lo que 

me han brindado y por toda su bendición.  

 

  

 

Erick Kevin Morales Maldonado 

 

 

  



iv 
 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Principalmente agradecimiento a Dios, por mantenerme con salud y fuerzas 

necesarias para superar cada obstáculo y acompañarme a lo largo de mi carrera. 

 

Gracias a la universidad por haberme permitido formarme en ella, a todos los 

docentes que fueron participes de este proceso, fueron ustedes los responsables 

con su pequeño aporte, que el día de hoy se vería reflejado en la culminación de 

mi paso por la universidad. 

 

Gracias a mi familia, esposa e hijos que son lo más sagrado que tengo en la vida, 

por ser mis principales motivadores y los formadores de lo que ahora soy como 

persona, sin ustedes y sus consejos, su amor y su cariño yo no habría llegado hasta 

donde estoy. 

 

 

 

 

Erick Kevin Morales Maldonado 

 

  



v 
 

 

ÍNDICE GENERAL 

 

CERTIFICADO DE SIMILITUD......................................................................................... ii 

DEDICATORIA ................................................................................................................... iii 

AGRADECIMIENTO .......................................................................................................... iv 

ÍNDICE GENERAL ............................................................................................................. v 

ÍNDICE DE FIGURA ......................................................................................................... vii 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................................. 1 

Antecedentes ....................................................................................................................... 1 

Preguntas de la investigación ........................................................................................... 2 

Objetivos de la Investigación ............................................................................................ 2 

Objetivos Específicos ......................................................................................................... 2 

II. ANÁLISIS ......................................................................................................................... 3 

Descripción del Modelo Canvas para la Cervecería Nacional .................................... 3 

Modelo de Negocio Canvas .............................................................................................. 6 

Segmentación de clientes ................................................................................................. 6 

Propuesta de valor .............................................................................................................. 8 

Titular .................................................................................................................................. 10 

Subtitulo .............................................................................................................................. 10 

Elemento visual: ................................................................................................................ 10 

Perfil del cliente para la Cervecería Nacional .............................................................. 10 

Mapa de valor de la Cervecería Nacional ..................................................................... 11 

Canales de distribución .................................................................................................... 12 

Relaciones con clientes ................................................................................................... 13 

Flujo de ingresos ............................................................................................................... 14 

Recursos claves ................................................................................................................ 16 

Actividades Claves ........................................................................................................... 17 

Aliados claves .................................................................................................................... 18 

Software CRM Gestor de clientes .................................................................................. 19 

Ventajas del Internet......................................................................................................... 21 



vi 
 

III PROPUESTA ................................................................................................................ 25 

Análisis FODA de la Cervecería Nacional .................................................................... 25 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......................................................... 27 

Conclusiones ..................................................................................................................... 27 

Recomendaciones ............................................................................................................ 28 

V. Referencias Bibliográficas .......................................................................................... 29 

 

  



vii 
 

ÍNDICE DE FIGURA 

 

Ilustración 1 Cervecería Nacional........................................................................... 5 

Ilustración 2 Modelo de Negocios Canvas ............................................................. 6 

Ilustración 3 Segmentación de clientes según modelo Canvas .............................. 7 

Ilustración 4 Segmentación de clientes Cervecería Nacional ................................. 8 

Ilustración 5 Base de datos de clientes Cervecería Nacional ................................. 8 

Ilustración 6 Propuesta de valor ............................................................................. 9 

Ilustración 7 Elemento visual. ............................................................................... 10 

Ilustración 8 Canales de distribución .................................................................... 12 

Ilustración 9 Relaciones con los clientes. ............................................................. 13 

Ilustración 10 Flujo de ingresos. ........................................................................... 14 

Ilustración 11 Flujo de ingresos CERVECERÍA NACIONAL ................................. 15 

Ilustración 12 Recursos Claves de CERVECERÍA NACIONAL ............................ 16 

Ilustración 13 Actividades claves de CERVECERÍA NACIONAL .......................... 17 

Ilustración 14 Co-Marketing como Aliado Clave ................................................... 19 

Ilustración 15 Gestor de clientes CRM de CERVECERÍA NACIONAL ................. 19 

Ilustración 16 CRM integrado con software de CERVECERÍA NACIONAL .......... 20 

Ilustración 17 Uso del internet en Cervecería Nacional ........................................ 21 

Ilustración 18 Estructura de Costes Cervecería Nacional ..................................... 23 

Ilustración 19 Fortaleza ........................................................................................ 25 

Ilustración 20 Oportunidades ............................................................................... 25 

Ilustración 21 Debilidades .................................................................................... 26 

Ilustración 22 Amenazas ...................................................................................... 26 

 

 

 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

Antecedentes 

Los orígenes de la Cervecería Nacional se remontan desde el siglo XIX, en 

un momento en donde la industria cervecera se encontraba en su mayor auge en 

todo el mundo. Dentro de ese mismo contexto, un grupo de visionarios 

emprendedores estableció una cervecería que no tan sólo pudiera satisfacer los 

gustos de los amantes y consumidores de cerveza, sino que también que ésta se 

convirtiera en un emblema de tradición y calidad comprobada. 

 

La Cervecería Nacional, fue fundada allá por el año de 1876, en condiciones 

muy modesta, con el pasar del tiempo, se transformó en una empresa de 

innovación y excelencia en la fabricación de cerveza. Desde sus inicios, la 

compañía destacó su compromiso con el uso de ingredientes de calidad además 

de un proceso de elaboración exigente y meticuloso, lo cual resultó un producto 

que rápidamente se ganó el agrado de los consumidores. 

 

Con el devenir de los años, la Cervecería Nacional,  no tan solo se consolidó 

como hasta el día de hoy en líder en el mercado nacional, sino también comenzó a 

crecer y expandirse hacia nuevos mercados internacionales. Así mismo, su 

reputación trascendió fronteras y su producto se convirtió en un embajador de la 

artesanía cervecera de alta calidad. 

 

No obstante, la Cervecería Nacional, ha tenido que enfrentar grandes 

desafíos económicos, ciertos cambios en la demanda del mercado cervecero,  

situaciones adversas dentro del ámbito político y social. A pesar de los obstáculos, 

la compañía se adaptó y se reinventó, puesto que su compromiso es brindar 

siempre productos de calidad para sus consumidores. 

 

En la actualidad, la Cervecería Nacional, es mucho más que una marca 

reconocida, en Ecuador es un emblema, un símbolo de arraigo cultural y excelencia 

en la industria ecuatoriana. Su legado ha perdurado, así mismo se preserva en la 

búsqueda constante de la excelencia. 
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En el Ecuador, el mercado cervecero se ha constituido como un interesante 

nicho de estudio en relación a la materia económica, puesto que es un mercado 

altamente concentrado, el mismo que aporta al fisco notablemente miles de dólares 

cada año. De la misma manera la Cervecería Nacional, constantemente se 

encuentra abriendo nuevos mercados y busca posesionar mucho mejor su marca 

y cada uno de sus productos. 

 

Preguntas de la investigación 

 ¿Cuál es la actual situación de la Cervecería Nacional en relación al mercado 

de consumo de productos como la cerveza? 

 ¿Cuáles serían las estrategias más adecuadas, para un mayor impulso 

promocional de los productos que ofrece la Cervecería Nacional? 

 ¿Qué acciones estratégicas se podrán ejecutar dadas en el desarrollo del 

Modelo de Negocios Canvas? 

 

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Proponer el Modelo de Negocios Canvas, mediante la aplicación de 

estrategias, para expandir a nuevos mercados de la Cervecería Nacional. 

 

Objetivos Específicos 

 Determinar la actual situación de la Cervecería Nacional, mediante el uso del 

Modelo de Negocio Canvas. 

 Seleccionar las estrategias adecuadas, para dar un mayor impulso 

promocional de los productos que ofrece la Cervecería Nacional. 

 Ejecutar las acciones estratégicas definidas en el Modelo de Negocios 

Canvas, para incrementar los clientes de la Cervecería Nacional. 
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II. ANÁLISIS 

 

Descripción del Modelo Canvas para la Cervecería Nacional 

Al Modelo Canvas, también se lo conoce como Business Model Canvas, el 

cual es una metodología fundamental para visualizar y hacer uso en gran manera 

dentro de las diferentes empresas, donde se lo utiliza y maneja para desarrollar, 

analizar y comunicar los modelos de negocios de forma precisa. Este modelo fue 

desarrollado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en 2004, este sistema es 

innovador, el mismo que ha revolucionado el mundo empresarial, puesto que les 

permite a las empresas diseñar, crear estrategias y estructuran sus actividades 

comerciales, con el fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos. (Fajre, 2022) 

 

El Modelo Canvas posee cierta particularidad e importancia, puesto que esta 

radica en la capacidad de contemplar de una manera amplia como se integra una 

empresa o negocio, es decir que esta se la puede manejar sobre un solo lienzo,  el 

mismo que presentara varios bloques indispensables que resaltaran cada uno de 

los aspectos a consideración dentro de una organización. Por ende, cada uno de 

los  bloques debe incluir Segmento de clientes, (Sierra, 2021) 

 

Propuesta de valor, Canales de distribución, Relación con los clientes, 

Fuentes de ingresos, Recursos, Actividades, Alianzas claves y Estructura de 

costos. Es necesario que este tipo de información se pueda vea contemplada en el 

Modelo Canvas, puesto que se podrá obtener una mejor comprensión de la 

interconexión entre cada elemento que se describe de una empresa. 

 

La ventajas que presenta el Modelo Canvas, es la flexibilidad y adaptabilidad 

que brinda a las diferentes empresas o negocios. Al ser este una metodología que 

permite la asistencia y la creatividad, el Canvas se transforma en una importante 

herramienta para los diferentes departamentos de una empresa, por cuanto se 

requiere mejorar el trabajo de las distintas áreas, generando así ideas, además 

proponer y analizar distintos tipos de escenarios y dar prontas soluciones a los 

conflictos que se presenten. (Sánchez, 2021) 
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En efecto, el Modelo Canvas, enfoca en el bienestar de los clientes, y en 

cubrir cada una de sus necesidades, y deseos, de tal manera que se sientan 

complacidos y satisfechos con el trabajo realizado. Por ende, es necesario 

identificar de manera clara cada uno de los fragmentos que requieren los clientes, 

así como la propuesta que se les ofrece, de esa forma, las empresas puedan 

mejorar su habilidad de marketing, logrando un gran aumento en sus competencia 

y en el mercado. 

 

Para muchas empresas el Modelo Canvas, les permite conocer a tiempo sus 

posibles tropiezos, fallas o desafíos en comparación con las del mercado. Al 

visualizar los diferentes departamentos que está compuesto un negocio, se puede 

notar con mayor precisión cual es el área que posee más dificultades, así como las 

debilidades del mismo. Es así como los emprendedores y empresarios pueden 

lograr modificar y mejorar sus estrategias, para que al momento de poderlas aplicar 

no sea un fracaso total, sino que más bien se puedan cosechar buenos resultados.  

 

Consecuentemente, es importante que una empresa cuente con la fidelidad 

de sus clientes, al momento de utilizar los productos o el servicio que brinda la 

empresa, o negocio de manera repetida con el pasar del tiempo. Al notar que los 

clientes buscan con regularidad los productos, eso significa que están contentos y 

muy gustosos en obtener los productos que el negocio ofrece. Por ende, es 

necesario que se los considere en los distintos cambios que pueda llevar a cabo, 

con el fin de no perder ni ahuyentar a la clientela, para que de esa manera no vayan 

en busca de las competencias, sino que sigan utilizando los servicios que brinda la 

empresa o negocio. (Figueroa & Zaldumbide, 2023) 

 

Para una empresa, es fundamental mantener la fidelidad de los clientes 

puesto que gracias a ellos generan grandes ganancias y ayudan a la expansión del 

negocio, puesto que  también se convierten en inspiradores para otros, por cuanto 

ayudan a recomendar los productos o servicios que utilizan, para que sus conocidos 

o familiares puedan utilizarlos también. Es por eso que es indispensable contar con 

los clientes porque forman una parte importante para el crecimiento del negocio y 

así atraer más clientela. (Arcentales & Avila, 2021) 
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En efecto, para mantener una clientela fija es necesario que en primera 

instancia se le brinde una buena atención, así como los productos de mejor calidad, 

puesto que ellos son la carta de recomendación hacia las demás personas de la 

comunidad, que pueden asistir al negocio o empresa y formar parte de los clientes 

más recurrentes. Por ende, es necesario que se les brinde programas de incentivos 

por su fidelidad en las compras, de la misma manera que es fundamental saber 

escuchar sus inquietudes y así mismo responderlas, con el fin de que estén 

complacidos y vuelvan a visitar.  

 
Ilustración 1 Cervecería Nacional 

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 

Actualmente, las personas tienen ciertos gustos y poseen características 

propias, claro está que depende mucho del producto que consuman, así mismo de 

sus hábitos, tradiciones, idiosincrasias y cultura, los cuales pudiesen estar muy 

arraigados en las personas. Las personas usualmente obedecen a sus gustos y 

preferencias, que sin duda son parte de nuestra identidad nacional. No obstante, 

en relación al consumo de cervezas, se debe tener un equilibrio moderado y 

mantener una buena salud. 

 

En las actividades que desarrolla la Cervecería Nacional, el aspecto de más 

relevancia es incrementar sus ventas, puesto que esta es la clave para lograr sus 

objetivos y mejorar su parte financiera.  Hoy en día, la Cervecería Nacional, se ha 

situado como líder en relación a las bebidas de cervezas, pero es importante que 
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su producto y su imagen lleguen hasta el lugar más recóndito del país y que sus 

clientes estén en constante crecimiento. 

 

Modelo de Negocio Canvas 

Ilustración 2 Modelo de Negocios Canvas 
 

 
Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 

Segmentación de clientes 

Segmentar el mercado de clientes, es la principal actividad para todo 

organización, así mismo facilita poder identificar y clasificar cada una de sus 

preferencias, es decir la segmentación divide a grupos de individuos basados en 

sus necesidades, gustos y características propias. Esto permitirá a las empresas 

aplicar las debidas estrategias de marketing y de productos la división de cada 

segmento de cliente de forma efectiva. (Oporta, Torres, & Castillo, 2018) 

 

Los segmentos de clientes puede dividir de muchas forma, tales como su  

género y edad, ubicación geográfica, formas y estilos de vida, hábitos de compra, 

etc. De este modo cuando se comprenden ciertas preferencias y necesidades de 

grupo, las organizaciones proceden a desarrollar productos específicos y elegir el 

mejor medio o canales de distribución que pueda satisfacer los requerimientos de 

cada segmento.  (CGAP, 2022) 

 

En el modelo de negocio Canvas, la segmentación de clientes para la 

Cervecería Nacional, es un proceso que facilita la identificación de los  grupos de 

clientes, necesidades, gustos y características particulares, donde luego de un 

previo análisis se plantea el desarrollo de estrategias de marketing para que las 



7 
 

ventas sean mucho más efectivas. Una adecuada segmentación de clientes, puede 

personalizar los gustos y preferencias de los productos para satisfacer las 

exigencias de los clientes. 

 

Ilustración 3 Segmentación de clientes según modelo Canvas 

  

 
Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 

Población Demográfica, en el proceso de la segmentación de clientes, la 

demografía incluye ciertas características de los clientes, tales como la edad, 

género, ingresos económicos, estado civil y dirección, etc.  Dichas características 

son importantes para tener una idea clara de las preferencias, considerando que 

mientras mayor información se tiene de los clientes, mayor satisfacción de 

necesidades. 

 

Preferencia de compra, es importante determinar los hábitos y gustos de 

los clientes, frecuencia al momento de compra de producto, promedio de gastos, 

etc., lo cual facilita hacer promociones a clientes frecuentes. 

 

Preferencia de cerveza, en esta clasificación se ubica los estilos de cerveza 

que prefieren los clientes, es decir la preferir cervezas sean éstas ligeras o fuertes, 

tal vez  otros se inclinan por cervezas complejas. Esta segmentación ayudara a 

personalizar las promociones. 

 

Medio de compra, se sitúa cuál es el canal de compra mayormente utilizado 

por los clientes, latas como tiendas, licoreras, bares, etc. Esto facilita la adopción 

de estrategias. 
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Promoción de eventos, dicha segmenta clasifica a los clientes según la 

ocasión, tales como eventos deportivos, celebraciones, temporadas, etc. 

 

Ilustración 4 Segmentación de clientes Cervecería Nacional 
 

 
Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 
Ilustración 5 Base de datos de clientes Cervecería Nacional 

 

 
Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 

Propuesta de valor 

La empresa ofrece soluciones innovadoras de gestión de proyectos que 

optimizan la eficiencia y la colaboración, con una plataforma integral, permite a los 
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equipos planificar, ejecutar y monitorear proyectos de manera intuitiva. Con 

funciones como seguimiento en tiempo real, asignación inteligente de tareas y 

herramientas de comunicación integradas, simplifica la toma de decisiones y 

aumenta la productividad. La propuesta de valor consiste simplificar la complejidad 

del trabajo en equipo, aumentar la visibilidad del progreso del proyecto y facilitar la 

coordinación entre los miembros del equipo (Gutierrez, 2022) 

 

La Cervecería Nacional, tiene como compromiso ofrece a sus selectos 

clientes una experiencia única en sabor, inigualable calidad de productos, para la 

satisfacción de los gustos más exigentes.  Por lo tanta la propuesta de valor se 

encuentra fundamentada en los siguientes pilares: 

 

Ilustración 6 Propuesta de valor 

 

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 

Calidad de producto, Cervecería Nacional produce una cerveza con los 

máximos estándares de calidad, cada uno de los lotes, es elaborado con el más 

mínimo cuidado por un grupo de expertos cerveceros, lo cual hace que cada 

producto tenga un sabor único y el cliente tenga una experiencia excepcional. 

 

Originalidad y diversidad, los consumidores tienen diversos gustos, por 

cual la Cervecería Nacional ofrecemos una gama de cerveza para satisfacer a los 
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clientes más exigentes, puesto que la empresa se innova constantemente para 

asombrar a los clientes. 

 

Experiencia comprobada,  la Cervecería Nacional, no tan solo vende 

cerveza,  sino también comparte experiencia cervecera con los clientes.  

 

Servicio al cliente, escuchar lo que piensa el cliente es de mucho interés 

para la empresa, puesto que se valora cada comentario de los productos, esto 

genera una mejora constante y brindar una experiencia única. 

 

Titular: La Cervecería Nacional en tus manos. 

 

Subtitulo/párrafo: Realiza todas tus transacciones desde la app de la 

Cervecería Nacional desde tu celular: Consultas, Compras, Pedidos, 

Reservaciones, Pagos, Créditos, etc. 

Elemento visual: 

Ilustración 7 Elemento visual. 

  

 
Elaborado por: Morales Erick (2023) 

Perfil del cliente para la Cervecería Nacional 

Para la Cervecería Nacional, el perfil del cliente varía su preferencia, además 

de la  estrategia de marketing empleada. Es importante considerar que suele haber 

muchos perfiles y pueden variar según la ubicación, cultura, tradición, etc. Por lo 

que es meritorio la realización de un estudio de mercado y plantear la mejor  

estrategia de marketing. 
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El género y edad, son consumidores de cerveza regularmente son adultos 

jóvenes y pernas de edad media.  No obstante esta tendencia va en aumento cada 

día atrayendo así a público de diferentes edades. 

 

Perfil socioeconómico, varía según el nivel o estrato social al cual 

pertenece, usualmente se orienta por el precios de cervezas, ciertas marcas, etc. 

 

El cliente objetivo, usualmente es aquel que disfruta y aprecia la cerveza, 

este puede ser un entusiasta que saborea diferentes estilos, también está aquellos 

que  busca una bebida refrescante. 

 

Preferencias de cerveza, los clientes tienen específicas preferencias de 

consumo de cervezas, tales como amargas, ligeras, de sabores, etc. 

 

Consumo y costumbres, los clientes consumen cerveza ocasionalmente, 

otros son clientes asiduos, y unos cuantos tienen hábitos de consumo parcializado. 

 

Mapa de valor de la Cervecería Nacional 

El mapa de valor de la Cervecería Nacional, se detalla a continuación: 

 

Actividades Claves, se elabora diferentes tipos de cerveza, la misma que 

debe pasar un debido control de calidad, lo cual garantiza el cumplimiento de todos 

los estándares.  Así mismo, con una correcta estrategia de marketing se podrá dar 

promoción y vender la cerveza. 

 

Propuesta de Valor, ofrecer diversos tipos de cervezas, en donde se 

destaque su frescura y sabor, generando para los clientes una experiencia 

inigualable. 

 

Relaciones con los clientes, mantener un adecuado servicio al cliente, 

atender sus consultas y resolver sus dudas, asegurando así la fidelización de ellos. 
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Canales de distribución 

Un canal de distribución es el camino que toma un producto desde el 

productor hasta el consumidor. Pueden ser directos (del productor al consumidor) 

o indirectos (a través de intermediarios). Los intermediarios incluyen mayoristas, 

minoristas y agentes. Los canales cortos tienen menos interconexiones, mientras 

que los canales largos tienen más interconexiones. La selección de canales afecta 

la disponibilidad, la cobertura y el precio. Las tendencias actuales mezclan canales 

online y multicanal que combinan tiendas físicas y plataformas digitales. La gestión 

eficaz de los canales puede optimizar la entrega, la visibilidad del producto y la 

satisfacción del cliente, lo que repercute en el éxito general de marketing y ventas 

de una empresa (Acosta, 2018) 

 

Los canales de distribución de las Cervecería Nacional, son elementales 

para su crecimiento y llegar a más lugares.  Por lo tanto estos canales aseguran 

que la cerveza esta siempre disponible en el mercado objetivo.  Para dicho efecto, 

los canales de distribución pueden variar de acuerdo a ciertos factores. 

 

Es fundamental que la empresa elija el adecuado canal de distribución, 

puesto que hay que considerar varios aspectos, tales como la logística, ubicación 

geográfica, costos, preferencias de clientes, etc.  Se debe tener una comunicación 

efectiva con los clientes distribuidores, esto garantiza siempre la disponibilidad del 

producto. (Savi, 2020) 

 
Ilustración 8 Canales de distribución 

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 



13 
 

Venta o distribución directa, venta la cerveza a minoristas o consumidores 

finales, esto es sin la ayuda de intermediarios, esto permite un mejor control y se 

tiene más de cerca a los clientes. 

 

Venta a mayoristas,  la venta de productos a los mayoristas abarca a un 

sinnúmero de área geográfica.  Los mayoristas facilitan la llegada de la cerveza 

varios puntos de venta. 

 

Venta a minoristas, representa la venta directa a los supermercados, bares, 

restaurantes, licores, hoteles, etc., y pone los productos a un consumidor final. 

 

Venta en línea, en la actualidad el uso del internet es una gran ventaja para 

las ventas, para la cervecería Nacional la utilizan de plataformas de comercio 

electrónico es una herramienta estratégica de mucha utilidad. 

 

Relaciones con clientes 

Las relaciones con los clientes son primordiales para el éxito de la 

Cervecería Nacional empresa, puesto que de cierto modo son la clave para 

establecer relaciones sólidas con clientes.  Las relaciones con los clientes, no es 

un proceso que se genera rápidamente, es un trabajo que necesita perseverancia 

y dedicación. Además se requiere escuchar las necesidades del cliente, 

satisfacerlas para mantener su permanencia. (López & Ratto, 2022) 

Ilustración 9 Relaciones con los clientes. 

 
Elaborado por: Morales Erick (2023 
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Productos de calidad, este elemento es importante  para atraer a clientes, 

así mismo se asegura la fidelización de los clientes. 

 

Atención al cliente, ofrecer un adecuado servicio al clientes, sean estos 

mayoristas, minoristas, directos o indirectos, garantiza se estrechen los lazos 

empresa/cliente. 

 

Preferencias y necesidades, es indispensable conoce a los clientes, esto 

se logra con la realización de encuestas, observando nuevas tendencias, ser 

partícipe de eventos, etc. 

 

Fidelización de clientes, realizar promociones para conseguir fidelidad de 

clientes recurrentes, se fomenta la lealtad hacia los productos que se ofertan. 

 

Las redes sociales, con la utilización de las redes sociales, se promueven 

nuevos lanzamientos. Las diversas redes sociales, son una excelente herramienta 

para conseguir nuevos clientes y ofrecer  el producto. 

Diseño de empaques, la presentación del producto sin duda en un factor 

clave para causar un impacto positivo en los clientes. Un empaque atractivo 

aumenta la confianza de los clientes. 

 

Flujo de ingresos 

El flujo de ingresos de la Cervecería Nacional, provenir de varias fuentes, 

esto  dependerá mucho de la estrategia de ventas que tenga. 

Ilustración 10 Flujo de ingresos. 

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 
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 El flujo de caja, para todo empresa de importancia, es indispensable para la 

evaluación de liquidez y las finanzas, así mismo muestra el  movimiento del 

efectivo de la empresa  (Programa AVANZA, 2018).   

 

 La venta de cerveza a clientes distribuidores, minoristas, licoreras, bares, 

etc.,  constituye uno de los mayores ingresos para la Cervecería Nacional. 

 

 La Cervecería Nacional, como su marca está muy posesionada y 

reconocida, garantiza los ingresos por medio de la exportación de sus 

productos. 

 

 Los acuerdos con los distribuidores es una estrategia para asegurar el flujo 

de ingresos, amplia variedad de los puntos de venta. 

 

 Con la venta de artículos de merchandising, es un pleno ingreso de la 

Cervecería Nacional. 

 

 Por medio de las plataformas de comercio electrónico, se pueden vender los  

productos de manera directa a los consumidores en línea. 

 

Ilustración 11 Flujo de ingresos CERVECERÍA NACIONAL 

 
Elaborado por: Morales Erick (2023) 
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Recursos claves 

Los recursos clave de la Cervecería Nacional, puede variar de acuerdo 

enfoque específico de la empresa para el éxito y crecimiento del negocio. 

 

Personal especializado, es importante tener un personal calificado el éxito 

de la cerveza, esto envuelve a técnicos de producción, control de calidad, 

departamento de ventas y de mercadeo. 

 

Distribución y ventas, es importante llegar al consumidor y establecer una 

sólida  presencia en el mercado cervecero. 

 

Marca reconocida, el éxito de la Cervecería Nacional de cierta manera se 

debe a que su imagen y marca es reconocida en el mercado de entre las demás, 

esta a su vez influye en gran medida en la fidelidad y lealtad de los clientes, de la 

misma manera garantiza mucha confianza. 

 

Sistemas informáticos, este elemento es un factor de mucha utilidad, 

puesto que un óptimo sistemas de gestión empresarial, es una herramienta para el 

crecimiento de una empresa, sino también para la realización de análisis de datos 

y la optimización de operaciones y futuras toma de decisiones. 

 

Innovación de productos, innovar, dar variedad a los productos es un 

óptimo recurso, puesto que ayuda a mantener el interés del consumidores y ser fiel 

al producto. 

 
Ilustración 12 Recursos Claves de CERVECERÍA NACIONAL 

 
Elaborado por: Morales Erick (2023) 
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Actividades Claves 

Desarrollar actividades claves de toda organización, son procesos para 

alcanzar logros planteados. Se establecen como la gestión que se tiene entre 

clientes y la optimización de recursos. Las actividades claves incluyen producción, 

marketing, ventas y servicio al cliente. Con eficientes actividades claves se 

alcanzan los  objetivos empresariales además se puede satisfacer las necesidades 

del mercado y de los clientes. (Borbor, 2020) 

 

La compañía CERVECERÍA NACIONAL, tiene ciertas actividades claves y 

se describen a continuación: 

 

Ilustración 13 Actividades claves de CERVECERÍA NACIONAL 

 

 
Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 

La producción de la cerveza, es la principal actividad de la Cervecería 

Nacional, lo cual implica el proceso de elaboración de cerveza, esto incluye mezclar 

ciertos ingredientes como el agua, levadura, malta, y lúpulo. 

 

La innovación y mejora de productos son esenciales para la Cervecería 

Nacional. Usualmente la empresa invierte en crear nuevas cervezas, una mejor 

calidad, minimizar los costos de producción, etc. 
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Garantizar la calidad de la cerveza es importante, se requiere un adecuado 

control de calidad en las etapas de producción y cumplir los estándares requeridos. 

 

 La distribución de la cerveza desde las fábricas de producción hasta los 

puntos de venta es vital para la Cervecería Nacional, lo cual implica el transporte y 

la coordinación con los distribuidores. 

 

Marketing y publicidad: La promoción de la marca y la comercialización de la 

cerveza son fundamentales para atraer a los clientes y mantener una posición 

competitiva en el mercado. Esto incluye campañas publicitarias, patrocinios, 

eventos y presencia en redes sociales. 

 

El personal de ventas, tienen a su responsabilidad en negociar acuerdos con 

clientes minoristas, licoreras, etc., es importante mantener una excelente relación 

con los clientes, lo que garantiza la fidelidad de marca. 

 

La Cervecería Nacional, debe dar cumplimiento a regulaciones y normativas, 

distribución, etiquetación, etc. y venta de bebidas alcohólicas. 

 

Aliados claves 

Toda organización tiene sus aliados claves, estos se establecen como socios 

estratégicos y tienen un papel preponderante clave para alcanzar el éxito 

empresarial.  Los aliados claves usualmente son proveedores de materias primas, 

a estos se suman los distribuidores que tienen el propósito de la expansión del  

mercado. (Suárez, 2020) 

 

Alianza con otras empresas 

El co-marketing, suele ser útil para impulsar la innovación y un crecimiento 

de forma conjunta.  Es importante concebir  relaciones sólidas con inversores. 

Además es fundamental que exista una cercana conexión con clientes por medio 

de la retroalimentación, y se fortalece la lealtad del cliente y se mejoran los 

productos. (Suárez O. , 2020) 
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Ilustración 14 Co-Marketing como Aliado Clave 

 

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 
Software CRM Gestor de clientes 

El CRM (Customer Relationship Management, o Gestión de Relaciones con 

Clientes) de la Cervecería Nacional, es uno de los mejores aliados, puesto que es 

una herramienta para gestionar de forma eficaz las relaciones que tiene la empresa 

con sus clientes, así mismo mejora el servicio al cliente y hay una mayor 

satisfacción. (Barzola, 2022) 

 

Ilustración 15 Gestor de clientes CRM de CERVECERÍA NACIONAL 

  

       
Elaborado por: Morales Erick (2023) 
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Ilustración 16 CRM integrado con software de CERVECERÍA NACIONAL 

 

        

Elaborado por: Morales Erick (2023) 
 

Clientes y prospectos, facilita por almacenar y organizar la información de 

los clientes potenciales, así mismo en el CRM consta el nombre del contacto, su 

historial de compras, sus preferencias, etc. En síntesis el CRM presenta una 

información detallada de los clientes.  

 

Seguimiento de las ventas, este es un punto fuerte del CRM de la 

CERVECERÍA NACIONAL, ya que proporciona los datos para hacer el respectivo 

seguimiento de las ventas y pedidos que efectúan los clientes, además ayuda a la 

identificación de tendencias de compra. 

 

Sistema de integrado con ventas, el CRM de la empresa tiene la facultad 

de estar enlazado con el sistema de general de la Cervecería Nacional, es decir 

presentará el registro automático de las transacciones de los clientes, en especial 

las ventas, facturas por cobrar, etc. 

 

Campañas de marketing, con la ayuda del CRM, la Cervecería Nacional, 

planifica las campañas de marketing, tales como ofertas especiales, promociones, 

eventos deportivos, temporadas, etc.  
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Servicio al cliente, el CRM debe ser amigable, así mismo debe gestionar 

soporte,  preguntas más frecuentes, sugerencias, observaciones, etc., 

garantizando una atención rápida y eficaz de cada cliente. 

 

Reportes y análisis, el gestor de clientes CRM, no tan solo registra datos 

del cliente, sino también emite reportes, con los cuales se puede evaluar los 

movimientos de los clientes, además permite identificar problemas y mejorarlos. 

 

CRM en dispositivos móviles, con el uso de celulares inteligentes el CRM 

es accesible desde cualquier lugar, sin importar la distancia ni horas, se puede 

acceder a la información para observar cualquier dato. 

 

Ventajas del Internet  

El uso de la tecnología en la Cervecería Nacional, facilita muchos procesos  

operativos, se realizan transacciones y movimientos de productos en tiempo real, 

la utilización del internet, la empresa va un paso adelante. 

 
Ilustración 17 Uso del internet en Cervecería Nacional 

 

 
Elaborado por: Morales Erick (2023) 

 

Marketing en línea, la Cervecería Nacional, utiliza el internet además de las 

redes sociales para dar a conocer sus productos, llegar a clientes nuevos, etc., por 
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medio de ésta tecnología la Cervecería Nacional, informa a los clientes ciertas 

novedades y promociones. 

 

Comercio electrónico, el internet ofrece la posibilidad de compra en línea, 

desde la web o en plataformas de comercio electrónico, lo cual permite llegar al 

público meta. 

 

Seguimiento y Control, el uso del internet facilita gestión con los clientes, 

demás se pueden monitorear los inventarios, para cubrir las ventas, pedidos y 

entregas de lo más eficientemente posible. 

 

Análisis de datos de clientes, con un servicio en línea se puede hacer análisis 

crediticios, recopilar información de clientes, patrones de compra y demás datos 

significativos, este tipo de gestión amenora riesgos de créditos, lo cual genera 

ingresos a la empresa. 

 

Estructuras de costes 

Finalmente, las estructuras de costes para toda organización representan la 

distribución de gastos que realiza.  Dichos costes incluyen aquellos que son 

permanentes, para la producción pero de una u otra manera tienen cierta variación.  

Así mismo, las decisiones de las organizaciones y las estrategias dependen en gran 

manera sobre los precios, la rentabilidad y la competitividad, Por otra parte, cuando 

se optimiza las estructuras de costes tienen como propósito que toda gestión sea 

sostenible y eficiente. (Muñoz, Oquendo, & Palacio, 2022). 

 

Las estructuras de costes de la Cervecería Nacional, suele tener ciertas 

variantes, esto va a depender mucho de algunos factores, tal como ubicación, el 

tipo de producción de cerveza, escala de producción, etc. 
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Ilustración 18 Estructura de Costes Cervecería Nacional 

 

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 
 

Equipos e instalaciones, se considera el mantenimiento de equipos para 

producir la  cerveza, sistemas de enfriamiento, y acondicionamiento de bodega, etc. 

 

Mano de obra, los salarios del personal y asistentes de producción, 

asistentes de producción, obreros de embotellado, personal del departamento de 

control de calidad y otros contribuyen a los costos operativos de la empresa. 

 

Servicios básicos, la energía eléctrica, agua, gas y otros, son utilizados en 

el proceso de producción, lo cual también se consideran como factores 

transcendentales en los costos de operación. 

 

Empaque y etiqueta, se estable a las botellas, latas, cajas, etc., son parte 

importante de los costes. 

 

Distribución y Marketing publicitario, los gastos que se generan con la 

promoción de la marca, la publicidad, distribución y logística para que la cerveza 

llegue al mercado  de consumo cuenta como coste. 
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Control de Calidad, son costos asociados, y forman parte de la seguridad 

alimentaria, lo que garantiza que el producto cumpla con todos los requisitos y 

estándares  de control  

 

Gastos administrativos, son costos operativos que pos lo general, surgen 

de las oficinas, servicios profesionales, la contaduría y administrativos. 
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III PROPUESTA 

Análisis FODA de la Cervecería Nacional 

 

Fortaleza Oportunidades 

Ilustración 19 Fortaleza  

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 
 

 La cervecería nacional, se establece 

como una reconocida marca a nivel 

nacional. 

 Entre sus productos, posee una 

extensa gama de cervezas, que van 

desde aquellas elaboradas de forma 

tradicional, hasta aquellas cervezas 

artesanales y de edición limitada. 

 Su infraestructura de producción es 

sólida y eficiente, permitiendo así 

abastecer la demanda a nivel 

nacional e internacional. 

 Posee una red de distribución, la 

cual asegura que sus productos 

estén disponibles en todo lugar 

 Poseedor de gran experiencia en la 

industria cervecera, además cuenta 

con un profundo conocimiento de las 

tendencias y de gustos de cada 

consumidor. 

Ilustración 20 Oportunidades 

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 
 

 Tiene un constante crecimiento de la 

demanda de cerveza, puesto que 

aprovechar la tendencia creciente 

de los consumidores. 

 Existe la oportunidad de introducir al 

mercado nuevos productos. 

 Desarrollar varias opciones de 

cervezas con bajas calorías y sin 

alcohol, lo cual beneficia a la salud 

de sus consumidores. 

 Se puede asociar con bares, 

restaurantes, a nivel local para 

aumentar el conocimiento de su 

marca. 

 Adoptar nuevas tecnologías para la 

producción de sus productos y  

mejorar la calidad y eficiencia. 
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Debilidades Amenazas 

Ilustración 21 Debilidades 

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 
 

 Fluctuaciones de precio y la 

disponibilidad de ingredientes para 

su fabricación. 

 Existe un mercado saturado, en 

donde se compite con otras marcas 

de cervecezas. 

 Cambios de tendencias en gustos 

de las personas consumidoras de 

cerveza, lo cual se necesita una 

constante adaptación. 

 Preocupaciones de sostenibilidad, lo 

cual afectar la imagen de la marca. 

 Constantes cambios en las 

regulaciones que están 

relacionadas con la distribución, 

fabricación y la publicidad de alcohol 

suele impactar el negocio. 

Ilustración 22 Amenazas 

 

Elaborado por: Morales Erick (2023) 
 

 En tiempos de recesión, los 

consumidores reducen el consumo 

de productos como la cerveza. 

 Aumento en la conciencia sobre 

efectos negativos del alcohol en la 

población ecuatoriana. 

 Otras cervecerías locales, pueden 

intensificar la competencia y por 

ende afecta de mercado. 

 Cambios en las leyes y regulaciones 

gubernamentales en la venta y  

consumo de alcohol suele generar 

un impacto negativo. 

 Factores externos, tales como 

pandemias, desastres naturales, 

eventos inesperados, suele afectar  

las ventas de los productos. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

 Mediante la recopilación de información de los últimos años, se pudo 

determinar la actual situación de la Cervecería Nacional, lo cual resultó 

fundamental para la toma de futuras decisiones con la ayuda del uso del 

Modelo de Negocio Canvas. 

 

 Con la ayuda del modelo de negocios Canvas, se podrá elegir las  

estrategias más adecuadas, para impulsar y promocionar de los productos 

que ofrece la Cervecería Nacional. 

 

 Ejecutando las diversas acciones estratégicas que ha sido definida en el 

Modelo de Negocios Canvas, se busca incrementar el consumo de la 

cerveza, al mismo tiempo se estima captar nuevos clientes que prefieran los 

productos de la Cervecería Nacional. 

 

 Se concluye que es indispensable proponer el Modelo de Negocios Canvas, 

para la correcta aplicación de estrategias y establecer soluciones mediáticas 

según lo demuestra gráficamente el Modelo Canvas en beneficio de la 

Cervecería Nacional. 
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Recomendaciones 

 

 Es importante constatar y cotejar la información seleccionada de los últimos 

y una vez establecida la situación de la Cervecería Nacional, determinar las 

medidas necesarias con la ayuda del Modelo de Negocio Canvas. 

 

 Se requiere la aplicación del Modelo de negocios Canvas y según su 

esquema efectuar las estrategias más significativas para buscar el mejor 

canal de distribución para promocionar de los productos de la Cervecería 

Nacional. 

 

 Realizar las acciones estratégicas según el Modelo de Negocios Canvas, y 

seleccionar el canal más idóneo para captar nuevos clientes para la 

Cervecería Nacional. 

 

 Es recomendable considerar al Modelo de Negocios Canvas, seguir sus 

pautas, buscar las mejores alternativas y realizar los cambios necesarios 

según sea el caso. 
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