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I. INTRODUCCION

Antecedentes:

Las empresas del sector productivo en Ecuador tienen un rol importante en los
diversos sectores de la economia nacional, ya que a través de estas se logra la
consolidacion de muchos procesos productivos importantes para el desarrollo integral
de la nacion. Dentro de estas resaltan las microempresas, las pequefias y las
medianas empresas (MiPymes), las cuales, interpretando lo indicado por la Comision
Econdmica para Latinoamérica y el Caribe (CEPAL), constituyen el 99% del tejido
industrial en la regidon, dando empleos a muchas personas, pero estas, al contrario,
en cuanto al desarrollo y aprovechamiento de sus recursos tienen una desventaja
marcada frente a las empresas grandes.

De acuerdo a la mencionada organizacion, se deben realizar multiplicidad de
acciones que permitan la superacion de esta situacion con cadenas de produccion,
donde de manera integral y holistica se vayan incorporando organizaciones de
diferentes tamafios, dando especial atencion a las pequefias y a las medianas
empresas, lo cual es requisito ineludible para el nacimiento de nuevas plazas de
trabajo y salarios que reduzcan los diferentes factores desiguales, a favor o en contra,
gue se pudieren presentar en las economias a nivel regional.

“Una mayor internacionalizacion de estas empresas, particularmente en su
guehacer exportador, contribuye a mejorar la productividad y las condiciones
laborales de sus trabajadores”. (CEPAL, 2023, p.1).

Por consiguiente, las MiPymes, existentes en el Ecuador, llevan la
responsabilidad del crecimiento econdmico, el incremento de puestos de empleo, la
renovacion de los procesos y la activacion que genera constantes transformaciones
en los diferentes sectores del pais:

Estas entidades, “se encuentran inmersas en todas las actividades productivas

de la economia, tales como el comercio al por mayor y al por menor;

agricultura, silvicultura y pesca; industrias manufactureras; construccion;
transporte, almacenamiento y comunicaciones; bienes inmuebles, entre otros”

(INEN, 2023, p. 1)



Partiendo de esta perspectiva y de acuerdo al orden productivo de la
organizacion, la naturaleza de las MiPymes, estan determinadas por su orden juridico
(sociedades) o no juridico (personas naturales); volumen de ventas, capital social,
numero de trabajadores y su nivel de activos. Segun Diario El Universo, “Las micro,
pequefias y medianas empresas tienen que evolucionar, meterse en la tecnologia,
actualizarse de manera permanente”. (Garcia, 2019, p.1)

Ahora bien, uno de los pilares importantes para el correcto funcionamiento de
las empresas; sean emporios, grandes, medianas o pequefias, es su cultura
organizacional, ya que, a través de esta, logran tener la capacidad de marcar la
diferencia de ellas hacia otras empresas del ramo, y hacer que sus talentos se
mantengan motivados por desarrollarla.

Una organizacion empresarial que mantiene culturas poco sélidas, tiende a
concebir limitados procesos de crecimiento y dentro de las mismas, se produce alta
competitividad negativa y no la construccion colectiva positiva que debe hacerse.
Pertenecer a ellas, es solo cumplir un trabajo y no disfrutar del hacerlo.

De este modo, la cultura organizacional hace en que se pueda entender los

procesos productivos que en esta se realizan, asi como el modelo de

organizacion que concibe, ademas: el qué, como y por qué de sus actos. “No
obstante, se debe tomar en cuenta que la cultura no se modifica facilmente,
pues hacerlo implicaria cambiar, entre otras cosas, los valores vy

comportamientos de las personas en la organizacion” (Benitez, 2020, p.1)

Para alcanzar estos grandes logros, a nivel de cultura organizacional, se debe
hacer, ... “un analisis del desempefio de los lideres, dando como resultado un
diagnéstico y sus caracteristicas, que vienen a ser dominantes para el entorno”.
(Duran & Pin, 2021-2022, p. 19)

Sobre todo teniendo presente que el mundo de los negocios esta

constantemente cambiando, lo que ha sido agravado por la pandemia, pero

gue aun estan presentes las secuelas después del desastre, lo que demuestra
que las empresas exitosas comparten una cultura organizacional fuerte, las
mismas que pueden soportar cualquier cambio, siendo esto, “‘un elemento
imprescindible para que la empresa sea a la vez agil y estable, capaz de
adaptarse segun el contexto de los negocios y a la vez mantener su vision”
(Fierro, 2021, p.1)



Es por ello y en atencién a lo explicado, que una de las formas de dar razones
a los componentes organizacionales que permitan su fortalecimiento, es la
construccion de la cultura tributaria empresarial, el cual, de acuerdo con la realidad,
debe ser parte del nacleo institucional porque, la mayoria de las veces, reacciona ante
el escrutinio de los érganos reguladores o cuando un proceso administrativo se
encuentra estancado por falta de solvencia. La conciencia de cumplir con los tributos
ayuda a la planificacion del flujo de caja, la preparacion de presupuestos y en general
decisiones de gestion acertadas

Dado que ahora se entiende que las entidades comerciales, publicas y

empresariales estan sujetas a obligaciones legales desde el momento de su

formacion, comprender las diversas regulaciones que se aplican es

fundamental para algunos sectores econdémicos donde se requiere su

desarrollo, incluidos la banca, los seguros, los textiles, la agricultura y la

industria de la edificacion y la construccion. (Pereira, 2023, p.1).

El lograr alcanzar los valores culturales, muy en especial, el cumplimiento de
los procesos fiscales, es un factor de supervivencia empresarial en el marco de la
cultura organizacional, sobre todo en las MiPymes, de gran valor productivo en el

marco econdmico de cualquier nacion.

Objetivo General
Analizar la incidencia de los factores de supervivencia empresarial en cuanto a la

cultura organizacional de las MiPymes, en el sector servicios del cantén Duran.

Objetivos especificos

e Determinar las estrategias que permitan tener una supervivencia empresarial
en las MiPymes sector servicios.
e Establecer el modelo de cultura organizacional para las empresas MiPymes

relacionandolos con los actuales ajustes tributarios vigentes en el pais.

Preguntas de Investigacion cientifica
1.- ¢Como inciden los factores relacionados con la supervivencia en la cultura

Organizacional de las MiPymes de Duran sector servicios?



2.- ¢Como se determinan las estrategias que permitan tener una supervivencia
empresarial en las MiPymes sector servicios?
3.- ¢ Cuales son los modelos de cultura organizacional para las empresas MiPymes

relacionandolos con los actuales ajustes tributarios vigentes en el pais?

Descripcion del tipo del caso asignado.
El tipo de caso asignado genero una investigacion sobre la cultura

organizacional y supervivencia empresarial, a un determinado sector productivo como
es el de servicios en las empresas MiPymes, delimitado en la ciudad de Duran,
durante la crisis sanitaria del afio 2020.

Segun el caso asignado, es importante conocer el entorno del tema, para lo

cual tomaremos en cuenta los siguientes datos:

Tabla 1.

Segun el Servicio de Rentas Internas, empresas activas.

Tipos de Empresas 2018 2019 2020 2021 2022

Grande 4.311,00 4.391,00 3.926,00 4.409,00 4.437,00
Mediana Empresa A 8.688,00 8.757,00 7.547,00 5.967,00 6.065,00
Mediana Empresa B 5.848,00 5.919,00 5.061,00 4.189,00 4.197,00
Microempresa 831.432,00  gp5.173,00  778.644,00  797.642,00  810.691,00
Pequefia Empresa 64.628,00 63.383,00 51.434,00 37.667,00 38.291,00
Total Empresas Activas 914.907,00  887.623,00  846.612,00  849.874,00  863.681,00

Fuente: INEC Visualizador del Registro Estadistico de Empresas
Elaborado por: Cheme (2023)

Nota. Las empresas en el pais, a pesar de los problemas existentes, se
mantuvieron en el Mercado, sin embargo, es importante tomar en consideracion lo
siguiente:

e EIPIB en el afio 2018 obtuvo un crecimiento de 1.28%, para 2019 el 0.01%,
en el 2020 hubo decrecimiento muy notorio de -7.87%, en el 2021 aument6
un 4.23 % y en el 2022 el porcentaje de crecimiento fue de 2.94%. (Banco
Mundial, 2023, p.1).

Los sectores productivos dejaron de mantenerse activos la cantidad de 41.011

empresas aproximadamente, para el afio 2020, ya que muchas de ellas se vieron



obligadas a cerrar su actividad econdmica, tomando medidas que los afectaron
directamente, como acogerse al Art.169 del Cdodigo de Trabajo Ecuador. Se hace
notorio la mejor proyeccion de las microempresas, las cuales, por sus caracteristicas,
tienden a ser menos exigentes para su creacion, lo cual hace mejor el invertir hacia
estos.

Igualmente, de acuerdo a las cifras presentadas, cada tipo de empresa ha
incrementado su numero, lo que hace que la economia del pais viene in creciendo,
accion positiva, que crea conciencia y permite la construccion cultural hacia la

productividad y la calidad productiva en pro de la nacién.

Figura 1.

Ingresos en el Sector Productivo Servicios segun SRI
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Fuente: INEC Visualizador del Registro Estadistico de Empresas
Elaborado por: Cheme (2023)

Nota: La realidad presentada durante la crisis sanitaria, permite darse cuenta
gue antes de su manifestacion, ya venia mostrandose un decrecimiento en el sector
productivo del Ecuador, motivado por diversas circunstancias, como el paro nacional
del 2019, baja de ingresos petroleros y/o la recaudacioén tributaria. Los sectores mas
afectados fueron el de Alojamiento, actividad que tuvo que cerrar sus puertas por el
confinamiento decretado por el Gobierno Nacional, asi también el sector de las Artes,
ha sufrido deterioro en sus reportes de ventas, del cual se ha hecho dificultoso su

recuperacion.



De igual forma y a través del estudio de los factores que acomparfaron a los
hechos generados por la crisis presentada, se obtuvo informacién de una empresa
pequefia del sector de servicios de Ensefianza. La problematica en el tiempo de crisis
sanitaria para este sector, sirvio como una leccion aprendida para establecer un plan
de accion que le permitiera enfrentar nuevos retos externos que se le puedan

presentar

Tabla 2.

Sector Servicios categoria Ensefianza, Ingresos por Ventas ciudad Duran

Sector servicios:Ensefianza 2019 2020 2021
Mediana Empresa A $ 122622 $ - $ -
Mediana Empresa B $ - $ - $ -
Microempresa $ 150,81 $ 25427 $ -
Pequefia Empresa $ 645845 $ 4.256,28 $ 2.915,07
Total Ingresos por Ventas dados en

miles de dolares $ 783548 $ 451055 $ 2.915,07

Fuente: INEC Visualizador del Registro Estadistico de Empresas
Elaborado por: Cheme (2023)

Nota: La categoria del Sector Productivo de Servicios en Ensefianza en la
ciudad de Duran, donde se deterior6 cerca de un 50% a partir del 2020, sin obtener
recuperacion favorable para el sector de las Medianas Empresas:

Sin embargo, el sector Microempresarial y pequefias empresas se

mantuvieron, ademas del auge presentado por la virtualidad adoptada. “La

educacion en la crisis sanitaria diversifico sus estrategias de estudio

acogiéndose a la tecnologia”, (Torres, 2022, p.1).

Por esta razén, Urdaneta y Cruz (2020) concuerdan con Aguilar (2020), que:

En la competencia digital desarrollada en conjunto entre estudiantes vy
docentes, basado en conocimientos, habilidades y actitudes que benefician al
usuario al interactuar con la nueva tecnologia, donde el usuario debe lograr su

apropiacion, adaptandose al propdsito de interaccion en la sociedad.

En reflexiones leidas, la CEPAL, (2020); UNESCO, (2020) y Garcia (2021)

afirman que las respuestas tomadas por las instituciones educativas en varias



naciones han demostrado la existencia de ideas innovadoras encomiables, buenas
practicas prometedoras y rapidos avances en el esfuerzo por mantener la calidad de
la instruccion.

Por ende, a través de la propuesta se colaboré con la presentacion de un
informe, el mismo que tiene gran utilidad para la toma de decisiones fundamentados
en datos que le servirdn de guia a el Representante Legal del negocio MiPymes sector

servicios, ademas se deja un precedente para el sector productivo.



ll. ANALISIS DEL CASO DE ESTUDIO

Presentacion de los resultados obtenidos:
La Metodologia a utilizar en la presente investigacion es mixta, siendo los

métodos utilizados exploratorio y explicativo. También se utilizé la investigacion de
campo, ya que se tom6 como ejemplo una empresa del Sector Servicio en la ciudad
de Duran, categoria Ensefianza. El tipo caso de estudio es documental, ya que se
utilizaron fuentes externas para el andlisis de la problematica de este caso se ha
considerado el entorno organizacional y financiero de las empresas del sector
empresarial MiPymes servicio ubicado en el canton Duran para conocer la situacion
gue presentd en el periodo del afio 2020.

Cabe considerar, por otra parte, que se abordara la investigacion de campo,
ya que se obtuvo informacion a través de una entrevista con el Representante Legal
de la Academia de Ensefianza de Inglés Lingueeford, aplicando un analisis cualitativo
para conocer: ¢ Como incide el analisis de los factores de supervivencia empresarial
en cuanto a la cultura organizacional de las MiPymes, en el sector servicios del canton

Duran?

Entrevista al Representante Legal de Lingueeford
Nombre: Omar Santillan

Edad: 51 afios

Sexo: Masculino

Desempefio funcional: Gerente y Administrador del negocio
Objetivo: Analizar como inciden los factores de supervivencia en la cultura

Organizacional de MiPymes.

Cuestionario de Prequntas:

1.- ¢Indiqueme qué papel desempefia en la Academia?

El negocio que manejo es un lugar de enseflanza académica, dedicada
especialmente al idioma inglés, brindando a sus alumnos las certificaciones Al, A2,
B1, B2, C1. Mirol en el lugar es que Administro los horarios, profesores, me encargo

también de coordinar acciones con mi personal para mayor difusion.



2.- ¢Hay un sistema de reconocimientos y recompensas para el personal?
El negocio en realidad es pequefio, apenas alcanza para cancelar los gastos
gue se generan como sueldos y otros no podria con la situacion si empiezo a

recompensar.

3.- ¢Cual es la situacion laboral del personal que trabaja con usted?
Las personas que trabajan de lunes a viernes estan afiliadas al IESS y las

personas externas trabajan por horas, por servicios prestados.

4.- ¢ Tiene algun tipo de plan de capacitacion para sus empleados?
Si es un plan aprovechando las becas externas que nos dan algunas

Organizaciones no Gubernamentales (ONG) apoyando a la educacion.

5.- ¢Cuenta con un manual de funciones?

Si, en el Ministerio de Relaciones Laborales solicitaron ese requisito.

6.- ¢ En que afecto la crisis sanitaria del 2020 al negocio?

El negocio se vio afectado enormemente, ya que las personas dejaron de
asistir por la restriccion de movilidad, ademas muchas personas se retiraron de las
clases de inglés ya que muchos fueron despedidos de sus empleos y la prioridad en
ese afo era la alimentacién y la salud. Muchos se retiraron de los programas de
estudio.

Esto ocasiono que habia serias dificultades para afrontar los gastos.

7.- ¢ Utilizo alguna estrategia para evitar el cierre de su negocio?

Si se generaron nuevas ideas como la virtualidad, ofreciendo promociones a
través de las redes sociales. También se ampliaron los servicios de ensefianza y se
empezd con las clases para la preparacion al examen de ingreso de las
universidades, se ofrecieron clases de nivelacion.

Se obtuvo acceso de plataformas para que nuestros estudiantes conversen
con nativos y puedan practicar el lenguaje. Esto nos ayuda muchisimo, ya que por
esta estrategia obtuvimos contratos con instituciones.

En el SRI teniamos la actividad: P8549.13.01 Actividades de ensefianza de

idiomas y clases de conversacion, sin embargo, tuvimos que incrementar las
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siguientes:

Figura 2.

Incremento de Actividades en el SRI para usuario

Numero de establecimiento:001

Busqueda actividades profesionales
=a
Busqueda frecuente

Seleccione... v
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ENSENANZA

Las siguientes actividades econdmicas estan determinadas por el Clasificador Industrial Internacional Uniforme (CHIU).

Detalle de actividades econdmicas - 4 registros

i i comia i cicn

OTRO TIPO DE ENSENANZA DEPORTIVA Y RECREATIVA COMO: ACTIVIDADES DE ADIESTRAMIENTO EN CAMPAMENTOS
DEPORTIVOS, CLASES DE JL C APLO BRIDGE, ACTIVIDADES DE INSTRUCTORES, PROFESORES ¥ P85410901
ENTRENADORES DEPORTIVOS, ENSENANZA PARA ANIMADORES DEPORTIVOS

ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE DEBERES DIRIGIDOS, TUTORIA ACADEMICA, PREPARACION PARA EL INGRESO A LA
UNIVERSIDAD, CENTROS DE ENSENANZA QUE OFRECEN CURSO0S DE RECUPERACION Y CURSOS DE REPASO PARA P85491201
EXAMENES PROFESIONALES.

OTROS TIPOS DE ENSENANZA N.CP. P85459401

OTROS TIPOS DE ENSENANZA N.C.P. P85459401

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Cheme (2023)

8.- ¢Usted cree que los demas emprendimientos que tienen que ver con su
sector, se vieron afectados en la misma medida que su empresa?
Si muchos cerraron, otros cambiaron de linea de negocio, dedicandose a la

venta de materiales como alcohol, mascarillas, etc.

9.- ¢Usted considera que con los recursos que actualmente tiene su negocio
puede cumplir con sus metas?

Los recursos como equipos, mobiliario, si son suficientes, sin embargo, el
espacio donde estamos es muy pequefio, estoy pensando seriamente ubicarme en
un local mas grande, ademas la ciudad de Duran se ha hecho muy peligrosa, los

clientes tienen recelo para trasladarse aca.

10.- ¢Conoce usted que impuestos esta obligado a cumplir su negocio?

La verdad ese tema lo lleva mi contador solo pago lo que €l me indica.

10



11.- ¢ Tiene presente las fechas limite que debe presentar sus declaraciones?

No la verdad no.

12.- ¢ Algunavez, le hatocado cancelar multas por atrasos en sus
declaraciones?

No he conocido si haya pagado multas.

13.- ¢Conoce usted de los beneficios tributarios que puede obtener su
negocio?
No

14.- ¢ Cree usted que es importante que su personal tenga conocimiento de los

beneficios tributarios?
No lo veo importante.

15.- ¢ Puede indicarme cuales han sido las ventas del negocio desde el afio
2020 hasta el afio 20227
Si claro, en todo caso mejor que les de los datos mi contador.

Tabla 3.

Informacién de Ingresos y Gastos

2020 2021 2022
Ingresos $ 9.250,00 $ 18.420,00 $ 21.258,00
Gastos $ 9.200,00 $ 13.120,00 % 15.330,00
Utilidad/Deficit $ 50,00 $ 5.300,00 $ 5.928,00

Fuente: Datos proporcionados por Contador
Elaborado por: Cheme (2023)

16.- ¢ Puedeindicarme cual ha sido su declaracion del impuesto a larentadesde

el aino 2020 hasta el 20227

Si, el contador te ayudara con esos datos.
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Tabla 4.

Informacién de Declaracion de Impuesto a la Renta

2020 2021 2022
INGRESOS GRAVADOS $ 9.250,00 $ 18.420,00 $ 21.258,00
(+)INGRESOS EXENTOS $ $ $ -
(=)RENTA GRAVADA $ 9.250,00 $ 18.420,00 $ 21.258,00
INGRESOS GRAVADOS $ 9.250,00 $ 18.420,00 $ 21.258,00
(-) GASTOS DEDUCIBLES $ 9.200,00 $ 13.120,00 $ 15.330,00
(=)BASE IMPONIBLE $ 50,00 $ 5.300,00 $ 5.928,00
(-)FRACCION BASICA $ $ $ -
(=)FRACCION EXCEDENTE $ $ $ -
IMPUESTO A LA FRACCION EXCEDENTE $ $ $ -
(+)IMPUESTO FRACCION BASICA $ $ $ -
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $ $ $ -
(-)REBAJA DE IR (GASTOS PERSONALES) $ $ $ -
SUBTOTAL $ $ $ -
(-)RETENCIONES $ 155,00 $ 38500 $ 450,00
(=)IMPUESTO A PAGAR $ $ $ -

Fuente: Datos proporcionados por el contador
Elaborado por: Cheme (2023)

Entrevista al Personal de la Academia Lengueeford

Objetivo: Obtener informacion para conocer la cultura empresarial del negocio y el

conocimiento de la cultura tributaria.
Tabla 5.

Cuestionario de Preguntas

Preguntas

Empleado 1

Empleado 2

Empleado 3

Empleado 4

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

¢Conoce usted la mision del negocio?

X

X

X

X

¢Tienes conocimiento de la estructura del negocio?

X

X

X

¢Conoces las politicas internas del negocio?

¢Recomendarias a tus amigos para trabajar aqui?

¢ Tus compafieros colaboran contigo si lo necesitas?

¢Recibes reconocimientos e incentivos de parte de tu jefe?

¢Recibes capacitaciones para estar actualizado?

¢Conoces los impuestos?

¢Revisas las facturas ynotas de venta antes de procesarlas?

¢Crees que los negocios en Ecuador cumplen con el SRI?

¢Sabe acerca de los beneficios tributarios?

X

X

X

Fuente: Datos proporcionados por el personal que labora en Lingueeford

Elaborado por: Cheme (2023)
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Interpretacion y Analisis de los resultados:
Las entrevistas efectuadas fueron: semiestructuradas para el caso del duefio

del negocio, con preguntas abiertas, permitiendo que el entrevistado hablar
libremente del tema; y, preguntas cerradas para el personal que labora en el negocio.
Para analisis presentado se observaron las apreciaciones efectuadas, bajo un marco

empirico.

Tabla 6.

Entorno de la MiPymes Academia Lengueeford

Apreciacion Apreciacion
Duefio Empleados
Conocimiento del negocio 100% 100%
. Fomenta Interrelaciones personales 100% 80%
Cultura Organizacional
Satisfaccion Laboral 80% 70%
Crecimiento Innovacion 100% 80%
Conocimiento de impuestos 30% 10%
. . Conocimiento de multas tributarias 5% 5%
Cultura Tributaria
Actitud de cumplimiento 80% 80%
Conocimiento afectacion social 10% 0%

Fuente: Datos proporcionados por el personal que labora en Lingueeford
Elaborado por: Cheme (2023)

Nota: De acuerdo a las entrevistas efectuadas, podemos darnos cuenta que el
Gerente y su personal si tienen conocimiento pleno del manejo del negocio, ya que
cumplen con el tema de la ensefianza, de tal forma que, si han captado clientes en el
mercado, se observa un aforo de estudiantes que se mantiene, se ven afectadas las
relaciones interpersonales por la falta de comunicacion existente, y la poca utilizacion
de estrategias de procesos de adaptacion, lo que conlleva a poca satisfaccién del
trabajo que esta efectuando, por la minima importancia que le da el jefe a este tema,
ya gue no hay capacitaciones para el personal, la innovacién es un factor importante
para el personal.

Cabe destacar sobre la importancia del tributar, donde la responsabilidad de
mantener al dia las declaraciones y pagos de impuestos, se ve menoscabado, debido
a que por lo general en el sector productivo MiPymes, los emprendedores se
desconectan de los temas contables-tributarios, siendo esta funcion completamente
delegada a otra persona, sin embargo, este desconocimiento afecta enormemente al

negocio, ya que pueden estar siendo incumplidos en sus deberes, pagando multas o
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no aprovechando los beneficios tributarios.

Tabla 7.

Factores de Supervivencia afio 2020 en la MiPymes Academia Lengueeford

Factores de supervivencia Resultados

Mantenerse en la msmalinea de negocio  Academia Lenguueford incrementd sus actividades en SR, relacionadas a

Ensefianza
Ampliar su estructura de servicios Academia Lenguueford obtuvo clientes para capacitar sobre: examen de
academicos ingreso a universidades, nivelacion estudiantil, cursos computacion

Adaptacion a la innovacion digital educativa Academia Lenguueford se adapto a la virtualidad para incrementar su
Clientela.

Fuente: Entrevistas en Academia Lengueeford
Elaborado por: Cheme (2023)

Nota: Se hace importante sefialar, que, en la crisis sanitaria del 2020, muchos
ecuatorianos que tenian sus emprendimientos, sufrieron cambios drasticos, muchos
no sabian a donde alinearse ante el confinamiento, cambiando totalmente su linea de
negocio, incursionando muchas veces en algo no manejado ni conocido por el
emprendedor. Sin embargo, la Academia Lengueeford se mantuvo en su actividad
original con la cual tenia experiencia, y solo incremento actividades relacionadas a la
misma.

Cabe destacar que la Academia Lengueeford, aprovecho la tecnologia para
brindar clases virtuales, ya que las necesidades de ensefianza existentes, se
enfocaban a un gran nimero de estudiantes con el valor de satisfacer sus procesos
de formacién y hacerlos a través de estos medios y estrategias fue la alternativa ideal,
para continuar con su crecimiento profesional — personal.

En la actualidad, es necesario adquirir nuevos conocimientos debido a los
constantes cambios tecnolégicos, sociales y humanisticos que ha sufrido la sociedad
y el mundo globalizado haciendo necesaria la adquisicion de nuevos conocimientos.
Por tanto, para viabilizar el proceso de ensefianza el campo de la educacion debe
ajustarse a esta modalidad.

Lo anterior, abre el camino para la integraciébn de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) en el sistema educativo, posibilita una mayor
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conexion entre los estudiantes y el mundo exterior, facilita el acceso y mantenimiento
de datos e informacion de todo tipo, de forma rapida, de tal forma que se mantenga

actualizado. (Palenque y Guevara, 2021, p.1)

Figura 3.
Modelos de tipos de cultura Organizacional de Cameron y Queen

Flexibilidad y discrecién

Adhocratica

Foco interno
e integracion

Foco externo y
diferenciacién

Jerarquica De mercado

Estabilidad y control

Fuente: (Vesga & Garcia, 2020)
Elaborado por: Cheme (2023)

Para el caso de estudio se aborda, el Modelo de Cultura Organizacional,
conocido con la siglas OCAI (Organizacional Culture Assessment Instrument), de
Cameron y Quinn (1999), que consiste en un cuestionario de evaluacion de la cultura
organizacional que tiene como objetivo principal diagnosticar y facilitar el cambio
cultural dentro de la organizacion, independientemente de sus ingresos, e identificar
la cultura preferida dentro de la organizacién, percibida por sus miembros para
incrementar la productividad del negocio.

Para el caso efectuado acogiéndose a este modelo se obtuvo los factores,

seflalados en la tabla 8.
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Tabla 8.

Relacion de la Cultura organizacional con las MiPymes

Modelos de cultura Organizacional Incidencia en las Mipymes

Lo importante es el trabajo en equipo, muy importante en pequefios
negocios que se apoyen mutuamente, el lider debe cumplir un papel

La cultura clan . - .
fundamental, esto hechos se convierten en la sostenibilidad del negocio
Los Mipymes requieren innovarse constantemente, adaptarse facilmente a

La cultura adhocratica los cambios que le puedan afectar.
Los negocios pequefios deben conocer en que mercados van a

La cultura de Mercado incursionar, que tengan pleno conocimiento para que asi sean

competitivos.

Es importante para una Mipyme, por mas pequefia que sea mantener una
La cultura jerarquica estructura, una normativa interna, politicas desde el mismo Jefe para poder
asi llevar un orden que tiene como resultado el crecimiento del

Fuente: (Vesga & Garcia, 2020)
Elaborado por: Cheme (2023)

Nota: También es importante recalcar entre las deficiencias presentadas, que
la MiPymes objeto de la investigacion, para obtener mejores resultados, debe adoptar
medidas formativas que les permita obtener una cultura organizacional, sobre todo en
el comprender la importancia de lo tributario, que debe fomentarse, por el
desconocimiento que se visualiza en las cifras que se presentan en la siguiente tabla.
Tabla 9.

Hallazgos sobre Informacion Impuesto a la Renta

2020 2021 2022
INGRESOS GRAVADOS $ 925000 $ 1842000 $  21.258,00 El desconocimiento del duefio
(+)NGRESOS EXENTOS $ $ $ del negocio respecto a los
(S)RENTA GRAVADA $ 925000 $ 1842000 $  21.258,00 beneficios tributarios afecta el
negocio. Aqui podemos
INGRESOS GRAVADOS $ 925000 $ 1842000 $  21.258,00
observar un valor a favor del
(-) GASTOS DEDUCIBLES $ 920000 $ 1312000 $  15.330,00 Contribuyente que no ha sido
(=)BASE IMPONIBLE $ 50,00 $ 530000 $ 5.928,00 recuperado. Art-119 Codigo
(-)FRACCION BASICA $ $ $ Tributario
(=)FRACCION EXCEDENTE $ $ $
IMPUESTO A LA FRACCION EXCEDENTE $ $ $ — »
(+)MPUESTO FRACCION BASICA $ $ s Se puede solicitar la devolucion
por exceso del pago del
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $ $ $ :
impuesto a la renta hasta 3
(-)REBAJA DE IR (GASTOS PERSONALES) $ $ $ afios de efectuada la
SUBTOTAL $ $ $ declaraciéon original Art.119
(-)RETENCIONES $ 155,00 $ 385,00 $ 450,00 Cadigo Tributario
(5)IMPUESTO A PAGAR $ $ $

Fuente: Datos proporcionados por el contador
Elaborado por: Cheme (2023)

16



Nota: Desde el afio 2020 la Academia Lengueeford pertenecio al Régimen de
Microempresa, el cual entre los beneficios tributarios son presentar en forma
semestral el impuesto a la renta, ademas del semestral del IVA. En el afio 2022 la
Academia paso al Régimen Rimpe Negocio Popular y termina con la declaracion del
impuesto a la Renta del afio 2023, esta contiene beneficios tributarios segun Decreto

ejecutivo numero 742.
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1. PROPUESTA

INFORME GUIA TRIBUTARIO

El objetivo de la elaboracion de este documento es fortalecer la supervivencia
en las empresas del sector servicios MiPymes, Ciudad Duran. El elaborarlo lo
convierte en una herramienta de prevencion del riesgo de caer en evasion de
impuestos, multas tributarias, determinaciones de parte del Servicio de Rentas
Internas que puedan afectar por omision o desconocimiento al sector MiPymes, ya

gue los emprendedores en muchos casos no cuentan con una planificacion tributaria.

El documento se ha elaborado de una manera didactica, de facil utilidad y con
informacion documentada, lo cual permitira su manejo sobre formatos visibles,
garantizando una buena y mayor comprension de los contenidos, lo que permitira el
ayudar al usuario; en la adquisicion de los conocimientos necesarios, a fin de obtener

una cultura tributaria en su negocio.

Debe sefalarse, lo importante que es para los emprendedores MiPymes del
sector servicios, el tener presente que al tributar no solo cumplen con sus deberes
formales, sino también contribuyen a la generacion de ingresos para el presupuesto
del pais, en salud, educacion, inversion para todos los ecuatorianos. (Rodriguez,

Importancia de la cultura tribiutaria en Mipymes, 2020).
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Etapa 1: Obligaciones Tributarias

Tabla 10.

Calendario de Obligaciones del SRI para Sector MiPymes

ENERO (FEBRER| MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOST [SEPTIEVB] OCTUBRE | NOVIEM | DICEMB
Formulario 104 VA X (X[ X | X X[ X|X]| X]X X X | X
Formulario 103 RENTA X | X[ X [ X| X[ X[ X|X|X X X | X
Formulario 105 ICE X | X[ X | X | X[ X | X|X|X X X | X
ATS X X X X1 X[ X[ X] X | X X X | X
Anexo ICE X X X X1 X[ X[ X] X | X X X | X
Anexo de Gastos Personales X
Declaracion Semestral VA X X
DeclaracionRenta Personas Naturales X
Declaracion Renta Sociedades X
Anexo de Relacion de Dependencia RDP X
Anexo de Accionistas, participes y socios X
Anexo de Dividendos, utiidades, beneficios X
Imuesto salida de Divisas X (X[ X | X| X[ X|X]| X|X X X | X

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Elaborado por: Cheme (2023)

Conocimiento de los dias de presentacién de las obligaciones de acuerdo al

noveno digito de la cedula o RUC:

Tabla 11.

Fechas maximas de presentacion dentro del mes

Dias maximo
presentacion

Noveno digito
Cedula/RUC

1 10

12

14

17

18

20

24

24

26

O | |0 [N ||~ |w]dN

28

Fuente: REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO

INTERNO (2010, Art. 72)

Elaborado por: Cheme (2023)
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Etapa 2: Planes de capacitacion
El Servicio de Rentas Internas ofrece capacitaciones gratuitas en forma
constante a todos los sectores productivos del pais, con el fin de que los duefios o
representantes legales se mantengan informados de las exenciones y exoneraciones
tributarias.
Es importante que, al comenzar el afio fiscal, se tenga conocimiento de las
ventajas que brinda el Estado ecuatoriano a través de sus Instituciones Publicas para

el mejor aprovechamiento de los recursos en el negocio.

Etapa 3: Costos de Implementacién
El costo de implementacion para cumplir con el objetivo del informe, seria cero
costos, tan solo el emprendedor del negocio o la persona de su confianza que delegue

puede acogerse a lo planteado para tener presente los deberes a cumplir.

Etapa 4: Beneficiarios
Los Beneficiarios directos del presente informe son los emprendedores del sector
MiPymes, mismos que tendran el conocimiento adecuado en su negocio, tanto en las
declaraciones mensuales, semestrales y anuales que le correspondan:
e Exenciones tributarias contempladas en el Art.9 LORTI
e Deducciones tributarias contempladas en el Art.10 LORTI
¢ Reinversion de utilidades segun Art.9 LORTI
e Inversiones Art.9 LORTI
e Impuestos diferidos Art.10 LORTI
e Devolucion de crédito tributario Art.41 LORTI

Los beneficiarios indirectos es el pueblo ecuatoriano, ya que al tener una
cultura tributaria ayudara a cumplir con los ingresos estatales.

La recomendacion del presente informe es que se convierta en una guia que
sirva de instrumento de ayuda, para los duefios de los negocios del sector MiPymes
categoria Servicios, al ir controlando mes a mes los reportes presentados, podra
proyectar cuanto son sus utilidades, pagos de impuestos, y otros que se cumplen al
finalizar el ejercicio fiscal, ayudando a la cultura organizacional y tributaria del

negocio.
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V. CONCLUSIONES

Al analizar la incidencia de los factores de supervivencia en el sector MiPymes
categoria servicios ciudad Duran, se observa que la Academia Lengueeford se
mantuvo en el mercado en la crisis sanitaria del afio 2020, debido a que se
conservd en su linea de negocio, explotando su conocimiento vy
desenvolvimiento en el campo de la ensefianza.

Se fomenta el desarrollo de contenidos de ensefianza en actividades sobre el
SRI, basado en la utilidad de estrategias en linea, con el de dar valor a la
cultura tributaria

En cuanto al determinar las estrategias que permitan tener una supervivencia
empresarial en las MiPymes sector servicio, el ente modelo, logré superar la
crisis con acciones centradas en la manera de comprender la mision y la
cultura de la organizacion, con el compromiso de sus miembros en proponer
acciones de formacion con la participacion de todos.

En funcion de establecer el modelo de cultura organizacional para las
empresas MiPymes relacionandolos con los actuales ajustes tributarios
vigentes en el pais, esta propuesta permitira dar con acciones de formacion
hacia la mejora y reflexion sobre la importancia de cumplir con los
compromisos fiscales y cuan importante es tener una cultura de realizacion de

los mismos de manera constante y ordenada.
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V. RECOMENDACIONES

Recomendar ante cualquier eventualidad presentada, que los negocios se
mantengan en su linea, ya que las pequefas empresas con el paso del tiempo
se llegan a especializar en la actividad que emprenden, mas bien fomentando
la trayectoria en el mismo.

Recomendar que los duefios de los pequefios negocios conozcan la realidad
de la cultura tributaria, como afecta o ayuda al pais donde se desarrolla nuestro
entorno familiar, ademas del conocimiento de en qué incide en el flujo del
efectivo del negocio, o el acogerse 0 no a los beneficios tributarios.
Establecer modelos de cultura organizacional apegados a los beneficios tanto
del personal que labora en la MiPymes, como los objetivos trazados para
ganancia de la empresa.

Conocer y practicar la cultura tributaria, capacitarse a través de los medios
oficiales, que constantemente estan a la mano a través de las herramientas

tecnoldgicas.
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