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.  INTRODUCCION

En un principio, la funcion de la auditoria se limitaba a la mera vigilancia, con el
fin de evitar errores y fraudes. Con el crecimiento de las empresas, la separacién entre
propietarios y administradores, y los intereses de terceros (entidades de crédito,
Administracion Publica, acreedores, etc.) se ha hecho necesario garantizar la

informacion econdmico-financiera suministrada por las empresas.

Sin abandonar las funciones primitivas, la auditoria acomete un objetivo mas
amplio: determinar la veracidad de los estados financieros de las empresas, en cuanto a
la situacion patrimonial y a los resultados de sus operaciones. La Auditoria es una
actividad consistente en la revision y verificacion de documentos contables, siempre que
aquélla tenga por objeto la emision de un informe que pueda tener efectos frente a
terceros. (Auditoria y concepto, s.f.)

De acuerdo al articulo de As Consulting Group (2021), La Auditoria es herramienta
relevante para la gerencia, debido a que le permite implementar medidas para un mejor
control financiero. Cuando se realiza un analisis del balance de los estados financieros,
se obtiene un mejor panorama de los escenarios que representen riesgos para la
empresa. A través de la auditoria se puede detectar casos de gastos excesivos,
incumplimiento de proyectos, reclamos de los clientes o fuga de talento humano. Es de
gran ayuda para el personal directivo debido a que permite una mejor comprensién de
sus procesos Y llevar a cabo acciones que le permitan mejorar para el cumplimiento de

la planificacion estratégica.

El profesional que desempefara esta funcion es el auditor, quien es una persona
con experiencia para detectar algun problema que pueda surgir, evaluar la informacion
disponible y buscar una solucion, tiene los conocimientos de un contador y la destreza
de un investigador porque debe encontrar pruebas de que algo no funciona bien en una
empresa. Es responsable de la validez y certeza de los estados financieros y escribe un
informe con sus hallazgos y recomendaciones al terminar su investigacion. (Equipo

editorial de Indeed, 2023). Para su ejecucion debe de contar con documentos adecuados



y de apoyo tales como los papeles de trabajo. La Contraloria General del Estado al
referirse a los papeles de trabajo, sus finalidades, contenidos y archivo, entre otros
aspectos, sefiala que es el conjunto de piezas documentales o electronicas (procesador
de textos, hojas electronicas, o elaborados en alguna otra aplicacion informéatica), en los
cuales esta consignada la evidencia recopilada por el auditor y los resultados de las

pruebas realizadas durante la etapa de ejecucion.

También formaran parte de los papeles de trabajo aquellas piezas documentales
o0 electrénicas obtenidas por el auditor y que no han sido preparadas por €l. Por lo tanto,
el conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos por el
auditor durante el curso del examen, sirven para evidenciar en forma suficiente,
competente y pertinente el trabajo realizado por los auditores y respaldar sus opiniones,

las conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes. (Teodoro, 2019)

Para tener una mejor percepcion del estudio de este caso se ha definido el
siguiente tema: “Auditoria y propuesta de estrategias de mejoramiento del control interno

en los componentes de inventarios, propiedad planta y equipo”
Objetivo General

Determinar las falencias en los componentes de inventarios, propiedad planta y

equipo para luego proponer estrategias de mejoramiento.
Objetivos especificos

o Realizar el levantamiento de informacion con los datos proporcionados
o Efectuar las cédulas correspondientes al tratamiento del inventario y propiedad,

planta y equipo

o Hacer un cuestionario dirigido al Jefe de Bodega para identificar posibles fallas en
el inventario
o Disefiar estrategias para el mejoramiento del control de los activos



Preguntas de la investigacion cientifica

. ¢, Como se realiza el levantamiento de la informacion?

o ¢,De qué forma se evidencia el tratamiento del inventario y de propiedad, planta y
equipo?

o ¢ Como identificar las fallas en el area de bodega?

o ¢, Cuales serian las estrategias para el mejoramiento del control de los activos?

En este caso de estudio, de acuerdo a Garnica (s.f.) es un método de investigacién
empirica en las ciencias que consiste en la descripcion escrita de una experiencia,
situacion o problematica profesional real ocurrida en una organizacion, con el objeto de
analizar dicha problemética, realizar un diagnostico, presentar alternativas de solucion
argumentadas que sirvan para la toma de decisiones y para elegir una solucion
fundamentada con argumentos tedricos y practicos asi como para evaluar los resultados
de dicha solucién, acontecidos o futuros. Ademas, se utilizara el método cualitativo con
la ayuda de un cuestionario dirigido al jefe de Bodega para recolectar informacion

relevante.

Se llevara a cabo el analisis de los componentes de inventarios, propiedad planta
y equipo que corresponden a los activos de la empresa con la ayuda de los papeles de
trabajo tales como: cédulas sumarias, cédulas analiticas, programas, entre otros, de
acuerdo a la necesidad para encontrar las falencias y poder tomar correctivos. Cabe
resaltar que la auditoria de inventario nos permitirA mantener su exactitud, detectar las
causas de las pérdidas y garantizar que siempre se dispone de la cantidad correcta de
existencias en el momento adecuado. Comprender mejor el flujo de existencias ayudara
a garantizar el buen funcionamiento del negocio porque sabras qué productos tienes
disponible. (Galante, 2019). Por consiguiente, el componente propiedad, planta y equipo
representa los activos tangibles adquiridos. Estos se construyen con la intencion de
emplearlos en forma permanente, para la produccion o suministro de otros bienes y
servicios, para arrendarlos, o para usarlos en la administracion del ente econémico.
Estos activos no estan destinados para la venta en el curso normal de los negocios y su

vida 0til excede de un afio. (Gomez, 2020)



ll.  ANALISIS DEL CASO DE ESTUDIO

De acuerdo al presente estudio, el problema se origina en dos componentes de
los activos de la empresa, los cuales son: en inventarios se realizé un conteo fisico a los
31 dias del mes de diciembre del 2022, donde se determiné que las cantidades de las
existencias en la mercaderia de la empresa, no son reales. Se encontr6 $4387,36 menos

de lo sefalado en los saldos de los estados financieros.

En propiedad planta y equipo los valores segun informe de perito son: con fecha
02/ene/2022 se determind valor de revalorizacién de $500.000,00 para terreno norte y
de $600.000,00 para terreno centro. Valores determinados segun Catastro Municipal:
terreno norte $580.000,00 y terreno centro $620.000,00. Con fecha 2/enero/2022 se
determind valor de revalorizacion de $1.000.000,00 para edificio principal y de $

800.000,00 para edificio sucursal.

CASO EXIGIBLE-INVENTARIOS (6)

Tabla 1.
Detalle de inventario
VALOR CONTEO

ARTICULOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL FISICO
COCINAS DUREX
9HJK6 199 349 44 69.538,56 189
REFRIGERADORA
INDURAMA 56JJ 200 489.05 97.810.00 204
REFRIGERADORA
DUREX FGHT 150 551.01 82.651.44 147
TOTAL

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)



Tabla 2.
Detalle de terreno

FECHA
NOMBRES VALOR ARQUIRIDO ADQUISICION
CDLA. LAFAE MZ 05 -
500 M 225.000.00 03-abr-19
CENTRO GQUIL AV 9
DE OCTUBRE 200 M 385.000,00 06-jun-20
TOTAL

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)
Segun informe de perito con fecha 02/ene/2022 se determind valor de
revalorizacion de $500.000,00 para terreno Norte y de $600.000,00 para terreno Centro.
Valores determinados segun Catastro Municipal: terreno norte $580.000,00 y
terreno centro $620.000,00.

Tabla 3.
Detalle de edificio
Detalle Valor Adg. Fecha Adg. Ubicacion
Cordova 113 y P
Principal $ 800.000,00 02/01/2015 Icaza
Sucursal 5 400.000,00 02/01/2015 Alborada 1era etapa
TOTAL $ 1.200.000,00

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)

Segun informe de perito con fecha 2/enero/2022 se determiné valor de
revalorizacion de $1.000.000,00 para edificio principal y de $ 800.000,00 para edificio
sucursal.

Se pide elaborar

-Papeles de trabajo con referencias y marcas

-Ajustes y reclasificaciones

-Conclusiones y recomendaciones



La causa principal es no manejar un eficiente control interno de estos activos por
consecuencia representa un riesgo mayor para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Segun Aguirre y Armenta (2012), es necesario tener un adecuado control interno para
evitar riesgos y fraudes, ademas asi se protegen y cuidan los activos y los intereses de
las empresas como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su

organizacion.

El desarrollo de este caso de estudio es de importancia, debido a que nos permite
determinar cuales son las falencias en relaciéon al manejo de inventarios y el control de
los activos de propiedad, planta y equipo con el fin de tomar acciones correctivas. Como
indica Valle (2021) gracias a la auditoria de inventarios se previene y evita el conocido
robo hormiga y evita mermas por productos obsoletos, permite comprobar que el registro,
flujo y valuacion de los inventarios esté realizandose correctamente. Para las empresas
gue manejan productos, realizar periodicamente la auditoria de inventarios es
indispensable para detectar las debilidades en el manejo del stock y corregir el déficit a
tiempo. Ademas, contribuye a: detectar causa de faltantes de inventario, garantizar el

abasto de mercancias y comprender mejor la cadena de suministro.

De igual manera, llevar un control del componente propiedad planta y equipo
ayudara a tener datos confiables que se veran reflejados en los estados financieros. Por
otra parte, permite al redactor ampliar conocimientos en el &rea de Auditoria sobre el uso

de los papeles de trabajo para su desarrollo en el &mbito profesional.



Desarrollo del caso de estudio

En primera instancia para recabar informacion relevante sobre el manejo de los
inventarios se ha optado por la realizar una entrevista a la persona encargada del area
de Bodega, es decir, el Jefe de Bodega. A continuacién, las preguntas del cuestionario:

Tabla 4.
Cuestionario Dirigido al Jefe de Bodega

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR

CUESTIONARIO PARA AUDITORIA DE INVENTARIOS DIRIGIDO AL JEFE DE BODEGA

PREGUNTAS

1.;,Como se identifica el
ingreso de una mercaderia
nueva a la bodega y al
sistema?

2. ;Existen un manual o
politicas que ayude a un

mejor  manejo del
inventario?
3. iExisten funciones

segregadas enfre usted y
los asistentes de bodega?

4. ;Qué adquisiciones de
inventarios son aprobadas

por  algin  superior
diferente al drea de
bodega?

5. ;Cada que fiempo
realizan un control de
inventario de bodega?

RESPUESTAS

Cuando llegan a bodega, entran al area
de desembarque y es alli que se separa
por tipos de mercaderia, pero no cuentan
con un codigo en especifico que nosofros
le pongamos, ellos ya vienen con una
numeracion y eso se toma en cuenta
para registrarlo en el sistema.

Mo existe un manual de politicas para el
darea de bodega, se trabaja segun los
criterios y las referencias que se tienen,
no hay nada explicito aqui.

Funciones como fal hay, pero a en
ocasiones ellos firman la enfrada o salida
y en ofras lo hago yo, lo mismo con el
llenado de documentos o recepcion de
mismos.

Yo solo hago le requerimiento al contador
y €l da el visto bueno para poder aprobar
la compra de la mercaderia .

Elinventario de bodega se hace una sola
vez al afio o sea el Utimo mes del afio se
|la realiza.

COMENTARIO

No usan un codigo propio solo los
diferencian con el que la mercaderia
viene desde el proveedory con esolo
ingresan al sistema .

Debe de existir un manual que ayude
al control paso a paso lo que se debe
hacer seqln corresponda desde la
entrada hasta la salida de la
mercaderia .

No hay una segregacion correcta de
funciones para el jefe y los asistentes
de bodega, lo que puede perjudicar al
area .

El contador se encarga de requerir las
unidades solicitadas en la bodega,
pero no se hizo mencion de como o
que documentos intervienen en el
proceso.

Durante todo un afio existe una sola
revision, lo que permite que exista
una brecha abismal de diferencia
entre el fisico y lo que se tiene en el
sistema .



6. ;jCuando fue el dltimo
inventario hecho en la
bodega?

7. jComo se lleva el
registro de las entradas y
salidas de las mercaderias
en bodega?

8. jExiste diferencia entre
la mercaderia fisica con la
ingresada en el sistema
que usan?

9. ; Tiene que comunicar al
dpto. contable cuando se

hacen ajustes de Ila
mercaderia?
10. jiCuenta con algdn

documento para dar de
baja a la mercaderia
dafiada u obsoleta?

El afio pasado en diciembre.

Llega la mercaderia y quien esté cerca al
drea de desembarque la recibe, se la
coloca separando los articulos y luego se
revisa que el nimero correspondiente de
la hoja de ruta sea igual a las que
llegaron, y luego se anota en una Kardex
de forma manual para luego hacerlo en el
sistema y eso se envia a contabilidad .

En ocasiones se ha generado esos
inconvenientes, por lo general en fin de
afio que no concuerda el sistema con las
tarjetas y se recurre a otros desgloses
para evidenciar y corregir los errores.

Claro, cuando existen esos errores y se
gjustan valores se comunica al
departamento contable pero no queda un
precedente como un documento que
especifique y quede archivado solo el
asiento se ajuste.

Mo como tal, solo se da de baja en la
tarjeta Kardex y se saca copia y en esa
copia se detalla el porgué de la baja y se
archiva.

Lo que permite corroborar lo
expresado anteriormente .

Al existir doble registro puede haber
inconsistencia entre el sistema, la
tarjeta Kardex y el inventario fisico,
generando confusion de aguellos
valores existentes.

Es engorroso corregir los valores y
recurrir a otros mecanismos para
saber valores  comectos  del
inventario, deben establecer un
calendario de inventarios.

Deben de tener dentro de las politicas
establecidos los pasos y o
documentos que intervienen en el
proceso de |la toma del inventario.

Es un método bastante ineficaz
realizar se procedimiento, porque en
primer lugar no existe una formalidad
que permita reconocer parametros,
ademas esos papeles se pueden
extraviar, y ademas el departamento
contable no es notificado de eso, algo
que deja mas inconsistencias en el
manejo de la bodega .

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)

Marcas de Auditoria en los papeles de trabajo

Figura 1.
Marcas de auditoria

Simbolo

Significado

Circularizado
Confirmado
No autorizado

Sznunon b M >0 <

Tomado de y/o verificado
Documentacion sustentatoria
comprobado sumas

Re ejecucidon de calculos
Saldo por encima de lo normal
Saldo por debajo de lo normal

Inspeccidn fisica

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion,
Enfoque Empresarial y de Riesgos



Tabla 5.

Cédula Sumaria de Inventario

CEDULA SUMARIA - INVENTARIO
Al 31 Diciembre de 2022

NO Descripcion Costo Unitario  Existencias En Unidades Costo Total
1 Cocinas Durex 9hjk6é $ 349,44 199 $69.538,56
2 Refrigeradora Indurama 56jj $ 489,05 200 $97.810,00
3 Refrigeradora Durex Fght $ 551,01 150 $82.651,50
TOTAL I $250.000,06
Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)
Tabla 6.
Cédula Analitica de Inventario
CEDULA ANALITICA- INVENTARIO
Al 31 Diciembre de 2022
Saldos segun contabilidad Invent::;jﬁs,ﬁ%iﬁarhzadu Diferencias segun Auditor
VALOR . CONTEO Diferenciac  DIFERENCIA
DENOMINACION CANTIDAD Total de importe
INDICE UNITARIO FISICO sobrante EN DOLARES SALDO
COCINAS DUREX
B0 SKE 199 §340.44 $69.53856 + 180 10 $340440  $66.044,16
REFRIGERADORA
o1y INDURAMA 5611 200 5489,05 $97.81000 v 204 4 $195620  $99.766,20
REFRIGERADORA
DUREX 150 §551,01 $8265150 v 147 3 166303 $80.998,47
1010303 FGHT
SALDO SEGUN
ESTADO
FINANCIERO T $250.000,06 T $3.191,23 T $246.808,83
AL 31 DE
DICIEMBRE

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)



Tabla 7.
Hallazgo

o Registro de transaccion del 31-12-2022

¥ Sumatoria

v Saldo por bajo de lo normal

HALLAZGO

Al realizar un conteo fisico a los 31 dias del mes de diciembre del 2022, se determind que
Condicion |las cantidades de las existencias en la mercaderia de la emprasa, no son reales, ya que
se encontro $3.191,23 menos de lo senalado en los saldos de los estados financieros

Segun la NIC 2 Inventarios, las existencias deben reconocerse cuando 1a transferencia de
Criterio | los riesgos y beneficios pasan a la empresa para saber cual fue su costo de adquisicion o
como también se puede considerar como un gasto.

Causa El jefe de hodega no lleva un control apropiado en los procesos formales para realizar &l
despacho comespondiente de la mercaderia

Efecto Sobrantes y Faltantes al momento de toma fisica de inventario versus saldos de sistema.

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)

Tabla 8.
Cédula Analitica de la Cuenta Terreno
Valor Fecha Porcentaje
L Fecha de L Revalorizacion Incremento
Descripcion en _ . __ Revalorizacién de . de
. adquisicion . Municipal del valor ..
libros informe revaluacion

Terrenos Urbanos

CDLA LA 02-ene-
FAE MZ 05- 225000 03-abr-19 500.000 580.000 355.000 1.58%
22
500 M
CENTRO
GQUIL AV 9 o
DE 385000  06-jun-20 600.000 ‘282"9‘ 620.000 235.000 0.61%
OCTUBRE
200 M
Total 610000 i 1.100.000 i 1.200.000 590.000 2.19%

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)



Hallazgos:

e Elterreno urbano cuenta con un valor de adquisicion de $225.000 y ha sufrido dos
cambios en el valor desde su compra siendo evaluado en primera instancia por
un perito y luego por el municipio obteniendo asi un valor final de 580.000 de valor
correspondiente a la propiedad del norte con un incremento del 1,58%.

e La propiedad del centro por su parte tenia un valor de $385.000 con una
revalorizacion de $600.000 por el perito, mientras que por el municipio obtuvo un
valor de $620.000 teniendo un porcentaje de 0,61% en el incremento del valor lo
que corresponde a $235.000 para aquel terreno urbano.

Tabla 9.
Cédula Analitica de la Cuenta Edificios

CEDULA ANALITICA- EDIFICIO
Al 31 Diciembre de 2022
Valor en Fecha de Fechade Incremento Porcentaje de

Descripcion . L Revalorizacion ] .
libros adquisicion informe del valor revaluacion

Edificios Urbanos

Principal
(Cordova 113 800.000 02-ene-15 1.000.000 02-ene-22  200.000 0,25%
y P. Icaza)
Sucursal
(Alborada 400.000 02-ene-15 800.000 02-ene-22  400.000 1%

1era etapa)

Total 1.200.000 - 1.800.000 - 600.000 1,26%

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)

Hallazgos:

El edificio principal tiene un valor inicial de $800.000 con una revalorizacion de
1.000.000 obteniendo un incremento de $200.000 equivalente a 0,25%.

La sucursal solo obtuvo un incremento del 100% al valor registrado en libros es
decir $400.000.

11



Ajustes y reclasificaciones

Tabla 10.
Ajuste y reclasificacion de inventario
Detalle Debe Haber
1
Faltante de inventario 514743
Inventario $ 514743
P/R Faltante de inventario 10 cocinas Durex
9HJKE v 3 refrigeradoras Durex FGTH
2
Inventario 5 1.956,20
Sobrante de inventario 5 1.956,20
P/R Sobrante de inventario: 4 Refrigeradoras
Indurama 56J.J
Total § 7.10363 5 7.103 .63
Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)
Tabla 11.
Ajuste y reclasificacion de terreno y edificio
Detalle Parcial Debe Haber
1
Edificios Y Estructuras $1.800.000,00
principal $800.000,00
sucursal $400.000,00
incremento de valor $600.000,00
Resultados no realizados
excedente de revaluacion $ 1.800.000,00
P/R Ajuste por revalorizacion de edificio
sequn informe de perito
2
Activo no producido $1.200.000,00
terreno norte $225.000,00
terreno centro $385.000,00
ajuste por revaluacién $590.000,00
resultados no realizados
excedente de revaluacion $ 1.200.000,00
P/R ajuste de revalaorizacion de terreno
segun Catastro Municipal
Total $3.000.000,00 $ 3.000.000,00

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)
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Il PROPUESTA

A continuacion, se describe la propuesta para el caso en estudio con la

elaboracion de un programa de inventario y su respectivo presupuesto. Cabe recalcar,

segun Ivan Rodriguez (2023) el programa de auditoria son esquemas detallados del

trabajo a realizar y nos sirven de orientacion durante la ejecucion del mismo y de registro

permanente de la labor efectuada.

Tabla 12.

Programa de Trabajo, Auditoria para la Cuenta de Inventarios (1)

Auditoria gestién de inventarios

Programa de trabajo de auditoria E-01 PTE — 001

Procedimientos pruebas de auditoria Ref. p/t
Preparacion de calendario para ejercer la auditoria en el area 1.01.01
de inventarios
Recopilar informacion sobre: 1.02.01
1. Antecedentes
2. Operaciones, movimientos, bodega,
documentos
Visitar las instalaciones de la bodega PTE — 001
Realizar entrevista al personal PTE - 001-01
- Jefe de bodega PTE — 001-
- Asistentes de bodega 01-01
- Contabilidad PTE - 001-
01-02
PTE — 001-
01-03

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)
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Tabla 13.
Programa de Trabajo, Auditoria para la Cuenta de Inventarios (2)

Auditoria gestién de inventarios

Programa de trabajo de auditoria E-01 PTE — 002

Procedimientos pruebas de auditoria Ref. p/t

Evaluar el control de inventarios mediante cuestionarios PTE — 002

Jefe de bodega PTE - 002-01

Asistente de bodega PTE - 002-01-
01

Solicitud de inventarios del sistema, Kardex o items fisicos PTE — 002

Mover la cuenta inventarios en un periodo establecido PTE — 002-02

Ratificar informacion con respecto al inventario dado de baja o PTE - 002-03

dafiados dentro del afio corriente

Cotejo y revision de guias de remision que cumpla con la PTE — 002-04

seguridad

Revision de registros de ingresos y egresos de la bodega con el  PTE — 002-05

sistema y Kardex, mas el valor actual de la cuenta en

contabilidad

Cotejo de pedidos o ventas vs facturas emitidas PTE — 002-06

Verificacidon de registro de cédigos en el sistema PTE — 002-07

Muestra o toma fisica del inventario PTE — 002-08

Revisiéon de documentos que estén como soportes PTE — 002-09

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)

14



Tabla 14.

Programa de Resultados de Auditoria, Cuenta de Inventarios

Auditoria gestion de inventarios

Programa de Resultados de auditoria E-01 PTE - 003

Procedimientos pruebas de auditoria Ref. p/t
Elaboracion de cédulas con los hallazgos de la auditoria PTE - 003
recopilados
Describir las caracteristicas de los hallazgos de la auditoria Hallazgos
Analizar las sugerencias del auditor
Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)
Tabla 15.
Andlisis
DIFRENCIA
INVENTARIO ~ SISTEMA  COSTO EN
DETALLE FISICO  CONTABLE UNITARIO FALTANTE SOBRANTE DOLARES OBSERVACION
COCINAS DUREX 3HJKG 189 199 $494 10 , L _
5345440 Existe un ermor al digitar en los libros contables
EBEERIGEMDDRAINDURAMA 04 0 439,05
§1.956,20  Unidades que estan vendidas y no se registraron
REFRIGERADORA DUREX
FGHT 1L 150 $551,01 3

5-1853,03  Unidades que no se digron de baja por dafio

F3191.23

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)

Al realizar este andlisis podemos constatar que las falencias en los libros

contables en relacion con el conteo fisico han sido por descuido o y falta de comunicacion

al no registrar de manera correcta las unidades vendidas o unidades dafiadas. Debe

existir mayor concentracion al momento de digitar los valores ya que esto provoca

alteraciones en los registros contables y puede incidir en la rentabilidad de la empresa.
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Estrategias para el mejoramiento del control de los activos
Estrategias para inventarios

o Apoyarse con la tecnologia independientemente del tipo de inventario y la
empresa, es decir automatizar y digitar las labores claves de la gestion de
inventario seran de mucha ayuda ya que son herramientas que permiten actualizar
de manera automatica las existencias de los bienes y productos del inventario,
previniendo pérdidas y robos hormigas. Esta estrategia consiste en migrar el
esquema de trabajo a un funcionamiento inteligente, marcado por la precisién y la
efectividad.

o Definir un plan logistico para tener un 6ptimo manejo de almacenes e
inventarios, esta accion permite logra resultados favorables. Esta guia o plan
debera contemplar las tareas y sus responsables, plazos y frecuencia de tareas,
jerarquias, especificar qué tipo de tecnologia utilizaras para reforzar el control y el
seguimiento.

o Realiza informes de gestion con el objetivo de comprender la dinamica
operativa. Estos permitiran identificar patrones negativos y problemas que deben
ser corregidos para reforzar el control y la eficacia.

o Mide el rendimiento por medio de métricas para medir de manera palpable
y cualitativa el desempefio de los procesos, acciones y estrategias orientadas al
control de inventario. Por ejemplo, puedes cuantificar las pérdidas que se hayan
producido durante un periodo de tiempo determinado para tener una idea clara de
cuan efectivas son las labores de seguimiento.

o Define una estrategia clara de gestion de stock, esto es fundamental para
el control de inventario dentro de la operatividad del negocio en general. Como,
por ejemplo: estrategia de los niveles pares, la cual se trata de mantener un nivel
par de determinados productos tanto en el inventario como en el stock al que
accede el cliente. Por otro lado, esta la estrategia de primero en entrar, primero

en salir, esta evita la acumulacién de mercancia y los gastos extra asociados a
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esto. Consiste en vender productos, articulos y bienes del primer stock que se
adquirié y no de lotes de mercancia recibidos recientemente.

o Hacer un conteo fisico del inventario periédicamente es una de las mejores
practicas para tener datos precisos del inventario se logra determinar el nimero
total de todos los productos que se tiene fisicamente y compararlo con la cantidad

gue se tiene registrada.

Se debe tomar en cuenta la cantidad disponible de productos, su ubicacion, la
unidad de medida de los productos ya sean pallets, articulos individuales, multipacks,
entre otros, y el nimero o cédigo de barras que identifique al producto. Este conteo puede
ser periodico y programado, o aleatorio para verificar que las existencias reales sean las

mismas que se tienen registradas. (Bind ERP staff, s.f.)
Recomendacién de método para control de inventario

Los métodos de control de inventarios ayudan en la consecucién de los objetivos
comerciales y dependen de las actividades que realiza cada empresa. Ademas, para
seleccionar el método mas adecuado se debe contemplar la complejidad y el volumen

de operaciones que se generan en el negocio.

Es por esto que en el caso planteado se recomienda utilizar el método PEPS o
también conocido como FIFO por las siglas de “First in, first out”. Como lo indica su
nombre, los primeros articulos en entrar al almacén, deben ser los primeros que salgan,
priorizando la entrega de los articulos mas antiguos. Con este principio el almaceén
renovara el stock y minimizara el riesgo de tener pérdidas. Con esta estrategia de control
de inventarios se puede evitar que los productos se deterioren por factores

medioambientales, como luz, polvo, humedad y temperatura.

De acuerdo a Jesus S, (2023) en la actualidad, existen muchos métodos de control
de almacén, pero uno de los mas usados del momento es el método FIFO. No importa
gué tipo de empresa tenemos o qué tipo de productos se manejen el tener una correcta
gestion ayudara a seguir teniendo ganancias. Las ventajas de éste métodos son que es

facil de entender y aplicar, ya que solo requiere seguir el orden de entrada de los
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elementos, ademas, permite un facil control y seguimiento de las entradas y salidas de

inventario.
Tabla 16.
Valoracién por método PEPS —Cocina
VALUACION DE INVENTARIO POR METODO PEPS
ARTICULO | COCINA DUREX REFERENCIA | 9HJKG | UBICACION SALA 12
PROVEEDOR MABE PERIODO ENERO | MINIMO 25 MAXIMO 250
COSTO
UNITARIO UNIDADES VALORES
FECHA DETALLE ENTRADAS | SALIDAS | EXISTENCIAS | DEBITO CREDITO SALDO
EXISTENCIA
1172023 | INICIAL b 349,44 184 5 64.296,96 § 64.296,9
COMPRA
FACTURA
512023 | No.001 ¥ 340,00 25 209 § 6.500,00 § 72.796,%
COMPRA
FACTURA
101/2023 | No.003 ¥ 345,00 25 234 § 6.625,00 ¥ 61.421,9%
VENTA
FACTURA
14112023 | No.0010 § 0 94 54 180 $18.66976 | § 6255220
VENTA
FACTURA
20112023 | No.0013 § 0 94 50 130 §1747200 | § 45.080,20
VENTA
FACTURA
25112023 | No.0014 § 0 94 80 50 §27.95520 | § 17.125,00
COMPRA
FACTURA
26112023 | No.005 § 300,00 100 150 $30.000,00 § 47.125,00
VENTA
FACTURA No.
26112023 | 0015 $ 340,00 25 125 § 850000 | § 3862500

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)

18



Tabla 17.

Valoracion por método PEPS-Refrigeradora

VALUACION DE INVENTARIO POR METODO PEPS
REFRIGERADORA
ARTICULO INDURAMA REFERENCIA| 56JJ | UBICACION | SALA 13
PROVEEDOR INDURAMA PERIODO | ENERO MINIMO 29 | MAXIMO | 280
Unidades Valores
C?ﬂ? ENTRADAS |SALIDAS|EXISTENCIAS| DEBITO | CREDITO SALDO

Fecha Detalle Unitario

11/2023  |Existencia Inicial| $ 48905 204 $99.766,20 $ 99.766,20
Compra Factura

T711/2023  [No.002 $ 450,00 20 224 $ 9.000,00 $108.766,20
Compra Factura

13/1/2023  |No.004 $ 44005 25 249 $11.001,25 $119.767 45
Venta Factura

16/1/2023  |No.0011 $ 48905 100 149 $48.905,00 |$ 70.86245
\Venta Factura

171172023 |No.0012 $ 489,05 104 45 $50.86120 |$ 20.00125
Compra Factura

27/1/2023  [No.006 $ 430,00 120 165 $51.600,00 § 7160125
Compra Factura

28/1/2023  [No.007 $ 420,00 100 265 $42.000,00 $113.601,25
Venta Factura

29/1/2023  [No. 0018 $ 450,00 65 200 $29250,00 |$ 8435125

Fuente: Empresa “XYZ”

Elaborado por: Intriago Leslie (2023)

Mejoras para control de activos fijos (propiedad, planta y equipo)

Es importante que se realice de forma correcta y constante el control de activo fijo,

esto con el propdsito de conocer tanto la ubicacién, como el estado en el que se

encuentran los activos.

Contar con un encargado del control de activo fijo. - Es importante que se

considere tener una persona responsable y que se encargue de realizar de forma

constante el control de activos de la empresa, de esta forma la informacion estara

condensada en una sola persona y esta tendra el conocimiento, nocion de la ubicacion

y estado de cada uno de los activos. Ademas, debera estar capacitado para ingresar los

activos dentro del software de control de activos que se tenga, esto con el propoésito de

mantener actualizada la informacion y llevar la vigilancia de forma adecuada.

19




Placas y etiquetas para marcar los activos. - Es importante que para realizar
el control de activo fijo te asegures de que todos los activos con los que cuenta tu
empresa cuenten con una etiqueta o placa de identificacion, las cuales se pueden
generar directamente desde el software. En estas etiquetas se puede incluir informacion
como la marca, modelo, nUmero de serie, fecha de mantenimiento, responsable del

activo, fecha de compra, entre otra informacion.

Consolidalainformacion en un sélo lugar. - Considera que toda la informacion
de los activos fijos debe de estar en un sélo lugar, por lo que es importante que no se
tenga regada en diferentes documentos y que se utilice un software especializado que

te permita controlar de la mejor manera el activo que se encuentra dentro de la empresa.

Haz una clasificacidn de los activos fijos. - Para las empresas que cuentan con
una gran cantidad de activos puede llegar a ser util que estos se clasifiquen de diferentes
de formas de manera que se puedan manejar y catalogar en diferentes secciones y sean

mas faciles de encontrar al momento de realizar el inventario.

Actualiza de forma constante lainformacion. - Esto con el propésito de que se
mantenga de forma correcta en el transcurso del afio y cuando se quiera volver a realizar

el control de activos se haga de una forma mas rapida.

Usa un software de control de activo fijo. - Hacer uso de un software de control
de activos brindara una gran cantidad de puntos positivos al momento de mantener en
orden los activos dentro de la empresa, esto se debe a que estos softwares tienen la
capacidad de almacenar toda la informacién de los activos, generar depreciaciones,
usarlo en varias empresas, entre otros beneficios. Dentro de estos beneficios podemos
encontrar la generacion de placas y etiquetas para identificacion de activos, generar
vales de resguardo, contar con alertas de mantenimiento, controlar los activos de

multiples empresas, entre otras opciones para facilitar el control de los activos.
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Tabla 18.
Informe de auditoria

Fecha de auditoria
Informe De Auditoria L02023

Actives fijos; propiedad plania v equipo e inventario de

. Fecha de informe
Elementos Auditados | /'™ fisica y contable 1510212023
Objetivo
Verificar el correcto manejo de los activos fijps: componentes propiedad planta v equipo e inventarios
Alcance Area de Bodega
Criterios: MIC 2 Inventarios: NIC16 propiedad, planta y equipo

Esta auditoria se realizo de acuerdo con Mormas Generales de Auditoria de Estado ¥
Metodologia Aplicada: | Normas de Auditoria de General Aceptacion, aplicando las técnicas por medio de un
cuesfionario, inspeccion fisica y documental.

Comentarios El personal encargado del area no fiene nocion de un comecto método de valuacion de
Generales inventarios
Hallazgos

Fortalezas destacables:

El personal cuenta con predisposicion al cambio para implementacion de nuevos métodos
La empresa Poseen los recursos fisicos v economicos para la implementacion de los nuevos metodos

Oportunidades de mejoras:
Aplicacion de un metodo adecuado para el control de los inventarios para llevar un correcto mangjo del mismo

Conclusiones De Auditoria

' El personal encargado debera estar capacitado v |a empresa debera proporcionarle 1as hemamientas
necesanias para que realice una comecta gestion del confrol de inventarios.
. Actualizarse sobre los diferentes métodos de confrol de inventario para aplicar el més idoneo.

. Estar siempre en comunicacion constante con los direcfivos de la empresa en el caso de existir

nuevamente anomalias ya sea por sobrantes o faltantes.
. Llevar una coordinacion con el departamento de Contabilidad.

* Mo dejar pasar por alto en el caso exista sospecha de hurtos ya sea de forma interne o externa.

AUDITOR FIRMA

Fuente: Empresa “XYZ”
Elaborado por: Intriago Leslie (2023)
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IV.  CONCLUSIONES

El presente estudio se centré en la identificacion y verificacion de inconformidades
en dos componentes de los activos, donde se observa faltantes y sobrantes de
existencias, que bajo un conteo fisico se establece un total minimo de existencias con
respecto a lo descrito y presentado en estados financieros. Mientras que las
revalorizaciones de propiedad también registran una desigualdad de valores en cuanto
saldos en libros, concluyéndose la necesidad de emplear acciones estratégicas para

evitar un decrecimiento en el nivel de rentabilidad y atencion al cliente.

Se evidenci6 en los papeles de trabajo, se presenta un faltante de $4.387.42 en
inventarios segun lo auditado, entre los cuales se registra un faltante de 15 cocinas y 2
refrigeradoras Durex, y por de mas 4 refrigeradoras Indurama. Por otra parte, el segundo
componente de activos relacionado a propiedad, planta y equipo se manifiesta que tanto
por terrenos y edificios no se ha efectuado la debida revalorizacién y aun reflejan sus
valores de compra en los estados financieros, o que implica un impacto negativo tanto

sobre la liquidez y rentabilidad de la empresa.

En relacion con la gestién de inventarios se manifiesta un deficiente control de
actividades y funciones, pero principalmente sobre el registro de existencias, es decir
gue no proveen de un sistema de control ni valoracion para los inventarios.
Destacandose, también que la empresa no provee de una identificacion bajo codigos
propios para el almacenamiento y registro del inventario. No se concibe un procedimiento
formal para la recepcion, verificacion y registro de mercaderia al sistema de manera

inmediata y mucho menos se cuenta con un responsable fijo.
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V. RECOMENDACIONES

Para la mitigacion de riesgos y minimizacion de inconformidades se presenta la
implementacion de la presente propuesta como una vital recomendacion, con el fin de

proveer un mayor nivel de eficiencia en el control interno de inventarios, propiedad, planta

y equipo.

Por lo tanto, al instaurar el programa de auditoria se permite crea un ambiente
mas dinamico bajo la segregacion de funciones y registros, de tal manera que se
reconozca al asistente de bodega como principal responsable de la recepcion,
verificacién, almacenamiento y registro de la mercaderia recibida bajo supervisién del

jefe de bodega.

El auditor debera asignar funciones de control mensual al jefe de bodega, de tal
manera que el area de inventario reduzca sus falencias y posteriormente, el responsable
de evaluar la efectividad de procesos, funciones y actividades sera del auditor de manera
semestral bajo la implementacién de papeles de trabajo que justifiquen la informacion

recopilada y evaluada.

Es vital tener un sistema de clasificacion de cuentas de activos, principalmente de
los auxiliares de propiedad, planta y equipo para garantizar un control eficiente de su
valor y ejecutar las revalorizaciones correspondientes, a su vez, sera necesario contratar

un perito valuador para una revalorizacion razonable.
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