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I. INTRODUCCION

El presente caso de estudio tiene como referencia el trastorno de la comunicacion
en una estudiante con un diagndstico presuntivo de autismo; tiene cincoafios y dos
meses de edad, actualmente asiste a una fundacidbn de apoyo a niflos con

necesidades educativas.

La comunicacion como menciona Goyes (2020) es una de las cualidades innatas
de los humanos y se vuelve importante para el mismo, debido a que, permite
transmitir: ideas, emociones, conocimientos, al mismo tiempo, favorece en las
relaciones interpersonales, dado que por este medio se establece vinculos para

expresar nuestras necesidades, sentimientos e incluso la resolucién de conflictos.

La comunicacion es un punto fundamental para el desarrollo personal, social,
incluso profesional, permitiendo la construccion de significados compartidos,
fomentando habilidades de comunicacion afectiva, por esta razén, es necesario
desarrollarla, puesto que, estd presente en todos los dmbitos de la vida del ser

humano.

La comunicacién se puede clasificar de distintas maneras, es asi lo menciona
Lépez, A.y Lépez, N. (2022) que dentro de las mas comunes estan: segun el nimero
de participantes que puede ser interpersonal que se da entre dos personasy el grupal,

que es en el que involucra una mayor cantidad de personas interactuando entre si.

En segunda instancia se presenta de acuerdo al medio a utilizar, como la
comunicacion verbal desde este punto, segun Luque y Lucas (2020) se realiza a traves
del uso de palabras habladas o escritas y comunicacién no verbal basada en gestos,
posturas corporales, expresion facial, entre otras; como ultimo punto se puede dar
segun el propdsito o funcién, tenemos la informativa que se utiliza para transmitir

datos, hechos o informacion objetiva.

El trastorno de la comunicacion segun Garcia y Gonzales (2019) abarca las

alteraciones tanto del habla como del lenguaje, es decir son dificultades que causan
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una limitacion funcional para la comunicacion eficaz, la participacion social, el
desarrollo de las relaciones sociales, a su vez afecta, a sus logros académicos. Las
causas del trastorno pueden ser diversas, debido a que varia de un individuo a otro y
estos factores que pueden ocasionar el desarrollo del trastorno podrian ser: los
factores genéticos, se ha evidenciado que los antecedentes familiares pueden

aumentar el riesgo.

Para Gémez (2020) citando a Bishop y Rosenbloom (1987,1989) los factores
neuroldgicos es otro punto por el cual esta alteracion se da, debido a que hay un mal
funcionamiento en su sistema nervioso central, se puede dar, por dafio cerebral o por
trastorno del desarrollo neuroldgico o condiciones como en este caso el trastorno
espectro autista; la exposicion a factores ambientales adversos afecta el desarrollo de
esta habilidad debido a la falta de estimulacién linglistica a una temprana edad,
algunos nifios puede que experimenten retraso en su desarrollo del habla y el lenguaje
por motivo de su desarrollo ya sea este por prematuridad, problema de audicion, entre

otros.

Las dificultades que presenta el trastorno de la comunicacion, varia de acuerdoa
las personas y a su vez la gravedad que presenta el mismo; dentro de los méas
comunes esta la dificultad en la comprensién del lenguaje, le resulta dificultoso
entender el significado de alguna palabras, el lenguaje hablado o escrito, de igual
manera seguir instrucciones; en segundo lugar puede presentar inconvenientes en su
expresion del lenguaje, ya sea para encontrar palabras adecuadas, expresar sus

ideas, formar oraciones o manifestar sus ideas de forma clara y coherente.

El trastorno de la comunicacidn se caracteriza por presentaciones que
obstaculizan la comunicacién eficaz, la participacién social, el desarrollo de
relacionarse con los demas, seguir las normas de conversacion, mantener y
establecer el contacto visual, relaciones sociales; la pragmatica es otra area donde se
ve reflejado este problema, dado que no toma turnos en una conversacion, tampoco

adapta el lenguaje de acuerdo con el contexto en el que se encuentre.



Segun el manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-5)
incluye las siguientes categorias, una de ellas es el trastorno del lenguaje que hace
referencia a las dificultades especificas en la obtencion y uso del lenguaje, por
consiguiente, esta el trastorno de la comunicacion social y por ultimo el trastorno de
la fluidez del habla es decir tartamudeo, se da por interrupciones en el flujo normal del
habla, ya sea por repeticiones de sonido, palabras o bloqueo de palabras, lo que

afecta a la fluidez y comunicacion efectiva.

El Trastorno del espectro del autismo para Celis y Ochoa mencionan que es un
trastorno del desarrollo neuroldgico, donde condiciona la interaccién social con
deficiencia en el desarrollo de la comunicacion a través del lenguaje verbal y no verbal,
e inflexibilidad en el comportamiento por conductas repetitivas e intereses restringido,

también se determina por déficit constante en la comunicacion e interaccion social.

Segun Garrido, Carballo y Valverde (2022) ademas del déficit, este trastorno
requiere de patrones de comportamiento, actividades restrictivos o repetitivos e
interés, ya que los sintomas varian constantemente en el desarrollo y pueden
enmascararse en mecanismo compensatorios, ademas puede acompaniar al individuo
a lo largo de toda su vida, y puede afectar fundamentalmente en el &rea del
comportamiento y como en este caso en el area de la comunicacion; esta se refiere a
toda conducta verbal o no verbal, ya sea de manera intencionada o no, que respalda

a las ideas, comportamiento o actitudes de los individuos entre si.

Dadas estas razones, Alas et. al. (2022) y Zambrano (2020), expresan que la
comunicacion de manera verbal es el conjunto de signos que se expresan oralmente
a través de risas, silbidos o gritos; y tiene como propdsito comunicar entre ideas,

argumentos, descripciones y razonamiento.

Segun él (Instituto Universitario de Investigacion para el Desarrollo Social
Sostenible, 2019) la comunicacion surge como soporte de vida en el entorno social,
donde intervienen principalmente dos subprocesos como lo son lo fisico; que
menciona los movimientos o apariencia y lo social, que tiene que ver con las

estructuras, la relacion y la interrelacion.



Las relaciones interpersonales tienen gran importancia en la expresion ya quees
fuente de comunicacion abierta, pero si estd es confusa y agresiva traera problemas
gue arriesguen a su entorno provocando un comportamiento inadecuado,es por eso
por lo que comunicarse de manera clara y directa es una habilidad que permite

relacionarse con los demas (Mejia y Londofio, 2021)

Menciona Buitrago (2020) que la conducta y el impulso de aprendizaje se
empieza desde casa, siendo la familia un pilar fundamental en el comienzo del largo
camino de aprendizaje, por ello es el que siembra valores fundamentales y necesarios
para formar seres capacitados para hacerle frente a su crecimiento como persona, y
es realizado desde los primeros afos, para que el desarrollo sea de manera integral

y fuerte a lo largo de la vida.

Factores mas relevantes que conllevan al problema de comunicacion dentro del
entorno intrafamiliar segun Mayor y Salazar (2019) al igual que Macancela (2021)
pueden ser la falta de tolerancia, disciplina y la minima disposiciébn que hay para
conformar un didlogo; y esta inadecuada comunicacién conlleva a problemas de

manera emocional, social y organizativos entre otros a lo largo de la vida.

Descripcién del caso

Aisha tiene 5 aflos y 2 meses vive con ambos padres y tiene una hermana mayor.
La mayor parte del tiempo la pasa con su mama, ya que su papa trabaja, la madre
nos informa que aproximadamente al afio de vida presenté problemas meédicosy
estuvo hospitalizada, tuvo un diagndstico presuntivo de autismo severo,acompafiado

de una edad mental de dos afos.

Presenta dificultades en la comunicacion, su lenguaje esta lleno de palabras no
muy entendibles y balbuceo; cuando quiere algo lleva a la persona hasta lo que quiere.
En el area social no se evidencia interés de relacionarse con otros nifios, juega
fundamentalmente sola y no le gusta tener contacto visual o fisico con otros nifios,
tampoco hace esfuerzo por hablar con los demas y no suele prestar atencion cuando

le llaman por su nombre.



La mama indica que conoce el abecedario y los nimeros del 1 al 10, la suele
escuchar cantar en inglés y en espafol, sin embargo, no dialoga, ni puede sostener
una conversacion, en lugar de hacer hablar o hacer un esfuerzo, la madre indica, que
ella toma distancia y se retira del lugar sin hacer contacto visual e ignorando por

completo a los nifos

Antecedentes:

Antecedente personal:

La nifia de 5 aflos 2 meses posee un diagnoéstico presuntivo de autismo severo,
guien aparentemente fue detectado cuando a la edad de 1 afio presentd problemas

de salud y tuvo que ser hospitalizada.

A lo largo de su vida ha mostrado gran desinterés por socializar con otras
personas incluso de su misma familia, dado que posee una hermana mayor y tampoco
hace mayor esfuerzo por intentar comunicarse e incluso jugar con ella. Tiene
problemas al momento de hablar ante la pronunciacion de la mayoria de las palabras
por lo que al no ser comprendida se frustra y muestra su enojo mediante el llanto o

simplemente empieza a ignorar a todas las personas.

La familia segun Vargas y Madrid (2020) es el grupo social mas cercano y
primerizo en el que se desarrolla el nifio, es decir, aqui se forman las bases, tanto de
su lenguaje como la comunicacién, que, al ser estimuladas correctamente en este
entorno, tendra un desarrollo linglistico adecuado, asi mismo al darse de manera
afectiva, se fortaleceran los lazos familiares, brindara la oportunidad de aprender

nuevas palabras, comprender su significado, construir oraciones.

Es por esto que es importante que los padres de familia sean conscientes del rol
gue ejercen para proporcionar un entorno adecuado para enriquecer el desarrollo
linglistico de sus hijos, ya sea por medio de cuentos, canciones, expresiones, juegos,

sefas, juegos de palabras, entre otras actividades, en definitiva, a partir de aqui es
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donde se establece las conexiones emocionales y sociales de nifios con sus seres

querido y los demas.

Antecedente Escolar:

Para Calvo et al. (2019) en el entorno escolar, la relacion mas cercana es de
docente a alumnos, debido a que juega un papel fundamental en su ensefianza-
aprendizaje, ademas de su desarrollo integral, es importante la comunicacion en este
entorno, porque facilita la transmision de conocimiento de manera efectiva lo cual
permitira al estudiante comprender dicha informacion de manera clara y precisa, lo

gue conlleva a una participacion del nifio.

Esto da la oportunidad de expresar sus ideas, hacer preguntas y participar en
todos los aspectos libremente, de modo que propicie un ambiente escolar positivo,
para su aprendizaje; fortaleciendo sus relaciones interpersonales mediante la
confianza y el respeto entre su docente y sus pares comprendiendo a los demas,

siendo util tanto para su vida académica como para la personal.

La mama nos mencion6 que conoce el abecedario y los numeros del 1 al 10, la
suele escuchar cantar en inglés y en espafiol, pero no dialoga ni puede sostener una
conversacion, en lugar de dialogar o hacer un esfuerzo ella toma su distancia y se

retira del lugar sin hacer contacto visual e ignorando a los nifios.

La relacion que debe haber en el contexto familiar como escolar para una
excelente comunicacion debe ser abierta y constante, con el fin de obtener
informacion relevante de ambas partes, resolver las dudas, al trabajar juntos
beneficiara al estudiante llevandolo a tener éxito en los distintos ambientes en el que

se desarrolla el estudiante.



Antecedente Social:

En el area social no se evidencia interés de relacionarse con otros nifios, juega
sola y no le gusta tener contacto visual o fisico con otros nifios, tampoco hace esfuerzo
por hablar con los demas y no suele prestar atencién cuando le llaman por su nombre.
Pregunta de Investigacion

¢,De qué forma incide el autismo de la nifia en el trastorno de la comunicacion?

Objetivos Generales

Analizar las formas en las qué las dificultades propias del trastorno de

comunicacion afectan al desarrollo de habilidades sociales en estudiante de 5 afios.

Objetivo Especifico

e Descubrir los diferentes factores que influyen en el desinterés de
Ashley por relacionarse socialmente con otras personas de su entorno.

o Desarrollar actividades que ayuden a desarrollar habilidades que le
permita mejorar la comunicacion de la nifia con Autismo en sus

diferentes entornos de su vida.



Il. ANALISIS

El presente caso de estudio menciona a el trastorno de la comunicacion en una
nifia con autismo debido a ello, es una investigacion de caracter descriptivo con
enfoque cualitativo ya que segun un estudio de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru (2022) esta investigacion hace referencia a los hechos o situaciones en como se
dan, mediante creencias o actitudes en las que las personas generan o interpretan

Sus experiencias en su entorno.

Cabe resaltar que debido a que se trata de una menor de 5 afos, que esta
empezando su proceso de aprendizaje y que las dificultades son especificamente en
la comunicacién y las habilidades sociales se decidié no aplicar test puesto no cumple
con la edad requerida para algunos de aquellos que evaltan el habla y el lenguaje,
sin embargo, se ha aplicado dos fichas de observacion con las que se profundizo la

informacion que se deseaba obtener.

Ficha de observacién

La ficha de observacion es un instrumento que permite al investigador recolectar
informacion a través de una serie de indicadores relacionados a lo que se pretende
encontrar u observar, de la misma forma permite ampliar el andlisis de los datos

recogidos por la experiencia propia de quien la realizé (Aznarez, et al. 2020).

Es por esta razén que se aplicé una ficha de observacion con indicadores que se
dirigieron a identificar los principales problemas de Ashley en base a las relaciones
sociales (Anexo 1) y otra a sus dificultades en la comunicacion con las demas

personas de su entorno (Anexo 2).



Entrevista

Para Puga y Garcia (2022) las entrevistas son una forma de recolectar
informacion mediante preguntas que pueden ser abiertas o cerradas segun sea lo que

se desea investigar o segun el tipo de investigacion que se esté realizando.

En el presente caso de estudio se realizo una entrevista con preguntas abiertasa la
madre de la menor dénde se recogio la mayoria de los datos ya expuestos a lo largo
del caso, de modo que es este instrumento el que ha permitido la identificacion del

caso Y la construccion de este.

Andlisis de los resultados

Andlisis de la Ficha de observacién sobre las habilidades sociales

En la aplicacién de esta ficha de observacion se detectdé que Ashley no muestra
ningun esfuerzo por socializar e interactuar con otros nifios de su edad, tampoco
comparte juguetes dado que siempre busca jugar sola y aislada de los demas nifios,
en las ocasiones donde debe interactuar obligadamente no responde, o responde

frases muy cortas y casi inentendibles.

No muestra gestos en su rostro por lo que siempre parece ser una nifia pacificay
calmada, sin embargo, ante algun conflicto grupal se va corriendo y a esconderse en
algun lugar donde se sienta segura, no se adapta facilmente a los nuevos entornos
cada que su maestra hace el intento de realizar dinamicas fuera del salon,

mostrandose en desacuerdo y rehusandose a participar.

A pesar de estas indicaciones sus rabietas solo han llegado al punto de enojarse
y esconderse, sin llegar a los gritos o el llanto, como ultimo punto se rescata que
dependiendo de las actividades que realicen en clases puede ejecutarlas sola o con
algun ayudante, por ejemplo, en actividades de rasgar papel lo hace de forma
independiente, pero en otras donde debe usar pegamento necesita la ayuda de un

adulto para poder ejecutarlas.



Andlisis Ficha de observacion sobre las dificultades en la comunicacion

El lenguaje que utiliza Ashley no es claro debido a que se entrecortan algunas
palabras y se le dificulta la pronunciacion de algunos sonidos como eldelar,lamy a

n, ademas de confundir la pronunciacion de r con la L.

A pesar de esto no muestra dificultad para seguir érdenes sencillas, es capaz de
seguir hasta 4 o6rdenes consecutivas, ejemplo: lavarse las manos, secarse con la
toalla, caminar al asiento y esperar alli. Pero al ser 6rdenes mas complejas siempre
las realiza hasta la mitad o solo una primera parte, e inclusive partes de estas de forma

salteada.

Ante dinAmicas donde debe interactuar de forma verbal con otras personas se
rehdsa a hacerlo simplemente no hablando ni pronunciando ningan sonido o jamas se
mueve de su asiento para participar, otra de las particularidades es que siempre se
debe hablarle con claridad ya que aparentemente no entiende mensajes literales como
“hoy el clima estda quemando” porque se asustara al pensar que hay fuego en el

exterior.

Andlisis de la entrevista

Dentro de la entrevista con la madre, la sefiora se mostr6 muy contribuyente con
la informacién y mostraba una postura que indicaba estar pendiente de su hija y

saber los problemas que enfrenta diariamente.

Se destaca los problemas de salud durante el primer afio de vida que fueron
detallados con anterioridad en el desarrollo de los contextos para los antecedentes,
también se aflade que a pesar de tener una hermana mayor quien busca e intenta
jugar con su hermana mas pequefia, Ashley la ignora y juega sola, de forma que, si
alguien intenta llamar su atencidon para acompafarla en esta actividad, hace

exactamente o mismo.
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Titulo de la propuesta

[ll. PROPUESTA

Actividades para el desarrollo del habla y mejora de los procesos de comunicacion

en menor de 5 afios.

Objetivo de la propuesta

Desarrollar actividades que ayuden en el desarrollo del habla y mejora de los

procesos de comunicaciéon en menor de 5 afios.

Desarrollo de la propuesta

Debido a que las dificultades de la comunicacion son una caracteristica propiade

las personas con Trastorno del Espectro Autista (Geralda, et al., 2020). Se ha

decidido proponer una serie de actividades que puedan ser aplicadas desde la

comodidad del hogar para reforzar las habilidades comunicativas de Ashley y a su vez

que promuevan la interaccién social con las personas de su entorno.

Tabla 1.

Descripcién de la propuesta.

ACTIVIDAD

Antes de dormir

PROCESO

Antes de la hora de
dormir cantar alguna
cancion del gusto del
infante, esto ayudara al
desarrollo de su
pronunciacién, por eso
debe gesticular
exageradamente ante la
pronunciacién de una
palabra que sea dificil
para ella.

TIEMPO

Todos los dias antes de
dormir.
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Hablo con emociones

Adivina adivinadora

Cuentos de a cuentos

Ayuda en la cocina

Buscar o dibujar en un
papel diferentes caras
con emociones (Feliz,
triste, molesto, entre
otros) dado que a Ashley
le gusta el canto, invitarla 2 veces por semana
a cantar usando las
diferentes emociones, por
ejemplo, cantar feliz,
luego cambiar a triste y
asi consecutivamente.

En una bolsa que no sea

visible lo que posee

dentro, introducir un

objeto y pedirle a la nifia

gue introduzca la mano, 1 hora al dia, 2 veces por
acto seguido debe semana.

describir su forma, textura

y todo lo que pueda,

hasta descubrir de qué

objeto se trata.

Reunirse en familia'y
empezar explicando que
cada uno debera decir
una palabra para crear
una historia, por ejemplo:
Papa: Habia

Mama: una

H. mayor: pelota

Puede realizarse una
ronda después de cada
cena.

Y de esta manera hasta
gue se complete el
sentido del cuento.

Involucrar a Ashley y su
hermana mayor en las
labores de la cocinay
compatrtir las tareas
mediante instrucciones
sencillas para ella, por
ejemplo: lava los tomates.

El tiempo que considere
la madre.
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¢, Qué estoy comiendo?

Juego de roles

Buscar el momento de la
comida donde estén la
mayoria o todos los
integrantes de la familia,
cada uno debera a
empezar a describir que
tiene en su plato,
buscando semejanzas
con algo gracioso.
Ejemplo: yo tengo unos

fideos y parecen gusanos.

Reunirse por la noche
entre familia y cada uno
debera actuar como otro
miembro o como alguien
gue todos conozcan y los
demas deberan adivinar
de quién se trata.

Elaborado por: Moreno (2023)

A escoger por la familia.

A escoger por la familia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se llega a la conclusion de que el trastorno del espectro autista influye de
diferentes formas en todas las personas que lo poseen, pero qué en el caso de Ashley
su incidencia reside en las dificultades de la comunicacion, teniendo como
caracteristicas los problemas para pronunciar bien las palabras y por ende se da su
desarrollo del temor al habla llegando a mantener un silencio persistente ante su

negacion de hablar con otras personas.

De la misma forma se ha detectado que el hecho de poseer dificultades en los
procesos comunicativos, han logrado que Ashley tenga problemas para relacionarse
con otras problemas y de alli se explica lo anteriormente mencionado, sobre que una
de las caracteristicas de las personas autistas era su dificultad para relacionarse con
otras personas, por ello, partiendo desde la experiencia de este estudio de caso podria
decirse que la razén a este indicador son los problemas de comunicacion que poseen

este grupo de personas.

Recomendaciones

e Asistir a atencion psicoldgica para Ashley.
e Realizar actividades en familia para reforzar las habilidades sociales.
e Buscar ayuda de un logopeda.

e Involucrar a la hermana mayor en cualquier actividad que Ashley realice
para incentivar la socializacion.

e Realizar las actividades propuestas en familia.

e Pedir una adaptacion curricular a la institucion educativa de su
asistencia.

e Dialogar con Ashley sobre temas que sean de su interés para el
desarrollo de la fluidez de su lenguaje.

e Establecer rutinas donde se involucren las actividades propuestas.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION HABILIDADES SOCIALES
INDICADORES Si

1. Inicia interacciones con otros nifios sin ayuda de un adulto.

2. Comparte juguetes y materiales con sus comparferos
durante el juego.

3. Utiliza palabras o frases completas para expresar sus
necesidades y emociones.

4. Mantiene contacto visual durante las conversaciones con
adultos y nifios.

5. Responde de manera adecuada a los gestos vy
expresiones faciales de los demas.

6. Muestra empatia hacia sus comparferos cuando estan
tristes o enojados.

7. Trata de resolver conflictos con sus compaferos sin
recurrir a comportamientos agresivos.

8. Participa activamente en juegos cooperativos con otros
nifos.

9. Sigue instrucciones verbales sencillas y es capaz de
esperar su turno.

10.Se adapta facilmente a nuevos entornos sociales y
muestra curiosidad por conocer a nuevos amigos.

11.Controla sus emociones Yy evita rabietas o
comportamientos impulsivos en situaciones sociales.

12.Muestra respeto y consideracion hacia los sentimientos y
opiniones de los demas.

13.Toma la iniciativa para unirse a actividades o
conversaciones con otros nifios.

14.Es independiente en actividades sociales y no depende

constantemente de un adulto.

No
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Anexo 2: Ficha de observacion sobre las dificultades en la comunicacion

FICHA DE OBSERVACION DIFICULTADES EN LA COMUNICACION

INDICADORES

. Utiliza un vocabulario limitado al hablar.

. Presenta dificultades en la pronunciacion de ciertos

sonidos o palabras.

3. Tiene problemas de articulacion al hablar.

4. Su lenguaje es incoherente o poco estructurado.

5. Muestra dificultades para comprender instrucciones

6
7
8
9

verbales o preguntas sencillas.

. Se pierde o desconecta durante una conversacion.
. Expresa emociones de manera limitada verbalmente.
. Confunde pronombres o tiempos verbales al hablar.

. Su tono de voz es mond6tono al comunicarse.

10.Repite palabras o frases innecesariamente durante la

comunicacion.

11.Tiene dificultades para iniciar conversaciones con otros

nifos o adultos.

12.Presenta limitaciones en el uso de gestos, expresiones

faciales o contacto visual durante la comunicacion.

13.Tiene problemas para participar en juegos de roles

verbales o imitar a otras personas.

14.No comprende el significado de metéforas o expresiones

idiomaticas.

Si

No
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Anexo 3: Entrevista ala madre

¢, Cudles son las principales dificultades de Ashley?
¢, Tuvo dificultades en el parto y el embarazo?

¢ Tiene algun antecedente clinico al menos?

¢, Como es su relaciéon con su familia?

¢,Con qué personas de su familia vive?

¢,Cudles son las actividades favoritas de Ashley?
¢, Como reacciono Ashley el primer dia de escuela?

¢ Tiene Ashley algin amigo cercano?

© © N o g bk~ wDdPRP

¢ Realiza terapias particulares de acuerdo con su diagnéstico?

10. ¢ Cudles son las actividades que no le gustan a Ashley?
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