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Resumen

El estudio se centra en la interaccion entre periodistas, medios digitales y
usuarios en Twitter, y como esta interaccién puede volverse cadtica y dar lugar a
comentarios negativos, ofensivos 0 amenazantes. La investigacion busca analizar los
motivos detras de estos comentarios negativos, incluyendo la forma en que los
periodistas se comunican con su audiencia, la falta de contrastacion de noticias y la
tendencia a tomar posturas contrarias a ciertos equipos. Para obtener datos, se
observo la interaccion en la red social y se realizaron encuestas para comprender las
perspectivas de los usuarios. Se identificaron los contenidos que generaban mayor
interaccion y descontento, asi como la cantidad de informacién que los usuarios
consumen diariamente.

Palabras claves: Periodista, Prensa, Radiodifusion, Actividad cultural, Difusién

de la informacioén
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Abstract

The study focuses on the interaction among journalists, digital media, and users
on Twitter, and how this interaction can become chaotic and lead to negative, offensive,
or threatening comments. The research aims to analyze the reasons behind these
negative comments, including how journalists communicate with their audience, the
lack of fact-checking, and the tendency to take positions against certain teams. To
gather data, the interaction on the social media platform was observed, and surveys
were conducted to understand users' perspectives. The study identified the contents
that generated the most interaction and discontent, as well as the amount of information
users consume daily.

Key words: Journalist, Press, Broadcasting, Cultural activity, Dissemination of

information
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INTRODUCCION

Los contenidos deportivos en las redes sociales son de los mas
consumidos en la actualidad por las personas que son fanaticas de los deportes,
y por medio de estas plataformas se les es muy eficiente informarse y estar al

dia en las ultimas novedades del mundo de los deportes.

En la actualidad, medios tradicionales como la television, la radio, el
periédico han sido reemplazados por las plataformas digitales, lo que ha hecho
que las personas prefieran informarse por estos medios, ya sea por su

inmediatez o porque es mas facil adquirir la informacion.

Esta investigacion esta enfocada en el caso de Twitter, donde se puede
notar que hay una gran presencia de periodistas y medios digitales que publican
diferentes contenidos deportivos en los cuales hay mucha interaccién por parte

de los usuarios.

Muchas veces esta interaccion se puede tornar caotica o incluso llegar a
observar mensajes ofensivos 0 amenazantes por parte de las personas y esto
tiene mucho que ver con la forma en la cual los periodistas comunican a su
audiencia, la falta de contrastacion de noticias o incluso por irse en contra de un

equipo.

En este trabajo se busca analizar los motivos que conllevan a los usuarios
a comentar de forma negativa y para esto se analizé y evidencié desde la misma
red social como era la interaccion de los usuarios cuando algun periodista o

medio tenia en sus publicaciones alguno de los factores antes mencionados.

Asi mismo se hicieron encuestas donde se pudo conocer mejor las
perspectivas de los usuarios y las razones que los llevan a comentar de esta
manera, cuales eran los contenidos que mas generaban interaccion y
descontento en las personas y la cantidad de informacién que consumian a

diario.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

11 Tema:

Periodismo deportivo en redes sociales

1.2 Planteamiento del Problema:

La informacion deportiva es la forma en la cual las personas fanaticas a
esta area pueden enterarse de los diferentes sucesos que ocurren a nivel
nacional e internacional. La prensa ha informado sobre deportes desde la era
profesional y la participacion de los periodistas deportivos ha sido una pieza clave
para que la audiencia pueda comprender de mejor manera como funciona el
juego y sus reglas. En sus inicios la mision de la prensa deportiva era informar
acerca de los sucesos que ocurrian en un partido para las personas que no lo
podian ver o no podian acudir a los estadios, pero con la aparicion de la radio y

la television el periodismo deportivo aumento su relevancia.

Hoy en dia contamos con una gran variedad de canales para informarnos
acerca de los acontecimientos deportivos y el mas recurrido es el internet por su
inmediatez, diversas fuentes de informacion, diferentes formas de consumir el
contenido, ya sea escrito, auditivo o audiovisual. Debido a esto muchos medios
tradicionales y periodistas se han visto en la obligacion de migrar hacia las
plataformas digitales y comenzar a difundir contenido en las mismas para lograr
tener un mayor alcance, ya que las personas estan dejando de lado a los medios
tradicionales. Sin embargo, el internet es un arma de doble filo porque existe
mucha desinformacion y esto puede generar controversia en las personas que

consumen estos contenidos.

Esta desinformacion se da, ya que en gran parte los periodistas o los
medios quieren ser los pioneros de la informacion y no revisan que las noticias
gue estan compartiendo les hace falta una verificacion y contrastacion para ver
si son fidedignas o son simplemente rumores. Debido a esto las personas se

pueden ver influenciadas con falsas creencias de los jugadores o los equipos por



la informacién errénea que ofrece el periodismo deportivo digital y en
consecuencia las personas pueden desconfiar de las noticias que se emiten en
estos espacios. El enfoque de este trabajo investigativo es mostrar cémo han
venido evolucionado los medios digitales deportivos y como estos han ido
dejando de lado a los medios tradicionales para emitir la informacién. De igual
manera realizar un andlisis de las diferencias que hay en la forma de comunicar

y transmitir las noticias que se emiten en estos espacios.

1.3 Formulacién del Problema:

¢, Cudles son los motivos por el cual se emiten comentarios negativos en la

informacion deportiva de Twitter?

14 Objetivo General

Analizar los motivos por el cual se emiten comentarios negativos en la

informacion deportiva de Twitter

15 Objetivos Especificos
- Identificar la incidencia de la informacion que emiten los periodistas
deportivos de Guayaquil en la red social Twitter
- Determinar el efecto de la desinformacion de los fichajes del futbol
ecuatoriano en la red social Twitter
- Descubrir cuéles son los contenidos deportivos del Ecuador que generan

mayor discordia en la red social Twitter

16 Idea a Defender (investigaciones cualitativas o mixtas) /
Hipotesis (investigaciones cuantitativas)
La informacion deportiva expuesta por los periodistas en la red social

Twitter influye en los comentarios de las personas

1.7 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Dominio: Cohesidn social y fortalecimiento de la institucionalidad

democratica. Linea institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestion



de la comunicacion. Lineas de facultad: Gestién de la comunicacion, nuevas

tecnologias y andlisis del discurso



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1MARCO TEORICO:

2.1.1 Introduccién

El periodismo es una rama de la comunicacién que busca informar a una
sociedad sobre los sucesos mas relevantes que ocurren en la misma, a través de
hechos, datos, estadisticas, etc. El periodismo tiene diversas especializaciones como
la politica, economia, cronica roja, deportes, entretenimiento, etc. Con el pasar del
tiempo la manera en cdmo se obtiene la informacion ha cambiado, antes se tenia que
pasar por todo un proceso para informar a la ciudadania, primero habia que investigar,
luego ordenar las ideas y plasmarlas en un diario que dias después llegaria a las manos
de las personas, sin embargo hoy en dia es mas sencillo informar a la ciudadania, ya
gue con los avances tecnologicos solo basta con hacer un clic para encontrar la
informacion del momento, y esto supone un avance para el desarrollo de esta industria.
Ahora cualquier persona puede cumplir con la labor del periodista e informar sobre
algun hecho relevante que este presenciando, ya que puede filmar con la camara o

simplemente exponer sus ideas a través de una publicacion.

El periodismo deportivo no esta absuelto de esta evolucion, es por eso que cada
vez mas podemos ver a personas y periodistas independientes que comienzan a crear
contenido sobre noticias relacionadas al deporte y las difunden a través de redes
sociales como Facebook, Instagram, twitter, YouTube, etc. Este hecho tiene mucha
aceptacion por parte de los usuarios que navegan en estas plataformas ya que les
permite mantenerse informados de una forma mas rapida que si se informaran a través
de los medios tradicionales como el periodico, la radio, la television. De igual forma, al
haber una cantidad enorme de informacion en las redes es muy facil que se cree
desinformacion, ya sea por fake news, datos errados, fechas tardias de emitir
informacion, etc, esto causa malestar en los usuarios porque no sabrian a quién creer
por la desconfianza de las fuentes y muchos optarian por regresar a los medios

tradicionales.



Para (Silva, 2022) el periodismo deportivo ha experimentado cambios
tecnoldgicos que no han dejado de lado este campo del periodismo, el publico
siempre esta tratando de estar informado sobre los sucesos que ocurren
alrededor del mundo, los medios han tenido que desplazarse a los espacios
virtuales para adaptarse a las necesidades de usuarios actuales. Esta
investigacion examina la narrativa y los cambios clave en las noticias deportivas
en un intento de actualizar su formato de transmision, lo que resulta en una

mayor inclusion de entretenimiento en los productos consumidos.

A medida que pasa el tiempo las personas cambian sus formas de adquirir la
informacion, cada vez mas las personas consumen menos la informacion de los diarios
impresos y medios tradicionales, es por eso que la prensa tiene que buscar alternativas
para no perder audiencia y atraer a nuevas personas para que consuman la
informacion de sus respectivos medios. Esto también les ayuda a no dejarse ganar
terreno por los creadores de contenido y por los medios nativos digitales. La
informacion deportiva ha tenido un traslado significativo en las plataformas digitales y

es una de las méas consumidas por los usuarios.

Como dice (Cadme, 2020) en su proyecto investigativo habla sobre la adopcién
de medios deportivos digitales en Ecuador para presentar una nueva
perspectiva sobre las plataformas de noticias. Las tecnologias comunicacionales
contintan evolucionando con la creacion de plataformas digitales que simplifican
la comunicacién, fomentando nuevos modelos de medios que brindan formas
concisas, claras e innovadoras de contar los hechos. A través del monitoreo se
analizan aspectos como la arquitectura de la informacion, las propiedades del
periodismo digital como: disponibilidad, textualizacion, interactividad y
multimedia. Ademas, el perfil del periodista deportivo se crea en la red y
determina nuevos recursos en su trabajo de medios. El estudio permite a la
cadena deportiva ecuatoriana distinguir entre opiniones positivas y negativas

frente a los principales medios iberoamericanos.

La prensa deportiva debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos, al ser una



fuente de informacion que es consumida por millares de personas no puede quedarse
estancada. Las plataformas digitales permiten a estas que adapten su contenido para
gue pueda llegar a mas personas y sigan aumentando su interaccion y credibilidad con

las personas.

Como lo menciona (Parra, 2021) el periodismo deportivo en Guayaquil ha venido
evolucionando constantemente, por medio del streaming varios medios optan
por transmitir a través de estas plataformas. Las radios deportivas en la ciudad
estan divididas en las tradicionales y las digitales, las radios tradicionales
funcionan de la misma manera como lo han hecho siempre solo que ahora
deben hacer uso de las redes sociales como un canal secundario para conectar
mas rapido con su audiencia, ya que esto es una herramienta que las radios
digitales utilizan por defecto como uno de sus métodos de trabajo. La radio en
linea en Guayaquil ha ganado més fuerza con los afios y comienza a ser mas
popular entre las personas, ya que es mas facil transmitir desde una
computadora usando plataformas de streaming en lugar de una radio tradicional
gue requiere de mas equipos y otros elementos. Es por ello que un gran nimero

de personas optan por trabajar en este medio.

En el @&mbito nacional las personas estan mas inclinadas hacia el consumo de
informacion del futbol. Tanto en los medios tradicionales como en los contenidos
digitales, por esta razon los medios de prensa se enfocan mas en este deporte para

transmitir informacioén deportiva, ya que es el mas raiting les genera.

Eventos como la Copa Mundial de Futbol, los Juegos Olimpicos, el Super Bowl,
la NBA, el US Open o el Houston Open son eventos deportivos que tienen mayor
acogida y audiencia sobre otros deportes a nivel mundial. Sin embargo, el futbol
es el deporte que mayor audiencia tiene en el globo. (Torres, De-Santis, &
Tamay, 2022)

2.1.2 Periodismo deportivo

El periodismo deportivo es una rama del periodismo, la cual se encarga de la



investigacion y difusién de noticias relacionadas con el deporte. Este tipo de periodismo
comenzo a tener cabida en los medios tradicionales como el periddico pero de a poco
fue teniendo mas acogida por los lectores y querian que se les dé mas espacios en
otros medios como la radio y la television. Por eso poco a poco se fue difundiendo mas
el deporte y las personas estaban al tanto de las noticias al haber una mejor forma de
recibir a informacién al consumirla desde la tv o radio. De igual forma los periodistas
tenian que especializarle en esta rama para poder brindarle informacién de calidad y

confiable a la audiencia y por eso nacen los periodistas deportivos.

El periodismo deportivo cuenta con un espacio singular en los medios de
comunicacion, ya que posee un estilo Unico en el que se derivan muchas peculiaridades
en las cuales obtienen diferentes connotaciones por parte del publico. Esto lo podemos
observar en los diferentes programas deportivos del pais, la mayoria se enfocan en el
morbo, la polémica de los equipos, jugadores y demas cosas que generen un gran
rating por parte de la audiencia. La opinién juega un rol importante en estos espacios
deportivos, ya que se encargan de analizar las cosas que suceden dentro de los
encuentros y esto trae lugar a que la audiencia pueda debatir y contradecir los
comentarios hechos por los periodistas. Gracias a las redes sociales esto se ha hecho
mas evidente y los profesionales de la comunicacion deben utilizar responsablemente

estas plataformas digitales y no caer en provocaciones de los usuarios.

Con el pasar de los afos el periodismo deportivo en conjunto con los eventos
deportivos se han convertido en un negocio muy lucrativo, por lo que no es novedad
gue cada vez mas los patrocinios y las marcas quieran estar inmersos en esta industria.
Sin embargo, esto no ha hecho mejorar la calidad de la informacion que se imparte en

los programas.

Es cierto que el periodismo deportivo ha ganado en negocio, incrementando su
difusion a la par de un mercado deportivo pujante (encontramos tantas noticias
sobre deportes en un peridédico como logotipos de cuentas patrocinadoras en el
uniforme de un deportista), pero quiza no haya ganado en calidad de periodismo

especializado, rebasado no por multiples especialidades deportivas, sino por



factores politicos, juridicos y econdmicos que convierten al deporte en algo mas
gue una competencia espectacular. (Dominguez, 2009)
En este articulo Dominguez nos dice que en el periodismo deportivo hay factores
externos que intervienen a la hora de difundir la informacién, esto hace que no siempre
se hable de forma objetiva, ya que los medios o periodista pueden tener convenios con
auspiciantes o con ciertos directivos de equipos, por lo que la gente no tomo enserio

muchos de estos comentarios.

El deporte al ser una actividad global que puede ser practicado por diferentes
tipos de personas, de diferentes edades y diferentes clases sociales debe ser difundido
de una forma sensata y profesional.

Su distribucion tiene que poseer un caracter serio y profesional. Sus actores
principales, los periodistas deportivos, necesitan avanzar al compéas que dicta
esta época, percatarse de la importancia de los contenidos que generan y de la
exigencia que un mundo globalizado y de respuesta inmediata acarrea. (Molina,
2009)
Tal y como lo dice molina los periodistas deben ser profesionales a la hora de informar
a la audiencia para que esta esté al tanto de informacion fidedigna, por lo tanto los
comunicadores no pueden dejarse tentar por la inmediatez y compartir alguna
informacion que pueda ser errénea, por eso deben contrastar todas las fuentes

posibles.

En ecuador el deporte mas visto es el futbol, por esto la mayoria de los programas
deportivos del pais estan enfocados en informar sobre dicho deporte, por lo tanto, los
periodistas deben tener cuidado con los comentarios que emiten y no caer en el
fanatismo.

Los periodistas cumplen un rol preponderante en las disciplinas deportivas,

sobre todo en el futbol, catalogado como el rey de los deportes. El lenguaje

apropiado y la informacion fidedigna van de la mano con una imagen seria que
garantiza confianza a los oyentes, ya que para ellos se trabaja arduamente.

(Davila, 2019)

Como lo explica el autor en esta cita el profesionalismo y la objetividad en el periodista
son fundamentales para emitir la informacién deportiva, al haber hinchas de varios

equipos que sintonizan estos programas es de mucha importancia no atacar o defender



a un equipo en especifico, sino decir la informaciéon tal cual para que no haya

tergiversacion de la realidad y los hinchas no se sientan ofendidos.

El periodismo deportivo esté teniendo un crecimiento exponencial y cada vez se
expande mas por medio de las plataformas digitales y redes sociales. La influencia
cultural que tiene el deporte hace que estos tipos de contenido nunca dejen de
producirse por periodistas y aficionados.

El periodismo deportivo ha vivido en las ultimas décadas un notabilisimo

desarrollo en sus estructuras, canales y modos de producir contenidos, y ha

cobrado un creciente protagonismo hasta afianzarse en el momento actual como
la tipologia informativa de mayor alcance social en una buena parte de los

paises tanto europeos como americanos. (Rojas, 2014)

Como lo menciona Rojas el periodismo deportivo al ser una industria que tiene un
crecimiento constante ha tenido que adaptarse a los nuevos formatos de difusion de la
informacion para que sea mas digerible para los nuevos usuarios en las plataformas

digitales.

Uno de los contenidos més consumidos por las personas son los deportes y
gracias a la difusiébn de estos las personas se motivan en ir a los espectaculos
deportivos o adquirir membresias para observarlos desde sus hogares, por eso “el
Periodismo Deportivo se ha consolidado como una de las ramas informativas con
mayor repercusion social, ya que se presenta como una informacion de masas, de
interés general y con un lenguaje asequible para la mayoria de la poblacién. ” (Lozano,
2017)

Los periodistas deportivos son uno de los actores principales en esta rama del
periodismo, ya que ellos son los que contrastan, analizan y difunden la informacion.
Por esto la preparacion es vital para que pueda ejercer este rol.

La complejidad del mundo deportivo, la alta especializacion que requieren

muchas de sus disciplinas y la dificultad de seguimiento regular en muchas

ocasiones. Estos son algunos de los factores que han hecho que el periodista

deportivo sea altamente valorado en nuestros dias. (Esneca, 2019)

La experiencia y el grado de especializacién que tenga un periodista deportivo puede

influir de manera considerable en la credibilidad que este tenga al momento de
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promulgar una noticia, en base a esto un medio querra contar con sus servicios porque

esto mejoraria su imagen.

2.1.3 Periodismo deportivo digital

Las nuevas tendencias digitales hacen que el formato tradicional del periodismo
se vea modificado y obligue a los periodistas a explorar nuevas vias para difundir la
informacion y que esta llegue a la audiencia.

Las caracteristicas inherentes a la comunicacién digital han afectado de manera

determinante al modo de hacer y entender el periodismo: la interactividad de

los productos digitales, su estructura hipertextual, la multimedialidad o la
actualizacion constante de los contenidos, explican la naturaleza versatil,
descentralizada y relativamente horizontal del nuevo entorno comunicativo.

(Alvarez & Suéarez, 2017)

Lo que quieren explicar los autores aqui es que debido a la era digital los periodistas
deben ser recursivos y expandir el contenido en diferentes redes sociales y plataformas
digitales y en diferentes formatos, de igual forma estos contenidos deben ir con un

leguaje acorde al internet.

Debido a esta evolucion digital la preparacion del periodista es fundamental, por
lo que es importante que este actualizado con las nuevas tendencias y al tanto de cémo
utilizar las plataformas digitales y como hacer llegar el mensaje de una forma eficiente
hasta su audiencia.

Una cultura que ya no es propiedad Unicamente del periodista que trabaja en

un medio y por tanto, obliga a los profesionales de la informacion a estar

mas atentos que nunca a los cambios que se estdn viviendo en un
ciberespacio que ya no excluye a nadie; en el que los intercambios de
informacion han pasado de tener un trazado vertical a convertirse en un flujo

horizontal de informacion interconectada. (Herrero, 2011)

El autor explica una constante que se va acrecentado a medida que pasan los afos y
es que gracias a lafacilidad que nos brindan las redes sociales y las plataformas digitales
es facil para cualquier persona entrar a su cuenta y comenzar a publicar cualquier
informacion y es ahi donde los periodistas deben hacer la diferencia y contrastar las

fuentes en que se basen para subir la informacion, de este modo se evita caer en
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desinformacion, noticias falsas y hacen que tengan credibilidad.

En ecuador los periodistas y los medios de comunicacion tradicional se dieron
cuenta del gran potencial que tiene la red y decidieron migrar sus contenidos a lo digital.
Los medios de comunicacion tradicionales de Ecuador se vieron en la imperiosa
necesidad de migrar sus contenidos al entorno digital. En un inicio, su trabajo
periodistico digital se limitaba a la elaboracion de boletines informativos diarios
con lo mas destacado de su version impresa, acompafado de capturas de
pantalla de sus portadas. Posteriormente crearon las versiones digitales de sus
soportes fisicos, apostando por una tendencia mundial. (Morejon & Zamora,
2019)
En este articulo los autores nos indican como empezaron los medios de comunicacion y
como han ido evolucionando sus contenidos digitales y esto se da porque a medida que
va avanzando la tecnologia, el internet, las tendencias van cambiando y las narrativas
y formas de comunicar también, por eso es importante ir adaptando la informacién a
las respectivas redes y tipos de audiencias para que el mensaje llegue de forma

adecuada.

La prensa deportiva ha tenido que adaptar sus contenidos a los formatos
digitales con diferentes estrategias comunicativas para poder llegar a su publico
objetivo de manera adecuada y precisa.

El actual mundo globalizado del deporte esta viviendo transformaciones en el

ecosistema comunicativo propiciados por la migracion de los medios de difusion

a las plataformas digitales, lo cual estd generando una gran demanda de

modelos y estrategias comunicativas y periodisticas para afrontar estos retos de

la convergencia mediatica. Dichos cambios de analogo a los nuevos medios ya

Nno es una promesa sino una realidad; exigen una convergencia comunicativa: la

inmediatez, la consulta de internet y la profundidad de la informacion.

(Zambrano, 2021)

Como lo indica Zambrano en su estudio los medios tiene que estar actualizandose
constantemente, ya que la inmediatez y los avances tecnologicos hacen que el

contenido deportivo tenga mucha acogida y demanda por parte de los usuarios.
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Los contenidos deportivos en las plataformas digitales son consumidos por
diferentes tipos de personas de diferentes procedencias y edades, es por eso que es
importante tener diversos formatos para que exista una diversidad el contenido y pueda
llegar a mas personas. “La multimedialidad es la capacidad para integrar en una misma
plataforma los formatos de texto, audio, video, graficos, fotografias, animaciones,
infografias, etc.” (De Vita, 2018)

La creciente de los creadores de contenido y streamers deportivos hace que las
personas prefieran consumir estos espacios para informarse de los sucesos deportivos
porque estos ofrecen contenidos mas variados que los medios tradicionales, ademas
de su facilidad para consumirlos, ya que con los dispositivos electronicos que usamos
dia a dia se pueden informar.
En la ultima década han surgido numerosos canales de YouTube creados por
personas dedicadas al andlisis de la actualidad deportiva, por su facilidad de
acceso y por la acogida que este medio tiene con la ciudadania, emitiendo su
sefial a una amplitud con alcance mundial y que esta al alcance de todos
mediante dispositivos muy comunes entre nosotros como, smartphone, pc, tv,
etc. El hecho de obtener miles de suscriptores y visitas ocasiona un
acrecentamiento de la reputacion de estos periodistas. (Cedefio, 2021)

Tal como lo indica Cedefio los dispositivos que tenemos hoy en dia y la inmediatez

hace que los usuarios opten por informarse por estos medios para hacerlo de forma

mas rapida y eficiente.

2.1.4 Periodismo deportivo en las redes sociales

Las redes sociales son utilizadas por las personas con el fin de entretenerse,
comunicarse o informarse. Es por eso que el periodismo se ha expandido hasta estos
espacios, para llegar a un publico diferente. Los contenidos deportivos son uno de los
gue tienen mayor interactividad por parte de la audiencia en las redes sociales.

El tema de redes sociales y las nuevas rutinas en la produccion de contenidos

informativos en el periodismo deportivo tiene varios inconvenientes relacionados

con el uso y manejo de la tecnologia actual en relacion a los métodos de manejo
del internet y las plataformas digitales existentes para el desempefio poli

funcional de los periodistas. (Renteria, 2020)
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Por este motivo los periodistas deben ser sumamente cuidadosos al momento de
postear o hacer algiin comentario en estos espacios digitales, ya que por un error que

cometa puede perder credibilidad o incluso tener problemas legales.

El uso de estas plataformas también permite a los creadores de contenidos
deportivos hacer sus transmisiones en directo al igual que los medios tradicionales,
ademas en muchas plataformas tienen la opcion de hacer comentarios en vivo e
interactuar con diferentes personas, cosa que no tienen las transmisiones en los
medios tradicionales.

...mientras la sociedad tiene nuevas herramientas accesibles y econémicas

para hacer transmisiones en directo en plataformas como las redes sociales

Facebook y YouTube. De esta forma, acercarse a la audiencia se vuelve mas

sencillo y por ende la creacion de un medio de comunicacion dejo de ser un

privilegio. (Arévalo & Esteban, 2023)

Como lo indican los autores las redes sociales es una apuesta nueva que estan
realizando los periodistas y creadores de contenido deportivo para llegar de una forma

mas sencilla a la audiencia.

Los medios de comunicacion digitales y periodistas deportivos deben utilizar
estrategias para atraer a mas usuarios a que consuman sus contenidos, ya que las
redes sociales son espacios inmensos donde se puede encontrar diferentes tipos de
informacion y noticias de diferentes fuentes.

Con el paso de los afios, los receptores empezaron a dejar de tener atencién en

los acontecimientos deportivos; es alli donde los medios ven la oportunidad de

utilizar el sensacionalismo para volver a captar a su audiencia. Por ello, se valen
de las diferentes caracteristicas de esta técnica como son los titulares llamativos

y las imagenes sugerentes, entre otras. (Egas, 2017)

El sensacionalismo ha sido parte del periodismo deportivo desde hace varias décadas
atrds y ahora con las redes sociales este fendmeno es evidente cada vez mas, los
medios digitales lo usan para atraer mas audiencia y en muchas ocasiones generan

gran impacto y polémica en los consumidores.

Como se menciono en el parrafo anterior la practica de este tipo de periodismo

en muchas ocasiones puede resultar contraproducente con lo que el periodista quiere
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comunicar, ya que los usuarios pueden malinterpretar de diferentes formas los titulos
amarillistas y pueden bombardear de mensajes negativos los comentarios de ciertas
publicaciones.
El periodismo deportivo, ademas de investigacion, debe ofrecer contenidos de
calidad a sus audiencias. La calidad de un producto periodistico esta relacionado
a su impacto en el interés publico. Los criterios para definir una calidad
periodistica provienen de la libertad, la igualdad, el orden y la solidaridad.
(Nuhez, 2021)
Como lo indica Nufiez el periodista debe tener como objetivo principal el informar, mas
no crear confusién a su audiencia con titulares sensacionalista solo para obtener clics

y mMas visitas.

Existen diferentes redes sociales en las cuales, ciertos tipos de contenidos
digitales tienen mayor fuerza en unas que en otras. Por ejemplo, en YouTube los videos
en formato horizontal y de larga duracién son los contenidos principales de esta
plataforma. En Instagram su fuerte son las fotografias y videos en formato vertical, otra
de las funciones que ha implementado Instagram son los reels, que son videos en
formato vertical que pueden tener un gran alcance organico usando estrategias
adecuadas. En twitter predominan mas los textos cortos, que se le pueden afadir
imagenes o videos, ademas de hacer “hilos de twitter” que son tweets que van
conectados uno debajo de otro para ampliar algin texto o informacién que no pueda
ser escrito en su totalidad en un solo tweet.

Las plataformas de redes sociales privilegian la construccion de personas

publicas con multiples audiencias y contextos. La forma en que los periodistas

negocian sus roles e identidades bajo el paraguas de las redes sociales ofrecen
importante informacion sobre como ellos se posicionan en la nueva esfera
publica digital; especialmente considerando que lo “privado” y lo “publico”, y lo

“personal” y “profesional” coexisten en estas plataformas. (Mellado, 2022)

En base a esto podriamos decir que cada periodista o medio digital que tiene presencia
en redes sociales debe adaptar su contenido a las diferentes plataformas, para que los
seguidores y personas que consumen la informacién lo interpreten de la forma
adecuada. Caso contrario las personas podrian aburrirse al no conectar con lo que se

guiere comunicar.
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Pero asi mismo, como existe una infinidad de contenido que podemos consumir
en las redes sociales también es facil caer en desinformacion o fake news, y en el
periodismo deportivo es algo que se da mucho, en diferentes aspectos como en el tema
de los fichajes, rumores de jugadores o noticias de cierto equipo.

La desinformacion ha calado hasta el punto de constituir un desafio para la

cohesidén social y politica. Aunque no es un fenémeno nuevo, la crisis de los

medios tradicionales, la eclosion de las redes sociales y el desarrollo tecnoldgico
lo han llevado a una nueva dimension. Nunca habia sido tan sencillo ni tan
rentable desinformar y nunca antes los consumidores habian estado tan

predispuestos a contribuir a su propia desinformacion. (Moral, 2020)

Como lo menciona el autor la desinformacion no es algo nuevo, es algo que viene
sucediendo desde la era de los medios tradicionales, sin embargo, con la inclusién de
las redes sociales esto se ha multiplicado y los usuarios caen en esta desinformacion

porque no contrastan las fuentes o no investigan a fondo sobre el tema.

Los periodistas deportivos deben cerciorarse que la informacién que van a
compartir en sus redes ha sido contrastada y verificada por diferentes fuentes, con el
objetivo de que la audiencia esté informada correctamente.

...el cibernauta elige qué noticias ver y cuales no, elige qué videos reproducir y

hasta cuando y administra su tiempo de exposicion a la noticia como quiera.

Ademas, en muchos casos es capaz de replicar la noticia o de exponer su

opinion en el apartado de comentarios de los lectores. (Equipo editorial, 2018)
Por esta razén es importante que los periodistas difundan informacién veraz y
contrastada para no caer en practicas como fake news y de esta forma perder
credibilidad.

En muchas ocasiones la informacion emitida en las redes sociales puede estar
manipulada debido a que ciertos medios de comunicacion o periodistas tienen

acuerdos o estan afines a cierto equipo o dirigente deportivo.

...en ocasiones, las grandes esferas comunicativas, politicas y econdémicas
parecen intentar llevar a cabo un cierto control con la finalidad de empafar la

verdad que llega a la poblacion. En nuestro ambito, el periodismo deportivo,
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existen multitud de muestras como esta que requieren de un examen especial,
ya que eventualmente en determinados deportes, mucho se mueve alrededor
de rumores, fake news o0 sentimentalismos por parte de los emisores de estas
noticias, que impiden transmitirlas con imparcialidad hacia los receptores.
(Lagares de los Santos, 2022)
Debido a esto los usuarios tienen la oportunidad de consumir la informacién desde la
fuente que ellos consideren pertinente, y al tener diferentes redes sociales es mas facil

encontrar contenido variado y en diferentes formatos.

2.1.5 Twitter

Twitter es una red social en donde se puede escribir textos cortos de manera
rapida y sencilla. Ademas en los tweets se pueden incluir fotos, videos y Gifs. Esta
plataforma estd disefiada para que cualquier persona pueda crear una cuenta y
compartir sus pensamientos, opiniones e intereses. Esta red social es la preferida de
las personas que quieren estar informadas en tiempo real, twitter permite escribir textos
de no méas de 280 caracteres, lo que hace que el contenido sea facil de consumir
porque se escribe lo esencial a pesar de que tiene una opcién de poder escribir hasta
4000 caracteres con la version de pago (Twitter Blue) o también se pueden crear hilos
de twitter que son tweets que van sucesivamente uno debajo de otro.

Lo utiliza todo tipo de personas, desde adolescentes a personas mas mayores,

y hasta empresas. Se utiliza generalmente para compatrtir opiniones reflexiones

y “memes”, pero también es una fuente de informacion muy grande. Cuando

haya una noticia importante, si eres un usuario activo, te enteraras antes por

Twitter que por cualquier otro medio. (Berlanga, 2022)

En general Twitter es una red social de inmediatez donde la gente de informa de

manera rapida porque la informacién es en tiempo real.

Esta red social tiene un gran poder en los temas que son tendencia, por lo que,
si algun periodista 0 medio de comunicacién publica sobre algun tema de interés
publico y del momento, usando hashtags y etiquetando a cuentas relacionadas es

posible que tenga un mayor alcance y llegue a mas personas.
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Asi pues, esta red social permite la interaccion entre varios usuarios y
complementa la forma de sociabilizar y tener un interés en comun mediante los
contenidos que cada usuario tenga en su propia cuenta, puesto que esta red
social a investigar tiene la mayor facilidad para la difusién de informaciones en
la medida de que sea distribuidas ante un nimero de personas con esos propios
intereses y puedan responderlas o, en todo caso, “retweetearlas” en sus redes.
(Figueroa, 2021)

Si hay algun tema que es tendencia, es probable que los tweets de esa temética

aparezcan en los feeds de las personas que siguen los hashtags o cuentas

relacionadas al tema de interés.

Los periodistas que transmiten la informacion en esta red social deben tener
claro que las personas pueden ser muy susceptibles en caso de leer algo que no es de
su agrado, por eso es importante informar con objetividad y evitar caer en el fanatismo
o inclinarse hacia algun equipo en especifico.

Por ello se interpreta que la informacidén es una herramienta que estimula en

masas de audiencia y que genera diversas reacciones en sus patrones de

comportamiento, ya que, de una u otra manera es parte de sus rutinas que

forman parte de sus procesos comunicacionales con la sociedad. (Barrios, 2020)
Una informacién que es mal intencionada hacia algun equipo deportivo puede generar
discordia en los hinchas y van a tratar de desestimar los comentarios de periodistas y

medios digitales con mensajes ofensivos o0 en contra.

Esta red social es un gran apoyo para los periodistas deportivos porque pueden
ir informando a sus seguidores en tiempo real acerca de los acontecimientos que van
sucediendo en alguna transmision de un partido de futbol o sobre algun fichaje que
esté a punto de incorporarse a determinado equipo o simplemente informar sobre los
ultimos sucesos de algun evento deportivo importante como un mundial de futbol.

Por otro lado, las aplicaciones para teléfonos moviles, que sirven como una

gran herramienta para los periodistas deportivos, también se han consolidado

de manera prolifica en el &mbito digital. Un ejemplo de ello es la aplicacion Line

Up 11: en una transmision de fatbol el periodista podra escribir el nombre de los

11 jugadores de un equipo y la aplicacion se encarga de ubicarlos en el grafico

de una cancha de juego, con esto se vuelve mas eficaz la narracion de un
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partido. (Vega, Yaguana, & Arrobo, 2022)

De este modo, aprovechando todas las herramientas digitales, los periodistas

deportivos pueden informar a su audiencia de manera mas completa y eficaz. Ademas,

en twitter pueden ayudarse con infografias, elementos graficos o contenidos

audiovisuales que le permitan dar mayor fuerza a la informacion que se esta

escribiendo.

2.1.6 Twitter como plataforma de difusién de contenidos deportivos

En Ecuador twitter es de las plataformas preferidas por los internautas para

informarse sobre acontecimientos deportivos, las personas que consumen estos

contenidos juegan un papel importante, ya que con sus interacciones ayudan a que el

algoritmo le muestre dicha informacidon a otras personas que estan interesadas en el

tema.

La influencia que se tiene de los seguidores es muy importante ya que gracias
a ellos se puede crear una marca personal, ademas son quienes estan al
pendiente de las publicaciones que se hace, quienes comentan o comparten,
gracias a esto se llega a mas personas quienes después seran parte de nuestra

red social. (Ochoa, Toapanta, Gonzalez, & Gonzalez, 2022)

Mientras mayor sea la cantidad de seguidores es mas probable que las personas vean

credibilidad en su perfil.

Sin embargo, los seguidores no lo son todo, hay que tener un buen grado de

interaccién por parte de los usuarios que siguen a la cuenta.

El engagement se interpreta como el compromiso que existe entre el influencer
y los usuarios que lo siguen, contribuyendo a la fidelizacion de la marca. No sirve
de nada tener una gran cantidad de seguidores o publicar contenidos de calidad,
si no existe interaccion con el publico. Por lo general, la pasion que los
influencers mueven en la cuenta de Twitter se puede convertir en acciones de
mercadotecnia que generan grandes sumas de dinero. (Paladines, Velasquez,

& Valarezo, s.f.)

Tal y como lo mencionan las autoras si no hay interaccion por parte de los seguidores

va a ser muy dificil que la informacion sea difundida y llegue a mas personas, ademas
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sera dificil que las marcas hagan acuerdos comerciales con los periodistas 0 medios

digitales al ver la poca participacion del publico.

El lenguaje y la forma de comunicar de los periodistas de twitter por lo general
el sencillo y no utilizan muchos tecnicismos, con el fin de que los usuarios puedan
entender lo que se estd comunicando.

No es necesario discutir la particularidad de las estrategias de comunicacion que

en el periodismo deportivo son necesarias, el lenguaje debe ser emotivo y

racional, alegre y motivador a la vez, particularmente, en el caso de la palabra

escrita, debe permitir al lector imaginar y comprender los hechos narrados de

manera dinamica y facil... (Vanegas, Tolozano, & Ledn, 2020)

En el periodismo deportivo los periodistas utilizan diferentes términos futbolisticos que
son entendidos por los fanéticos a este deporte también utilizan diferentes formas en
las que llaman a los jugadores o equipos de futbol para que la noticia sea dinamica y

no plana.
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2.2 Marco Legal:

En este apartado se colocaran algunos articulos de la (Ley Orgéanica de
Comunicacion , 2019), lo que aportara informacion para entender el trabajo de

los periodistas y medios de comunicacion de Ecuador en el aspecto legal.

2.1.1Ley Organica de Comunicacién de Ecuador

Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta
ley, se consideran medios de comunicacion social a las empresas,
organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las
personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan
el servicio publico de comunicacion masiva que usan como herramienta
medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el

medio de comunicacion a través de internet.

Art. 6.- Alcance territorial de los medios de comunicacion
social. Los medios de comunicacion social adquieren caracter nacional
cuando su cobertura, publicacion o circulacion, segun corresponda, llegue
a mas del 30% o mas de la poblacién del pais, de acuerdo al ultimo censo
nacional. Para contabilizar y verificar la adecuacion al parametro antes
establecido, se considerara de forma conjunta a todas las compafiias que
operen un mismo medio audiovisual o impreso nacional, ya sea de forma
directa a titulo de ediciones regionales o con cualquier otro mecanismo.
Los medios de comunicaciéon social adquieren caracter regional cuando
su cobertura, publicacion o circulacién segun corresponda, llegue a mas
del 5% y hasta el 30% de la poblacién del pais de acuerdo al Gltimo censo
nacional. Los medios de comunicacién de caracter local adquieren su
caracter cuando su cobertura, publicacion o circulacion, segun
corresponda llegue hasta el 5% de la poblacién del pais, de acuerdo al

Gltimo censo nacional. Los medios de comunicacion social de caracter



nacional no podran pertenecer en mas del 49% de su paquete accionario,
de forma directa o indirecta, a organizaciones o compariias extranjeras
domiciliadas fuera del Estado Ecuatoriano, ni a ciudadanos extranjeros,
salvo aquellos ciudadanos extranjeros que residan de manera regular en

el territorio nacional.

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general.-
Es la informacion difundida a través de los medios de comunicacion
acerca de los asuntos publicos y de interés general. La informacion o
contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a través
de los medios de comunicacién, adquieren la condicion de informacién de
relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la

honra de las personas u otros derechos constitucionalmente establecidos.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El
Estado a través de las instituciones, autoridades y funcionarios publicos
competentes en materia de derechos a la comunicacion promoveran
medidas de politica publica para garantizar la relacion intercultural entre
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas
produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura,
tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad
de establecer y profundizar progresivamente una comunicacion
intercultural que valore y respete la diversidad que caracteriza al Estado

ecuatoriano.

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion.
Para el desarrollo y aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea

oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
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procedimiento de su eleccién, e incluye el no ser molestado a causa de
sus opiniones. No se puede restringir el derecho de expresion por vias o
medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o particulares
de papel, de periodicos, de frecuencias radioeléctricas o de enseres y
aparatos usados en la difusion de informacion o por cualesquiera otros
medios encaminados a impedir la comunicacion y la circulacién de ideas
y opiniones. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la Ley a
censura previa con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la
proteccion de la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido
en el inciso segundo. Estara prohibida toda propaganda en favor de la
guerra y toda apologia del odio 48 nacional, racial o religioso que
constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accion ilegal similar

contra cualquier persona o grupo de personas.

Art. 21.- Responsabilidad civil. Ser& civilimente responsable por
las indemnizaciones y compensaciones a las que haya lugar por el
incumplimiento de la obligacion de realizar las rectificaciones o réplicas o
por las afectaciones a los derechos humanos, reputacién, honor y el buen
nombre de los afectados, la persona natural o juridica a quien se le puede

imputar la afectacion de estos derechos, previo al debido proceso.

Art. 25.- Posicion de los medios sobre asuntos judiciales.- Los
medios de comunicacién se abstendran de tomar posicion institucional
sobre la inocencia o culpabilidad de las personas que estan involucradas
en una investigacion legal o proceso judicial penal hasta que se ejecutorie
la sentencia dictada por un juez competente. La persona afectada podra
ejercer las acciones constitucionales que le asistan o acudir a la
Defensoria del Pueblo para que inicie los procesos de proteccion de

derechos, de conformidad con sus competencias.

23



Art. 31.- Derecho a la proteccion de las comunicaciones
personales.- Todas las personas tienen derecho a la inviolabilidad y al
secreto de sus comunicaciones personales, ya sea que éstas se hayan
realizado verbalmente, a través de las redes y servicios de
telecomunicaciones legalmente autorizadas o estén soportadas en papel
o dispositivos de almacenamiento electrénico. Queda prohibido grabar o
registrar por cualquier medio las comunicaciones personales de terceros
sin que ellos hayan conocido y autorizado dicha grabacion o registro,
salvo el caso de las investigaciones encubiertas autorizadas y ordenadas
por un juez competente y ejecutadas de acuerdo a la ley. La violacion de

este derecho sera sancionado de acuerdo a la ley.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Esta investigacidon tuvo como objetivo realizar el trabajo de campo a través de
encuestas a las personas acerca de los contenidos deportivos en twitter y la forma en

la que interactuan.

3.1Enfoque de la investigacion:

El enfoque de mi investigacion fue cuantitativo para poder interpretar las
sensaciones y apreciaciones que tienen los usuarios al momento de recibir informacién
a través de la red social Twitter, a lo largo de esta investigacion se fueron debatiendo
diferentes dudas para entender los motivos del comportamiento de las personas y la
forma de su accionar. Se hizo una busqueda y recoleccién de datos de las formas que
trae el consumo de la informacion deportiva por parte de los usuarios de twitter, ademas
de los efectos que trae en el comportamiento de las personas y observar el nivel de
credibilidad sobre las personas y periodistas que emiten la informacion en estas
plataformas.

Para este tema se determinaron las siguientes caracteristicas:

- En la sociedad actual las personas prefieren consumir la informacion de
manera rapida y una forma es a través de las redes sociales.

- Las personas que consumen la informacién en estas plataformas tienden
a ser manipuladas con informacion errénea o fake news.

- Los comentarios emitidos por periodistas o personajes publicos pueden

influir en el comportamiento de las personas con inclinacion a un equipo.

3.2Alcance de la investigacion:
Esta investigacion tuvo un alcance explicativo, ya que se analizaron las causas
de la desinformacién de noticias deportivas en las redes sociales y qué consecuencias

tiene en los usuarios.

3.3Técnica e instrumentos para obtener los datos:

En esta investigacion se usaron diferentes técnicas como la observacién directa,
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donde se inspecciond diferentes tweets de periodistas y medios digitales donde eran
atacados por las personas en los comentarios. También se utilizaron las encuestas,
donde se conocieron los motivos que llevan a las personas a comentar de manera

negativa y se ordend la informacion mediante tablas y graficos estadisticos.

3.4Poblacién y muestra:
En esta investigacién se tomd como poblacion a las personas que consumen
informacion deportiva del Ecuador en la red social Twitter y se tomd una muestra no

probabilistica a conveniencia del autor a 100 personas.

3.5 Publicaciones de periodistas en Twitter

La facilidad e inmediatez que nos brindan las redes sociales hace que sea
mucho mas fécil para las personas indagar, navegar e informarse con diferentes
fuentes de informacién. El problema de la informacion y noticias deportivas en
general es que muchas de estas fuentes no emiten o contrastan la informacion de
manera correcta, varios periodistas y medios de comunicacion manifiestan la
informacion con subjetividades y opiniones en noticias en las que no tienen por qué
hacerlo y esto se presta para que los usuarios muestren su descontento en las redes

con comentarios negativos, ofensivos, amenazantes etc.

En este trabajo se tomd especificamente el caso de twitter, donde se ha
podido evidenciar que muchos de los comentarios negativos que emiten las
personas se da a la falta de objetividad de los periodistas, emitir la informacion de
manera erronea o no contrastar bien las fuentes, lo que hace que las personas
puedan malinterpretar estos mensajes y descarguen sus sentimientos con opiniones

mal intencionadas o negativas por la falta de conocimiento e informacion.

En la presente investigacion se utilizd la observacion directa para recabar
diferentes publicaciones hechas por periodistas y medios digitales con una cantidad
considerable de seguidores, los cuales varios de estos mostraron su descontento en
las publicaciones expuestas, ya sea por la forma de comunicar de la persona que
hace la publicacion, la falta de contrastacion de la noticia o por usar adjetivos o

mostrar opiniones subjetivas a la hora de presentar la informacion.
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Tweet de Mr OFFSIDER

llustracién 1: Publicacion de Mr OFFSIDER

“ Mr OFFSIDER @
Desde Espafia con

en la pelea por fichar a Moisés Caicedo

# El Marcador

Fuente: Cuenta de Twitter de “Mr OFFSIDER”
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

llustracion 2: Respuesta de los usuarios 1

Citando al marcador xd 4

™

Arsenal

Hasta el RM dijeron que lo quiere

Todo es humo al parecer se va a quedar en

Fuente: Cuenta de Twitter de “Mr OFFSIDER”
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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lustracion 3: Respuesta de los usuarios 2

Y sigue la novela, definitivamente el
periodismo deportivo vale v

PUROOOOOO HUMO SACADO DE LOS
IMIL CELULARES DE LA PEPA BORBOR @

Suplente del suplente en ese equipo

-

Jajajajjajajajaja Guardiola no juega con
sudamericanos. O los saca o los sienta

Fuente: Cuenta de Twitter de “Mr OFFSIDER”
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 4: Respuesta de los usuarios 3

replying to @MrOFFSIDER
mafiana quien sera el milan ?la fuente es
marca pinta de humo

Moises parece que se queda en el
Brighton aunque el quiera salir

Fuente: Cuenta de Twitter de “Mr OFFSIDER”

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

En la presente publicacion expuesta por el medio digital “Mr OFFSIDER”
informan que el jugador ecuatoriano Moisés Caicedo es pretendido por el club inglés
Manchester City en el mercado de fichajes, a lo que varios usuarios comentaron con
mensajes desfavorables desacreditando la informacién y diciendo que todo lo
manifestado por el medio es falso. Ante esto podemos percibir que la falta de

contrastacion de los fichajes deportivos en la informacion deportiva genera malestar
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en los usuarios, por eso es importante verificar bien en cuentas oficiales para remitir

la informacion a la audiencia.

Tweets de Ivan Trivifio

llustracién 5: Tweet de Ivan Trivifio

L. lvan Trivino @

Dirigentes mediocres que trajeron y
defendieron contra vientoy marea a
unDTdeaV§ &M, lapeorporqueriaq
pudo pasarnos rue Bustos, jugadores
sin huevos que les quedd enorme la
camiseta, MUCHAS GRACIAS POR
TODO

Fuente: Cuenta de Twitter de Ivan Trivifio

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracién 6: Respuesta de los usuarios 1

.II-!.xI

Jugadores trinqueros qué nos les interesa
el equipo, jugaron para sacar al técnico
asi de facil

e

CHAO FYDRISZEWSKI GRACIAS KITU
QUERIDO CHAO VELASCO ESE TAL MINA
MALISIMO JOSHUE NO ES JOYA GRACIAS
PINATARES GRACIAS MENDOZA

De Urgencia Necesitamos Elecciones

Fuente: Cuenta de Twitter de Ivan Trivifio
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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lustracién 7: Respuesta de los usuarios 2

5] _l .
5

Ya es hora de hacer algo para que se
largue el mediocre miserable de Bustos. Si
él no tiene la decencia de renunciar hay
que renunciarlo. No se lo puede aguantar
toda la segunda etapa. Basta de tantas
verglienzas que nos ha hecho pasar

'.I l‘

No te olvides del 10

"—1

Vales \am lvan siempre defiende a Diaz ya
me tiene arto ese viejo HP siempre pierde
lo partido importante

Fuente: Cuenta de Twitter de Ivan Trivifio

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

En este tweet el periodista Ivan Triviio muestra su descontento con equipo

de Barcelona SC tras la derrota en el clasico del astillero con Emelec. La forma de
comunicar que utiliza es con un lenguaje soez y palabras despectivas hacia los
dirigentes y jugadores porgue tener un bajo rendimiento en la cancha, este tipo de
comentarios incita a las personas a que descarguen se furia y comenten también

despectivamente cosas negativas al equipo.
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llustracién 8: Tweet de Ivan Trivifio 2

"F‘ Ivan Trivifio @
W nTHvil

En serio no esperaba nada de uds, toda
la semana supe q iban a perder, pero
igual lograron decepcionarme, Bustos
ho deja de sorprenderme, cada dia mas
despreciable, SI PIERDEN EL CLASICO

LARGUENSE TODOS COGIDOS DE LA
MANO!

Fuente: Cuenta de Twitter de Ivan Trivifio
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 9: Respuesta de los usuarios 1

Hoy me da verglienza ser hincha de este
equipo. Toda del mediocre !
Bustos, impresentable lo del infeliz de

Velasco

tado saca técnico para q esperar

lle

51 se queda SUSTOS nos

1 Sudamericana

Fuente: Cuenta de Twitter de Ivan Trivifio
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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lustracion 10: Respuestas de los usuarios 2

1 los que apo)

npre fue horri

Machucon o MARIDO DE ALFARO
MORENO no se x q aun lo mantiene
bota cual esel

da aun la o

e X qno dice nada rafe

ndidato tiene g

manifestarse yaa

Esperar el clasico no Bustos tiene que irse
hoy mismo no pued

cuando sabias el re

Fuente: Cuenta de Twitter de Ivan Trivifio
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

En este otro tweet del mismo Ivan Trivifio se puede observar que el lenguaje
gue utiliza es similar al anterior, utilizando comentarios despectivos e incitando al

odio. Como resultado varias personas comentan de forma similar mostrando

descontento con jugadores, cuerpo técnico y dirigentes.
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Tweets de Maria José Gavilanez

llustracién 11: Tweet de Maria José Gavilanez

R Majo Gavilanes A. @ m

EL PEOR EMELEC DE LA HISTORIA LE
GANO A BARCELONA

Y le quitd el invicto en su estadio...

Fuente: Cuenta de Twitter de Maria José Gavilanez
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 12: Respuesta de los usuarios 1

eso!!

Majo Gavilanes A. @

Nahhhbh, al que tenia esperanzas de
quedar finalista... tranquilo amigo, queda
una etapa £

’

Fuente: Cuenta de Twitter de Maria José Gavilanez
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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lustracion 13: Respuesta de los usuarios 2

A PR vImIEm

. Replying to @majogavilanesa

JALAAALAJAIAAAIAAAAAA)
AJAAAAAJAJAAIAAAIAAALAA
JAAAAJAAJAIAJAA de verdad

tremendo hocico te sirve para hablar
o L% I ... ese equipo que esta cerca de
irdonde pertenece...alaB..

(")

Fuente: Cuenta de Twitter de Maria José Gavilanez
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 14: Respuesta de los usuarios 3

la cosa “invicto en casa

2 escribirla en su

Fuente: Cuenta de Twitter de Maria José Gavilanez
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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lustracion 15: Respuesta de los usuarios 4

Con eso ganaron la etapa y Miller tus

tapas verdad S &

Majo Gavilanes A. @
Ayyyyy W@

1"

Seudo periodista espero disfrutes
tambiénenlab

Majo Gavilanes A. @
Falta una etapa %

Fuente: Cuenta de Twitter de Maria José Gavilanez

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

En el Tweet expuesto por la periodista Majo Gavilanez se expreso el resultado
del clasico del astillero con un lenguaje subjetivo, lo cual generd rechazo por parte
de hinchas del equipo rival y estos comentaron de forma negativa y con insultos
hacia la periodista y varios de estos fueron respondidos por ella de forma calmada.
Aqui podemos evidenciar que es importante para los periodistas emitir la informacion
tal cual es sin usar adjetivos que hagan que se pierda la objetividad de la noticia y

se preste para que los usuarios emitan comentarios negativos e insultantes.

llustracién 16: Tweet de Maria José Gavilanez 2

Majo Gavilanes A. @ W
-

Y se fue el profe Bustos...

2 DT’s out post clasico...

ial: Fabian Bustos
e.link/OficialBustos

Fuente: Cuenta de Twitter de Maria José Gavilanez
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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lustracion 17: Respuesta de los usuarios

2? Jajajaajaj payasa ustedes seguiran con
rondeli jajajaajaj ya ganaron el clasico
ahora si ya se pueden ir nomas a la B&&

e

Y Majo Gavilanes A. @

i Ymedice payasa... ®

Queosado! S SS

Tranquilo, falta una etapa %@
Fuente: Cuenta de Twitter de Maria José Gavilanez

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

En este otro tweet de Majo Gavilanez también se evidencia que el no
comunicar de manera correcta puede prestarse para mal interpretaciones por parte
de los usuarios, en este caso un hincha se tomé mal el comentario que hizo sobre la

salida del DT de Barcelona SC tras perder el clasico del astillero.

Tweets de Futbol 17 EC
llustracién 18: Tweet de Fltbol 17

o Futbol 17 €} ¢

'Esta sudamericana es una copa

de. ®m que no sirve de nada!
Dejémonos de p ., esunacopa
secundaria, solo para los que no son
campeones la juegen. Qué tan mal esta
Barcelona que ni esta copita podemos
jugar bien!?"

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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llustracion 19: Respuesta de los usuarios 1

.

Jajaja estos son los mismos q siguen
creyendo g BSC es el mas grande del pais
x tener mas hinchas y titulos locales,,

Estadisticas [lf]internacionales dicen que
IDV esta entre los mejores 10 clubs del
mundo, ganando |a copita de mierda!

Saquen a BSC de Guayaquil pero urgente!

.

Aun les duele que Estudiantes comieran
Lasafia de Pavo.

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 20: Respuesta de los usuarios 2

=

Y asi son algunos hinchas de BSC
soberbios y no han ganado nada
internacional y de paso a la sudamericana
algunos la llaman "turraMericana"
Menospreciamos algo que no tenemos.

 a

ese mamarracho habla con soberbia,
como si hubiéramos ganamos 10
sudamericanas, por estos periodistas
nefastos, el resto de hinchada se nos
mofan, gracias a Dios no escucho esa
mierda de programa, ahi el Unico que se
salva es el Maestro Davila y el Ruisefior

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)



lustracion 21: Respuesta de los usuarios 3

Ya duerman alos periodistas del guasmo,
sobre todo aos veteranos,

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 22: Respuesta de los usuarios 4

entonces el sevilla, es un equipo chico por
ser el mayor ganador de la europa league
y el napolicno hizo historia cuando gano
aquella copa que se la denomina
secundaria en europa, no seamos
soberbios.

R

Por tipos como este, es que el equipo no
llega con un objetivo claro. Puede ser la
copa cachito y se la debe de jugar con
seriedad y ambicion. Falta de humildad y
de orgullo.

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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lustracion 23: Respuesta de los usuarios 5

Dejemos de escuchar a estos personajes
sin cerebro y veran que andaran
mendigando por atencion

Pregunto como le pueden dar trabajo
como “periodista” a este @xaviercuellob
qué habla estupidez tras estupidez,
menospreciar una copa internacional
avalada por la @fif y

, es tener kaka en el ®, ni
ese ¥ lo pueden ganar peor una

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 24: Respuesta de los usuarios 6

Por pendejeos como este, es que ese
equipo vive de verglienza en verglienza y
sus cojudos hinchas, se tragan el cuento
de g son superior todos y g lo ganaran
todo, e ente soberbia que
no tiene en aerse muerta pero, miran

Barcelona

juniors river ,independiente de avellaneda
que lo han ganado todo a nivel

continer
ganor é
libertadores que las perdio.

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Estas declaraciones expuestas Por Xavier Coello causaron mucha polémica
al criticar la copa sudamericana y decir que es una copa de segunda, ante esto los

usuarios hinchas de diferentes equipos mostraron su descontento porque no podia
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ser posible que difame a un torneo avalado por la Conmebol y la FIFA que es el
mayor ente del futbol. Comunicar la informacion con mensajes despectivos a un
equipo, un ente deportivo, eventos o torneos van a tener repercusion negativa por
parte de las personas, ya sea porque se sienten ofendidos, les parece intolerante la
forma de comunicar o consideran que no se mira profesional que alguien se exprese
asi.

llustracion 25: Tweet de Futbol 17 2

) Fithol 7 <D

lltad leportivos inciden
y creo que noes lo

correcto, si la pelota entra o no, no
siginifica que en las oficinas lo hagan

bien o mal. No creo que el voto del
hincha deba basarse si hoy le fue bien o
mal, pero conozco a mi gente"

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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llustracion 26: Respuesta de los usuarios 1

"Si la pelota entra o no entra, no significa
que en las oficinas hagan bien o mal"
Pero ellos son los que traen a los
delanteros, salen a decir que hay un
jugador de 7 millones y ni siquiera viaja,
ellos arman el equipo todos sabiamos que
no habia laterales y nadie los trajo

José Carlos Crespo @

Justamente, los problemas van mas alla.
Barcelona podria ganar los proximos 3
partidos 1-0 y tener un campeonato
perfecto. Seria entonces oportuno decir
que como si se gand, entonces ya estan
las cosas bien ¢?

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 27: Respuesta de los usuarios 2

i D'l ol

tarrina vivita

Le haido pésimo atu pana

I Lo mejor de su dirigencia
ha sido lo administrativo! Del cual el no se
hizo cargo y mucho menos aporto con el
billete! Si tiene similar gestion en lo
financiero, BSC esta condenado

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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lustracion 28: Respuesta de los usuarios 3

dirigente

y Yaner

wde humo

ontramalo

J

o a C Mas
directo imposible. Ya emos por quién
no votar.

Entonces que nos como estamos ya
que “los resulta eportivos no definen
la administracion del club”

Aca no hay proyecto deportivo!!

Fuente: Cuenta de Twitter de Fuatbol 17 EC
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 29: Respuesta de los usuarios 4

Todos lo periodistas de marca 90 gol Tv
Diblu orts todos absolutamente
han alcahueteado a

su hija labora en estos medios la pero

administracion de todas

Menos mal es solo lo que cree! No lo que

creemos la hincha

Jajajajaja siempre buscando porque es

esto lo otro aca hay una manzana podrida
en ese plantel o los miman mucho a todos
capaz

Fuente: Cuenta de Twitter de Futbol 17 EC
Elaborado por: Mufoz, F (2023)



Los comentarios emitidos por el periodista deportivo José Carlos Crespo
acerca de la continuidad o no de la actual directiva de Barcelona SC generaron
mucha inconformidad por varios hinchas y socios del equipo, porque consideran que
el comunicador se esta inclinando en favor de Alfaro Moreno y esto se puede
evidenciar en las respuestas de los usuarios. Para evitar estos inconvenientes es
preferible evitar emitir cualquier tipo de opiniébn al momento de informar temas

sensibles como en este caso son las elecciones de Barcelona SC.

Tweet de José Carlos Crespo

lustracion 30: Tweet de José Carlos Crespo

Fuente: Cuenta de Twitter de José Carlos Crespo
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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llustracion 31: Respuestas de los usuarios 1

De donde sacas la informacion de 100m si
ni siquiera se sabe cuanto ofertaron.
Dejen de meterle humo a estos futbolistas
y déjenlos crecer x si mismo.

X cierto nos lo vale tampoco, ni con lo
inflado que esta el mercado, gran jugador,
pero no es lo que se deberia pagar.

Fuente: Cuenta de Twitter de José Carlos Crespo
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

lustracion 32: Respuestas de los usuarios 2
i .ok .
= Replying to @josecal loscresp

Pero no se concretall, todo es precio y

precio, pero si no se hace sera una
estadistica no una realidad.

[ QO il

Fuente: Cuenta de Twitter de José Carlos Crespo
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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llustracion 33: Respuestas de los usuarios 3

LE—IIIL L

F@L’E‘)l\,/ll”lﬁf_ (O @|osecarloscresp

Le estan causando tremendo dafno
psicologico al jugador por menos de eso
fue vendido MacAllister campeon Mundial

al Liverpool cuidado y nadie lo compra por
mucho holdear se les hace agua el
negocio

O1 QO3 .1 505

Fuente: Cuenta de Twitter de José Carlos Crespo
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

llustracion 34: Respuestas de los usuarios 4

= A

-... = '
' Replying to @josecarloscresp

nadie ha ofertado 100 millones por el y

precisamente es por eso que no se lo
vendio, tarrinero

Q3 0 Q 2 1l

-

Fuente: Cuenta de Twitter de José Carlos Crespo

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

En este tweet emitido por el periodista José Carlos Crespo podemos
evidenciar el descontento de los usuarios al considerar que el tema del fichaje de
Moisés Caicedo es una falacia de la que se esta hablando mucho pero no se llega a

ninguna negociacion

3.6 Andlisis de los Tweets y comentarios de las personas

En base a los comentarios e informacion vertida por periodistas y medios
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digitales en la plataforma de Twitter presentados en este proyecto de investigacion
se han podido evidenciar diferentes motivos que incitan a los usuarios a comentar
de forma negativa. Desde noticias con informacién poco contrastada, hasta
comentarios ofensivos y en contra de un equipo son algunos de los contenidos que

generan mayor descontento en las personas.

Como se pudo observar en el caso de Mr OFFSIDER muchos de los
comentarios expuestos eran desprestigiando la veracidad de la noticia y fue evidente
por la forma de como comentd la gente haciendo ver sus pensamientos con
mensajes burlescos. Las diferentes conjeturas que llevan a los usuarios a actuar asi
es que por este tipo de tweets otros usuarios o0 medios digitales solo replican las
noticias y se va generando una bomba de humo, término que se emplea mucho
cuando es temporada de fichajes y la prensa deportiva genera muchos rumores pero

muchas veces nada concreto.

Cuando se trata de comentarios ofensivos o0 grotescos emitidos por
periodistas también se generan reacciones negativas por los usuarios e hinchas a
fines a un equipo de futbol, tal y como se mostré en el caso de Xavier Coello al
desprestigiar un torneo muy importante de futbol como lo es la copa sudamericana,
en este caso hinchas de diferentes equipos atacaron sus opiniones con mensajes
ofensivos tachandolo de soberbio y que sus declaraciones no tenian sustento ni
sentido ya que Barcelona SC no ha ganado ningun titulo a nivel de Conmebol, asi

mismo hubieron hinchas del mismo equipo que discrepaban con sus opiniones.

Los periodistas que muestran sus opiniones de manera chocante sobre los
resultados 0 momentos malos de un equipo de futbol también generan un impacto
en la forma de comentar de los usuarios. Como se observo en el caso de Ivan Trivifio
sus declaraciones de una u otra forma incitaban a que sus seguidores den a conocer
su descontento por los malos resultados que estaba teniendo su equipo y varios de
estos contenian mensajes insultantes hacia el cuerpo técnico y la dirigencia del

equipo.

De igual forma al momento de emitir una noticia es importante transmitirla tal

cual es y no mostrar argumentos subjetivos que puedan llevar a la audiencia a
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tomarselo mal o incluso llegar a mal interpretar dicha informacién. Maria José
Gavilanez escribio el resultado de un partido con comentarios que estuvieron de mas
y esto no le agradé a varios hinchas del equipo rival por lo que la bombardearon con
mensajes injuriosos en contra de su persona, sin embargo ella tuvo la serenidad de

responderles gentilmente y no rebajarse al nivel de ellos.

La objetividad en una de las cosas que priman en las personas que buscan
informarse por twitter y en las declaraciones expuestas por José Carlos Crespo
acerca de la dirigencia de Barcelona SC generaron diversas opiniones por parte de
los usuarios, muchas de ellas en contra a lo que decia el periodista, tildandolo de

gue era partidario a los directivos que estaban a cargo del club deportivo.

En consecuencia a todo esto se debe asimilar que independientemente de lo
gue un periodista o medio digital con un gran audiencia exponga en sus redes
siempre habra discrepancia de algin modo por parte de los usuarios, por eso para
evitar esto es importante manifestar la informacion de manera clara con el objetivo
principal de un periodista que debe ser informar y al momento de generar opiniones
siempre es importante basarse en datos y hechos para que las personas no

malinterpreten la informacion o lo tomen a mal.

3.7 Encuesta

Se les realizé la encuesta a los individuos que se informan de los
acontecimientos deportivos del pais en la red social Twitter con una muestra no
probabilistica a conveniencia de 100 personas, que sirvi6 para obtener una
perspectiva acerca de los comportamientos que tienen los usuarios en el consumo

de informacién deportiva.

PREGUNTA 1: ¢CON QUE FRECUENCIA CONSUMES INFORMACION
DEPORTIVA EN LA RED SOCIAL TWITTER?
Tabla 1

Frecuencia de consumo de informacion deportiva en Twitter

CONSUMO FRECUENCIA PORCENTAJE
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DE

INFORMACION
TODOS LOS
. 60 60%
DIAS
DOS A TRES
VECES POR 22 22%
SEMANA
UNA VEZ POR
5 5%
SEMANA
DE VEZ EN
13 13%
CUANDO
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Figura 1: Grafico pastel 1

@ Todos los dias

@ De dos atres vecss por semana
UUna vez por semana

@ De vez en cuando

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Por medio de esta pregunta se llegd a conocer que el 60% de las personas
encuestadas consume informacion deportiva en Twitter todos los dias, mientras que
el 22% lo hace de dos a tres veces por semana y le siguen las que consumen de vez

en cuando con un 13% y los que lo hacen una vez por semana con un 5%.

PREGUNTA 2: ; CONSIDERAS QUE TU INTERES POR LA INFORMACION
DEPORTIVA HA AUMENTADO DESDE QUE TE INFORMAS EN TWITTER?



Tabla 2

Aumento de interés en el consumo de informacion deportiva en Twitter

FRECUENCIA PORCENTAJE
SIl, MUCHO 73 73%
NO MUCHO 25 25%
NADA EN
LO 2 2%
ABSOLUTO
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Figura 2: Grafico pastel 2

® Si mucho
@ No mucho
Wada en lo absoluto

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

La gran mayoria de personas notaron un aumento del interés en el consumo
de informacién deportiva desde que se informan en Twitter, fue de un 73% de
usuarios, mientras que las personas que no observaron mucho cambio fue del 25%

y las personas que no tuvieron ningiin aumento en el interés fue de apenas el 2%.

PREGUNTA 3: ¢CREES QUE TWITTER ES LA MEJOR RED SOCIAL
PARA INFORMARSE SOBRE NOTICIAS DEPORTIVAS?
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Tabla 3

Twitter es la mejor red social para informase con noticias deportivas

FRECUENCIA PORCENTAJE
SI, EN LO
70 70%
ABSOLUTO
ES BUENA,
PERO NO LA 26 26%
MEJOR
NO, HAY
4 4%
OTRAS OPCIONES
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Figura 3: Gréfico pastel 3

@ Si, en lo absoluto
@ Es buena, pero no la mejor
No, hay ofras opciones

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

El 70% de los usuarios encuestados declaré que para ellos Twitter es la mejor
red social para informarse de noticias deportivas, el 26% considera que es una buena
opcion para informarse pero no la mejor y el 4% resaltd que para ellos

definitivamente hay otras opciones para enterarse de acontecimientos deportivos.

PREGUNTA 4: ;POR LO GENERAL, DE QUE FUENTES TE INFORMAS
DE LAS NOTICIAS DEPORTIVAS EN TWITTER?
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Tabla 4

Fuentes de informacién de noticias deportivas en Twitter

FRECUENCIA PORCENTAJE
MEDIOS DE
COMUNICACION
32 32%
DIGITALES
RECONOCIDOS
PERIODISTAS
CON GRAN
58 58%
TRAYECTORIA Y
CREDIBILIDAD
CONSUMO
INFORMACION DE
DIVERSAS
10 10%
FUENTES SIN
IMPORTAR SuU
PROCEDENCIA
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Figura 4: Grafico pastel 4

reconocidos

credibilidad

Fuente: Encuesta

@ Wedios de comunicacion digitales
@ Periodistas con gran frayectoria y

& Consumo informacion de diversas
fuentes sin importar su procedancia



Elaborado por: Mufioz, F (2023)

En esta interrogante se puede destacar que la mayoria de los usuarios con
un 58% se informan por medio de los periodistas con gran trayectoria y credibilidad
y un 32% lo hace a través de medios digitales reconocidos y un 10% se informa por

fuentes no verificadas.

PREGUNTA 5: (POR QUE CREES QUE LA FORMA DE COMUNICAR DE
LOS PERIODISTAS DEPORTIVOS EN LA RED SOCIAL TWITTER INCIDE
NEGATIVAMENTE EN LOS COMENTARIOS DE LAS PERSONAS?

Tabla 5

Incidencia de los periodistas deportivos en Twitter

FRECUENCIA PORCENTAJE

PORQUE
INFORMAN SIN 67 67%
OBJETIVIDAD
ESTAN
PARCIALIZADOS
A UN EQUIPO
EN ESPECIFICO
NO BRINDAN
INFORMACION 3 3%
VERAZ
EMITEN
COMENTARIOS
DESPECTIVOS DE
OTROS EQUIPOS
OTROS 2 2%

22 22%

6 6%

TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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Figura 5: Gréfico pastel 5

@ Forque informan sin objetividad

especifico
No brindan informacion veraz

@ Estan parcializados a un equipo en

A @ Emiten comentarios despectivos de

otros equipos

en la mayoria de veces

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Las personas encuestadas dictaminaron con 67% que la falta de objetividad
por parte de los periodistas deportivos es la mayor razon por la cual las personas
emiten comentarios negativos en Twitter, seguido de esto estan las personas que
consideran que este problema se da porque estan parcializados a un equipo en
especifico con un 22%, el 6% dijo que es porque emiten comentarios despectivos
hacia otros equipos, el 3% dijo que es porque no brindan informacién veraz y el 2%

de los usuarios tuvieron opiniones divididas.

PREGUNTA 6: ¢CUALES CREES QUE SON LOS CONTENIDOS
DEPORTIVOS DE TWITTER QUE TIENEN MAS INTERACCION POR PARTE DE
LAS PERSONAS?

Tabla 6

Contenidos deportivos de Twitter con mas interaccion

FRECUENCIA PORCENTAJE
LOS
RESULTADOS DE 20 20%
LOS PARTIDOS
LOS
RUMORES ACERCA 70 70%

DE LOS FICHAJES

@ Forque la informacion no es contrastada

@ En ocasiones se da informacian no
confrastada o 5e emiten comentarios. .
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LOS

PROGRAMAS  DE 5 5%
OPINION
DATOS E
INFOGRAFIAS  DE 4 4%
FUTBOL
ENTREVISTAS
A JUGADORES ! o
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Figura 6: Gréfico pastel 6

@ Los resultados de los partidos

@ Los rumores acerca de los fichajes
Los programas de opinion

@ Datos e infografias de fithol

@ Entrevistas a jugadores

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

El 70% de los usuarios considera que los rumores acerca de los fichajes de
futbol son los contenidos deportivos con mas interaccion de Twitter, seguido estan
los que dicen que son los resultados de los partidos con un 20%, luego estan los
programas de opinion con 5%, después los datos e infografias de futbol con 4% y

por ultimo las entrevistas a jugadores con 1%.

PREGUNTA 7: ;COMO CONSIDERAS QUE INFLUYEN LOS RUMORES
ACERCA DE LOS FICHAJES DE FUTBOL EN LAS PERSONAS QUE
CONSUMEN INFORMACION DEPORTIVA EN TWITTER?
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Tabla 7

Influencia de los rumores de fichajes de futbol en Twitter

FRECUENCIA

PORCENTAJE

CAUSA
DESINFORMACION
EN

LAS
PERSONAS

SE  PUEDE
PRESTAR PARA
QUE OTROS
USUARIOS
PUBLIQUEN FAKE
NEWS

PERDIDA DE
CREDIBILIDAD EN
EL PERIODISTA O
MEDIO DIGITAL

PODRIA
AFECTAR A LA
NEGOCIACION QUE
SE

DA ENTRE EL
FUTBOLISTA Y EL
CLUB

15

63

19

15%

63%

19%

3%

TOTAL

100

100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mufioz, F (2023)
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Figura 7: Gréfico pastel 7

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

@ Considero que causa desinformacion en
|35 personas

@ Se puede prestar para que ofros
usuarios publiquen Fake news

En caso de no concretarse cierto fichaje
|a gente perderia credibilidad en &l
periodista o medio gue publico la noficia

@ Fodria afectar a la negociacion que se
da entre el futbolista y el club

De los encuestados se pudo rescatar que el 63% opina que los rumores de

los fichajes de fatbol se prestan para la difusién de fake news, el 15% considera que

esto causa desinformacion en las personas, el 19% dice que en caso de no

concretarse el fichaje el periodista que publico la nota perderia credibilidad y el 3%

piensa que estos rumores pueden afectar la negociacion entre el club y el futbolista.

PREGUNTA 8: (CREES QUE LA FALTA DE CONTRASTACION DE
INFORMACION DEPORTIVA POR PARTE DE LOS USUARIOS SE PRESTA

PARA GENERAR COMENTARIOS NEGATIVOS?

Tabla 8
Falta de contrastacion de informacion deportiva en Twitter
FRECUENCIA PORCENTAJE
LA GENTE
DEBE
CONTRASTAR LA 84 84%
FUENTE ANTES DE
COMENTAR
UN POCO 15 15%
NO LO CREO 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Mufioz, F (2023)
Figura 8: Grafico pastel 8

® 5i, Iz gente debe confrastarla fuente
antes de emitir un comentario

® Unpoco
No [0 creg

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Esta pregunta muestra que el 84% de los personas piensa que la gente debe
contrastar bien la informacién antes de compartirla en Twitter, el 15% dijo que
considera que la falta de contrastacion en la informacion deportiva en Twitter influye
un poco en la emision de comentarios negativos, mientras que el 1% dijo que no lo

cree.

PREGUNTA 9: (CUALES SON LOS CONTENIDOS DEPORTIVOS QUE
GENERAN MAYOR DISCORDIA EN LA RED SOCIAL TWITTER?

Tabla 9
Contenidos deportivos que generan mayor discordia en Twitter
FRECUENCIA PORCENTAJE
LOS
RESULTADOS
20 20%

NEGATIVOS DE UN
EQUIPO DE FUTBOL
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LA OPINION
PARCIALIZADA DE
UN MEDIO DIGITAL

LA OPINION
DE UN PERIODISTA
QUE SEA EN
CONTRA DE UN
EQUIPO DE FUTBOL

LAS  FAKE
NEWS DE FICHAJES
DEPORTIVOS

12

65

12%

65%

3%

TOTAL

100

100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

Figura 9: Gréfico pastel 9

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mufioz, F (2023)

En esta pregunta los usuarios indicaron que la opinién de un periodista en

@ Los resultados negativos de un equipo
de fiitbal

@ Lz opinion parcializada de un medio
digital

 La opinion de un periodista que sea en
confra de un equipo de fltbol

@ Las fake news de fichajes deportivos

contra de un equipo de futbol son los tipos de contenidos deportivos que causan

mayor discordia en Twitter con 65%, de ahi le siguen los resultados negativos de un

equipo de fatbol con 20%, el 12% considera que es la opinion parcializada de un

medio digital y el 3% dice que son las fake news de los fichajes deportivos.
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3.8 Andlisis de la encuesta

Segun la informacién que se pudo recabar con las encuestas hechas a las
personas que se informan de noticias deportivas en Twitter, se dedujo que la gran
mayoria consume este tipo de informacion todos los dias, debido a que la forma en
la cual se comparten estos contenidos les facilita a las personas a mantenerse al
tanto de los Ultimos acontecimientos deportivos que se van dando, asi mismo los
usuarios consideran que han tenido un gran aumento de interés al momento de

consumir la informacion deportiva en esta red social.

Por estas razones muchos consideraron que esta es la mejor red social para
informarse de noticias deportivas, de igual forma se pudo descubrir que la gran
mayoria opta por obtener la informacién de periodistas de gran reconocimiento y
credibilidad, seguido estan los medios digitales reconocidos y un pequefio porcentaje
de las personas se informan de diferentes fuentes no contrastadas, lo que quiere

decir que la gran parte de las fuentes que consumen los usuarios son confiables.

Los contenidos deportivos de Twitter con mas interaccion por parte de los
usuarios son los rumores acerca de los fichajes de futbol y esto es debido a que este
tipo de informacion tiene gran repercusion en los hinchas y méas cuando se trata de
algun jugador que sea figura o tenga un gran presente en su equipo actual, lo que
genera expectativa en las personas y hacen que repliquen esta informacién muchas
veces, luego estan los resultados de los partidos que también tienen gran
repercusion en la hinchada y sobre todo cuando son partidos importantes, esto

causa muchos comentarios en Twitter.

Los rumores de los fichajes de futbol son los contenidos deportivos con mayor
interaccién pero también estan propensos a generar desinformacion y la gran
mayoria de persona sostiene que esto se presta para que otros usuarios publiquen
fake news y esto se puede evidenciar cuando la informacion esta bien contrastada y
los periodistas solo retuitean cierta noticia lo que genera desinformacion y cuando

este fichaje no se da las personas pierden credibilidad en el comunicador.
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Ante esta problemética los usuarios opinan que es mejor contrastar la
informacion antes de emitir cualquier comentario para evitar cualquier mal entendido
con otras personas y se genere un caos en la interaccion. También se pudo conocer
gue los contenidos deportivos de twitter que generan mayor discordia en los usuarios
es cuando un periodista emite una opinidon que vaya en contra de algun equipo de
futbol, esto ha quedado evidenciado porque los hinchas del equipo atacado

comentan agresivamente con insultos y mensajes ofensivos.

Seguido de estos en un porcentaje menor estan los que opinan que los malos
resultados de un equipo de futbol generan desapruebo por parte de los hinchas y al
igual que con los periodistas, a las personas también les molesta cuando un medio
digital dirige sus comentarios hacia un equipo en especifico y no informan con
objetividad, lo que también ocasiona comentarios negativos por parte de las

usuarios.
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CONCLUSIONES

Con todas las resoluciones que se pudieron rescatar con las técnicas aplicadas

en esta investigacion se pudo conocer los motivos por los cuales los usuarios de twitter

son propenso a emitir comentarios negativos en los contenidos de noticias deportivas.

La forma en la cual un periodista comunica influye mucho en el tipo de comentarios

gue hara su audiencia por eso es importante que estos cumplan con su deber principal

que es brindar informacion e instruir a las personas de forma responsable y esforzarse

por ser lo mas imparcial y objetivo posible.

Segun los datos recopilados y teniendo en cuenta los objetivos de esta

investigacion se puede destacar que:

El no brindar una noticia objetiva y usar adjetivos y subjetividades se presta para
gue las personas mal interpreten el mensaje que quiere dar el periodista y
comenten de forma negativa, ademas de que el lenguaje soez y vulgar en la
emision de algun comentario hecho por un periodista incita a los usuarios a

comentar con este mismo tono en el lenguaje.

Los rumores de los fichajes de futbol que no estén bien contrastados generan
desinformacion e indignacion en las personas al no presentarse una notica veraz
y esto resulta en una pérdida de credibilidad del periodista o medio digital en

caso de que el fichaje no se concrete.

Los contenidos deportivos que generan mayor discordia en los usuarios de
Twitter es cuando un periodista emite un comentario en contra del algin equipo
deportivo, generando polémica y repudio por parte de hinchas de otros equipos,
los cuales comentaran con mensajes insultantes y ofensivos al sentir que estan

humillando a su equipo.
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RECOMENDACIONES

Los periodistas son comunicadores por naturaleza por lo que deben fomentar
una comunicacion correcta y educada y es importante que sean guias para que
las personas hagan uso correcto del lenguaje en las redes sociales y una buena
forma de hacerlo es comunicando como se debe sin palabras fuera de lugar, sin

atacar a nadie y con el Unico objetivo de informar.

Cerciorarse de la veracidad de los hechos y contrastar la informacion antes de
compartir o difundir alguna noticia deportiva con la finalidad de evitar los

comentarios negativos de las personas.

Informar de manera objetiva y neutral, evitar el uso de un lenguaje subijetivo,
despectivo o sensacionalista para asi poder contribuir a una interaccion sanay

evitar los malos entendidos por parte de la audiencia.

Utilizar la empatia en el mensaje que los periodistas emiten a su audiencia,
recordar que emplear ciertas palabras o modismo pueden causar impacto en la

forma de comentar de las personas.

Decretar normas de comportamiento en la forma que comentan las personas
para tener una convivencia mas cordial entre los seguidores y en caso de no

cumplir estas reglas bloquear o reportar a ese usuario.

A no ser que la situacién lo amerite hay que evitar poner opiniones personales
y ser neutrales en la informacion que se esta brindando a la audiencia para evitar

caer en ataques por parte de las personas y asi generar un feedback positivo.

Utilizar los recursos que brinda la plataforma de Twitter como las fotos, videos,

los spaces para generar confianza en las personas y crear una comunidad activa
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y participativa que den su opinién acerca de lo que se esta informando para que

se sientan parte también de la comunicacién deportiva.

Hay que mostrar calma y profesionalismo al momento de responder algun
comentario negativo o insultante por parte de algun usuario. Evitar la
confrontacion y contestar de forma respetuosa para bajar los animos de querer

atacar de la otra persona.
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ANEXOS

Modelo de encuesta

1.- ¢Con qué frecuencia consumes informacion deportiva en la red social

Twitter?

e Todos los dias
e De dos atres veces por semana
e Una vez por semana

e De vez en cuando

2.- ¢Consideras que tu interés por lainformacién deportiva ha aumentado

desde que te informas en Twitter?

e Si, mucho
e No mucho

e Nada en lo absoluto

3.- ¢ Crees que Twitter es la mejor red social para informarse sobre

noticias deportivas?

e Si, enlo absoluto
e Es buena, pero no la mejor

e No, hay otras opciones

4.- ;Por lo general, de qué fuentes te informas de las noticias deportivas

en Twitter?

e Medios de comunicacioén digitales reconocidos
e Periodistas con gran trayectoria y credibilidad

e Consumo informacion de diversas fuentes sin importar su procedencia
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5.- ¢Por qué crees que la forma de comunicar de los periodistas
deportivos en lared social Twitter incide negativamente en los comentarios de

las personas?

e Porque informan sin objetividad

e Estan parcializados a un equipo en especifico

e No brindan informacién veraz

e Emiten comentarios despectivos de otros equipos
e Otra...

6.- ¢ Cuales crees que son los contenidos deportivos de Twitter que

tienen mas interaccion por parte de las personas?

e Los resultados de los partidos

e Los rumores acerca de los fichajes
e Los programas de opinion

e Datos e infografias de fatbol

e Entrevistas a jugadores

7.- ¢, Como consideras que influyen los rumores acerca de los fichajes de

fatbol en las personas que consumen informacion deportiva en Twitter?

e Considero que causa desinformacion en las personas

e Se puede prestar para que otros usuarios publiguen Fake news

e En caso de no concretarse cierto fichaje la gente perderia credibilidad en el
periodista o0 medio que publicé la noticia

e Podria afectar a la negociacion que se da entre el futbolista y el club

8.- ¢ Crees que la falta de contrastacion de informacion deportiva por

parte de los usuarios se presta para generar comentarios negativos?

e Sj, la gente debe contrastar la fuente antes de emitir un comentario

e Un poco



e Nolo creo

9.- ¢ Cuales son los contenidos deportivos que generan mayor discordia

en lared social Twitter?

e Los resultados negativos de un equipo de fatbol
e La opinion parcializada de un medio digital
e La opinién de un periodista que sea en contra de un equipo de fatbol

e Las fake news de fichajes deportivos
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