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INTRODUCCION

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se realiza un analisis de
los recursos digitales en la construccion de notas coyunturales emitido por el
medio digital La Data, en el Ecuador. Por lo cual, se realizaron entrevistas y
analisis de fichas del contenido publicado por este medio digital.

El primer capitulo parte definiendo la problematica de esta investigacion,
evidenciando la importancia de las notas periodisticas de los medios digitales y
como pueden influir el tipo de contenido transmedia y las herramientas digitales

gue utilicen los periodistas al momento de elaborar las notas.

En el segundo capitulo en el marco conceptual se define las teorias, e
investigaciones relacionadas a la implementacién de recursos digitales con las
cuales se puede contrastar la investigacion y ampliar la vision sobre los temas
desarrollados en el proyecto en cuanto a los medios digitales y la interaccion de
los lectores con las notas coyunturales relacionadas con la Muerte Cruzada

publicadas por el medio digital La Data.

Finalmente, en el tercer capitulo se ejecuta la metodologia de la
investigacion, mediante el andlisis de las notas coyunturales relacionadas con la
Muerte Cruzada que fueron publicadas por el medio digital La Data en las que se
define el alcance que tuvieron las publicaciones con mayor interaccion. También
se emplea las entrevistas para analizar el criterio de profesionales referente al
proyecto de investigacion. Con estos instrumentos de andlisis se obtuvo las

conclusiones y recomendaciones de este proyecto.



CAPITULO |
1.1. Tema
La comunicacién y su evolucién en redes
1.2. Titulo

Andlisis de los recursos digitales en la construccion de notas coyunturales, caso

de estudio: Muerte Cruzada medio la Data, Guayaquil 2023.
1.3. Planteamiento del Problema

En la actualidad, los recursos digitales han revolucionado la forma en que se
construyen y difunden las notas coyunturales. Estos recursos, como las redes
sociales, los portales de noticias y las herramientas de andlisis de datos, han permitido
a los periodistas tener acceso a una gran cantidad de informacién en tiempo real y

presentarla de manera mas dinamica y atractiva para el publico.

Las redes sociales han ampliado las posibilidades de comunicacion, ya que
permiten interactuar con personas de todo el mundo de forma rapida y sencilla. A
través de estas plataformas, se pueden enviar mensajes, compartir fotos y videos, y
participar en conversaciones en tiempo real. Esto ha eliminado las barreras

geograficas y ha facilitado la comunicacion a larga distancia.

Estas herramientas de comunicacion se han convertido en un instrumento
fundamental para la construccion de notas coyunturales. A través de plataformas
como Twitter, Facebook e Instagram, los periodistas pueden obtener informacion
instantanea sobre eventos y situaciones que estan ocurriendo en tiempo real. Ademas,
las redes sociales permiten la interaccion directa con el publico, lo que facilita la
recopilacion de testimonios y opiniones que enriguecen la cobertura de los

acontecimientos.

El siglo XXI se ha convertido en una era digital, debido a que existe un mayor

acceso al internet. Ecuador también forma parte de ello, de acuerdo con el dltimo



informe de Ecuador Estado Digital Julio 2021. En el pais sudamericano mas de 14
millones de personas acceden al internet. (Mentinno, 2021)

Por otro lado, los portales de noticias han evolucionado para adaptarse a la era
digital. Ahora, los periodistas pueden publicar notas en linea de manera inmediata, o
gue permite una cobertura mas rapida y actualizada de los hechos. Ademas, los
portales de noticias suelen utilizar recursos multimedia, como videos y gréficos
interactivos, para presentar la informacion de una manera més visual y comprensible

para el publico.

Ademas, las herramientas de analisis de datos han facilitado la construccion de
notas coyunturales basadas en investigaciones y datos reales. Estas herramientas
permiten a los periodistas recopilar, procesar y visualizar grandes cantidades de datos
en tiempo real, lo que les brinda la posibilidad de identificar tendencias y patrones que
pueden ser relevantes para la construccion de una nota. Por ejemplo, en el contexto
politico, estas herramientas pueden ayudar a identificar cambios en el panorama
politico de un pais, y proporcionar una vision mas precisa y fundamentada de la

situacion.

No obstante, es importante destacar que el uso de recursos digitales en la
construccién de notas coyunturales también conlleva ciertos desafios. Por un lado, la
inmediatez y la facilidad de acceso a la informacion pueden llevar a una menor
rigurosidad en la verificacién de los datos, lo que puede dar lugar a la propagacion de
noticias falsas o imprecisas. Por otro lado, el exceso de informacion disponible puede
dificultar la seleccion y jerarquizacion de los datos relevantes, lo que puede afectar la

calidad y profundidad de la nota.

Los recursos digitales han transformado la forma en que se construyen y
difunden las notas coyunturales. Las redes sociales, los portales de noticias y las
herramientas de analisis de datos han permitido a los periodistas acceder a
informacion en tiempo real, interactuar con el publico y presentar la informacion de

manera mas visual y atractiva. Sin embargo, es importante utilizar estos recursos de



manera responsable y consciente, asegurandose de verificar la veracidad de los datos

y seleccionar la informacién relevante para ofrecer una cobertura de calidad.

La comunicacion ha evolucionado de manera significativa con la llegada de las
redes sociales. Estas plataformas han ampliado nuestras posibilidades de
comunicacion, nos han conectado con personas de todo el mundo y han facilitado la
difusion de informacion. Sin embargo, es importante utilizarlas de manera responsable
y consciente, teniendo en cuenta los desafios y preocupaciones que han surgido con

Su uso.

La prensa digital en el Ecuador, ha tenido un gran avance muchos medios de
comunicacion han decidido extender su cobertura y captar audiencia a través de las
plataformas digitales. En esta investigacion se analizaré el contenido transmedia de
medios digitales como La Data, es un medio de comunicacién digital que permite
mantener a los usuarios informados de los eventos o noticias, estos espacios digitales
generan un intercambio de informacion en linea entre los periodistas y los usuarios

gue lo consumen.

En los medios digitales, publican contenido transmedia con informacion
relevante de hechos circunstanciales que afectan la nacion Ecuatoriana u otros temas
de interés para la sociedad, para el desarrollo de esta investigacién se analizara un
hecho relevante a nivel politico suscitado el 17 de mayo del 2023, cuando el presidente
de la Republica del Ecuador tomé la decision de disolver la Asamblea Nacional, el
organo legislativo del Ecuador, a través de un mecanismo utilizado por primera vez en
la nacién el cual fue establecido en el articulo 148 de la Constitucién del Ecuador,

denominado “muerte cruzada”.
1.4. Formulaciéon del Problema

¢, Como influyen los recursos digitales en los medios de comunicacion la Data
ante la construccién de notas coyunturales como el caso de la Muerte Cruzada en

Ecuador?



1.5. Objetivo general

Analizar los recursos digitales en la construccion de notas coyunturales medio

la Data, caso de estudio: Muerte Cruzada.
1.6. Objetivos especificos

e Detallar los componentes tedricos que sustenten el desarrollo y aplicabilidad
de los recursos digitales.

e Analizar los antecedentes que corresponden al impacto, clasificacion y

captacion de los recursos digitales con audiencias en medios transmedia.

e Identificar las ventajas e impacto ante la implementacion de recursos digitales

como estrategias de proyeccion y socializacion en medios transmedia.

e Establecer las interacciones generadas en los medios digitales “La Data”
sobre el decreto de la muerte cruzada y su alcance y proyeccion coyuntural

evidenciado con el engagement de sus plataformas transmedia.
1.7. Idea adefender

La implementacion de recursos digitales en noticias coyunturales en redes
sociales trasciende de forma significativa en el engagement generado entre audiencia

y medio transmedia.
1.8. Lineas de investigacién

Linea Institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la

comunicacion.

Linea de la Facultad: Gestidon de la comunicacion, nuevas tecnologias y analisis

del discurso.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Para la preparacion de esta investigacion se consider6 como fuente de
informacion verificada otros estudios del mismo campo, con la finalidad de analizar el

impacto de las notas coyunturales en los medios digitales de comunicacion.

Los avances tecnolégicos han generado con el pasar de los afios un impacto
en la sociedad, permitiendo que las personas tengan a su alcance distintos medios
para mantenerse comunicados digitalmente, el desarrollo de las herramientas digitales
ha permitido que los usuarios tengan acceso a redes sociales y al mundo de la
tecnologia.

El contenido transmedia que publican los medios digitales tiene como objetivo
informar a los ciudadanos de los hechos que se desarrollan a nivel nacional e
internacional de manera inmediata, a través de dispositivos tecnolégicos como un
celular o computadora. Segun el autor Pena, indica que el periodismo digital es aquel
que pone a “disposicion la informacion periodistica en un ambiente virtual, el
ciberespacio, y organizada de una forma hipertextual con un potencial multimediatico
e interactivo” (Pena, 2009) Este periodismo tiene como principios la hipertextualidad,

la multimedialidad y la interactividad.

El Internet llevd a muchos periodistas a que utilicen nuevos medios de
comunicacioén para compartir las noticias, este contenido periodistico se publica de
forma diferente aprovechando todas las herramientas que brindan los sitios en la web,
como blogs y plataformas sociales las cuales distribuyen la informacion, sin

comprometer la calidad del contenido.

Polyana Ferrari cita a (Pena, 2009) y afirma “que es preciso preparar a las
redacciones y a los periodistas para las transformaciones de la profesion,

desarrollando una visibn multidisciplinar y la capacidad de trabajar con diversos



medios”. Por lo cual el internet cuenta con varias plataformas tecnoldgicas, y el

periodismo debe evolucionar sin cambiar su esencia.

Segun el autor Albornoz, las redes sociales digitales han inducido no solo las
variaciones tecnoldgicas, sino conceptuales, los usuarios tienen acceso a mas ramas
del conocimiento, este cambio se basa en tres principios de internet. La

multimedialidad, hipertextualidad y la interactividad. (Albornoz, 2007)

La multimedialidad consiste en integrar en un mismo soporte todos los formatos
gue son: texto, audio, video, gréficos interactivos, fotografias, animaciones, redes
sociales, entre otros. La hipertextualidad es una forma multidireccional que rompe los
esquemas de la linealidad. Su funcion es acceder a la informacion dentro de los
sistemas digitales a través de enlaces. Por Ultimo, se encuentra la interactividad. En
los nuevos soportes digitales, la audiencia puede compartir informacién tanto con el

medio de comunicacién como con otros usuarios. (Albornoz, 2007)
2.2. Componentes teoricos de los recursos digitales
2.2.1. Marketing Digital

En la era digital en la que vivimos, el marketing tradicional ha evolucionado y
se ha transformado en una poderosa herramienta conocida como marketing digital.
Este nuevo enfoque se basa en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion para promocionar productos y servicios a través de canales digitales
como internet, redes sociales, dispositivos méviles y mas. El marketing digital ha
demostrado ser una estrategia efectiva y necesaria para las empresas en el mundo

actual.

El marketing digital es la estrategia de mercado que esta detras de cualquier
accién que se realiza online. El uso del social media puede formar parte de una
estrategia de marketing digital (en realidad, hoy es practicamente indispensable que
una empresa tenga presencia en redes sociales). El social media esta formado por un
conjunto de plataformas de software que permite a unos usuarios compartir

informacion alrededor de una tematica especifica. (Selman, 2017)



Una de las principales ventajas del marketing digital es su capacidad para llegar
a un publico mas amplio y global. A través de internet, una empresa puede llegar a
personas de diferentes partes del mundo, sin importar la distancia geografica. Esto
proporciona una oportunidad Unica para expandir el alcance de la marca y aumentar

la visibilidad de los productos o servicios ofrecidos.

Una de las ventajas del marketing digital es la capacidad para segmentar y
personalizar la comunicacién con los clientes. A través del andlisis de datos y el
seguimiento del comportamiento en linea, las empresas pueden comprender mejor a
Su publico objetivo y adaptar sus mensajes y estrategias de marketing de acuerdo con
sus necesidades y preferencias individuales. Esto permite una comunicacion mas
efectiva y relevante, lo que a su vez aumenta las posibilidades de conversion y

fidelizacion de clientes.

Ademas, el marketing digital ofrece una amplia variedad de herramientas y
canales para promocionar productos y servicios. Las redes sociales, por ejemplo, se
han convertido en una plataforma esencial para el marketing digital, permitiendo a las

empresas interactuar directamente con su audiencia, generar engagement y viralidad.

Sin embargo, el marketing digital también presenta desafios y riesgos. La
competencia en linea es intensa y las empresas deben esforzarse por destacar entre
la multitud. Ademas, la rapidez con la que evoluciona la tecnologia requiere una

constante actualizacion y adaptacion de las estrategias de marketing digital.

Esta herramienta se ha convertido en un medio indispensable en el mundo
actual, pues proporciona a las empresas la oportunidad de llegar a un publico global,
segmentar y personalizar la comunicacion, y utilizar una variedad de canales para
promocionar sus productos y servicios. Sin embargo, es importante tener en cuenta
gue el marketing digital requiere un enfoque estratégico y una constante actualizacién
para aprovechar al maximo sus beneficios. Aquellas empresas que logren dominar el

marketing digital tendran una ventaja competitiva significativa en el mercado actual.



2.2.2. Redes Sociales

Las redes sociales han revolucionado la forma en que nos comunicamos y nos
relacionamos en la sociedad actual. Estas plataformas digitales nos permiten
conectarnos con amigos, familiares, compafieros de trabajo y personas de todo el
mundo de una manera rapida y sencilla. Ademas de su aspecto social, las redes
sociales también se han convertido en una herramienta poderosa para el marketing,
la promocion y la difusion de informacion. Sin embargo, también plantean desafios y

riesgos que debemos tener en cuenta.

Las redes sociales son una herramienta muy importante que se emplea en el
mercadeo, estas hacen referencias a todas aquellas actividades con el fin de promover
una marca por medio de Twitter, Facebook, Instagram, YouTube los cuales estan en
crecimiento y aceptacion por los usuarios de internet, que facilitan la interaccion de la
marca con el publico objetivo siendo mas personalizado e interactivo que las mismas

técnicas de mercadeo tradicionales. (Montoya, 2019)

Una de las principales ventajas de las redes sociales es su capacidad para
conectar a personas de diferentes partes del mundo y facilitar la comunicacion
instantanea. A través de plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn,
podemos mantenernos en contacto con amigos y familiares, compartir momentos
importantes de nuestra vida, e incluso establecer nuevas relaciones personales y
profesionales. Estas plataformas nos brindan una sensacién de comunidad y nos

permiten estar conectados en todo momento, sin importar la distancia geogréfica.

Ademas de su aspecto social, las redes sociales han abierto un mundo de
oportunidades para el marketing y la promocion de productos y servicios. Las
empresas pueden utilizar estas plataformas para llegar a un publico mas amplio,
interactuar directamente con los clientes y promocionar sus productos de manera mas
efectiva. Las redes sociales permiten a las empresas crear una identidad de marca,
generar engagement con los clientes y obtener retroalimentacion en tiempo real.
También ofrecen herramientas de publicidad altamente segmentadas que permiten

dirigirse a audiencias especificas y aumentar la visibilidad de la marca.



2.3.1.1 Facebook

Facebook es la red social por excelencia: lo que nacié como una herramienta
que permitia a los estudiantes intercambiar notas y apuntes y organizar reuniones se
ha convertido en una de las mas populares del mundo. Es utilizada a diario por
millones de personas y empresas para difundir, publicar y compartir datos,
informacion, fotos, videos y practicamente cualquier noticia que se desee. (Navarro,
2017)

Facebook, fundado por Mark Zuckerberg en 2004, se ha convertido en una de
las redes sociales mas populares y utilizadas en todo el mundo. Esta plataforma ha
transformado la forma en que se comunican los internautas, se conectan y comparten
informacion en linea. A través de sus diversas caracteristicas y funcionalidades,
Facebook ha logrado crear una comunidad global y ha tenido un impacto significativo
en la sociedad.

Facebook se ha vuelto un aliado estratégico para el marketing digital debido a
la acogida que esta dispone por los internautas, esta red social es la que mas usuarios
y alcance digital posee alrededor del todo el mundo, y como menciona (Hootsuite,
2018) “es la que mayor impacto tiene a la hora de interactuar y sobre la informacion
gue te proporciona cuando te informa de los resultados obtenidos en la publicacion
efectuada”, por lo cual las marcas han empleado estrategias adecuadas a los

pardmetros que permite esta red social lamada Facebook.
2.3.2.1. Instagram

Instagram, fundada en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger, se ha convertido
en una de las redes sociales mas populares y utilizadas en todo el mundo. Esta
plataforma ha revolucionado la forma en que compartimos nuestras vidas,
permitiendonos compartir fotos y videos de manera creativa y visualmente atractiva.
A través de sus diversas funciones, Instagram ha creado una comunidad global y ha

tenido un impacto significativo en nuestra sociedad.
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Es una red social basada en imagenes y videos, cuenta con mas de trescientos
millones de usuarios activos. La principal ventaja es el incremento de visibilidad, debe
ser lo mas atractivo posible para conseguir la atraccion de los futuros clientes para el
negocio. Se dice que es una red aspiracional, por ende, cuanto mejores sean las
imagenes, mayores sera la repercusion de estas. Esta red cuenta con historias,
mediante fotografias y la opcion de crear videos cortos. Este tipo de estrategia resulta
muy atractiva y demuestra un gran desafio de creatividad, algo muy bien recibido por
el tipo de usuarios que la utilizan, en su mayoria jévenes adultos seguidores a los

dispositivos mdviles y con interés por las tendencias digitales. (Copa S, 2018)

Instagram ha fomentado la creacién de comunidades y subculturas en linea. A
través de hashtags y etiquetas, los usuarios pueden descubrir y conectarse con
personas que comparten sus intereses y pasiones. Esto ha llevado a la formacion de
comunidades de fotografia, moda, viajes, comida, incluyendo los memes como

propuestas diferentes para captar el interés de los usuarios en esta red social.
2.2.3. Creacion de contenido

Para definir qué es la creacion de contenidos, (Workana, 2018) menciona que
la creacion de contenidos es un término que, en marketing digital, significa la
produccién de textos, articulos, imagenes, videos, audios o la combinacion de estos
formatos entre si para dar como resultado mas amplitud de contenidos y mejorar su

calidad.

Su objetivo principal es informar y entretener al publico objetivo con el fin de
implementar nuevas estrategias de comunicacibn en la presentacion de la
informacién. Crear contenido y luego publicarlo en los sitios web o redes sociales
actuales ayuda en parte a difundir el mensaje a una gran cantidad de personas y
también a conseguir clientes potenciales, es decir, a maximizar la respuesta al

contenido creado.
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2.4. Captacioén de los recursos digitales en medios transmedia

Dentro de las estrategias de comunicacion, como se ha mencionado mediante
la digitalizaciéon de los medios se ha implementado el uso de contenido transmedia.
Su viralidad, interactividad y efectividad ha facilitado que los medios de comunicacion
puedan difundir informacion de forma constante e inmediata a través de redes
sociales, en especial Facebook e Instagram. El uso de este contenido como recurso
para el periodismo ha permitido romper prejuicios y generar cercania con los

receptores de informacion.

Gracias a estos recursos las noticias han conseguido viralizarse a nivel mundial
y Ecuador no es la excepcién. De esta forma, multiples medios de comunicaciéon han
logrado adaptarse para conectar a las multitudes y sobresalir en un mundo
digitalizado.

2.5. Recursos digitales y la socializacion en medios transmedia.

Como se ha mencionado, el mundo enfrenta una era tecnoldgica de la
informacion pues la sociedad ha incorporado en cotidianidad el uso de dispositivos
gue permiten una comunicacién mas rapida y sencilla. Por este motivo las redes
sociales se han vuelto indispensables ya que generan beneficios relacionados con el
alcance vy la libertad para expresarse. Existe una evolucion en la forma en que las
personas se comunican. Debido a su caracter inmediato e interactivo, las redes
sociales ejercen una difusion de informacion masiva por lo que la sociedad esta
conectada todo el tiempo. Toma segundos en muchas ocasiones que las personas se

enteren de noticias que llegan desde otros continentes.

Segun el estudio de (Quiroz, 2014) entre las redes sociales mas utilizadas
actualmente para consumir noticias se encuentran Facebook (59.9%) y Twitter
(19.9%). El informe “The State of the News Media 2012. An Annual Report on
American Journalism” por (The Pew Research Center’s, 2012), establecié que el 56%
de quienes consumieron noticias, lo hicieron a través de Facebook en vez de los
medios tradicionales. Por ello muchos periodistas ejercen su labor a través del

ciberperiodismo haciendo hincapié en la interaccion y retroalimentacion que pueden
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recibir en las redes. Sobre este Ultimo punto, la libertad de expresion es una de las
consideraciones que impera en la profesion del periodista gracias al intercambio de
opiniones y la interaccién con el lector que se da en redes sociales (Cantos & Cumba,
2018)

De acuerdo con (Martinez & Arribas, 2021) las redes sociales favorecen la labor
de los periodistas pues visibilizan sus articulos convirtiéndose en medios de
informacion conocidos y creibles para la sociedad. Ademas, permiten innovar en
distintos planes que los periodistas pueden realizar de manera independiente sin

pertenecer a un medio de comunicacion fortaleciendo su identidad digital.

Los periodistas digitales pueden instalar contenido transmedia como video,
audio, imagenes, etc. en las redes sociales, simplificando asi la estructura de la
informacion, ya que no es necesario abrir estas aplicaciones en otros sitios, a menos
gue los usuarios de las redes sociales lo deseen. Logicamente, este tipo de contenido
multimedia s6lo es posible con una clara expresion y fusion de texto, imagenes y

sonido.

Segun (Lara, 2004) existen cinco requisitos que los medios deben cumplir si

quieren consolidar sus redes sociales entre la audiencia:

e Conectividad: Desarrollar una relacién de proximidad no sélo a partir del
didlogo, sino también de contextos comunes que generen la suficiente
confianza como para que los lectores disefien sus propias redes y

colaboraciones.

e Servicio: Superar la oferta informativa con productos adaptados para
integrarse en los procesos informativos de medios ciudadanos (widgets,

liberaciones de cddigo, aplicaciones para Facebook).

e Participacion: Esta debe ser abierta y de calidad, lo que implica establecer
canales de retorno y ser ubicuos, con practicas mas relacionadas con la

apertura de formatos y licencias con la idea de “encerrar” a los usuarios.
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e Orientar y dinamizar. La mera habilitacion de tecnologia que permite la
participacion no significa que esta sea de calidad. Si el medio quiere un
verdadero criterio social critico debe dinamizarlo y gestionarlo, con el nuevo
rol de mediador entre publicos y profesionales que se le presupone a todo

medio de comunicacion.

Muchos medios de comunicacién crean cuentas en las redes sociales para dar
a conocer su contenido y por ende noticias ya sean locales, nacionales e

internacionales; utilizando imagenes, videos o en directo.

Por lo cual, dentro de esta investigacion se llevar4 a cabo el analisis del
contenido y el alcance que ha tenido en los usuarios sobre lo publicado por el diario
digital La Data de la “Muerte Cruzada”, hecho relevante a nivel politico en el Ecuador.

2.6. Consumo de noticias digitales

En la actualidad las noticias que circulan a través de los medios digitales se
mantienen en un proceso de cambio constante. El autor (Casero-Ripollés, 2012)
menciona que “la digitalizacién introduce numerosos cambios en el sistema
comunicativo. La produccion de contenidos, las rutinas de trabajo, los soportes y
estrategias de distribucion y los modelos de negocio estan sufriendo importantes
alteraciones. Los patrones de consumo del publico también estan viviendo profundas
transformaciones que estan modificando sustancialmente sus dinamicas

tradicionales”.

Para este autor es importante resaltar que el consumo de noticias en la
actualidad es canalizado a través de medios digitales que comparten contenido
multimedia por medio de las plataformas online globales, por lo cual los usuarios en

la actualidad estdn mas interesados en consumir noticias en una nueva version digital.

Por lo cual los habitos de los usuarios para mantenerse informados han
cambiado en la era digital, puesto que buscan medios informativos en esta red global

llamada internet.
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Los autores (Hernandez-Serrano, Renés-Arellano, Graham, & Greenhill, 2018)
mencionan en su investigacion sobre las interacciones de la audiencia como una
l6gica social que “cambia significativamente el modo en el que pensamos sobre el
consumo de noticias y las multiples formas en que somos informados por los medios
de comunicacién”. Estas conexiones brindan una serie de enlaces conectados sin

limite de referencias sobre un titular de noticia en especifico.
2.7. Periodismo digital

El periodismo debe contribuir a la sociedad tratando de crear conciencia a
través de una comprensién colectiva, clara y firme de su proposito como comunidad,
para que puedan reconocer y cambia los eventos que suceden a su alrededor. En
otras palabras, el propésito del periodismo es la funcion democréatica con la cual
empodera a la audiencia y la faculta para elegir, y tener una opinion precisa de los

eventos que afectan su vida diaria.

Mientras que el periodismo digital brinda al usuario “la informacién periodistica
en un ambiente virtual, el ciberespacio, y organizada de una forma hipertextual con un
potencial multimediatico e interactivo” (Pena, 2009) este tipo de periodismo tiene como

principios la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad.

La escritora Polyana Ferrari cita a (Pena, 2009) “que es preciso preparar a las
redacciones y a los periodistas para las transformaciones de la profesion,
desarrollando una visibn multidisciplinar y la capacidad de trabajar con diversos
medios”. En esta era digital todos los periodistas deben evolucionar y trabajar en
plataformas digitales con las cuales puedan compartir sus investigaciones y mantener

informados a los usuarios.

Segun (Fundamedios, 2015) en su articulo publicado hasta ese afio se
registraron 60 medios nativos digitales. Con estos resultados se demuestra que el
periodismo por medio del internet se replica en toda la nacion, a pesar de que dichos
medios digitales muchas veces tienen un limitado presupuesto de recursos, pero por

las preferencias del usuario migran o crean estas plataformas digitales puesto que los

15



usuarios hoy en dia tienen alcance a un dispositivo electronico con el cual se pueden

mantener informados.
2.7.1. Medio nativo digital “La Data Ec”

La Data es un medio nativo digital creado el 27 de julio del 2020. Segun su
descripcion en el sitio web desarrollan “Periodismo con clase y punto.” (Data, 2020).
En esta plataforma digital publican contenido transmedia sobre los distintos temas de
interés para la sociedad, ejerciendo periodismo informativo con la finalidad de captar

audiencia y tener alcance significativo a nivel nacional.

Imagen 1. La Data Ec

Personajes Tensién Politica Criterio Politico

Ladata

LalEE,

L e

La Data

62 mil Me gusta « 111 mil seguidores

Fuente: (Data, 2020)
Elaborado por: Tello M. (2023)

Para objeto de analisis de esta investigacion se estudiara el contenido que
se publica en este medio La Data, sobre un tema politico controversial que se vive
en la actualidad en el Ecuador, y es la denominada “Muerte Cruzada”. Este hecho
fue invocado por el presidente Guillermo Lasso en el cual segun la Constitucién
del Ecuador disuelve el ejecutivo y legislativo simultineamente y convoca a

elecciones anticipadas.
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Tabla 1. Contenido multimedia publicado por La Data

Contenido

>
o

-

4 oo
WPINION
g stk QUE XAVIER

Lnﬂml'
OPINION
LPI]R l]llE lAN

HUSDA MPRESIDENCM

LA MEIUR OPCION
PARA EL PAIS
SERA JUNTO A
XAVIER HERVAS?

OPINION
ZPOR QUE LUISA
GONZALEZ
BUSCA LA PRESIDENCIA
DEL ECUADOR?

[Elcata.
OPINION -
iPOR QUE 0TTO
SONNENHOLZNER
BUSCA LA PRESIDENCIA
DEL ECUADOR?

ERVAS

DEL ECUA? :

Fecha
Publicado por La
Data, el 11 de
agosto del 2023
sobre la muerte
cruzada

Publicado por La
Data el 5 de
agosto del 2023
sobre la muerte
cruzada

Publicado por La
Data el 7 de
agosto del 2023
sobre la muerte
cruzada.

Publicado por La
Data el 6 de
agosto del 2023
sobre la muerte
cruzada.

Publicado por La
Data el 8 de
agosto del 2023
sobre la muerte
cruzada.

Fuente: Diario La Data y Fanpage Karma
Elaborado por: Tello M. (2023)

Titular
¢La mejor opcion para
el pais sera junto a
Xavier Hervas?

¢ Por qué Luisa
Gonzalez busca la
Presidencia del
Ecuador?

¢ Por qué Otto
Sonnenholzner busca
la Presidencia del
Ecuador?

¢ Por qué Xavier

Hervas busca la

Presidencia del
Ecuador?

¢Por qué Jan Topic
busca la Presidencia
del Ecuador?

Alcance
Interacciones: 114
Me gusta: 23
Comentarios: 33
Tasa Interaccion:0,18%

Interacciones: 104
Me gusta: 16
Comentarios: 75
Tasa Interaccion:0,17%

Interacciones: 48
Me gusta: 13
Comentarios: 24
Tasa Interaccion:0,077%

Interacciones: 20
Me gusta: 5
Comentarios: 12
Tasa Interaccién:0,032%

Interacciones: 7
Me gusta: 4
Comentarios: 1
Tasa Interaccion:0,011%
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En la tabla No. 1 se logra visualizar noticias recientes que han tenido gran
alcance en redes sociales sobre un hecho que afecta politicamente a la nacién. La
“‘muerte cruzada” se encuentra contemplada en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, y con este decreto, el primer mandatario evitd una posible destitucion por
parte de la oposicion en el juicio politico en su contra, por malversacion de fondos

publicos.

Cada uno de los contenidos publicados por el medio La Data expuestas en la
tabla No.1 han sido analizados por una péagina online denominada (FanpageKarma,
2012) esta herramienta online permite analizar el contenido de las redes sociales y
muestra cifras de interacciones con la finalidad de verificar el alcance y rendimiento

en las redes sociales.
Marco Legal
2.8. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion ecuatoriana, ratificada en 2008, refuerza y respalda los
objetivos de este proyecto de investigacion, ya que pretende que todos los ciudadanos

reciban informacion objetiva, veraz y honesta.

Segun el siguiente articulo, también rechaza cualquier tipo de situaciones
violentas en la informacion que difunden los periodistas, por lo que no provocara

cambios negativos en el comportamiento de las personas en la sociedad.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

e Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y

forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.
e El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

e La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad

de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para

18



la gestidn de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas.

e El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad.

e Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.
Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

e Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional
independiente. Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o

politica y toda aquella que atente contra los derechos.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la

practica del deporte y al tiempo libre. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)
2.9. Ley Organicade Comunicacion

El articulo 10 de la Ley Orgéanica de Comunicacion de Ecuador menciona el
cbdigo de ética que todo periodista debe conocer al momento de publicar cualquier
tipo de informacion o comentario, y como menciona este articulo, los periodistas
luchan por el desarrollo ético. Los medios y la ética protegen las presentaciones de

los medios a las audiencias.
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Art. 10.- Normas deontoldgicas

Todas las personas naturales o juridicas que participen en el proceso
comunicacional deberan considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo a las
caracteristicas propias de los medios que utilizan para difundir informacién y

opiniones:
¢ Referidos a la dignidad humana:
o Respetar la honra y la reputacion de las personas;

o Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios

discriminatorios; y, respetar la intimidad personal y familiar.
e Relacionados con los grupos de atencion prioritaria:

o No incitar a que los nifios, nifas y adolescentes imiten

comportamientos perjudiciales o peligrosos para su salud;

o Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas
qgue atenten contra la dignidad o los derechos de las personas con

graves patologias o discapacidades;

o Evitar la representacion positiva o a valorativa de escenas donde se

haga burla de discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;

o Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios,
nifas y adolescentes como autores, testigos o victimas de actos
ilicitos; salvo el caso que, en aplicacion del interés superior del nifio,

sea dispuesto por autoridad competente;

o Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en
conflicto con la ley penal, en concordancia con las disposiciones del

Caodigo de la Nifiez y Adolescencia; vy,
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o Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los

adultos mayores, o proyecten una vision negativa del envejecimiento.

Relacionados con las practicas de los medios de comunicacion social:

Respetar la libertad de expresion, de comentario y de critica;

Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan

demostrado como falsas o erroneas;
Respetar el derecho a la presuncién de inocencia,

Abstenerse de difundir publirreportajes como si fuese material

informativo;

Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el

contenido de las noticias;
Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones;

Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial

y el material comercial o publicitario;

Evitar difundir, de forma positiva o a valorativa, las conductas

irresponsables con el medio ambiente;

Asumir la responsabilidad de la informaciéon y opiniones que se
difundan; vy,

Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediético,
entendiendo por tales, la difusibn de informacion concertada y
reiterativa, de manera directa o por terceros, a través de los medios
de comunicacion destinada a desprestigiar a una persona natural o
juridica o reducir su credibilidad publica. ElI incumplimiento de las
normas deontolégicas establecidas en este articulo podra ser
denunciado por cualquier ciudadano u organizacion ante la

Superintendencia de la Informacion y Comunicacion, la que, luego de
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comprobar la veracidad de lo denunciado, emitira una amonestacion
escrita, siempre que no constituya una infraccion que amerite otra

sancion o medida administrativa establecida en esta Ley.

En la ley, también encontramos que el articulo 26 prohibe estrictamente a los
periodistas incitar al "linchamiento de los medios”, lo que significa repetir cierto tipo de
informacion, cuyo contenido es dafiino y puede influir en gran medida en la mente y el

comportamiento de la audiencia.

Art. 26.- Linchamiento mediatico. - Queda prohibida la difusion de informacién
gue, de manera directa a través de terceros, sea producida de forma concertada y
publicada reiterativamente a través de uno o mas medios de comunicacion con el
proposito de desprestigiar a una persona natural o juridica o reducir su credibilidad
publica.

La Superintendencia de la Informacion y Comunicacién podra disponer, previa

la calificacion de la pertinencia del reclamo, las siguientes medidas administrativas:

e La disculpa publica de la o las personas que produjeron y difundieron

tal informacion.

e Publicar la disculpa establecida en el numeral anterior en el medio o
medios de comunicacion, en dias distintos, en el mismo espacio,
programas, secciones, tantas veces como fue publicada la informacién

lesiva al prestigio o la credibilidad de las personas afectadas.

Estas medidas administrativas se aplicaran sin perjuicio de que los autores de
la infraccion respondan por la comision de delitos y/o por los dafios causados y por su

reparacion integral.

Art. 62.- Prohibicion. Esta prohibida la difusion a través de todo medio de
comunicacion social de contenidos discriminatorios que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales. Se prohibe

también la difusibn de mensajes a través de los medios de comunicacion que
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constituyan apologia de la discriminacion e incitacion a la realizacion de préacticas o

actos violentos basados en algun tipo de mensaje discriminatorio.

Art. 66.- Contenido violento. Para efectos de esta ley, se entenderd por
contenido violento aquel que denote el uso intencional de la fuerza fisica o psicoldgica,
de obra o de palabra, contra uno mismo, contra cualquier otra persona, grupo o
comunidad, asi como en contra de los seres vivos y la naturaleza. Estos contenidos
solo podran difundirse en las franjas de responsabilidad compartida y adultos de
acuerdo con lo establecido en esta ley. El incumplimiento de lo dispuesto en este
articulo sera sancionado administrativamente por la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion con una multa de 1 a 5 salarios bésicos por cada ocasion

en que se omita cumplir con esta obligacion.

Art. 67.- Prohibicién. Se prohibe la difusion a través de los medios de
comunicaciéon de todo mensaje que constituya incitacion directa o estimulo expreso al
uso ilegitimo de la violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la trata de personas,
la explotacion, el abuso sexual, apologia de la guerra y del odio nacional, racial o

religioso.

Queda prohibida la venta y distribucion de material pornogréafico audiovisual o
impreso a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios. El incumplimiento de lo
dispuesto en este articulo ser4d sancionado administrativamente por la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacion con una multa de 1 a 5 salarios
basicos por cada ocasion en que se omita cumplir con esta obligacion, sin perjuicio de
gue el autor de estas conductas responda judicialmente por la comisién de delitos y/o
por los daflos causados y por su reparacion integral. (Ley Orgéanica de

Telecomunicacion, 2013)
2.10. Cédigo de Etica Profesional Del Periodista

Los periodistas tienen el derecho y el deber de desempefiar su labor
profesionalmente y de no empafiar su conducta laboral en el “Cédigo de Etica

Profesional para Periodistas” se destacara los siguientes articulos:
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Capitulo I: El periodista y la comunidad

Articulo 1. - El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad una

informacion objetiva, veraz y oportuna.

Articulo 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores

fundamentales de su comunidad.

Articulo 3. - El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del
pais, la educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion del hombre y los

pueblos.

Articulo 4. - La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el

periodista esta obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de las informaciones.

Articulo 5.- El periodista no debe utilizar su profesion para denigrar o humillar
la dignidad humana.

Articulo 6.- El periodista est4 obligado a respetar la convivencia humana. Le
esta prohibido preconizar la lucha racial o religiosa. Defendera la supervivencia de los

grupos étnicos y sus derechos a la integracion y al desarrollo del pais.

Articulo 7.- El periodista esta obligado a defender el derecho y el ejercicio de la
libertad de expresion de todos los sectores de la comunidad, especialmente de los
marginados de la comunicacion social. (Federacién Nacional de Periodistas del
Ecuador, 1980)

El Cadigo de Etica Profesional, en su Cap. 1, Art. 3, mencion6 un punto que fue
determinante en el desarrollo de este estudio, pues considera que los periodistas
deben contribuir al desarrollo integral del pais, y esto solo se puede lograr a través de
un buen manejo de la informacion y la oportunidad de capacitarlos de determinada
manera a los ciudadanos a través de la informacion que comparten en sus plataformas

informativas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

En la investigacion a realizar se considerara un enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo), incluyendo la recoleccion y analisis de datos de investigacion cuantitativa
y cualitativa. En este proyecto se realizaran entrevistas a periodistas del medio digital
La Data con la finalidad de obtener un analisis de opinién relacionado con el tema de

investigacion.

La metodologia de investigacién aplicada a este proyecto se realizara de
manera inductiva y deductiva, permitiendo recopilar y segmentar datos para realizar

conclusiones generales y recomendaciones.

3.2. Método Inductivo
Incluye el analisis de la informacién desde lo general hasta lo especifico de la

investigacion. El proyecto analizara cada escenario a estudiar.

3.3. Método Deductivo

Este método permite el andlisis de hechos y causas reales para sacar
conclusiones sobre ideas. Este método le permite simplificar el motivo de la

investigacion, para sacar conclusiones precisas.

3.4. Alcances de lainvestigacion

La importancia de los tipos de investigacion influye en la construccion real de
los resultados segun los criterios establecidos en el proyecto. Este estudio ha sido
elaborado teniendo en cuenta el tipo de investigacion adecuado para la recoleccién

de datos.
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3.4.1. Investigaciéon Exploratoria

Es una investigacion que se enfoca en el estudio de datos cientificos o

problemas que se encuentran en sus primeras etapas.

3.4.2. Investigacién Descriptiva

Se centra en el disefio de preguntas y el analisis de datos para el desarrollo de

problemas.

3.4.3. Investigacion Explicativa

Esta enfocada en explicar la causa y efecto del problema y su causa principal.

3.4.4. Investigacion Correlacional

Este es un tipo de investigacion no empirica con el objetivo de medir las

variables y resultados estadisticos del proyecto.

3.5. Técnica e instrumentos

Para recopilar informacién se aplicaran dos herramientas de investigacion:

entrevistas y ficha de andlisis.

3.5.1. Entrevista

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), es una conferencia entre dos o mas
personas en la que el entrevistador realiza una serie de preguntas para obtener

informacion veraz sobre un tema determinado. (Real Academia Espafola RAE, s.f.).

En este proyecto de investigacion se utilizaran las entrevistas para examinar la
incidencia del contenido digital publicado por el medio La Data sobre las notas
coyunturales de la “Muerte Cruzada”.
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Tabla 2 Modelo de entrevista

1. Desde su perspectiva profesional considera usted ¢ Que los recursos digitales estructuran

un periodismo mas competitivo en el marco de informar con mayor inmediatez e interpretacion
por parte de los colectivos ciudadanos?

2. ¢Qué recursos digitales se utilizan con mayor frecuencia para publicar contenidos
informativos en el marco del periodismo digital nacional?

3. ¢ Cudles considera usted que son las ventajas e impacto ante la implementacion recursos
digitales en tematicas como la muerte cruzada en colectivos ciudadanos como el
guayaquilefio?

4. ¢ Dentro de su conocimiento cual considera usted que es el recurso o los recursos digitales
con mayor alcance dentro de los colectivos ciudadanos guayaquilefios a la hora de presentar
una noticio o informacion trascendental?

5. ¢ Cual es su percepcion acerca de la credibilidad e imparcialidad en las noticias del Diario
La Data sobre las notas coyunturales de “la muerte cruzada”?

6. ¢ Cual es su percepcion acerca de la credibilidad e imparcialidad en las noticias digitales a
nivel nacional “la muerte cruzada” y su impacto en los colectivos nacionales?

Fuente: Entrevista - Técnica de Recoleccion
Elaborado por: Tello M. (2023)

3.5.2. Ficha de anélisis

La ficha de andlisis se aplicara para analizar el alcance de las 5 publicaciones
con mas interaccion relacionadas con la Muerte Cruzada que realiz6 el medio La Data
en el mes de agosto del 2023. Se seleccionaron las mencionadas publicaciones por
el impacto que tienen en su audiencia. Para la elaboracién de la ficha de analisis se

consideraran las siguientes variables:
e Fecha de publicacion: Fecha en la que se publicé la nota
e Tema: Titular de la nota

e Url: Link de la nota
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e Publico: Al publico que va dirigido, puede ser: local, provincial o

nacional.
e Recurso transmedia: fotografias, infografias o videos.

e Género Periodistico: Nota informativa, crénica, reportaje, entrevista

o articulo de opinion.
e Fuente: Oficial, no oficial, de pronunciamiento, testimonio o criterio.
e Tono: Puede ser: positivo, negativo, critico o neutro.

e Alcance: La cantidad de visitas que obtuvo la nota.

Tabla 3 Modelo de ficha de analisis

Fecha Tema Publico Recurso Género Fuente Tono Alcance

Publicacié periodistico
n

Fuente: Ficha de Andlisis - Técnica de Recoleccion
Elaborado por: Tello M. (2023)
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3.6. Presentacién y analisis de resultados

El andlisis se realiz6 utilizando instrumentos de medicidn y recopilacion de

datos obtenidos de fuentes confiables tabulados para ayudar en el disefio de la

investigacion.

3.6.1. Andlisis de las entrevistas

Tabla 4. Entrevista - Marjorie Fuente

Andlisis de entrevista a Marjorie Fuente

Entrevista: Marjorie Fuentes, Coordinadora Medios Digital La Data

Pregunta

Respuesta

Anédlisis

Desde su perspectiva profesional
considera usted ¢Que los
recursos digitales estructuran un
periodismo mas competitivo en el
marco de informar con mayor
inmediatez e interpretacion por
parte de los colectivos
ciudadanos?

Los recursos digitales son un
boom, si analizamos a raiz de

la pandemia todas las
personas utilizan sus
teléfonos  celulares para
informarse, debido a la

inmediatez. En un periédico
tradicional debemos esperar
hasta el dia siguiente para
tener mas informacion de la
noticia. Entonces en un
celular, tenemos todas las
redes sociales y la
informacion nos llega al
momento, es mAas practico,
porque incluso muy pocos
usuarios ven televisibn o
escuchan la radio.

En la era digital, todos
los periodistas o
medios digitales
deben migrar a las
plataformas digitales
en donde pueden
compartir informacién
verificada para
mantener informado
al conglomerado.

¢,Qué recursos digitales se
utilizan con mayor frecuencia para
publicar contenidos informativos
en el marco del periodismo digital
nacional?

Los recursos digitales que se
utilizan con mayor frecuencia
para publicar contenidos, es
el celular. Por ejemplo, vas
por la calle y le robaron a una
sefiora, sacas el celular y
haces las tomas, Iluego
redactas lo que paso y ya
tienes tu noticia, por medio
del celular tenemos todos los
recursos para informar
creando contenido de difusién
de manera inmediata.

Los medios
tecnolégicos son el
aliado estratégico del
periodista al momento
de publicar o]
compartir una nota
con el publico.
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¢ Cuales considera usted que son
las ventajas e impacto ante la
implementacién recursos
digitales en tematicas como la
muerte cruzada en colectivos
ciudadanos como el
guayaquilefio?

El tema de la muerte cruzada
fue tendencia porque es un
tema que no se hablé de un
dia para otro, inicio desde la
administraciéon de Guillermo
Lasso y por la difusion de los
medios digitales creo mayor
impacto en los lectores, tanto
asi que esta influencia logro
gue el pueblo pidiera la
muerte cruzada, impulsando
al presidente a que firme el
decreto.

La Muerte Cruzada se
considera un tema
estructurado por
varios meses con la
finalidad que obligue
al ejecutivo a la toma
de esta decision.

¢Dentro de su conocimiento cual
considera usted que es el recurso
o los recursos digitales con mayor
alcance dentro de los colectivos
ciudadanos guayaquilefios a la
hora de presentar una noticia o
informacién trascendental?

Las ultimas notas fueron
realizadas de acuerdo a lo
gue el pueblo queria leer,
identificando esto mediante
los comentarios que dejaban
los usuarios en los contenidos
publicados por el medio
digital.  Existian  muchos
comentarios sobre la muerte
cruzada, donde realizaban
diferentes preguntas sobre
este tema, ya que existia
poca informacion. A través de
post, carruseles y Reels se
explicaba este tema para la
mejor comprension de los
lectores.

El contenido
publicado por los
medios se da por las
recomendaciones del
publico en el cual
realizan preguntas de
todo tipo y con la
finalidad de que el

publico disipe sus
dudas realizaban post
sobre los temas

mencionados.

¢,Cudl es su percepcion acerca de
la credibilidad e imparcialidad en
las noticias digitales a nivel
nacional "la muerte cruzada" y su
impacto en los colectivos
nacionales?

Todo lo redactado se hablaba
en base a lo que el pueblo
queria leer y expresar.

Los medios digitales
publican informacion
de acuerdo a lo que
su publico objetivo le
interesa mantenerse
informado, y mas de
un hecho politico tan
importante como la
Muerte Cruzada

Fuente: Entrevista Técnica de Recoleccién

Elaborado por: Tello M. (2023)
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Tabla 5 Entrevista a Melissa Reyes

Andlisis de entrevista a Melissa Reyes

Entrevista: Melissa Reyes, Community Manager CRE Satelital

usted ¢Que los recursos
digitales estructuran un
periodismo mas
competitivo en el marco

cuando se los sepa usar de
manera sabia. Hay
periodistas que por querer
"tener la primicia" creen lo

Pregunta Respuesta Andlisis
Desde su perspectiva | Los recursos digitales son
profesional considera | muy buenos, siempre y

Los recursos digitales son
de gran aporte para
informar al publico, pero
es importante que esta

frecuencia para publicar

contenidos informativos
en el marco del
periodismo digital
nacional?

que sigas) mas informativas q
puedes encontrar. Ahora,
también suele ser un arma de
doble filo si no se va a los
perfles de las entidades
verificados o en ciertos casos
las del perfil del involucrado
en la noticia.

de informar con mayor | primero que ven Yy no informacion sea
inmediatez e | contrastan la informacion, sea verificada de medios
interpretacion por parte | conuna fuente directa o algin oficiales.
de los colectivos | medio de que se caracteriza
ciudadanos? por su veracidad.
Las redes sociales son los
medios digitales de
publicacion. Twitter es una de
¢ Qué recursos digitales | las redes sociales . .
- . La red social mas
se utilizan con mayor | (dependiendo de los temas . . .
informativa es twitter,

siempre y cuando el
contenido que sigan sea
de medios que compartan
informacion verificada.

¢ Cudles considera usted
gue son las ventajas e
impacto ante la
implementacion recursos
digitales en teméticas
como la muerte cruzada
en colectivos ciudadanos
como el guayaquilefio?

Creo que lo que se busca
actualmente es involucrar de
cierta manera  a los
ciudadanos para que sientan
ese "poder de decidir" en los
temas politicos, sin embargo,
considero que hay ciertos
temas en los que no debe
intervenir la  ciudadania.
¢Para  qué existen las
votaciones, si a la final
quieren que nosotros nos
tiremos "la soga al cuello"
para poder decir "ustedes
eligieron"?

Los ciudadanos deben
estar informados, y en
esta era digital existen los
medios con los cuales
pueden ilustrarse de todo
tipo de contenido con el
cual les permitirian formar
Su propio criterio en base
a la informacion que
consumen de los medios
digitales.
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¢Dentro de su
conocimiento cual
considera usted que es el
recurso o los recursos
digitales con  mayor
alcance dentro de los
colectivos  ciudadanos
guayaquilefios a la hora
de presentar una noticia
o] informacién
trascendental?

Me mantengo que son las
redes sociales.

Las redes sociales son los
medios con los cuales se
pueden informar de todas
las situaciones a nivel
nacional e internacional.

¢Cudél es su percepcion
acerca de la credibilidad
e imparcialidad en las
noticias digitales a nivel
nacional "la muerte
cruzada" y su impacto en
los colectivos
nacionales?

Lo que sucede con el tema
digital es que no toda la
ciudadania tiene acceso a los
recursos digitales de los
medios tradicionales, es por
€S0 que aln existen personas
que consumen perioddicos y
radio. Las pocas personas
gue tienen el acceso a esta
informacion digital, algunas
(por no decir en su mayoria)
no poseen ese discernimiento
para poder verificar 'y
contrastar lo que consumen,
lastimosamente es gente a la
gue le gusta el amarillismo y

es ahi donde nace Ila
propagacion de la
desinformacion. Me he

topado con mucha gente que
se colapsa por toda la
informaciéon de las redes,
porque hay de TODO y mi
familia, amigos y conocidos
me escriben directamente a
saber realmente lo que
sucede y me ha tocado hacer
esa investigacion por ellos y
nunca falta uno que tiene "el
medio digital de la verdad" y
se ponen a pelear con uno,
también influyen las
inclinaciones politicas. Pero
a nivel digital, al periodismo
en general, pero en especial a
los que hacen politica, le falta
mucho desarrollo.

Los medios digitales
deben publicar
informacion verificada,
con la finalidad que el
publico pueda
mantenerse informado vy
evitar el amarillismo
porque esto causa
desinformacion y
confusion de los sucesos
reales del pais. El
periodista  debe  ser
responsable de la
informacion que publica
en las plataformas
digitales.

Fuente: Entrevista Técnica de Recoleccion

Elaborado por: Tello M. (2023)
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Tabla 6 Entrevista a Rolando Gilbert

Analisis de entrevista a Rolando Gilbert

Entrevista: Rolando Gilbert Barzola, Community Manager

Pregunta

Respuesta

Analisis

Desde su perspectiva
profesional considera
usted ¢Que los recursos
digitales estructuran un
periodismo mas
competitivo en el marco
de informar con mayor

inmediatez e
interpretacién por parte
de los colectivos

ciudadanos?

Si considero que, con estos
nuevos recursos digitales, se
logra cada vez crear un
ambiente mas competitivo en
el marco de informar; pero a
Su vez esto puede tener un
doble filo, ya que en su
objetivo de lograr la
inmediatez 'y la primicia
muchos medios no
contrastan la informacién e
incluso muchos periodistas
en redes sociales en su afan
de figurar lanzan informacién
sin verificar, rumores y hasta
incluso contenido generado
por IA. Asi que en este
sentido creo importante que,
aunque tengamos todos
estos recursos digitales,
siempre debe ir de la mano
con una apropiada
verificacién de la informacion.
Si considero que, con estos
nuevos recursos digitales, se
logra cada vez crear un
ambiente mas competitivo en
el marco de informar; pero a
su vez esto puede tener un
doble filo, ya que en su

objetivo de lograr la
inmediatez 'y la primicia
muchos medios no

contrastan la informacion e
incluso muchos periodistas
en redes sociales en su afan
de figurar lanzan informacién
sin verificar, rumores y hasta
incluso contenido generado
por IA. Asi que en este
sentido creo importante que,
aunque tengamos todos
estos recursos digitales,
siempre debe ir de la mano
con una apropiada
verificacion de la informacion.

Los recursos multimedia
son importantes al
momento de informar al
publico, pero es
importante que tanto los
medios como los
periodistas se percaten de
la informacion y verifiquen
las fuentes antes de
publicar contenido en sus
redes sociales, para no
generar falsas noticias
gue se pueden viralizar y
causar malos entendidos
entre el publico que
consume el contenido en
los diarios digitales.
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¢Qué recursos digitales
se utilizan con mayor
frecuencia para publicar

contenidos informativos
en el marco del
periodismo digital
nacional?

Las redes sociales son los
medios digitales de
publicacion. Twitter es una de
las redes sociales
(dependiendo de los temas
gue sigas) mas informativas
g puedes encontrar. Ahora,
también suele ser un arma de
doble filo si no se va a los
perfiles de las entidades
verificados o en ciertos casos
las del perfil del involucrado
en la noticia.

En la era digital es de gran
importancia que el
periodismo nacional sea
publicado a través de
redes sociales, sin
embargo, el publico debe
verificar que la
informacién que publican
estos medios sean datos
verificados de fuentes
confiables.

¢,Cuales considera usted
que son las ventajas e
impacto ante la
implementacion recursos

Las ventajas claramente son
poder hacer entender al
ciudadano de a pie temas
gue pueden resultar tediosos
0 que pueden tener un
lenguaje muy técnico para
personas que no estan
acostumbradas a  este.
Brindar proximidad a noticias

En los medios digitales
para poder tener mayor
alcance y que los
colectivos consuman el
contenido que publican,
deben proporcionar
informacion de acuerdo a

digitales en temaéticas para que la gente las L
. S su mercado objetivo con la
como la muerte cruzada entienda en términos a los finalidad que puedan
en colectivos ciudadanos que estan mas . i
o comprender la situacion
como el guayaquilefio? acostumbrados, poder actual de las  noficias
viralizar esta informacion y nacionales sin
que sea compartida teCNiCISMOS
faciimente para que la '
ciudadania lo entienda de
mejor manera.
¢Dentro de su
conocimiento cual Dentro de los recursos con
considera usted que es el mayor alcance, yo me Como herramienta

recurso o los recursos
digitales con  mayor
alcance dentro de los
colectivos ciudadanos
guayaquilefios a la hora
de presentar una noticia
0 informacién
trascendental?

inclinaria a mencionar que la
plataforma "X", previamente
llamada Twitter es uno de los
canales con mayor alcance, y
es vista como sus usuarios
como una fuente de
contenido noticioso.

principal para viralizar
noticias en la actualidad,
la red social con mas
alcance para informar a la
ciudadania es twitter.
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¢Cual es su percepcion
acerca de la credibilidad
e imparcialidad en las
noticias digitales a nivel

nacional "la muerte
cruzada" y su impacto en
los colectivos
nacionales?

Sobre la credibilidad de las
noticias de la  "Muerte
Cruzada", me parece gue si se
manejo de la forma correcta en
cuanto a citar el recurso
constitucional que usé el
presidente para hacerlo. Lo que
cabria analizar es el contexto
en el que lo us6 y aqui si
podriamos hablar sobre la
imparcialidad, ya que algunos
medios no especificaron que lo
hizo como una medida para
evitar una posible destitucion
por parte de la Asamblea y no
se analiz6 la subjetividad de la
"gran conmocion nacional" que
se plante6 por parte del
presidente para poder hacer
uso de este recurso. Por
parte de la ciudadania, el
impacto de la noticia también
estuvo dividido, entre quienes
aplaudieron esta decisién del
presidente y lo tomaron como
una manera de tener mejor
gobernabilidad y toma de
decisiones; y otro sector que no
se sinti6 satisfecho con esto
porque lo vieron como un
escape al "impeachment" del
presidente y que no cumplia
con todas las causales para ser
usado.

Los medios digitales
publicaron las noticias en
contexto a la situacion
politica del pais, sin
embargo, imparcialidad en
criterios sobre la Muerte
Cruzada dependié mucho
del contenido previo a la
situacion politica del pais,
ya que la persecucion
politica de la Asamblea
contra el Ejecutivo, volco
al presidente a tomar la
decision del llamado a la
Muerte Cruzada.

Fuente: Entrevista Técnica de Recoleccién

Elaborado por: Tello M. (2023)
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3.6.2. Ficha de anélisis

Tabla 7. Ficha de analisis de contenido La Data

Fecha
Publicacion

Puablico

Recurso

Género
periodistico

Alcance

5/8/2023 @ ¢ Por qué
Luisa
Gonzalez
busca la
Presidenci
a del
Ecuador?

6/8/2023 | ¢Por qué
Xavier
Hervas
busca la
Presidenci
a del
Ecuador?

718/2023 = ¢ Por qué
Otto
Sonnenhol
zner
busca la
Presidenci
a del
Ecuador?
¢Por qué
Jan Topic
busca la
Presidenci
a del
Ecuador?

8/8/2023

11/8/2023 | ¢La mejor
opcion
para el
pais sera
junto a
Xavier

Hervas?

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Fotografia

Fotografia

Fotografia

Fotografia

Fotografia

Fuente: Diario La Data y Fanpage Karma

Elaborado por: Tello M. (2023)

Informativo

Informativo

Informativo

Informativo

Informativo

Criterio

Criterio

Criterio

Criterio

Criterio

Neutro

Neutro

Neutro

Neutro

Neutro

Interacciones: 104
Me gusta: 16
Comentarios: 75
Tasa
Interaccion:0,17%
Me gusta: 23
Comentarios: 33
Tasa
Interaccién:0,18%
Interacciones: 20
Me gusta: 5
Comentarios: 12
Tasa
Interaccién:0,032%

Interacciones: 48
Me gusta: 13
Comentarios: 24
Tasa
Interaccién:0,077%

Interacciones: 7
Me gusta: 4
Comentarios: 1
Tasa
Interaccién:0,011%

Interacciones: 114
Me gusta: 23
Comentarios: 33
Tasa
Interaccion:0,18%

https://www.fa
cebook.com/4

74341764698
535/posts/757
43199305617
6

https://www.fa
cebook.com/4

74341764698
535/posts/758
13648298572
7

https://www.fa
cebook.com/4

74341764698
535/posts/758
82697958334
4

https://www.fa
cebook.com/4

74341764698
535/posts/759
50850951519
1

https://www.fa
cebook.com/4

74341764698
535/posts/761
12387268698
8
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https://www.facebook.com/474341764698535/posts/758826979583344
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/758826979583344
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/758826979583344
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/758826979583344
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/758826979583344
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/759508509515191
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/759508509515191
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/759508509515191
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/759508509515191
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/759508509515191
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/759508509515191
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/761123872686988
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/761123872686988
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/761123872686988
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/761123872686988
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/761123872686988
https://www.facebook.com/474341764698535/posts/761123872686988

3.6.3. Discusioén de los resultados

La relacion entre las plataformas de internet y los medios de comunicacion,
actualmente deja espacio para debatir y examinar lo que han hecho desde la cohesion
de estos dos campos. En esta combinacion, las redes sociales se convierten en una
oportunidad para los medios, comunicadores, periodistas para que puedan compartir
informacion, resultados o datos de interés a través de los canales digitales ya que los

medios tradicionales se han visto obligados a migrar a plataformas digitales.

El autor (Lynch & Stipp, 1999) cita que la convergencia es la transformacién
gue cada usuario experimenta por la necesidad de obtener informacién, y por ende
sus habitos de consumo, van a cambiar acorde a los nuevos canales de difusion de
los medios de comunicacion tradicional, y sus nuevos dispositivos de blusqueda seran
teléfonos celulares, tablets, computadoras u otro dispositivo electronico que posibilite

el acceso a la Internet.

Asi también, sobre el comportamiento de los medios nativos digitales en
Ecuador y los medios de comunicacién convencional, (Odriozola, Aguirre, & Bernal,
2016) aseveran que las principales caracteristicas de los nuevos medios digitales son
la multimedialidad, la interactividad (participacion) y la hipertextualidad, aunque aun

con deficiencias en cada uno de los recursos.

Segun el dltimo informe que emitié (Mentinno, 2021), sobre el estado digital del
Ecuador, en nuestro pais, con 17,46 millones de habitantes, el 80% de usuarios tiene
acceso a Internet. Quito y Guayaquil tienen el 33% de usuarios digitales, el 63% del
total son personas mayores a los 24 afios. El 92% de ingreso e interaccion en redes

sociales fue desde los teléfonos moviles.

Los profesionales de la comunicacion dominan los nuevos métodos que deben
utilizar en las plataformas digitales por lo cual han implementado y estan probando
diferentes enfoques para atraer un nuevo tipo de audiencia que no se conforma con
el texto plano, sino que prefiere informacion multimedia acompafiada del articulo

periodistico habitual. “Para que exista periodismo digital o multimedia se precisa de
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hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. Estas tres caracteristicas las

incorpora Deuze en su modelo de periodismo digital” (Sanchez, 2020)

En las entrevistas realizadas a los profesionales de la comunicacion Gilbert,
Reyes y Fuentes Community Managers de medios digitales, coinciden con sus
comentarios, sobre los recursos digitales y el alcance que tienen cada uno de ellos
ante su publico, los medios de comunicacién se han visto obligados a migrar a
plataformas digitales utilizando las diversas herramientas digitales para brindar un
contenido que enganche e impactante al lector; se evidencio que los profesionales de
la comunicacién coinciden con la teoria propuesta por (Sanchez, 2020) donde
menciona que los profesionales de la comunicacion han aprendido nuevas técnicas

adaptadas a las diferentes plataformas digitales.

También comparten criterios en relacion a la plataforma digital que mas usan
los lectores para mantenerse informados de los sucesos nacionales e internacionales
es twitter, asi como la importancia del contenido que publican los periodistas debe ser

investigaciones de fuentes oficiales para evitar la desinformacion.

Se debe tomar en cuenta que el contenido digital analizado en la ficha técnica,
es contenido de informacién de sucesos politicos relevantes, que tenian el objetivo de
informar al lector, con redaccion clara, tono neutro y recursos digitales visuales, las
interacciones en estas publicaciones fueron propuestas para analisis del alcance que
tuvieron a nivel general del contenido publicado durante el mes de agosto sobre la

Muerte Cruzada del medio La Data.

Finalmente se puede resaltar que la era digital ha aportado con grandes
avances tecnoldgicos al periodismo, brindando herramientas digitales, recursos
transmedia que si les sacan provecho pueden tener un gran alcance dentro de su
publico objetivo, puesto que los lectores buscan medios digitales con informacién
verificada que publiguen notas periodisticas y primicias con las cuales puedan
mantenerse informados y les permitan formar su propio criterio referente a los sucesos
politicos en este caso la Muerte Cruzada, decision importante que tomo el ejecutivo y

con la finalidad de dar paso al siguiente gobierno del Ecuador.
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3.6.4.

CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el contenido
publicado por el medio digital La Data, referente a la Muerte Cruzada y la
influencia que tuvo en cuanto interacciones en sus lectores, al realizar esta
investigacion se pudo evidenciar que La Data abordo temas relacionados
a los candidatos presidenciales y sus propuestas de campafa electoral,
tras el hecho de que ciertos candidatos tenian gran alcance en las redes

sociales por lo cual los lectores querian mantenerse aun mas informados.

Después de realizar el andlisis de la informacion referente a la Muerte
Cruzada, las publicaciones con més alcance en las redes sociales era las
estudiadas en este proyecto, puesto que los lectores interactuaban masy

consumian noticias de ciertos candidatos mediaticos en especifico.

Las redes sociales son espacios que permiten mantener al lector informado
de los hechos diarios que suceden a su alrededor de manera inmediata,
asi los lectores tienen cercania en cuanto a la informacién relevante de esta
contienda politica causada por el decreto firmado por el ejecutivo sobre la

Muerte Cruzada.

El medio digital La Data, utiliza recursos transmedia que genera
interacciones con sus lectores, a través de produccion de contenido de
textos, fotografias, videos, y demas recursos audiovisuales contribuyendo
a una gestion exitosa de los reportajes y notas periodisticas ante su publico

o lectores.
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3.6.5. RECOMENDACIONES

o Las redes sociales son actualmente el canal que mantiene informado a la
poblacién en general por lo cual es importante sacar provecho de todas las
herramientas digitales que nos facilitan estas redes sociales para poder
llegar a la audiencia y sobre todo mantener informados a los lectores de
hechos importantes y noticias actuales que generan gran interaccion en los

medios digitales.

o Se sugiere al medio digital La data, difunda las noticias de manera oportuna
y constante con la finalidad de tener mas alcance ante su audiencia,
utilizando otros recursos digitales como audio, video, e imagenes que

permitan al lector acceder a mas contenido relacionado con la noticia.

o Se recomienda que utilicen al maximo las plataformas digitales, con las
distintas herramientas, aplicaciones y servidores streaming, creando
modelos de comunicacion efectiva que genere mayor interaccion y alcance
de los temas relevantes que sean de interés para la audiencia, deben tener
propuesta atractivas para sus lectores quienes son los que calificaran el
trabajo periodistico a través de las interacciones o alcance que puedan dar

en las notas periodisticas que compartan.
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Anexo 1

Entrevista con Marjorie Fuentes

Marjorie Fuentes LaData [} %

ST I IMIMI WML WA I I I T TN AW W MMM W

colectivos ciudadanos como el
guayaquileno?

4. ¢Dentro de su conocimiento cual
considera usted que es el recurso o
los recursos digitales con mayor
alcance dentro de los colectivos
ciudadanos guayaquilefios a la hora
de presentar una noticio o
informacion trascendental?

5. ¢Cual es su percepcion acerca de
la credibilidad e imparcialidad en las
noticias del Diario La Data sobre las
notas coyunturales de “la muerte
cruzada"?

I
1

0:51 2:44
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Anexo 1

Entrevista con Rolando

n Rolando Community 1 R

e I R

noticias digitales a nivel nacional “la
muerte cruzada” y su impacto en los
colectivos nacionales? 12:40

Muchas gracias 1.,

Hola Melani, disculpa la demora, ya
me desocupé de mi trabajo y pude
responder tus preguntas 19:30

Te paso por aqui mis respuestas,
espero haberte respondido de
acuerdo a lo que esperabas. 4.4,

1. Si considero que con estos nuevos
recursos digitales, se logra cada vez
crear un ambiente mas competitivo en
el marco de informar; pero a su vez
esto puede tener un doble filo, ya que
en su objetivo de lograr la inmediatez
y la primicia muchos medios no
contrastan la informacion e incluso
muchos periodistas en redes sociales
en su afan de figurar lanzan
informacion sin verificar, rumores y
hasta incluso contenido generado por
IA. Asi que en este sentido creo
importante que aunque tengamos
todos estos recursos digitales,

+
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Anexo 2

Entrevista con Lcda. Melissa Reyes

4 @ LCDA. Melissa Reyes CR... [ X &

5. ¢Cual es su percepcion acerca de
la credibilidad e imparcialidad en las
noticias digitales a nivel nacional “la
muerte cruzada” y su impacto en los
colectivos nacionales? 16:16
1. Los recursos digitales son muy

buenos, siempre y cuando se los sepa

usar de manera sabia. Hay periodistas

que por querer "tener la primicia"

creen lo primero que ven y no

contrastan la informacion, sea con

una fuente directa o algun medio de

que se caracterize por su veracidad.

2. Las redes sociales son los medios
digitales de publicacion. Twitter es
una de las redes sociales
(dependiendo de los temas que sigas)
mas informativas g puedes encontrar.
Ahora, también suele ser un arma de
doble filo si no se va a los perfiles de
las entidades verificados o en ciertos
casos las del perfil del involucrado en
la noticia.

3. Creo que lo g se busca
actualmente es involucrar de cierta

= @
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