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RESUMEN

Las plataformas digitales son la forma mas utilizada en la actualidad por los
medios de comunicacion debido a su alcance y a la facilidad que implica el uso de
redes sociales. La audiencia elige esta forma de consumir informacion debido a la
comodidad que representa el acceder a todas las publicaciones en cualquier
momento. El presente proyecto plantea el estudio y andlisis del programa deportivo
digital ‘Esto es Futbol’, transmitido por YouTube, y el uso de las herramientas
tecnoldgicas actuales para expandir su contenido a otras redes sociales, con el
objetivo de lograr un mayor alcance. Se realizara un analisis de contenido web para
caracterizar el contenido del canal digital. Ademas, se analizara la influencia del canal
digital antes mencionado en la audiencia que sintoniza la programacion, identificando

su interés en el periodismo deportivo mediante encuestas.
ABSTRACT

Digital platforms are currently the most widely used by the media due to its
reach and the ease of using social networks. The audience chooses this way of
consuming information due to the convenience of accessing all publications at any
time. This project proposes the study and analysis of the digital sports program 'Esto
es Fuatbol', broadcast on YouTube, and the use of current technological tools to expand
its content to other social networks, with the aim of achieving a greater reach. An
analysis of web content will be carried out to characterize the content of the digital
channel. In addition, the influence of the aforementioned digital channel on the
audience that tunes in to the programming will be analyzed, identifying their interest in

sports journalism through surveys.
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INTRODUCCION

La evolucion de las redes sociales ha permitido que el contenido digital
que se crea desde las plataformas digitales crezca de manera masiva. Por esa
razon, muchos medios de comunicacién, asi como también periodistas, optan
por la utilizacién del internet para la creacion de contenido, pues de esta forma
podran alcanzar el objetivo de llegar a un mayor numero de audiencia. Ademas,
existe feedback entre los protagonistas de la programacién con el publico que
los observa, pues las redes sociales permiten que haya retroalimentacion entre

ambos.

Estas caracteristicas son aprovechadas por los periodistas para tener
mayor alcance, pues de esta forma se pueden comunicar directamente con el
espectador, ya sea en los comentarios emitidos por los oyentes o televidentes
durante la realizacién de los programas digitales en directo, asi como también la

utilizacién de otras redes sociales, como Twitter o Instagram, para interactuar.

Uno de los canales digitales mas influyentes de la actualidad es Marca90,
cuya transmision se realiza a través de la plataforma YouTube. Este contenido
ha generado que las personas se interesen en el periodismo deportivo. El uso
de redes sociales en este medio permite que su contenido llegue a mas
personas, a quienes llama la atencion la forma en la que la programacion es

llevada a cabo.

En el capitulo dos, el marco teérico abordara las investigaciones previas
acerca de este tema, que son necesarias para comprender como ha ido
evolucionando el periodismo deportivo, desde sus inicios en Latinoamérica y
Ecuador, y como la relacién entre el espectador y los protagonistas ha cambiado,

el cual es una clave para el éxito de un medio de comunicacion digital.

La importancia del estudio radica en demostrar que la forma de crear
contenido en los medios de comunicacién digitales evoluciona constantemente,
por lo que estos en conjunto con los periodistas, deberan cambiar con respecto
a las preferencias de la audiencia, para no perder vigencia y seguir siendo

relevantes.



CAPITULO 1

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Periodismo Deportivo en redes sociales

1.2 Planteamiento del Problema

El periodismo deportivo ha sido testigo de una transformacion
tecnoldgica que no ha dejado de lado este campo periodistico, la sociedad
siempre busca informarse sobre los acontecimientos nacionales e
internacionales alrededor del mundo y los medios de comunicacién han
tenido que migrar hacia estos espacios virtuales para estar en sintonia con

los requerimientos actuales de los usuarios.

Los programas deportivos han sido, durante muchos afios, uno de los
criterios principales para las personas fanaticas del deporte para formar una
opinion y tener un criterio acerca de un tema especifico. Un ejemplo de
programa deportivo influyente en las personas fue Copa, transmitido por RTS
durante 30 afios, iniciando en el afio 1990, y convirtiéndose en un referente
en cuanto a programacion deportiva para la sociedad ecuatoriana, ya que su
contenido era fundamental para la formacion del criterio futbolistico y

deportivo de la mayoria de sus televidentes.

Con la aparicion de las redes sociales, esta influencia no ha hecho
mas que aumentar, pues existe la facilidad de compartir contenido mediante
éstas para una mayor repercusion. Con ello, una gran cantidad de medios
tradicionales optan por migrar hacia estas plataformas digitales. Por ejemplo,
el grupo Caravana inici6 siendo una radio deportiva, y, a medida que ha
avanzado el tiempo, han migrado sus contenidos a plataformas digitales, con
el objetivo de seguir siendo un medio de comunicacion relevante en la

sociedad.

Sin embargo, la mayoria de medios tradicionales que retransmiten el

contenido creado en radio, television o periédico a redes sociales, lo hacen

2



por adaptarse a las nuevas tecnologias, y no con el objetivo de innovar las
formas de realizar programas deportivos, ya que su contenido es

exactamente el mismo que el transmitido por radio o television.

Por esta razén se crea Marca90, un canal en YouTube catalogado
como “la nueva generacion en television interactiva digital”, cuya descripcion
da a entender que su contenido estard marcado por la interaccién entre
protagonistas y audiencia. Su programa mas popular, Esto es Fuatbol, cuenta
con la participacion de varios periodistas reconocidos, como Roberto
Bonafont, Washington Séanchez o Carlos Victor Morales. Este espacio
combina informacion, humor y entretenimiento, lo que le ha permitido generar

una buena cantidad de audiencia diaria.

Al ser un canal con mayoria de periodistas de la regién Costa, la
mayoria del publico que consume este contenido es de la misma region,
principalmente de la ciudad de Guayaquil, por cuestion poblacional.
Asimismo, al ser un programa enteramente digital, los jovenes son la principal
audiencia del canal digital, y ellos son justamente los que pueden ser

influenciados en sus criterios futbolisticos por el programa.

El objetivo de esta tesis es analizar la influencia del programa Esto es
Futbol en la opinion o criterio deportivo de la poblacion, especificamente de
la que sintoniza el contenido, para comprobar la cantidad de jévenes que

consumen este canal digital.

1.3 Formulacién del Problema

¢, Cudl es la influencia del programa Esto es Futbol, transmitido por

YouTube, en la audiencia que sintoniza el contenido por esta red social?

1.4 Objetivo General

Analizar la influencia del programa Esto es Futbol, transmitido por
YouTube, en la audiencia que sintoniza el contenido por esta red social.



1.5 Objetivos Especificos

- Determinar los antecedentes de estudios teodricos sobre el

periodismo deportivo y las audiencias juveniles.

- Caracterizar el contenido que se transmite a través del programa
Esto es Futbol.

- Diagnosticar el alcance que ha generado el programa deportivo
Esto es Futbol en el periodismo deportivo.

1.6 Idea a Defender

La transmision del programa Esto es Fuatbol, realizada por YouTube,
genera que la audiencia que sintoniza el contenido por esta red social se

interese en el periodismo deportivo.

1.7 Lineade Investigacion Institucional/Facultad

Tabla 1. Lineas de investigacion

Cohesion social y Sociedad  civil, Gestion de la
fortalecimiento de la | derechos humanos Yy | comunicacion, nuevas
institucionalidad gestion de la | tecnologias y andlisis

democratica comunicacion del discurso

Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte (2023)



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Periodismo deportivo

El periodismo deportivo, desde sus inicios, trata de analizar los sucesos
del deporte en general para transmitirlos hacia un publico, con el objetivo de que
éste tenga un criterio propio formado a partir de la informacién compartida por el

o los periodistas.

No obstante, el periodismo deportivo también es sinbnimo de
entretenimiento, pues, segun Lala Tenelema & Mashingasi (2022), esta rama de
la comunicacién se ha ganado un espacio en los medios de comunicacién ya

gue su principal funcién no es solo informar, sino también entretener.

Alo largo de los afios, la tecnologia ha evolucionado y, con ello, las formas
de comunicar también lo han hecho, desarrollando nuevas plataformas y
formatos con los que los periodistas deportivos eligen transmitir la informacién

hacia el publico.

El periodismo al igual que muchos otros aspectos y profesiones, se
encuentra en constante evolucion y con las innovaciones tecnoldgicas que van
apareciendo, los profesionales de la comunicacion encuentran nuevas formas de
difundir la informacién de manera dinamica, inmediata, cargada de multimedia y

llegando a publicos globales. (Naranjo & Silva, 2022)

Por esta razon, el periodismo y, por lo tanto, los periodistas, deben estar
actualizados en cuanto a las tendencias actuales, para que asi el contenido y la

forma en la que sera transmitido esté acorde a lo que el publico busque.



2.1.1.1 En Latinoamérica

El periodismo en América no tiene un registro oficial de cuando inicid, sin
embargo, se estima que inicié en Argentina a finales del siglo XVII. Segun Lopez
& Lépez (2011), “se trataba de diferentes hojas manuscritas en las que se daban
noticias sobre todo comerciales, que eran las que interesaban a los hombres que
habitaban estas tierras”. Esto refiere al hecho de que, en la antigiedad, la
prioridad informativa de las personas era la de conocer los temas coyunturales
mas interesantes del momento, sin enfocarse directamente en un tema en
especifico. Por tanto, no habia las ramificaciones periodisticas que existen a dia
de hoy.

Para San Lucas, Tolozano , & Ledn (2020), la aparicion de clubes
deportivos significé que las personas tengan la necesidad de que las actividades
gue los equipos sean cubiertas por los periodistas, y por esta razon surgen las
coberturas de estos eventos relacionados al deporte, especialmente al futbol,

gue es el mas importante para el ciudadano argentino.

Y es que, pese a cualquier opinién diferente, el futbol es una de las
razones mas importantes para que el periodismo haya tenido ramificaciones
como la de enfocarse en el dmbito deportivo, pues la mayoria de personas
sienten mas afinidad hacia esta actividad, lo que resulta en la creacién de
espacios periodisticos para cubrir esa necesidad, y que la poblacion esté

conforme con la informacién que se compatrte.

No obstante, debido al contexto social que vivian en el pais rioplatense,
el periodismo deportivo tuvo sus origenes en esta nacion, y a partir de alli, a nivel
de Latinoamérica, se deben muchas de sus caracteristicas al periodismo que fue
creado desde Argentina, pues en base a ello es que los demas paises aplicaron
estrategias comunicacionales para la repercusion de temas periodisticos

relacionados al deporte.

2.1.1.2 En Ecuador
El periodismo deportivo en ecuador, al igual que otros paises
sudamericanos, tuvo sus origenes en el futbol, aunque también debe su

aparicion a otros deportes diferentes.



Por otro lado, las primeras dos décadas del siglo pasado
marcaron una etapa importante para desarrollar las primeras
bases del periodismo deportivo. Aproximadamente en 1920,
debido al auge del fatbol barrial, el box, la natacion, como
deportes que traspasaron las fronteras de Ecuador; sumado a
esto, un medio tradicional como la radio impulsé a los deportes
y después se sumo la television. (Torres , De Santis, & Tamay,
2022)

Debido a la relevancia tardia que tuvo el fatbol en Ecuador, el periodismo
deportivo tuvo que adaptarse y cubrir informacion de los deportes que eran
mayormente valorados por la poblacién, lo que conlleva el hecho de adaptarse
a las necesidades de la gente, enfocandose principalmente en lo que conviene

para el desarrollo de las actividades periodisticas.

Sin embargo, la consolidacion total del periodismo deportivo en Ecuador
comienza en la década de 1950, como dicen Avilés & Garcia (2022), quienes
describen este periodo “como una parte importante dentro de la comunicacion,
formando un auge en el interés por el estudio del deporte, la redaccion y

narracion deportiva”

Actualmente, existen muchos medios periodisticos dedicados
enteramente al ambito deportivo, teniendo emisoras radiales como Diblu Fm, La
Radio Redonda, Area Deportiva, entre otras. En la parte televisiva, hay una
variedad de programacion, como los espacios deportivos de noticieros como
Estadio en Ecuavisa, 24 Horas en Teleamazonas o TC Deportes en TC
television. Asimismo, los medios que comparten informacién mediante portales
web son parte importante de la comunicacion, como StudioFutbol, Ecuagol,

MrOffsider, entre otros.

La relevancia e importancia de los medios deportivos mencionados es
alta, puesto que la comunidad que integran los seguidores de deportes,
especialmente del fatbol, confia en la informacion que se comparta a traves de

estos canales de comunicacion.



2.1.2 Digitalizacién de medios de comunicacion

Los medios de comunicacion tradicionales debieron de adaptarse a los
tiempos actuales mediante la digitalizacion, Bustamante & Coronel (2021)
comentan que “la constante innovacion tecnoldgica ha permitido el desarrollo
de nuevos formatos periodisticos y sus herramientas (audio y video),
conjuntamente con la presencia de Internet, han logrado una consolidacién
en la manera de como contar historias”. Es por esto que los medios optan por
la digitalizaciébn de sus contenidos y de su organizacién, pues con las
herramientas que ofrece Internet, las posibilidades de transmision de
informacion, programacion, entre otros, se amplia y permite una mayor
difusion entre las audiencias digitales.

Para Naranjo & Silva (2022), “el campo periodistico se encuentra en
una migracion de contenidos y formas de difusibn con el avance de los
recursos tecnologicos y lo que afios atras pudo haberse convertido en el
boom ante la sociedad, hoy queda obsoleto”, o que significa que todos los
medios de comunicacién que aun no han digitalizado parte de su contenido
para llegar a una mayor audiencia, podrian ser catalogados como obsoletos,
innecesarios o anticuados por las personas, lo que significaria la desaparicion
o extincion de dicho medio, por lo que es importante que se esté en una
constante evolucion en relacién a las herramientas, plataformas y demas
posibilidades que otorgan los avances tecnolégicos.

“Los antiguos medios no desaparecieron, sélo sobrevivieron aquellos
capaces de transformarse o adaptarse”. (Jédar, 2010). Sin embargo, esto no
quiere decir que la transicion deba ser apresurada ni precipitada, pues para
gue un medio de comunicacién se digitalice, hay que tener en cuenta la forma
en la quiera hacerse, si todo el contenido sera digitalizado o solo una parte
de él, o si se quiere hacer producciones independientes para las redes

sociales.

2.1.3 Periodismo deportivo y multimedia

La multimedialidad es una clave para que el periodismo deportivo tenga
éxito y tenga alcance en la audiencia. Si los periodistas no saben utilizar las
plataformas multimedia disponibles, no lograran su objetivo de llegar a mas

personas. Para Villén (2019) “el uso de todos estos recursos hace que la
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informacion online sea dinamica, pues hay mas cantidad de informacién, aunque

se ofrezca de diferentes modos”.

Y es que la dinamica es un aspecto altamente valorado por la audiencia,
ya que representa la importancia que los comunicadores le dan al publico, pues
buscan que estos estén cdmodos con la informacion que reciben, ademas de
estar disponible en distintos formatos, pudiendo ser videos, fotos, redacciones,
imagenes, etc., y en distintas plataformas, ofrecidas por las diferentes redes

sociales que existen actualmente.

El contenido que se crea por los periodistas cambia gracias a la
multimedia pues “la combinacién en un mismo mensaje de atributos textuales,
visuales y sonoros —acompafiados de la interactividad— multiplicé las opciones
de definir y articular todo tipo de relatos”. (Giraldo, Tejedor, Portalés, & Carniel,
2020). Es decir, se abrio la posibilidad para que los comunicadores expandan la

forma en la que pretenden informar a la audiencia.

La multimedia no solo permitié que la forma de comunicar cambie por
parte de los periodistas, sino que obligd a los medios tradicionales a modificar la
estructura que tenian arraigada desde los inicios del periodismo. Para Moreno,
y otros (2018) el mundo digital provocé un cambio importante en los medios,

obligandolos a adaptarse a las nuevas tecnologias.

Debido a esto, muchos medios de comunicacion tradicionales optan por
crear contenido original para las redes sociales mas populares, pues tienen como
objetivo el llamar la atencidon del publico, ademas de diferenciarse de otros
medios que también estén usando plataformas digitales, para destacar ante el

resto.

2.1.4 Estrategias de comunicacion y deporte

El deporte actualmente no se trata exclusivamente de la actividad fisica,
sino en la forma en la que ésta es transmitida a la aficibn o hinchada que
consume estos contenidos. Por eso, el periodismo debe utilizar diversas
estrategias de comunicacion para lograr el objetivo de alcanzar mas audiencia,

siguiendo pautas que guien al éxito.



Es este punto donde las redes sociales se vuelven parte fundamental de
las estrategias comunicativas para los periodistas, como dicen De Ferrari, Feijoo,
& Guerrero (2020) “una de las plataformas aprovechadas por el marketing

deportivo son las redes sociales”.

Y es que, gracias a las redes, las posibilidades de llegar a nuevos publicos
son practicamente ilimitadas, ya que no existen restricciones, mas alla del
idioma, que interrumpan la transmision del contenido creado hacia otros lugares

gue antes de la existencia de estas plataformas se creian inalcanzables.

El mundo del deporte ha aplicado las nuevas tecnologias desde
Su misma aparicion, lo que ha conllevado un proceso continuo
de cambio, modernizacion y profesionalizacion. En este
contexto, la comunicacién se ha convertido en un factor clave
para la gestion eficiente de las organizaciones deportivas.

(Ballesteros Herencia, 2021)

Es decir, el periodismo deportivo aplicé las tecnologias que iban apareciendo de
manera inmediata, pues veia en ellas la oportunidad de expandir sus horizontes,
y crear propuestas originales que no estaban acordes a la forma de transmitir

informacién tradicional.

Sin embargo, es importante recalcar que el manejo de las redes sociales
debe ser correcto, pues su mal uso podria desencadenar en efecto negativos
para el medio de comunicacién o para el periodista. Asi lo dicen Cedefio,
Marquez, & Chavez (2019), quienes plantean que “el no contar con un buen plan
estratégico desencadena que la comunicacion deportiva no logre influir
correctamente en las personas”. La planificaciéon del contenido destinado para
las plataformas sociales debe ser pensado con anticipacién, para asi evitar
contratiempos a la hora de emitirlos, transmitirlos o compartirlos con otras

personas.

2.1.5 Planes de comunicacién en el deporte

Después del planteamiento de las estrategias de comunicacion, sigue la

elaboracion de planes concretos que permitan a los medios y periodistas
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alcanzar el objetivo planteado con distintas herramientas que son ofrecidas por

las tecnologias actuales.

Para Fernandez, Puentes, & Vazquez (2019) “las organizaciones deben
contar con un plan estratégico de comunicacion que dicte las bases de su
actividad, tanto interna como externa, de forma que ordene y agilice la
comunicacion de la organizacién”. La importancia de la elaboracion de un plan
de comunicacion radica en que éste debe estar alineado con las estrategias del
medio o del periodista, es decir, estos dos factores deben ser creados
tomandose en cuenta entre si, para mantener la armonia a la hora de alcanzar

los objetivos planteados.

Zambrano , Zambrano, & Haro (2018) dicen que “la necesidad de
comunicar, de transmitir hacia el exterior, debe realizarse de manera
efectiva y sobre todo planificada”. Con la planificacion de las herramientas
a utilizar para la ejecucion de la comunicacion, se trazan objetivos realistas en lo
gue alcance de audiencia se refiere, pues se proyecta un meta a lograr en su

elaboracion.

Para el periodismo deportivo, un plan de comunicacion significa
aprovechar los mecanismos tecnologicos, como redes sociales, editores de
video, plataformas de streaming, entre otros. Se debe aprovechar estas
herramientas en la actualidad, pues la audiencia esta interesada en los nuevos
formatos que han ido apareciendo a lo largo de los afios, y con ello, los medios
en conjunto con los periodistas, deberan usar estos beneficios tecnolégicos e

innovar en el contenido.

2.1.6 El marketing en el periodismo deportivo digital

El marketing periodistico siempre ha sido parte fundamental para que un
medio de comunicacion o un periodista en particular sea relevante o conocido
dependiendo de los objetivos de publico establecidos. Es por ello que el
periodismo deportivo digital debe aprovechar los recursos tecnoldgicos que son
otorgados por las redes sociales, pues éstas dan un abanico de posibilidades

mas extensas que en los afios anteriores.
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En la industria de la comunicacion, tanto los diversos recursos,
dispositivos, aplicaciones y plataformas digitales han cambiado
0, por lo menos, facilitado las rutinas laborales de profesionales
como el periodista, el comunicador, el consultor de
comunicacién para empresas, organizaciones e instituciones.
(Saucedo & Sanchez, 2021)

Estos autores explican que todas las herramientas facilitan la labor periodistica,

siempre y cuando sean utilizadas de forma correcta.

La digitalizaciéon de los contenidos también supuso que el marketing sea
enfocado desde un punto de vista digital, como lo explica Sanabria (2022), quien
plantea que el marketing digital aplica métodos que permiten desarrollar
estrategias y aplicar herramientas para establecer un contacto directo con el
publico receptor, con el uso de nuevas tecnologias y plataformas que ofrecen los

entornos digitales.

La forma de ‘vender’ el contenido tiene importancia a la hora de medir el
alcance del contenido, porque en base a los objetivos, estrategias y planes de
comunicacion plateados, se conocera si la forma en la que el marketing es
aplicado tiene efectividad, caso contrario, se debera modificar los métodos para

alcanzar la meta establecida.

2.1.7 Redes sociales y periodismo

Las redes sociales significaron un cambio completo en cuanto a la
elaboracion y transmision de productos periodisticos, asi como también en la
forma de consumir periodismo por parte de la audiencia, pues la facilidad que
otorgan las redes a los espectadores a la hora de comunicarse de manera directa
con los periodistas, genera que estos opten por escogerlos para revisar

informacion deportiva.

Para Cantos & Cumba (2018) el pasar de los afios acelera la forma de
comunicarse, donde hoy se habla de medios de comunicacion virtual. Esto quiere
decir que las personas actualmente se informan desde sus hogares por canales
digitales de informacion, pues su inmediatez permite conocer las noticias al

momento que suceden, sin la necesidad de esperar un noticiero con un horario
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preestablecido. Ademas, el hecho de que estén en redes sociales, hace que el
contenido quede en la plataforma permanentemente, para revisarlo en cualquier

momento.

Compartir informacion cambi6 en el sentido de que los periodistas deben
adaptarse a las herramientas tecnoldgicas que aparecen, como lo establecen
Martinez & Arribas (2021), quienes plantean que “el uso de las redes sociales
por parte de los periodistas es un factor clave para la distribucién y el consumo
de noticias”. La accesibilidad de las redes es sinbnimo de mayor acceso del
publico al contenido, lo que supone mas alcance y, asimismo, mas efectividad

cuando se quiera distribuir contenido informativo y noticioso.

Campos (2021) establece que “los medios tradicionales han comenzado
a adaptar sus contenidos a las nuevas fuentes informativas debido a que se han
dado cuenta de la importancia que ha adquirido Internet’, y es que, desde la
apariciéon de las redes sociales, muchos medios de comunicacion y periodistas
han observado el alcance que pueden lograr con el uso correcto de estas

herramientas.

Una de las caracteristicas que mas llama la atencion de las redes sociales
en la audiencia es el feedback que tienen con los canales digitales, ya que se
pueden emitir comentarios, criticas o respuestas que pueden ser leidas por los
creadores, y de la misma forma ser respondidos ya sea por la misma via o en
una nueva publicacion después de haber visto la participacion del publico. “La
interaccion con los seguidores es uno de los factores que mejor representa este

cambio dentro del periodismo deportivo” (Aguirre, 2018).

Segun Zibell & Avecillas (2022) en su trabajo de investigacion, los medios
convencionales empiezan a perder audiencia versus las plataformas digitales. Y
es que los usuarios prefieren emigrar hacia estas nuevas plataformas por
comodidad, especialmente hacia YouTube, que permite una interaccion en vivo,
dependiendo del formato en el que se esté compartiendo informacién

(transmision en vivo o video grabado).

Una caracteristica importante de esta plataforma digital es que ofrece una
libertad que en medios tradicionales como television, radio o periddico no esta

permitida, ya sea por un tema horario, de normas establecidas por leyes, o
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alguna otra razon especifica. Esto significa que los periodistas tendran libertad
absoluta a la hora de expresar su opinion, algo que, en la mayoria de ocasiones,
es bien visto por el publico, pues quiere decir que el periodista no esta siendo
censurado o siendo influenciado por intereses externos en referencia a alguin

tema en especifico.

2.1.8 YouTube

YouTube es una red social disefiada para compartir videos en Internet,
sin ningun objetivo en especifico, y que con el pasar de los afios ha ganado
relevancia alrededor del mundo por la facilidad que implica crear una cuenta
(usa Gmail) y compartir videos, lo que ha volcado a las personas a usarla.

El desarrollo de esta plataforma de videos online ha permitido que las
personas puedan compartir sus opiniones mediante productos multimedia, lo
gue a su vez facilita la comunicacion, junto a la extension y alcance que ésta
puede tener.

Con la aparicion de esta plataforma digital, el periodismo tuvo
disponible una herramienta extra para su utilizacion, pese a que en sus inicios
no eratan utilizada, debido a las limitaciones de conexion que existian en esa

época.

2.1.8.1 Origenes de lared social

Fue fundada en 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, un
grupo de amigos a los que le surgio la idea tras experimentar inconvenientes a

la hora de compartir videos grabados durante una fiesta.

Luego de registrar el dominio youtube.com a mediados de febrero de ese
afo, los usuarios recién pudieron comenzar a subir contenido después de dos
meses. El primer video que se subiod a la plataforma fue uno realizado por uno
de los fundadores, Jawed Karim, y era un corto de 17 segundos en los que se
mostraba a un joven frente a un zooldgico explicando lo que tenia detras. Este
video, considerado histérico hoy en dia, represento el inicio del éxito de una de

las redes sociales mas populares de la actualidad.
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2.1.8.2 2006, el ‘boom’ de la plataforma.

Tras un afio de funcionamiento, se habia convertido en una red social
masiva y, como explica Anton (2022), “YouTube habia alcanzado un gran éxito,
con un aumento de casi el 400 % de usuarios —aproximadamente 20 millones—
. Convirtiéndose en la empresa responsable del 65 % de los contenidos de

Internet”.

Viendo este potencial, Google opté por adquirir la plataforma, y
considerando que los fundadores no obtenian suficientes ingresos para el
mantenimiento de su creacion, decidieron vender YouTube por el valor de 1650

millones de doélares.

2.1.9 Actualidad de YouTube

Con el avance de los afios, esta plataforma gand una relevancia en el
mundo digital, convirtiéendose en una red en donde muchas empresas querian
incursionar, ya sea creando contenido o publicitando sus servicios o bienes en
este medio social. La gran cantidad de reproducciones que tenia (y tiene)
YouTube a diario, significaba, a su vez, que se iba a generar una gran cantidad

de dinero.

Las cifras dentro de la plataforma van en aumento todos los
meses, alrededor de dos mil millones de usuarios acceden
desde sus cuentas y miran mas de mil millones de horas de
video diarias, lo que genera miles de millones de vistas. Mas del
70% del tiempo de reproduccion proviene de dispositivos
moviles. Se lanzaron versiones locales en mas de 100 paises.
Se puede navegar en un total de 80 idiomas diferentes. Se
suben 500 horas de video cada minuto en todo el mundo.
(Avecillas, 2022)

Se da una dimension del porqué YouTube es una de las plataformas mas
relevantes en la actualidad, pues su inmenso alcance a nivel mundial significa
que el contenido que se suba a la red social puede ser visualizado por

cualquier persona alrededor del mundo.
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Lo mejor de YouTube como red social, es que se adapta segun las
necesidades y gustos de los usuarios, pues ofrece mas posibilidades
mientras avanza el tiempo. Por ejemplo, una de las uUltimas actualizaciones
ofrece el servicio de ‘YouTube Shorts’, que son videos cortos que no suelen
durar mas de 1 minuto, en donde se condensa una gran cantidad de
informacion en un espacio corto de tiempo, tal como lo dice el nombre del
servicio. Esto significa que la plataforma se preocupa por mejorar su
estructura para los usuarios, con el objetivo de que aumente la cantidad de

gente que usa la red social.

2.1.10 YouTube, un aliado para el periodismo

De entre todas las redes sociales que se usan actualmente como
espacio para que los medios de comunicacion transmitan contenido
digitalmente, sin duda alguna YouTube es el que mayor acogida tiene en la
audiencia, pues la sencillez con la que se maneja plataforma y la rapida
familiarizacion de las personas con la red social hace que sea una de las

opciones mas elegidas por los periodistas para su uso.

El éxito de YouTube reside en la posibilidad de compartir un
video desde cualquier zona del mundo, y todo el mundo puede
acceder a ellos de forma gratuita. YouTube es un escaparate
para todo el que tenga talento o ideas originales. Es un medio
por el que puedes mostrar tu imagen y estar de cara al publico

y a las compafias publicitarias. (Soto Gomez, 2019)

Las ideas originales son una de las claves para el éxito del contenido que se
suba a YouTube, por lo que los periodistas que decidan usar esta plataforma
como el canal para transmitir su programacién, deberan crear algo nuevo o

innovador, que llame la atencién de la audiencia.

Con esto, la rentabilidad de los productos periodisticos que se realicen en
YouTube esta garantizada, pues las marcas auspiciantes siempre estaran
atentas a aquellos canales con un rango de audiencia relativamente bueno, y
mientras mejor sea el contenido, el publico también se incrementara y, por lo

tanto, también los ingresos.
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Avecillas (2022) explica que “dentro de la plataforma se pueden pasar
muchas horas, cada vez que un video concluye, inmediatamente el algoritmo de
la plataforma brinda infinidad de opciones. Con los afios ha ido abarcando cada
vez mas nichos dentro del mercado”. Estos tiempos de visualizacién pueden ser
revisados en la misma plataforma, lo que dejara en claro cuales son los canales
con mayor difusion, y los que no tengan un gran alcance, estaran obligados a
reanalizar y revisar su contenido, pues solo asi podran saber cuales son los
errores que podrian estar cometiendo a la hora de transmitir su programacion,

ya sea en vivo o subiendo videos editados y producidos.

Las posibilidades que otorga YouTube en el ambito periodistico son
variadas, pues se debe analizar la audiencia para crear contenido que sea de su
agrado, y de esta forma obtener un mayor alcance. Asi lo plantean Blanco &
Palomo (2019), quienes dicen que “el incremento del consumo online de videos
ha provocado una reaccidén en la industria periodistica ante la necesidad de
conectar con una audiencia que demanda constantemente contenidos
audiovisuales”. El periodismo evoluciona porque asi también lo hace el publico,
y esta evolucion es posible gracias a las herramientas tecnologicas que aparecen
a medida que avanza el tiempo. YouTube es una muestra de ello, ya que con la
posibilidad de subir contenido a la plataforma y que éste pueda ser visualizado
en cualquier momento del dia, la audiencia busca formatos que llamen la
atencion, y que sean innovadores. Que estén diferenciados de lo que

comuUnmente se observa en los medios tradicionales.

Santin & Alvarez (2020) exponen que “YouTube se esta configurando
como una fuente de informacién y los medios se lanzan cada vez mas a crear
ahi sus propios canales”. Las libertades que existen en la red social provocan
gue los medios tradicionales creen canales digitales, ya sea para resubir el
contenido que transmiten de forma normal, 0 que generen contenido inédito, para

mayor exposicion.

2.1.11 Uso de Twitter

YouTube es la plataforma principal utilizada por este medio digital, sin
embargo, se hace uso de otras redes sociales para la distribucién de contenido.

Una de ellas es Twitter.
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Se explica su uso porque “Twitter es la red social digital que, en la
practica, se ha convertido en la plataforma mas empleada por los periodistas de
distintos paises para transmitir informaciones periodisticas, debido a que tiene
un uso mas profesional que personal” (Puertas, Valdiviezo, & Carpio, 2021).
Estas explicaciones se deben a las formas en las que se usa Twitter, cuyos filtros
de busqueda facilitan la aparicion de medios digitales y periodistas en el timeline

de los usuarios.

Para Bejarano, Limones, & Mosquera (2019) “por el lado de la escritura
de los mensajes, la restriccion de tamafio te obliga estructurar muy bien lo que
quieres decir. Esta brevedad en los mensajes (micro-mensajes oTweets, en
inglés) es probablemente una de las razones por las que Twitter se ha vuelto tan
popular”. Esto quiere decir que el formato predeterminado de esta red ha
permitido a los creadores de contenido mejorar sus habilidades para captar la

atencion del publico por la forma en la que esta constituida.

Twitter hace que el periodismo tradicional adapte el contenido
exclusivamente para esta red social, ya que los filtros de busqueda facilitan

encontrar informacion a los usuarios.

En su trabajo de investigacion, Barrios (2020) establece que “un gran
cambio radical que vive actualmente el periodista es que utiliza el Twitter como
una herramienta mas accesible para llegar al publico de manera instantanea e
inmediata y eficaz con la informacion del dia a dia”. Las tendencias, una de las
caracteristicas de esta red social, ayudan a que contenidos noticiosos relevantes
sean difundidos de manera inmediata, pues al seleccionar un término especifico,
se encontraran todas las cuentas, ya sean periodisticas 0 no, con publicaciones

al respecto.

Es alli cuando el medio de comunicacién o el periodista deben destacar
ante el resto, creando el contenido informativo para que alcance mas audiencia,
ya sea con publicaciones innovadoras o una caracteristica distintiva del propio

creador.

Otra de las ventajas del uso de Twitter es la retroalimentacién inmediata
entre creador-usuario, pues en el mismo momento que el contenido es publicado,

el publico podra responder su opinidn en la publicacion, y de la misma forma el
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creador replicarla. Aumaitre & Lifiares (2019) comentan que “su funcion también
radica en la interaccion entre los usuarios, se establece un feedback, y se
establecen debates entre los propios usuarios”. Las interacciones son
fundamentales para definir el alcance real de una cuenta de Twitter. Los usuarios
pueden replicar el contenido, retuitearlo (repostear sin agregar comentarios),
citarlo (postear en su perfil con puntos de vista propios), guardarlo para analizarlo

posteriormente, y darle me gusta.

2.1.12 Instagram como extensién del periodismo

Las imagenes y videos son la forma mas efectiva de comunicarse, porque
son los contenidos audiovisuales los que prefieren las personas. Por eso,
Instagram es una red social clave para que un medio de comunicacion se

establezca como relevante para la audiencia digital.

La evolucion desde su lanzamiento también explica el fenédmeno de esta
red social, como dice Caramutti (2020), que plantea lo siguiente: “la relevancia 'y
crecimiento de esta red avanza a pasos agigantados, llegando a consolidarse
como la favorita de los usuarios para comunicar e informar a través de las
imagenes”. La gente prefiere observar y analizar una imagen o video que leer la
informacion. Es la comodidad de la audiencia la que provoca que los medios

adapten su contenido a los formatos de Instagram.

Instagram se ha convertido en un campo de intercambio de
informacion, donde los medios de comunicacion tales como los
diferentes programas de television, radio e inclusive aquellas
empresas que promocionan sus servicios y productos pueden
producir, crear y desafiar los formatos convencionales en
funcion de instaurar informacion abierta y dinamica. (Ledn
Cadena, 2023)

Lo planteado por el autor refiere al hecho de que los medios de comunicacion
eligen esta red social por el dinamismo que genera la publicacion de fotos y

videos.
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La identidad de Instagram aleja el contenido de lo tradicional, lo que la
convierte en una red llamativa para consumir noticias, especialmente para las

audiencias jovenes (Serra, Ballesteros, Sampen, & Torres , 2022).

Para compartir contenido, se debe considerar los formatos establecidos
de esta red social, porque de esta forma se pueden generar vinculo aplicando
las estrategias correctas. Por eso, Herrera Hortua (2021) plantea que “el
periodista y los medios presentan informacion personalizada que permiten
reportar de manera breve y simple informacién de interés, creando con ello un
proceso de intertextualidad dependiente de los intereses del usuario”. La relacion
creador-usuario implica el hecho de conocer las preferencias de los seguidores,

para aplicar las estrategias adecuadas para tener rédito.

2.1.13 Manejo de Facebook

Facebook es una de las redes sociales que mas tiempo lleva dentro de la
sociedad ecuatoriana, por lo que no es sorpresa que sea asimismo una de las
mas utilizadas por los ciudadanos. Segun un estudio publicado por Mentinno,
(2021), Facebook es la red social con mas usuarios registrados en el pais,
alcanzando 13,4 millones de personas. Por esta razon, los medios de
comunicacién ven en esta plataforma la oportunidad de compartir contenido y

tener un gran alcance, pues es el servicio digital mas relevante en el pais.

Facebook tiene relevancia a nivel mundial, tal y como lo dicen Cortés &
Menéndez (2020), quienes mencionan “la gran importancia y el poder de
penetracion de Facebook en la vida de las personas que utilizan dicha red
cotidianamente para mantener comunicacioén con diversos contactos, e incluso

para obtener informacién noticiosa/informativa, entre otras tantas razones”.

Este pensamiento refiere el hecho de que esa red social tiene gran
impacto a nivel social en las personas, pues muchas utilizan Facebook no
solamente para mantener comunicacion con amigos o familiares, sino que el
periodismo la adopt6 y adaptd para que sea usada como un medio de difusion
mas, especialmente porque las personas tienen mayor afinidad al ser una de las

redes sociales mas antiguas.
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2.1.14 TikTok, lared social del momento

Las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube estan
insertadas en la sociedad desde hace mucho tiempo. Sin embargo, TikTok es la
mas reciente de todas, y se podria decir que es una de las mas exitosas. La
pandemia provocada por el Covid-19 marco un antes y un después en el éxito
de la plataforma, pues sirvidé para compartir videos cortos pero interesantes, sin

importar su contexto, pues podia ser contenido informativo o de entretenimiento.

Estas caracteristicas llamaron la atencion del periodismo de forma
general, pues la facil viralizacion que tienen los contenidos compartidos en
TikTok permite expandirse mucho mas de lo que haria cualquier otra red social.
Se establece que esta red no es solamente catalogada como tal, sino que incide

en la forma de consumir y de compartir informacion (Sanz & Salord , 2022).

Y es que la forma en la que se comparte el contenido en TikTok se puede
considerar de indole informal, porque lo principal es llamar la atencion con
aspectos visuales o sonoros a los usuarios para, a partir de ahi, proceder a

compartir el contenido planteado originalmente.

Las tendencias, el uso de sonidos o canciones populares, los hashtags,
etc., son varias de las maneras en la que los videos de TikTok llegan a ser virales.
Es por ello que el medio de comunicacion o el periodista debe definir cémo quiere
usar esta plataforma. Si su objetivo es solamente ser viral, o aportar algo distinto

para que TikTok sea visto de forma diferente por los usuarios.

2.1.15 Marca 90

En 2021, se crea el canal de YouTube ‘Marca 90’ gracias a Gujoal
Producciones, que se describe como la nueva generacion en television
interactiva digital. Su objetivo principal es el de atraer nuevos publicos al
periodismo deportivo, mediante la creacion de contenido enteramente digital,

para que haya retroalimentacion entre emisores y receptores.

Su programa mas popular es ‘Esto es Futbol’, transmitido de lunes a
viernes a partir de las 22h00, en donde se realizan analisis de partidos y equipos,
se emiten opiniones futbolisticas con respecto a algun tema en especifico, entre

otros contenidos que varian dependiendo de la idea que se quiera ejecutar, todo
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con un toque de humor, razén por la cual este programa logré ser el de mayor
audiencia, con un aproximado de 10.000 espectadores en vivo mientras se

realizan las transmisiones.

Los periodistas que integran este espacio del canal digital, son apreciados
y respetados por la gran mayoria de publico, por lo que la simpatia que siente la
audiencia con los integrantes del programa es alta. Los comunicadores que
conforman el equipo de trabajo de ‘Esto es Futbol’ son: Carlos Victor Morales,
Roberto Bonafont, Carlos Galvez, Andrés Gushmer, Ufredo Borbor, Vito Mufioz,
Esteban Dreer, Diego Arcos y Esteban Avila como corresponsal en Quito.

La recepcion del publico, sobre todo de los jovenes, al canal fue
extremadamente positiva, lo que causé que dentro del canal de YouTube se
generaran nuevos contenidos y programacion, como ‘5G’, enfocado en la
farandula relacionada al deporte, o ‘De Una’, un espacio en el que se tiene
informacion destacada de todo lo relacionado al deporte ecuatoriano,
especialmente del fatbol, dirigido hacia un publico mas joven , pues lo integran
periodistas que usan mucho las redes sociales para comunicarse directamente
con la audiencia, como son: José Alberto Molestina, José Carlos Crespo,
Steffano Duefias y Daniel Navas, entre otros que suelen acompaiiar el desarrollo

de esta programacion.

Con todo esto, se observa como un canal digital creado en 2021 ha
ganado una buena cantidad de audiencia, lo que indica que las redes sociales
pueden significar, para periodistas y medios de comunicacion tradicionales, una
nueva forma de llamar la atencion de la audiencia joven, pues es ésta la que usa

en mayor medida la tecnologia para informarse.
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2.2 Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece, segun sus

articulos, lo siguiente:

Secciodn tercera

Comunicaciéon e Informacién

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestién de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a
bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y

al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en
igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi
como el acceso a bandas libres para la explotacién de redes inalambricas, y

precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion

publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias
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de informacién y comunicacion en especial para las personas y colectividades

gue carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitird el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la

propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

En la Ley Organica de Comunicacion (2013) se establece:
Titulo |
Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 5.- Medios de comunicacién social.- Para efectos de esta ley, se
consideran medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones
publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de
frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de comunicacion
masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
televisibn y audio y video por suscripcidn, cuyos contenidos pueden ser

generados o replicados por el medio de comunicacion a través de internet.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de
comunicacion, en forma general, difundiran contenidos de caracter informativo,
educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberéan propender
a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos fundamentales
consignados en la Constitucidon y en los instrumentos internacionales de

derechos humanos.

Capitulo Il
Derechos ala comunicacion
Seccion |

Derechos de libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresién y opinién. - Todas las
personas tienen derecho a expresarse y opinar liboremente de cualquier forma 'y
por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la

ley.
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Art. 18.- Prohibiciébn de censura previa. - Queda prohibida la censura
previa por parte de una autoridad, funcionario publico, accionista, socio,
anunciante o cualquier otra persona que en ejercicio de sus funciones o en su
calidad revise, apruebe o desapruebe los contenidos previos a su difusion a
través de cualquier medio de comunicacion, a fin de obtener de forma ilegitima
un beneficio propio, favorecer a una tercera persona y/o perjudicar a un tercero.
Los medios de comunicacion tienen el deber de cubrir y difundir los hechos de
interés puablico. La omision deliberada y recurrente de la difusion de temas de
interés publico constituye un acto de censura previa. Quienes censuren
previamente o ejecuten actos conducentes a realizarla de manera indirecta,
seran sancionados administrativamente por la Superintendencia de la
Informacién y Comunicacién con una multa de 10 salarios basicos unificados, sin
perjuicio de que el autor de los actos de censura responda judicialmente por la

comision de delitos y/o por los dafios causados y por su reparacion integral.

Art. 22.- Derecho a recibir informacién de calidad. - Todas las personas
tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a través
de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y

contextualizada.

Art. 24.- Derecho a la réplica o respuesta. Toda persona que haya sido
directamente aludida a través de un medio de comunicacion, de forma que afecte
sus derechos a la dignidad, honra o reputacién, tiene derecho a que ese medio
publique o brinde acceso para que se realice su réplica o respuesta de forma
gratuita, con las mismas caracteristicas, dimensiones, pagina o secciéon en
medios escritos, o0 en el mismo programa, espacio y horario en medios
audiovisuales, en el término de 72 horas o en las proximas 3 programaciones, a

partir de la solicitud escrita planteada por la persona afectada.

Art. 29.- Libertad de informacion. - Todas las personas tienen derecho a
recibir, buscar, producir y difundir informacion por cualquier medio o canal y a
seleccionar libremente los medios o canales por los que acceden a informacion
y contenidos de cualquier tipo. Esta libertad solo puede limitarse fundadamente
mediante el establecimiento previo y explicito de causas contempladas en la ley,
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la Constitucién o un instrumento internacional de derechos humanos, y solo en
la medida que esto sea indispensable para el ejercicio de otros derechos
fundamentales o el mantenimiento del orden constituido. Toda conducta que
constituya una restriccion ilegal a la libertad de informacion, sera sancionada
administrativamente de la misma manera que esta Ley lo hace en los casos de
censura previa por autoridades publicas y en los medios de comunicacion, sin

perjuicio de las otras acciones legales a las que haya lugar.

Seccién Il
Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social. - Todas
las personas, en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a
formar medios de comunicacion, con las limitaciones constitucionales y legales
establecidas para las entidades o grupos financieros y empresariales, sus

representantes legales, miembros de su directorio y accionistas.

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion
y comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y
usar las tecnologias de informacién y comunicacion para potenciar el disfrute de

sus derechos y oportunidades de desarrollo.
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CAPITULO Il

3. Marco Metodoldgico

3.1 Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion se plantea desde una perspectiva mixta, pues
se empleara el enfoque cuantitativo mediante encuestas realizadas a la
poblacion elegida. Y también desde el cualitativo, pues el analisis del contenido
web del medio de comunicacién digital permitird profundizar en la informacion

necesaria para la investigacion.

3.2 Alcance de lainvestigacion

La investigacion tendrd un alcance correlacional, pues se determinara la
relacion entre dos variables de estudio, siendo la primera el programa deportivo
Esto es Futbol, y la segunda variable la audiencia que sintoniza el canal digital
para observar el contenido. También tiene un alcance descriptivo, pues se
especificaran las razones que tiene la audiencia para elegir el programa
deportivo y sintonizarlo, lo que podria influir en su percepcion acerca de esta
rama del periodismo. Por otra parte, el alcance exploratorio se vera expuesto
gracias a los instrumentos de investigacion, en el que se definira la forma en la

gue el programa crea y transmite su contenido para las plataformas digitales.

3.3 Técnicas e instrumentos para obtener los datos

El analisis del contenido compartido a través de redes sociales es una de
las técnicas que se usaran para la caracterizacion del contenido que el canal
digital comparte a través de estas plataformas. Se analizaron 5 redes sociales,
que son Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y YouTube, utilizadas por el medio
de comunicacién digital, observando las publicaciones que realizaban y la forma

en la que los usuarios interactuaban con el contenido.
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La aplicacion de encuestas determinara el alcance que ha tenido la
programacion en el publico. Se realizaron preguntas de opcion mdultiple,
enfocadas en el interés de la audiencia en el periodismo deportivo, y cémo éste
ha cambiado a raiz de sintonizar el contenido digital. Las preguntas también se
enfocaron en el uso de las herramientas tecnolégicas y los formatos periodisticos

utilizados por el canal digital para logra un mayor alcance.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacién de una investigacion se refiere a la cantidad de personas
gue forman parte de una variable de la investigacion. Estas personas comparten
similitudes, razén por la cual son escogidas para la realizacion de un proyecto
de tesis. La poblacion elegida es la audiencia digital que sintoniza el programa
Esto es Futbol. Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se
escogié una muestra no probabilistica por conveniencia del autor de 100

personas.

3.5 Presentacion y analisis de resultados

Para la obtencion de datos, se realiz6 una encuesta de 8 preguntas a la
audiencia que sintoniza el programa digital, con el objetivo de conseguir
informacion acerca de las razones por las que observan el contenido. Asimismo,
se realiz6 un andlisis del contenido web del medio de comunicacion, y como
utilizan las redes sociales no solo para transmitir la programacién, sino también

para expandir su alcance y llegar a nuevo publico.

3.5.1 Analisis de contenido web

Para la investigacion, se realiz6 un analisis de contenido web de las redes
sociales de Esto es Futbol, con el objetivo de comprobar las publicaciones que
el medio de comunicacion digital realiza a través de las plataformas sociales. El

lapso elegido para el analisis es el de los ultimos tres meses.
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3.5.2 Manejo comunicacional del medio digital ‘Esto es Fatbol’

Tabla 2. Canales de difusiéon de Esto es Futbol

Instrumentos de

comunicacion

Caracteristicas del contenido

Facebook

Creado el 30 de julio de 2021, se comparten clips de los
programas transmitidos por YouTube, con una breve
descripcion del contexto del video, alcance promedio

mensual de 10.000 personas.

Instagram

Creado en julio de 2021, se suben imagenes y videos
representativos del programa, extractos de entrevistas
realizadas a diferentes personajes del deporte,
alcance promedio mensual de 20.000 personas.

Twitter

Creado en julio de 2021, se comparten videos de menos
de 1 minutos con las partes mas llamativas de su
programacion, incluyendo vinculos al canal digital en
YouTube, para ver los videos completos, alcance promedio

mensual de 10.000 visitas.

YouTube

Creado el 30 de julio de 2021, es usado para la transmision
en vivo o diferida de su programaciéon, ademas se incluye
todos los contenidos que emiten por el canal digital,

alcance promedio mensual de 60.000 visualizaciones.

TikTok

Creado en julio de 2021, su uso es mas informal que el
resto de redes sociales, con videos hechos para llamar la
atencion, con la aplicacidén de caracteristicas propias de la
plataforma, como hashtags, trends o canciones virales,

alcance promedio mensual de 100.000 visitas.

Fuente: Redes Sociales de Marca90 (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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3.5.3 Publicaciones en Facebook

En Facebook, este medio digital comparte extractos largos con los
mejores momentos del contenido original. Se usa para que las personas que no
estan familiarizadas con la red social YouTube vean el programa, sin que se

pierdan de mayores detalles.

Figura 1. Periodistas en el programa

Marca90ec
6h @

Temas que hacen @3¢ a #Vito #Wachito y a #Pocho. Lo mejor de Esto es Futbol ($;Reinaldo
Rueda llegara a BSC (_? Moisés Caicedo se estd quedando sin opciones 3.

UTBOL

J\,’

A
bommn ———— B p

O 831

o Me gusta (D) Comentar /> Compartir -

Fuente: Facebook de Marca90ec (2023)

Tabla 3. Andlisis 1

ANALISIS: Video de 20 minutos con los mejores momentos de la emision del
programa deportivo

Tema Fecha Interacciones Hashtags

Mejores momentos 9 de julio de 2023 831 reacciones #Vito

del programa 35 comentarios #Wachito
25 compartidas #Pocho

Fuente: Facebook de Marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Figura 2. Interaccién entre periodistas

Marca90ec
19dejunicalas 13:34-Q

Seguimos a la #TRI hasta EEUU @ y como enfrentara a Bolivia, con cdmara §§, de Pepa TV y
celebramos el cumpleafios de Vito (sigue siendo el Rey)

»

P 165172311
O"‘ 797 20 comentarios 14 veces compartido
> Me gusta (D Comentar /> Compartir v

Fuente: Facebook de Marca90ec (2023)

Tabla 4. Andlisis 2

ANALISIS: El programa se desarrollé en los dias previos de un encuentro
deportivo de la seleccién ecuatoriana de fatbol, por lo que 2 periodistas
realizaron una cobertura desde ese lugar (Estados Unidos)

Tema Fecha Interacciones Hashtags
Debate enfocado 19 de junio de 797 reacciones #TRI

en la seleccion 2023 20 comentarios

ecuatoriana de 14 compartidas

fatbol

Fuente: Facebook de Marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Figura 3. Debate entre periodistas

Marca90ec
30de mayo-Q

Se viene el clasico del astillerogy ;Emelec podra salvar la etapa derrotando a Barcelona?

Oi 3,4 mil 117 comentarios 170 veces compartido

[ﬁ) Me gusta (J Comentar /> Compartir g

Fuente: Facebook de Marca90ec (2023)

Tabla 5. Analisis 3

ANALISIS: En visperas del clasico del astillero, el programa aprovecha la
situacion para debatir acerca de eso. Las interacciones alcanzan numeros

superiores a lo acostumbrado en esta red social.

Tema Fecha Interacciones Hashtags

Debate acercadel 30 de mayo de 3.400 reacciones
clasico del astillero 2023 117 comentarios

170 compartidas

Fuente: Facebook de Marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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3.5.4 Publicaciones relevantes en Twitter

Para Twitter, se comparten extractos mucho més reducidos del programa

transmitido por YouTube. El objetivo es captar la atencion de las personas, y que

de esta forma accedan al link que colocan en la publicacién, donde encontraran

todo el contenido de forma integra. Usan el hashtag del canal digital, y agregan

otros relacionados al tema del que se esté hablando.

Figura 4. Tweet con resumen del programa

Marca90Ec @marca9@ec - 7 jul.
(@ ELPLAN DEIDV /&

La Dupla de la informacién, La Pepay El Abogado, explican con claridad la

mecénica para el éxito de Independiente

Mira todo el programa aqui [3youtu.be/xhtXtiZbB

. 22H00

O 1 0 s QO 12 i 1142 &

Fuente: Twitter de @marca90ec (2023)

Tabla 6. Analisis 4

ANALISIS: Relacionado a un equipo deportivo de fatbol, se comparte un video

de corta duracion con las declaraciones mas destacadas de los periodistas,

para captar mas audiencia.

Tema Fecha Interacciones Hashtags
Debate acerca del 7 dejulio de 2023 1 comentario #Marca90
modelo de gestion 3 retweets #EEF

de un equipo de 12 me gusta #IDV
fatbol 1.142

visualizaciones

Fuente: Twitter de @marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Figura 5, Situacion llamativa de Vito Mufioz

Marca90Ec @marca9@ec - 3 jul.
E3 TODO ARMADO

Vito Mufioz responde contundente por su estrategia si llegaré a postularse
a la presidencia de Barcelona

¢Votarfas por el?

Mira el programa més picante del fatbol f§youtu.be/YRdBPOubdwU

i 22H00,

o ] Q st i 137 mi

Fuente: Twitter de @marca90ec (2023)

Tabla 7. Analisis 5

ANALISIS: Emojis como caracteristica debido al contexto de la informacion.

Agregan una pregunta para que los usuarios interactien con la publicacién.

Tema Fecha Interacciones Hashtags

El periodista Vito 3 de julio de 17 comentarios #Marca90
Mufioz responde 2023 9 retweets #EEF

sobre su posible 57 me gusta #VitoPresidente
candidatura a la 13.700

presidencia de un visualizaciones

club de futbol
Fuente: Twitter de @marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Figura 6. Enfrentamiento entre 2 periodistas
Marca90Ec @marcaS0@ec - 24 abr.
@ #BONAFONT VS #DREER
¢Sobre qué discutian? Mira el programa aqui i youtu.be/UNAQS 4cz-c

#Bonafont #LasAutoridades #EEF #Rifle

Q 75 1 47 Q 264 it 787 mi &,

Fuente: Twitter de @marca90ec (2023)

Tabla 8. Anéalisis 6

ANALISIS: Usan hashtags al inicio de la publicacién por el contexto que
sucede en el programa, que es el enfrentamiento entre 2 participantes del
programa. Usan de enganche esta situacion para que los usuarios accedan al

link y se enteren en su totalidad del hecho.

Tema Fecha Interacciones Hashtags

Enfrentamiento 24 de abril de 75 comentarios #Bonafont

entre Esteban 2023 47 retweets #Dreer

Dreer y Roberto 264 me gusta #LasAutoridades

Bonafont 78.700 #EEF
visualizaciones #Rifle

Fuente: Twitter de @marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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3.5.5 Publicaciones relevantes de Instagram

Lo que mas destaca en Instagram es el contenido audiovisual, en donde

el medio digital procura ser creativo usando videos cortos con momentos

destacados, o invitando a los usuarios a ver el programa.

Figura 7. Mini-sketch para Instagram

,’-‘ marca90ec y fernando_villarroel
0 Audio original

e marca90ec # jCOMPADRE UFREDITOOOO! &

@andresguschmer se la hizo!!! 22h00 ® #EstoEsFutbol «
#MARCA90

link: https://youtu.be/9ADbxAXPp-8

1d Ver traduccion

kariim7_ No vi venir eso de Andrés & @ [v]

1d 5Megusta Responder Vertraduccion

jhonn.marketing & & & & lapepa V)

d 3 Megusta Responder Ver traduccion

@ joseluis.tapia.94801 Compadre Garaién el que te meti el o
Kafion por montén

d 9 Megusta Responder Ver traduccion

1d 2Megusta Responder Ver traduccién

Jjhoumaciasbsc Jajajajajjaja V)

7h Responder

. franzvargasfreire Jajajaja lo maximo @ V)

dieguito969 Eres lo maximo pepa, & & & & V)

9h Responder Ver traduccién

' sebasmontesdeoca24 Jajajajaja o
d Responder

1033 Me gusta

@ Agrega un comentario

Fuente: Instagram de marca90ec (2023)

Tabla 9. Andlisis 7

ANALISIS: Ufredo Borbor protagoniza un video gracioso con la participacion

de un invitado especial para que la audiencia vea el programa completo.

Tema Fecha Interacciones Hashtags

Mini-sketch de 8 dejuliode 2023 19 comentarios #EstoesFutbol

Ufredo Borbor 1.033 me gusta #MARCA90
20.200

visualizaciones

Fuente: Instagram de marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Figura 8. Polémica de Vito Mufioz

o marca90ec + Seguir
Audio original

5d Ver traduccién

saque el carnet y listo

——  Ver respuestas (4)

5d Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (1)

5d Responder Ver traduccion

Qv

2336 Me gusta

@ Agrega un comentario...

Fuente: Instagram de marca90ec (2023)

Tabla 10. Anéalisis 8

0 marca90ec 4. Atencién: HOY @vitomunozugarte dard una
Rueda de Prensa &
22h00 en YouTube @ Marca90 #EstoEsFutbol ™ &

Link: https://youtu.be/YRdBP9ubdwU

? karlaportergonzenbach Vito Es socio o no es socio ? Tanto que
Ama a su equipo Barcelona y como no es socio & silo Es

5d 3Megusta Responder Ver traduccion

nietodanielm Con todo tio vito jajaja® & & o

‘ billyrolandoaguirre Vito gracias por tus palabras de aprecio V)
para Eco Galo Roggiero Rolando + mi primo.

@ hector.arias Bien mi PHD @ @ ¢ o
5d Responder Ver traduccion

@ ma_rio9103 Vito presidente y se acabaron los paquetes en o
Barcelona ojala regrese Isidro es la dupla perfecta
5d Responder Ver traduccién

A\ cachavachain?9 @ @ 2 D LS S8 S8 S FSTOFS -

W

ANALISIS: Vito Mufioz estaba envuelto en una polémica acerca de su

candidatura a la presidencia de Barcelona. Usaron esta situacion para grabar

un video del participante aclarando su situacion.

Tema Fecha Interacciones

Hashtags

Candidatura de 4 de julio de 2023 63 comentarios
Vito Mufioz 2.336 me gusta
47.000

visualizaciones

#EstoesFutbol

Fuente: Instagram de marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Figura 9. Pelea entre Alfonso Harb y Washington Sanchez

[

Fuente: Instagram de marca90ec (2023)

Tabla 11. Analisis 9

@ marca90ec  Seguir
@ marca90ec ;WACHITO SE LE AHUEVA A ALFARO? @

Una nueva polémica por el tema Elecciones Barcelona il
#HastaCuandoJodenABarcelona
Mira este nuevo pleito B https://youtu.be/ZdsUtmjeUh4

#Marca90

leccionesBSC

jhsm7 Una pregunta seria es verdad que va a entrar vito
Mufioz

vramirez75 Mucho grito , no se aprecia el comentario de los
panelistas

em Responder Ver traduccién

patriciomatutegarcia Wachito ya estuvo en RTS en la final de
Champions

em Responder Ver traduccién

alexilvis 07 @ @ @ @
em Responder

telizaldej
4sem Responder

juliocarbo79 @ 2 & &

oQv

. 1023 Me gusta

la

v

ANALISIS: Se coloca un extracto de la pelea entre Alfonso Harb y Washington

Sanchez, destacando las palabras de desafio entre los periodistas. Invitan al

usuario a entender el contexto colocando el link del programa completo.

Tema Fecha Interacciones Hashtags
Pelea entre 14 de 10 comentarios #HastaCuandoJodenABarcelona
Harby junio de 1.023 me gusta #Marca90 #EEF
Sanchez 2023 21.400 #EleccionesBSC
visualizaciones

Fuente: Instagram de marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)

38



3.5.6 Publicaciones relevantes de TikTok

En la red social TikTok destaca principalmente el uso de letras grandes
en las miniaturas de los videos para llamar la atencion. Es la plataforma en la
gue tienen mas libertades en cuanto a la linea grafica, pues eligen hacerlo de

esa manera para viralizar aln mas su contenido.

Figura 10. Vito Mufioz hablando

marca90ec
Marcag0 - 7-3

la postulacién a
0 ® CONOCE SUS DECLARACIONES @

1 sonido original - Marca90

o ez As  ©O000

Coplar enlace

antonlo alvarez bs

> miguelitobarzola1992
vito presidente &

Leonardo Richardec
Vito Humo Corleone &

o henrytapia79
vamos Vito

sergito2@2@
vamos vitoooo con todooo

Fuente: TikTok de @marca90ec (2023)

Tabla 12. Andlisis 10

ANALISIS: Suben contenido acerca de las elecciones de Barcelona con Vito

Mufioz como protagonista, ya que él esta involucrado directamente en el tema.

Tema Fecha Interacciones Hashtags

Elecciones 3dejuliode 2023 82 comentarios #VitoMunoz

Barcelona 4.114 me gusta #EstoEsFutbol
102.500

visualizaciones

83 guardados

Fuente: TikTok de @marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Figura 11. Preguntas a Matias Oyola

marca90ec
Marcad0 - 510

o @n A QOOOO 4

1. Coplar enlace

BellotitaOda
050 8 8 B El eterno capitan (dolo del
dolo

e byron_jcd6
1o dejo sin reaccion &
324

El subtitulo dice 2027 jaja

Loko Moy
comenta pues dreek

Fuente: TikTok de @marca90ec (2023)

Tabla 13. Analisis 11

ANALISIS: Aprovechan la presencia de un invitado especial (Matias Oyola)
para crear contenido exclusivo para la plataforma. Le hacen preguntas que

resultan interesante para los usuarios.

Tema Fecha Interacciones Hashtags

Invitado especial 19 de mayo de 23 comentarios #3Preguntas

(Matias Oyola) 2023 9.596 me gusta #MatiasOyolal8
172.200

visualizaciones

239 guardados

Fuente: TikTok de @marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Figura 12. Vito Mufioz como candidato presidencial

Buscar contenido relacionado

marca90ec
Marca90 - 518

SebasTian NG

Creo que el Unico rival para Alvarito

* Julio Franco

yp sl voto y hago campafa por vito

% gustavorobles6074
v Rob

. charley.elpony
Yanaa a vor quo pasa

SR oo

Fuente: TikTok de @marca90ec (2023)

Tabla 14. Analisis 12

ANALISIS: Realizan una broma debido al contexto politico que vivi6 el pais en

relacion a la muerte cruzada. Proponen a Vito Mufioz como la GUnica solucion

para el pais.

Tema Fecha Interacciones Hashtags

Broma con 18 de mayo de 105 comentarios #VitoMufioz

muerte cruzada 2023 6.556 me gusta #EstoEsFutbol
172.600 #comediaenespariol
visualizaciones #viraltiktok

188 guardados #futbol

Fuente: TikTok de @marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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3.5.7 Publicaciones relevantes de YouTube

Ademas de la transmision del programa ‘Esto es Futbol’, el canal utiliza
otra herramienta de YouTube conocida como Shorts, que consiste en la
publicacion de videos cortos al igual que en TikTok, pues esta funcion se agrego
pensando en las nuevas tendencias tecnoldgicas del momento. EI medio digital

lo usa para compartir el contenido mas interesante.

Figura 13. Pelea entre Alfonso Harb y Diego Arcos

4
El Pocho @ * explota por oo&er'!\ario de Diego Arcos
#shorts

Fuente: Canal de YouTube de @marca90ec (2023)

Tabla 15. Andlisis 13

ANALISIS: Debido a una disputa entre dos integrantes del programa, el canal
digital sube un extracto del conflicto para llamar la atencién del publico. Utilizan

emojis en el titulo para representar la situacion.

Tema Fecha Interacciones Hashtags
Disputa entre 19 de julio de 22 comentarios #shorts
Alfonso Harb y 2023 321 me gusta #barcelona
Diego Arcos 7.300

visualizaciones

Fuente: Canal de YouTube de @marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Figura 14. Alfonso Harb cuenta una anécdota

i
734
.I
No me
gusta
26
-
Compa
rtir
Cha tum h
M3l @marca9o

Fuente: Canal de YouTube de @marca90ec (2023)

Tabla 16. Andlisis 14

ANALISIS: Alfonso Harb cuenta una anécdota de cuando fue presidente
deportivo de un club de futbol, y el resto de integrantes del programa escucha

con atencién lo que dice.

Tema Fecha Interacciones Hashtags
Anécdota de 6 de julio de 26 comentarios #shorts
Alfonso Harb 2023 734 me gusta

15.693

visualizaciones

Fuente: Canal de YouTube de @marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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Tabla 17. Andlisis 15

Figura 15. Pelea entre Washington Sanchez y Vito Mufioz

No me
gusta

Compa
rtir

-

Dénde quiera w @ Waghi orts

[ g— 3
»

Fuente: Canal de YouTube de @marca90ec (2023)

ANALISIS: Los miembros del programa Vito Mufioz y Washington Sanchez

tuvieron un conflicto, en el que se invitaban a pelear, por lo que en los shorts

se compartié el momento tenso que vivieron ambos participantes.

Tema Fecha Interacciones Hashtags
Pelea de Vito 7 de julio de 14 comentarios #shorts
Mufioz y 2023 566 me gusta

Washington 10.888

Sanchez visualizaciones

Fuente: Canal de YouTube de @marca90ec (2023)

Elaborado por: Vargas, J. (2023)
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3.5.8 Andlisis de encuesta

Pregunta 1: ¢ Con qué frecuencia miras el programa 'Esto es Futbol' en

YouTube?

Gréfico 1. Frecuencia con la que miran el programa

@ Todos los dias

@ Dos o tres veces por semana
Una vez por semana

® Rara vez

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia del programa

Elaborado por: Vargas, J. (2023)

Analisis: Al consultar con qué frecuencia los encuestados miran el programa
‘Esto es Futbol’, el 40% sintoniza rara vez el contenido, lo que indica que
casualmente entran al canal mientras estan navegando por la red social
YouTube.

El 29 % sigue la programacion de 2 a 3 veces por semana, cuyo andlisis resulta
en el hecho de que este porcentaje tiene fidelidad al programa, por lo que suele

observarlo con mayor frecuencia.

El 17% de los encuestados contestd que consumen el contenido de forma diaria
cuando se realizan las transmisiones, es decir, de lunes a viernes. Esta parte de

la audiencia ha formado una comunidad que siempre sintoniza el canal.

El 14% eligi6 la opcidon de 1 vez por semana, lo que significa que no estan tan

inmersos en el contenido, pero si intentan visualizarlo.
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Pregunta 2: ¢ Como describirias tu interés en el periodismo deportivo antes de

ver el programa?

Gréfico 2. Interés en el periodismo deportivo

@ Muy interesado
@ Interesado, pero no en profundidad
No estaba interesado

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia del programa

Elaborado por: Vargas, J. (2023)

Analisis: La pregunta 2 tiene el objetivo de conocer que tan interesados estaban

los usuarios antes de conocer el programa ‘Esto es Futbol’.

El 44% escogi6 la opcidon que refleja que estaban interesados, pero no en
profundidad, es decir, que les llamaba la atencién el periodismo deportivo,
aungue no estaban lo suficientemente interesados para consumir programacion

deportiva.

El 38% dijo estar muy interesado en el periodismo deportivo, reflejando el hecho
de que una gran parte de la audiencia del programa se encontraba con intereses
similares al contenido del medio digital, por lo que escogieron sintonizar la

programacion.

El 18% selecciond no haber estado interesado previamente en el periodismo
deportivo, lo que significa que el contenido del programa digital atrajo nuevas

audiencias que antes no estaban inmersas en el mundo deportivo.
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Pregunta 3: ¢Ha aumentado tu interés en el periodismo deportivo desde que

comenzaste a ver el programa?

Grafico 3. Aumento de interés en el periodismo deportivo

@® Si, mucho
@® Un poco
No, no ha aumentado

Fuente: Encuesta realizada mediante a Google Forms a la audiencia del programa

Elaborado por: Vargas, J. (2023)

Analisis: El hecho de ver el programa genera que las personas se interesen

mucho més en el periodismo deportivo.

El 42% de las personas encuestadas dijo que su interés en el periodismo
deportivo aumentd en pocas proporciones, lo que quiere decir que el contenido
del canal digital llama la atencién en cierta medida del publico hacia esta clase

de programaciones.

El 40% seleccion6 la opcidon que representa que su interés aumento
significativamente después de ver el programa. Esto quiere decir que el
contenido compartido llamo tanto su atencién, que ahora estaran mas inmersos

en el mundo del deporte y el periodismo.

El 18% considera que su interés en el periodismo deportivo no ha aumentado
desde que empezaron a ver el programa. Este porcentaje representa a las
personas que solamente consumen este contenido, y no estan interesados en

explorar otras programaciones.
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Pregunta 4: ; Recomendarias el programa ‘Esto es Futbol’ a amigos o familiares

interesados en el periodismo deportivo?

Grafico 4. Recomendacion del programa

@ Si, definitivamente
@ Depende de sus intereses
No, no lo recomendaria

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia del programa

Elaborado por: Vargas, J. (2023)

Analisis: Cuando se sintoniza contenidos, se suele recomendarlos a otras

personas que se crea puedan estar interesadas.

El 63% de los encuestados recomendaria el programa ‘Esto es Futbol’ a amigos
o familiares que estén interesados en el periodismo deportivo, o que significa
gue consideran que el contenido es interesante para quienes estén inmersos en

el mundo del periodismo deportivo.

El 31% cree sugeriria el canal a personas dependiendo de los intereses
particulares que éstas tengan. Es decir, analizarian con antelacion a las

personas de su entorno antes de mencionar el hecho de ver el contenido.

El 6% no recomendaria la programacion de ‘Esto es Futbol’ ni a familiares o

amigos.
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Pregunta 5: ¢ Ha cambiado tu percepcion acerca del periodismo deportivo desde

que comenzaste a ver el programa?

Grafico 5. Percepcion del periodismo deportivo

® s
@ En cierta medida
No, sigue siendo la misma

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia del programa

Elaborado por: Vargas, J. (2023)

Analisis: La percepcion que las personas tienen acerca de un tema en particular

puede ser alterada cuando consumen contenido que consideren sea positivo.

El 44% de encuestados cree que su percepcion acerca del periodismo deportivo

cambio en cierta medida después de ver el programa ‘Esto es Futbol'.

El 38% asegura que su percepcion del periodismo deportivo cambio luego de

sintonizar la programacion.

El 18% considera que el contenido del canal digital no alteré la forma que tenian

de ver el periodismo deportivo.
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Pregunta 6: ¢ Te ha inspirado el programa a querer participar en el periodismo

deportivo?

Graéfico 6. Inspiracion a participar en el periodismo deportivo

® si
® Talvez

No, no tengo interés

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia del programa

Elaborado por: Vargas, J. (2023)

Analisis: Las personas suelen estar interesadas en participar dentro del mundo

del tema que les interesa cuando ven programaciones que les llame la atencion.

37% de personas cree que tal vez participaria en programas deportivos tras ver

el contenido de ‘Esto es Futbol'.

El 30% si participaria en espacios enfocados en el periodismo deportivo. Esto
significa que una parte del publico es altamente influenciada por el contenido del
programa digital, tanto asi que incluso formarian parte de otros espacios con

programaciones similares.

El 33% no esta interesado en participar en el mundo del periodismo deportivo.
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Pregunta 7: ¢ Crees que el programa utiliza una buena variedad de formatos de
contenido (entrevistas, analisis, debates, etc.) para mantener el interés del
espectador?

Gréfico 7. Variedad de contenidos

@ Si, hay variedad de contenido

@ En general si, aunque a veces falta mas
variedad

No, deberian utilizar mas formatos

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia del programa

Elaborado por: Vargas, J. (2023)

Andlisis: Uno de los aspectos mas importantes para que un medio de
comunicacion mantenga el interés del espectador es la variedad de contenido

gue se desarrolla en los programas.

El 54% de encuestados considera que en ‘Esto es Futbol’ hay una gran variedad
de contenido, lo que mantiene a la audiencia entretenida y atenta a los
programas. Esto quiere decir que el canal aplica estrategias que funcionan para

mantener un publico.

39% de personas cree que generalmente el programa mantiene diversidad en
las transmisiones, sin embargo, piensa que en ocasiones hace falta variar en

ciertos aspectos, pues esto podria provocar la pérdida de audiencia.

7% respondid que el canal digital deberia utilizar mas formatos en su

programacion.
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Pregunta 8: ;Crees que el programa ‘Esto es Futbol’ permite que nuevos

contenidos sean desarrollados en plataformas digitales?

Gréfico 8. Nuevos contenidos

® si
@ Influye en cierta medida
No

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia del programa

Elaborado por: Vargas, J. (2023)

Analisis: Cuando un contenido periodistico es exitoso, otros medios intentan
replicar el formato o adaptarlo, lo que significa que dentro del ambiente del
periodismo se crearan otras programaciones inspiradas en aquella que fue

relevante y viral.

62% del publico valora que el desarrollo de ‘Esto es Futbol’ influye en otros
medios digitales o tradicionales para crear contenido original relacionado al

deporte, para estar inmersos en este mundo.

30% cree que el programaincide en cierta medida para que otras personas creen
programacion deportiva. Ciertos aspectos del contenido de ‘Esto es Futbol’
pueden ser tomados como inspiracion para cambiar el rumbo de programas ya
en emisién o que estaban en fase de preproduccion en la forma en la que se

iban a transmitir.

El 8% no considera que el programa permita la creacion de nuevos contenidos

en plataformas digitales.

52



CONCLUSIONES

Los referentes tedricos plantean que los avances tecnoldgicos influyen en
la forma en la que el periodismo ha evolucionado a lo largo de los afos. La
adaptacion de los periodistas a las nuevas plataformas determinara su éxito y el
alcance que tengan en relacion al publico actual, especialmente a los jovenes,
pues son quienes usan redes sociales para consumir informacién deportiva

debido a la comodidad y la interaccion que éstas les otorgan.

El programa ‘Esto es Futbol’ es uno de los contenidos deportivos digitales
mas populares del momento, por lo que es importante analizar la transmision de
los programas en YouTube y las publicaciones que comparten a través de redes

sociales como Twitter, Facebook, Instagram y TikTok.

El uso de las plataformas sociales permite que el canal digital tenga un
mayor alcance en cuanto a publico se refiere. La relevancia de las redes a nivel
mundial representa para el periodismo nuevas estrategias y tacticas a desarrollar

para adaptarse a la actualidad en la que se encuentran.

El manejo comunicacional de ‘Esto es Futbol’ representa el de un medio
digital en redes sociales, pues utilizan herramientas para llamar la atencion de la
audiencia, como sketches cortos para atraer mas publico, uso de emojis y
hashtags para encontrar el contenido en las tendencias, y pequefios resimenes

del programa con las partes mas graciosas o interesantes.

Con las encuestas se determind que la audiencia esta altamente
interesada en el periodismo deportivo gracias a la transmision del programa, y
un gran porcentaje tiene intenciones de participar de espacios periodisticos
dedicados al deporte, pues ‘Esto es Futbol' llamé la atencion de muchas

personas hasta ese nivel.
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RECOMENDACIONES

La evolucion de las redes sociales y de la tecnologia permite que el
periodismo deportivo cree contenido innovador para captar la atencion de los
publicos nuevos que estan relacionados directamente con estos aspectos, al

estar presentes en la llamada era digital.

Se recomienda que el programa ‘Esto es Futbol’ siga innovando en la
creacion de contenido en sus transmisiones, para que de esta forma la audiencia
siga consumiendo la programacion, y a la vez atraiga a mas personas, con el
objetivo de crear una comunidad. La interaccion es uno de los aspectos mas
caracteristicos de los canales de difusion del medio digital, pues en base a ello
es que su audiencia se sentird parte de una colectividad, por lo que es importante
que el canal antes mencionado mantenga el nivel de interactividad en las redes

sociales.

Se recomienda a los integrantes que conforman ‘Esto es Futbol’ que
utilicen diferentes formatos para la difusion de noticias o primicias, pues, aunque
cada periodista mantiene una manera distintiva y representativa para emitir
comentarios o compartir informacion, el publico suele cansarse rapidamente de
las cosas, por lo que deben estar atentos para seguir innovando y tener

credibilidad ante las personas.

Los medios de comunicacion tradicionales y digitales deben estar atentos
a las nuevas herramientas que la evolucion tecnolégica les ofrece, pues éstas
estan ganando terreno ante los canales de difusion habituales, como la
televisién, radio o periddico. Las redes sociales suponen un cambio en la manera
en la que se comparte informacién, ya que no es necesario sintonizar el
contenido en el momento, ya que se lo puede consultar en cualquier horario, ya
gque queda registrado de forma permanente en las plataformas sociales,

facilitando el acceso al publico.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de formulario para la audiencia de ‘Esto es Futbol’
Figura 16. Modelo de formulario 1-3

Analisis de la influencia del programa 'Esto es
Futbol’

La encuesta servird para determinar |a influencia que tiene el programa digital 'Esto es Futbol' en la audiencia

1. ;Con qué frecuencia miras el programa 'Esto es Fatbol' en YouTube?

Todos los dias

Dos o tres veces por semana

Una vez por semana

Rara vez

2. ;Comao describirias tu interés en el periodismo deportivo antes de ver el programa?

Muy interesado
Interesado, pero no en profundidad

Mo estaba interesado

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia
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Figura 17. Modelo de formulario 2-3
3. ;Ha aumentado tu interés en el periodismo deportivo desde que comenzaste a ver el
programa?
Si, mucho
Un poco

MNo, no ha aumentado

4. ;Recomendarias el programa 'Esto es Futbol' a amigos o familiares interesados en el
periodismo deportivo?

Si, definitivamente
Depende de sus intereses

Mo, no lo recomendaria

5. ;Ha cambiado tu percepcidn acerca del periodismo deportivo desde que comenzaste a
ver el programa?

Si
En cierta medida

No, sigue siendo la misma

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia
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Figura 18. Modelo de formulario 3-3

6. ;Te ha inspirado el programa a querer participar en el periodismo deportivo?
Si
Tal vez

Mo, no tengo interés

7. iCrees que el programa utiliza una buena variedad de formatos de contenido
(entrevistas, analisis, debates, etc.) para mantener el interés del espectador?

Si, hay variedad de contenido
En general si, aungue a veces falta més variedad

No, deberian utilizar mas formatos

8. ;Crees que el programa 'Esto es Futbol' permite que nuevos contenidos sean
desarrollados en plataformas digitales?

Si
Influye en cierta medida

MNo

Fuente: Encuesta realizada mediante Google Forms a la audiencia
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Anexo 2. Observacion de la programacioén de ‘Esto es Futbol’

Figura 19. Emision del programa 'Esto es Futbol'

Esto es Fatbol Youtube - Wachito rompe récord en "novedades” en todos los frentes 26/07/2023 ec

@ T?L(:a‘)()? Unirme oy 362 GP »~> Compartir =+ Guardar
6 suscriptores

Fuente: Emision del programa en YouTube por el canal Marca90
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