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RESUMEN

Con el pasar del tiempo la manera en consumimos informacion ha cambiado por
completo, nos encontramos en una era digital donde cada medio tradicional ha
perdido la primicia de acontecimientos, esto debido a que cualquier persona puede
informar desde donde esté teniendo en su poder un smartphone y conexién a internet.
Con todo esto cada medio tradicional se ha visto en la tarea de actualizar tanto su
imagen como la forma en la que imparten informacién con la finalidad de cambiar la
percepcion que tiene el publico sobre cada uno, ademas de conseguir captar la

atencion de una audiencia mas joven.

Es por ello que todos los medios tradicionales han visto al crossmedia como la
herramienta perfecta para su reinvencion, claro esta que al momento de aplicar esta
narrativa existen complicaciones, pero es una manera mucho mas efectiva para crear
contenido segmentado para plataformas digitales, ya sea en web como redes sociales
y asi trabajar en conjunto con los medios tradicionales los cuales han sido de vital

importancia para la sociedad y su desarrollo.

En este proyecto investigativo analizaremos como los medios de Ecuavisa y
TeleAmazonas aplican esta narrativa de manera informativa, realizando una

comparacién y obteniendo distintos puntos de vista por parte de los consumidores.

Palabras claves: Crossmedia, Medios de comunicacion, Medios Tradicionales,

Redes Sociales, Plataformas digitales



ABSTRACT

As time goes by, the way we consume information has changed completely, we find
ourselves in a digital era in which every traditional media has lost the scoop of events,
this is because anyone can report from wherever they are, having in their possession
a smartphone and Internet connection. With all this, each traditional media has seen
itself in the task of updating both their image and the way in which they impart
information in order to change the perception that the public has about each one, and

additionally catching the attention of a younger audience.

That is why all the traditional media have looked at crossmedia as the perfect tool for
its reinvention, of course, when applying this narrative there are complications, but it
is @ much more effective way to create segmented content for digital platforms, either
on the web or in social networks and thus work together with the traditional media

which have been of vital importance for society and its development.

In this investigative project we will analyse how the media of Ecuavisa and
TeleAmazonas apply this narrative in an informative way, comparing and obtaining

different points of view from their consumers.

Keywords: Crossmedia, Media, Traditional Media, Social Networks, Digital Platforms
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INTRODUCCION

El crossmedia o también llamado multimedia mas que una forma de
comunicacion es una estrategia de la misma que ha ganado gran relevancia en los
ultimos afos, como su nombre mismo lo describe es la migracion o adaptacion de la
informacion hacia distintas plataformas o formatos, es decir este se complementa
uniendo lo tradicional con lo digital, con el fin de contar una historia o transmitir un
mensaje de manera coherente y efectiva, sin que pierda su objetivo general. A través
del crossmedia, se busca aprovechar las fortalezas de cada medio y lograr una

acogida por parte de la audiencia.

Actualmente estamos atravesando una completa era digital; la comunicacion y
el periodismo aprovechan este medio para lograr tener tendencias o a su vez
mantenerse en vigencia con el publico. En este proyecto queremos dar a conocer el
crossmedia, su objetivo que es la captacion de los diferentes publicos, caracteristicas
y la forma en la que es utilizado, con la ayuda de distintos canales de difusion

comunicativa para asi obtener la visibilidad que se desea.

Una caracteristica principal del crossmedia es la interaccion por parte del
publico o audiencia, aunque mas bien es una integracion con la misma, ya que lo
buscado es crear una relacion de cercania con el publico en cada plataforma que se
exponga la informacién deseada, esto para generar un mayor impacto. Para lograr
esto se debe conocer el manejo de cada formato para captar la atencién del publico

objetivo y tener una respuesta positiva.

Este tipo de comunicacion tiene el poder de la “multiplataforma” y no por ser
una era digital como ya mencionamos, debemos dejar de lado los medios
tradicionales, ya que de ellos parte todo y podemos decir en simples palabras que el
crossmedia es una agrupacion del fuerte que posee cada uno de ellos c on textos,

imagenes, videos, infografias, sonidos o cualquier complemento que pueda necesitar.

En el caso de los noticieros estos han adoptado al crossmedia con el fin de
favorecer a sus medios, actualmente las redes sociales son una gran fuente de

audiencia, ya que no se centran unicamente en un publico objetivo, sino en un



sinnumero de personas conectadas en tiempo real al igual que un noticiero, sélo que

este lo capta a cualquier hora del dia.

Redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram ayudan a difundir las
noticias e incluso se obtiene un mayor alcance de audiencia para los diferentes
medios de comunicacion, en este caso la promocion de un noticiero que genera

impacto a través de un dispositivo mas accesible.

Un claro ejemplo de crossmedia podemos presenciar en el canal de Grupo
Televisa en México, es uno de los medios mas grande en Latinoameérica, ha logrado
captar la atencidn de diferentes grupos gracias al ya mencionado “multiplataformas”.
El canal aparte de su App o pagina web ha integrado redes sociales, como Twitter y
Facebook, con el objetivo de compartir sus noticias en tiempo real, mediante
transmisiones en vivo como interactuando con su publico dando debates sobre temas

de actualidad.

Otro modelo del crossmedia en América Latina es el canal Globo de Brasil el
cual se dedica a transmitir cadenas nacionales, las mismas que ahora forman parte
de sus redes sociales y a la vez su App destacada por tener un algoritmo unico para

cada usuario en donde arroja noticias netamente del interés de cada persona.

Si hablamos de un punto importante de cada red social es la inmediatez en la
cual podemos estar informados sin esperar un horario fijo, es por ello que se utiliza
una condensacion de informacion para ser expuesta en cada plataforma, es un plus
para conseguir audiencia mas joven que ve mas atractivo informarse por una red con

la que se sienta comodo o representado.

Teleamazonas siendo uno de los principales canales ecuatorianos ya ha
implementado estrategias de crossmedia en sus noticieros, utilizando las redes
sociales para interactuar con la audiencia y promover la participacion activa sobre las
noticias compartidas. Basandose en noticias que generan rating, utilizando reels en
su Instagram que hablan sobre actualidad o sobre su programa estrella “Yo me

Llamo”.

Otro medio ecuatoriano que aplica narrativa crossmedia es Ecuavisa,

integrando elementos multimedia, como videos y graficos interactivos, en sus



transmisiones televisivas y en linea para complementar las noticias y proporcionar
una experiencia mas visual. Mediante Instagram con la herramienta de reels exponen
las noticias mas relevantes en sesenta segundos, este segmento tiene el nombre de
noticias en un minuto, en el caption agregan el link directo de su pagina web para que

su audiencia pueda ampliar la informacion que sea de su interés.



CAPITULO |

1. DISENO DE INVESTIGACION
1.1. Tema:
La narrativa crossmedia y los medios
1.2. Planteamiento del Problema

Con la inmediatez que se posee en esta era digital, los medios tradicionales
han ido perdiendo su publico televisivo, pues teniendo acceso a internet podemos
enterarnos de noticias mundiales sin esperar un horario de noticiero habitual. Otra de
las razones del bajo rating se debe al poco interés hacia medios tradicionales por

parte de las nuevas generaciones.

Con la aparicion del término crossmedia y la difusion de contenidos en redes,
los medios han visto una oportunidad para innovar e incrementar su publico objetivo
adoptando las estrategias nacidas en diarios europeos, los cuales decidieron dar el
salto a una digitalizacion. Tanto como las micros emitidos por corresponsales en las
distintas plataformas de los medios como también la integracion con el publico

mediante las mismas hace una gran diferencia en rating.

En Ecuador los procesos periodisticos tradicionales aun se encuentran en las
mismas instancias, aunque el transmedia se ha utilizado para formar parte de las
nuevas generaciones, se requiere del aumento de publico en sus canales principales;
aqui llega el crossmedia un formato implementado en canales espanoles y
actualmente fomentado a totalidad en las empresas periodisticas de Estados Unidos,
asi el multimedia y la multiplataforma no solo se considera desde el punto de vista
internacional, sino como método innovador de impulsar al publico y asi generar de

forma optima la economia de dicho canal.

Basandose en la acogida que ha tenido el contenido crossmedia en nuestro
pais los canales Ecuavisa y Teleamazonas han incorporado estas tematicas con el fin

de incentivar a su publico para formar parte de la audiencia de los noticieros.



Utilizando la plataforma de Instagram como un puente directo entre una pauta hacia

la noticia.

La aparicion o incorporacion del crossmedia no quiere decir lo que muchos
piensan... Llego el fin de los medios tradicionales, sino es la reinvencion de cada uno,
todos evolucionamos con el tiempo y los medios también deben hacer por la misma
era en la que nos encontramos. Cada red social tiene un fuerte y un publico distinto,
del mismo modo la manera de informar cambia segun esta, por eso cuando se hace
uso de crossmedia antes se analiza a qué plataforma se hara el traslado de

informacion.

Pero aqui también podemos tocar otra arista del caso, las personas o
audiencias que son cero tecnolégicas como hacemos que también se introduzcan a
esta nueva forma de informar, pues es por eso lo antes mencionado que cada medio
tradicional no dejara de existir, mas bien este tipo de herramientas son usadas para
captar una audiencia joven generando interés por temas que nos incluye a todos y
para aquellos que si tienen una predisposicion de migrar a otras plataformas para

informarse de forma rapida, porque asi es el ritmo de vida en la actualidad

Entonces se puede resumir que el crossmedia da paso al desarrollo de nuevos
formatos televisivos mediante la siguiente investigacion se busca analizar como
dichos medios utilizan el crossmedia para lograr los objetivos ya antes mencionados

teniendo como caso de estudio los noticieros emitidos en horarios de mediodia.

1.3. Formulaciéon del Problema:

¢ Coémo la narrativa crossmedia permite el desarrollo de nuevos formatos de

noticieros televisivos en Ecuavisa y Teleamazonas?

1.4. Objetivo General

Analizar la influencia de la narrativa crossmedia en el desarrollo de nuevos

formatos televisivos en Ecuavisa y Teleamazonas.



1.5.

1.6.

Objetivos Especificos

Fundamentar teéricamente el alcance de la narrativa crossmedia en
los nuevos formatos de noticieros televisivos

Determinar las principales plataformas crossmedia que permiten a los
noticieros televisivos mantenerse en vigencia

Investigar las herramientas que puedan ser utilizadas para generar

crossmedia

Idea a Defender

La narrativa crossmedia permite el desarrollo de nuevos formatos de noticieros

televisivos

1.7.

Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea Institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestién de la
comunicacion.
Linea de la Facultad: Gestidon de la comunicacion, nuevas tecnologias

y analisis del discurso.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1.Marco Teobrico

Antes de hablar del manejo del crossmedia y como los medios televisivos
tradicionales es importante hablar del proceso por el que pas6é los medios,
innovaciones y todo proceso de interaccion tecnolégica que trajo consigo la

digitalizacién de los medios.

El crossmedia al ser una estrategia de divulgacion también es considerada en
el area de marketing y es por ello que cada interaccién de un medio es considerada
como parte de esta, la digitalizacion fue un paso mucho mas grande para incrementar

el aporte a esta estrategia y a su vez fomentar una narrativa.

2.2. Medios tradicionales

A lo largo de los afios muchos profesionales apuestan por el fin del consumo
televisivo y aunque es visible una pérdida de audiencia, en algunos paises como

Espafia esta ha incrementado.

Una de las competencias directas a la pantalla televisiva son las segundas y
terceras pantallas como tablets y smartphones, pero si lo vemos desde otra
perspectiva cada una de ellas es mayormente utilizada para interactuar en redes, por
lo tanto, el espectador puede comentar sobre lo que consume en televisién dando asi
un resultado positivo para el medio y al ser informacién que cause impacto se crea

una tendencia, posicionandolo con un nimero mayor en vistas o visitas al sitio web.



Dentro de los medios de comunicacion, ya sean digitales o tradicionales el uso
de redes sociales como Instagram es fundamental ya que se emprende en una
interaccién mas constante con el publico a emitir. Desde ‘stories’ en donde abarcan
encuestas hasta un pequefio ‘Deslice aqui’ que te dirige de forma inmediata a la

noticia o informacion que se esté presentando.

Ahora, abarcando los medios tradicionales podemos decir que actualmente su
vigencia se basa en esta ramificacion de interaccion, aqui es donde el crossmedia
entra en accién ya que la simple actividad de esta genera ‘views’, si no que se apega
a las nuevas tendencias digitales en donde el consumo constante de dicha fuente
genere ingresos y el canal digital creado de un ente tradicional logre monetizar,
Aungue no hay que olvidar que “grandes conglomerados empresariales son los que

los principales accionistas y poco tienen que ver con la comunicaciéon” (Garcia, 2004)

Los medios de comunicacion tradicionales son un elemento imprescindible, ya
que proporcionan informacion, educacion y entretenimiento a la poblacion. Su
importancia radica en la capacidad para llegar a un amplio publico y transmitir
mensajes de manera efectiva. Segun la Universidad Nacional de La Matanza (s.f.),
los medios de comunicacién constituyen la trama que arma a una sociedad y son

reconocidos por su relevancia para las personas.

Mostrarle a la sociedad todo aquello que necesita saber es la mision principal
de los medios. Y como lo asegura un articulo de la Universidad Complutense de
Madrid (2013), Los periodicos, por ejemplo, han sido una fuente confiable de noticias
e informacion durante décadas, de los cuales se pueden obtener noticias locales,
nacionales e internacionales, lo que permite a las personas mantenerse informadas

sobre los acontecimientos mas relevantes.

Ademas de informar, los medios tradicionales también desempefian un papel
crucial en la educacion. Segun Grafiati (s.f.), los medios de comunicacién y la
educacion estan estrechamente relacionados. Los programas de television

educativos, por ejemplo, han sido utilizados como herramientas de ensefianza para



transmitir conocimientos y promover el aprendizaje. La radio también ha sido utilizada
como medio educativo, especialmente en areas rurales o con acceso limitado a la

educacion formal.

Los programas de television, las series, las peliculas y la musica transmitidos
a través de estos medios brindan diversion y un escape a la audiencia. Es importante
destacar que estos han evolucionado con el tiempo y han incorporado elementos
digitales para adaptarse a los cambios en los habitos de consumo de la audiencia; sin
embargo, su importancia radica en la capacidad para llegar a un publico cada vez

mas amplio, heterogéneo y multiverso.

Aunque los medios digitales han ganado popularidad, los medios de
comunicacion tradicionales siguen siendo relevantes y una fuente confiable de

primera mano.

A través de los periodicos, la televisidn y la radio, las personas pueden
mantenerse informadas, aprender y disfrutar de programas y contenidos de
entretenimiento, a pesar de su trascendencia temporal, los medios son
indudablemente relevantes. La television, la radio y la prensa escrita son todavia
algunos de los medios de comunicacion mas populares hoy y desde hace mucho

tiempo.

La televisidon es aun el medio mas popular en todo el mundo. Segun Leticia
Garcia (2004) en su articulo “Juventud y medios de comunicacion. La television y los

jévenes: Aproximacioén estructural a la programacion y los mensajes” nos explica que:

Es imprescindible tener en cuenta el contexto global en el que se desarrolla
esta actividad. Sdlo teniendo presente dicho contexto, podremos entender por qué las
que deberian ser las principales funciones de la televisiébn, como medio de
comunicacion de masas por excelencia, recordemos las tres maximas de informar,

formar y entretener. (pg. 116)



La radio ha sido también el medio de consulta y fuente importante de noticias
y entretenimiento, la cual ha pasado de ser un medio analdgico a uno digital. Ademas,
la radio, al igual que la tv, es un recurso todavia determinante en la publicidad y la

pauta de productos.

Los periddicos son otro medio de comunicacién tradicional que ha sido popular
durante décadas, estos han sido una fuente importante de noticias para la sociedad.
Con el tiempo han evolucionado para pasar de ser medios impresos a medios

digitales.

Los medios de comunicacién tradicionales han sido criticados por su falta de
diversidad y la tendencia de favorecer a ciertos grupos, dejando como resultado una

notoria falta de imparcialidad al momento de transmitir mensajes.

Es importante tener en cuenta que los medios de comunicacién tradicionales
han evolucionado con el tiempo por el acelerado ritmo al que se mueven las
plataformas imitables, estos se vieron en la necesidad de cambiar su forma analégica
a digital; es decir, su difusién ya no solamente es por aire sino ahora por medio del

internet, esto en el caso de la Radioy la TV.

Es importante que los medios de comunicacion tradicionales sigan en la via de
satisfacer las necesidades de una sociedad en constante cambio. Con el avance de
la tecnologia, la television ha evolucionado de la television analdgica a la television

digital dando a su audiencia una mayor calidad de imagen y sonido.

Por otro lado, la radio ha enfrentado desafios con la llegada de nuevas
tecnologias, como la musica en linea y los servicios de transmisién, esta sigue siendo
una opcion popular para muchas personas, especialmente en areas rurales o donde

la conexidn a Internet es limitada.
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Los periodicos han sido una fuente confiable de noticias durante mucho tiempo
y aunque muchos migraron a plataformas en linea, todavia hay una base de lectores

que prefieren la experiencia tactil y tangible de leer un periédico impreso.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los medios han enfrentado
serios desafios en los ultimos afos, el avance de Internet y las plataformas digitales
han cambiado la forma en que consumimos informacion y entretenimiento. Cada vez
mas personas optan por obtener noticias a través de plataformas en linea, como sitios
web y redes sociales. Esto ha llevado a una disminucién en la audiencia y los ingresos

publicitarios de los medios de comunicacién tradicionales que aun se mantienen.

Los medios como tal han sido una parte integral del conjunto social durante
décadas; sin embargo, en los ultimos afos, hemos sido testigos de un cambio
significativo en la forma en que consumimos informacién, lo que ha llevado a
especulaciones sobre la desaparicion de los medios tradicionales y que, junto con su

caida, las plataformas digitales seran su reemplazo a corto plazo.

Es cierto que los medios de comunicacion tradicionales han enfrentado
desafios significativos en la era digital y aunque existen diferentes opiniones sobre
este tema es importante considerar que han demostrado su capacidad de adaptacién

a lo largo del tiempo.

Segun SNHU (2023), han trascendido de un modelo de comunicacién
tradicional y unidireccional hacia un modelo que propicia y permite compartir
conocimientos a través de la colaboracion creativa y el intercambio de ideas o

emulacién de estas con el fin de generar contenido.

Debemos también considerar que una desventaja para los medios
tradicionales es la rapidez y la accesibilidad que ofrecen los medios digitales a esto

le podemos sumar la amplia gama de contenidos.
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Segun Pavlik (2005), el cambio tecnoldgico altera las relaciones existentes
entre las organizaciones de medios, los periodistas y todas sus areas, incluidas las
audiencias, los anunciantes, los competidores, los reguladores y las fuentes de

informacion”.

En primer lugar, decir que los medios tradicionales han tenido que adaptarse
a Internet y a las nuevas formas de consumo de informacion es una realidad que se
entiende desde la perspectiva individual. La adaptacion ha llevado a una
transformacion digital en la que los medios han tenido que crear versiones digitales
de sus contenidos y distribuirlos a través de diferentes plataformas digitales lo que
también les ha permitido llegar a un publico méas diverso.

La transformacion digital estd encaminada a una personalizacion cada vez
mayor del contenido que entregan los medios a cada usuario. Los medios se dirigen
a consumidores digitales que tienen facilidad para acceder a la informacion a través
de una computadora o un smartphone, permitiendo a la audiencia a acceder a la
informacion de manera mas rapida y eficiente. Ademas, proporcionan una mayor
interaccién entre los usuarios y los medios, lo que ha llevado a una mayor

participacion y colaboracion en la creacion de contenidos.

Los medios tradicionales han tenido que competir con los nuevos actores que
se han sumado al mercado digital, como los diarios nativos digitales europeos. Estos
medios han utilizado estrategias crossmedia y cross-promotion para adaptar sus

contenidos a diferentes plataformas y llegar a una audiencia mas joven.

2.1.1.Convergencia digital

La convergencia digital se refiere a la integracion de diferentes medios de
comunicacién en una sola plataforma digital. Esta integracion ha sido posible
gracias a la proliferacion tecnoldgica que permite la readecuacion de las
tradicionales tecnologias, teniendo interrelacion de diferentes lenguajes,

mensajes, codigos, modos de distribucion y consumo.
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La convergencia digital ha tenido un impacto significativo en los medios de
comunicacion tradicionales. Segun Salaverria (2009), la convergencia mediatica
se puede abordar desde tres perspectivas teoricas: como una confluencia
tecnoldgica, como una convergencia de contenidos y como una convergencia de

usuarios.

Si la convergencia tecnologica se refiere a la integracion de diferentes
tecnologias en una sola plataforma, la convergencia de contenidos se refiere a la

integracion de diferentes tipos de contenido en una sola plataforma.

La convergencia digital permite a los medios adaptarse ante una audiencia
cambiante. Segun la Universidad Nacional de La Matanza (s.f.), la convergencia
ha llevado a la creacién de nuevos escenarios y consumos culturales en el marco
de la desregulacion y la concentracion de las telecomunicaciones. Los medios de
comunicacioén tradicionales han incorporado elementos digitales en su oferta de

contenido para mantener su relevancia y abarcar a una audiencia mas amplia.

Sin embargo, esto también ha llevado a una mayor competencia entre los
medios de comunicacion tradicionales y digitales creando grandes
conglomerados mediaticos. La convergencia digital ha tenido un impacto
significativo en los medios de comunicacion tradicionales, ya que ha permitido a
los medios tradicionales adaptarse a los cambios de consumo y generar

interactividad entre los medios de comunicacion y su audiencia.

Podemos decir que la convergencia es un fenédmeno en constante
evolucién y es importante que los medios de comunicacion tradicionales contintien
adaptandose para mantener su relevancia en un entorno mediatico en constante

cambio.

La convergencia digital es un fendmeno que ha transformado la forma en
gue los medios de comunicacion operan. Segun Salaverria (2008), se refiere a la

integracion de diferentes medios de comunicacion en una sola plataforma digital
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A continuacién, tenemos algunas razones por las cuales los medios de

comunicacion tienen que adaptarse a la convergencia digital:

1. Ampliacion de la audiencia: permite a los medios de
comunicacion llegar a una audiencia mas amplia. ha llevado a la creacion
de nuevos escenarios y consumos culturales en el marco de la
desregulacion y la concentracion de las telecomunicaciones. Los medios
de comunicacioén tradicionales han incorporado elementos digitales en su

oferta de contenido para mantener su relevancia.

2. Interactividad: ha llevado a una mayor interactividad entre los
medios de comunicacion y la audiencia. Segun SNHU (2023), los nuevos
medios digitales permiten una mayor interaccion entre los usuarios y los
medios de comunicacion, lo que ha llevado a una mayor participacion de la
audiencia en la creacion y distribucion de contenido. Los medios de
comunicacion tradicionales han adoptado esta tendencia y han incorporado

elementos interactivos en su oferta de contenido.

3. Diversificacion de contenidos: ha permitido a los medios de
comunicacion diversificar su oferta de contenido y una progresiva
diversificacion de soportes y canales de distribucion por parte de los
grandes grupos de comunicacion. Esto ha llevado a una mayor variedad

de contenidos y opciones para la audiencia.

4. Adaptacion a los cambios: ha permitido a los medios de
comunicacién tradicionales adaptarse a los cambios en los habitos de
consumo de la audiencia y a la creacion de nuevos escenarios y consumos
culturales en el marco de la desregulacion y la concentracién de las
telecomunicaciones. Los medios de comunicacion tradicionales han
incorporado elementos digitales en su oferta de contenido para mantener

su relevancia y llegar a una audiencia mas amplia.
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5. Nuevas oportunidades de negocio: ha creado nuevas
oportunidades de negocio para los medios de comunicacion. Segun
Salaverria (2008), ha llevado a la creacion de nuevos modelos de negocio
y ha permitido a los medios de comunicacion diversificar sus fuentes de

ingresos.

6. Mayor eficiencia: ha permitido a los medios de comunicacion
ser mas eficientes en la produccion y distribucion de contenido y a la
integracion de diferentes soportes, lenguajes, mensajes, codigos, modos
de distribucion y consumo. Esto ha llevado a una mayor eficiencia en la

produccion y distribucién de contenido.

7. Mayor alcance: ha permitido a los medios de comunicacion
tener un mayor alcance geografico. Segun la SNHU (2023), los nuevos
medios digitales permiten a los medios de comunicacion alcanzar a una
audiencia global. Esto ha llevado a una mayor difusion de informacion y

contenido a nivel mundial.

8. Personalizacién: ha permitido a los medios de comunicacion
personalizar su oferta de contenido. Segun la Universidad Nacional de La
Matanza (s.f.), ha llevado a la integracion de diferentes soportes,
lenguajes, mensajes, codigos, modos de distribucion y consumo. Esto ha
permitido a los medios de comunicacién ofrecer contenido personalizado a

la audiencia.

9. Innovacion: ha llevado a la innovacion en los medios de
comunicacion. Segun Salaverria (2008), ha llevado a la creacién de nuevos
modelos de negocio y ha permitido a los medios de comunicacion

experimentar con nuevas formas de produccion y distribucion de contenido
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Entonces podemos decir que los medios de comunicacion tienen la
obligacion de adaptarse para llegar a una audiencia mas extensa, ser mas

eficientes en la produccion y distribucion de contenido.

Vila y Montoya (2020) sostienen que “La comunicacion cross-media como un
tipo de estrategia de diversificacién propia de las empresas de telecomunicaciones
para aprovechar las ventajas competitivas de la distribucion multiplataforma”. Por otro
lado, Garcia y Lépez aseguran que “Sin embargo, si que se diagnostica una
preferencia notoria por preferir Twitter a Instagram para la difusion crossmedia de los
contenidos, de modo que la media de informaciones trasladadas a Twitter se sitla en
105.840, mientras que en Instagram la cifra desciende a 940. Este Gltimo dato es
superado por YouTube, donde se albergan una media de 1.908,6 videos”. Esto hace
referencia a las estrategias y posterior adaptacion de los contenidos periodisticos a

diferentes plataformas y la promocién cruzada entre ellas.

En la investigacion de Garcia y LOpez se examina una muestra de cinco
medios europeos y se estudia como se adaptan sus contenidos a multiples
plataformas. Esto implica la creacién de versiones especificas para cada medio,
teniendo en cuenta las caracteristicas y preferencias de la audiencia en cada
plataforma. El concepto de crossmedia se refiere a la distribucion de contenidos a
través de diferentes canales y plataformas, como redes sociales, aplicaciones

moviles, sitios web, entre otros.

2.1.2.Crossmedia

Entendemos al crossmedia no solo como una estrategia comercial que genera
interaccién con el publico, sino también como un medio que difunde una marca o
entidad de manera digital mediante redes sociales o plataformas de smartphone.
Dentro de esta interaccion directa con él en este caso “cliente” se debe satisfacer sus
necesidades hacia lo que la marca desea transmitir y sobre como desea llegar a

implementar dicha interaccién.
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La crossmedia es un concepto que se refiere a la integracion de diferentes
medios de comunicacion para contar una historia o transmitir un mensaje de manera
coherente y complementaria. Segun Garcia Avilés (2010), el crossmedia implica la
utilizacion de diferentes plataformas y canales de comunicacion, como la television,
la radio, los periodicos, las redes sociales y los sitios web, para involucrar a la

audiencia de manera activa y generar una experiencia mas completa.

El crossmedia se basa en la idea de que cada medio de comunicacién tiene
sus propias fortalezas y caracteristicas unicas. Segun Jenkins (2006), el crossmedia
aprovecha las fortalezas de cada medio para crear una experiencia mas atractiva para
la audiencia. Por ejemplo, un programa de television puede tener una pagina web
complementaria que brinde contenido adicional, como entrevistas exclusivas o detras
de escena. Esto permite a la audiencia profundizar en la historia y participar de

manera mas activa.

La clave del crossmedia es la coherencia y la complementariedad entre los
diferentes medios utilizados. Segun Garcia Avilés (2010), el crossmedia busca que
cada medio aporte algo unico a la historia, creando una experiencia integral para la
audiencia. Por ejemplo, una campana publicitaria puede utilizar la television para
generar impacto visual, las redes sociales para generar interaccién y los periédicos
para brindar informacion detallada. Esto crea una experiencia completa para la

audiencia.

Una ventaja que posee el crossmedia son las oportunidades de negocio para
los medios de comunicacion. Segun Jenkins (2006), el crossmedia permite a los
medios diversificar sus fuentes de ingresos al aprovechar diferentes plataformas y
canales de comunicacion. Si hablamos de una pelicula esta puede generar ingresos
a través de la venta de boletos de cine, pero también le podemos sumar la venta de

productos relacionados y la distribucion en plataformas de streaming.

Asi, el crossmedia se posiciona como una estrategia que se ha vuelto cada vez

mas importante en los negocios digitales debido a la convergencia digital. Esta
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estrategia implica la integracion de diferentes medios de comunicacion para contar
una historia o transmitir un mensaje de manera coherente y complementaria. La razén
por la cual el crossmedia es importante en los negocios digitales es que permite
conectar el mundo de la impresion con las posibilidades de los medios digitales, y al
mismo tiempo facilita la creacion de experiencias multiplataforma que no pueden

pasar desapercibidas

El crossmedia es una estrategia fundamental en el ambito de las redes
sociales, ya que permite aprovechar al maximo las posibilidades y ventajas que
ofrecen estas plataformas, al combinar diferentes medios de comunicacién, como el
texto, la imagen y el video, se puede crear una experiencia mas completa y atractiva

para la audiencia.

Para implementar con éxito el crossmedia en redes sociales, es necesario
definir una historia central, adaptar el contenido a cada plataforma, crear contenido
complementario, fomentar la interaccion, utilizar hashtags y menciones, promover la
integracion entre plataformas, medir y analizar los resultados, colaborar con
influencers y creadores de contenido, sin olvidarnos de mantener una imagen de

marca coherente, ademas de evaluar y ajustar la estrategia de manera continua.

El crossmedia y el transmedia son dos términos que a menudo se confunden,
por el hecho de tener algunas similitudes importantes. Ambos se refieren a la
integracion de diferentes medios de comunicacion para contar una historia o transmitir

un mensaje de manera coherente y complementaria.

Debemos tener claro que ambos términos se refieren a la integracion de
diferentes medios de comunicacién para contar una historia o transmitir un mensaje
de manera coherente, permiten a los creadores de contenido llegar a una audiencia
mas amplia fomentando la participacion mas activa de la misma. Personalizan su

oferta de contenido y estan al tanto de los distintos cambios que surgen.
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Los servicios y contenidos audiovisuales para las plataformas digitales se
refieren a la oferta de contenido audiovisual que se distribuye a través de diferentes
plataformas digitales, como sitios web, aplicaciones moviles, redes sociales, entre
otros. Estos contenidos pueden ser producidos por empresas de medios tradicionales

0 por nuevos actores que se han sumado al mercado digital

Las estrategias de diversificacion crossmedia se refieren a la adaptacion de los
contenidos a diferentes plataformas y medios, esto implica la creacion de versiones
especificas para cada medio, teniendo en cuenta las caracteristicas y preferencias de
la audiencia en cada plataforma. Ademas, se pueden utilizar estrategias de promocion

cruzada para dirigir a los usuarios hacia otros contenidos relacionados.

En la actualidad, los servicios y contenidos audiovisuales para las plataformas
digitales se han expandido a diferentes areas, como el entretenimiento, la educacion,
la publicidad, entre otros. Esto ha generado una mayor competencia y ha obligado a
los actores del mercado a innovar y adaptarse a las nuevas tendencias y preferencias

de la audiencia

2.1.3. Nuevos ecosistemas mediaticos

Este es un concepto que se ha desarrollado en los ultimos afos para describir
los cambios en la forma en que se produce, distribuye y consume el contenido
mediatico. Segun Canavilhas (2010), el nuevo ecosistema mediatico se caracteriza
por la convergencia de diferentes medios de comunicacion. Podemos observar

algunas caracteristicas de estos:

1. Convergencia de medios: se caracterizan por la concurrencia
de otros medios. Esto implica la integraciébn de diferentes soportes,
lenguajes, mensajes, codigos, modos de distribucion y consumo. Por
ejemplo, un programa de television puede tener una pagina web
complementaria que brinde contenido adicional, como entrevistas

exclusivas o detras de escena.
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2. Participacion activa de la audiencia: implican la participacion
activa de la audiencia en la creacion y distribucién de contenido. La
audiencia ya no es solo receptora pasiva, sino que también participa
activamente en la creacion y distribucion de contenido. Los usuarios
pueden crear y compartir contenido en las redes sociales, lo que permite

gue la audiencia se convierta en parte de la historia.

3. Importancia de las redes sociales: Las redes sociales son una
parte fundamental de estos ecosistemas. Las redes sociales permiten a los
usuarios compartir contenido, interactuar con otros usuarios y participar en
la creacion y distribucion de contenido. Las redes sociales también
permiten a los medios de comunicacion llegar a audiencias mas amplias y

diversas.

4. Personalizacion del contenido: permiten la personalizacién
del contenido. Los usuarios pueden elegir qué contenido consumir y cOmo
consumirlo, lo que permite una experiencia mas personalizada. Por
ejemplo, los usuarios pueden crear listas de reproduccion personalizadas

en plataformas de streaming de masica.

5. Diversificacién de contenidos: permiten la diversificacion de

contenidos y opciones para la audiencia

6. Interactividad: fomentan la interactividad entre los medios de
comunicacion y la audiencia. Los nuevos medios digitales permiten una
mayor interaccién entre los usuarios y los medios de comunicacién, lo que
ha llevado a una mayor participacion de la audiencia en la creacion y

distribucién de contenido

7. Innovacion: han llevado a la innovacion en la creacion y

distribucion de contenido. La misma convergencia y participacion han
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permitido experimentar con nuevas formas de produccién y distribucion de

contenido

8. Competitividad: han llevado a una mayor competencia entre
los medios de comunicacion. Esto aumenta la competencia entre los

medios de comunicacion

9. Adaptacion a los cambios: permiten a los medios de
comunicacion adaptarse a los cambios en los habitos de consumo de la
audiencia. Esto junto al mismo principio de convergencia han permitido a
los medios de comunicacion incorporar elementos digitales en su oferta de
contenido para mantener su relevancia y cautivar a un espectro de

audiencia mas amplio.

Oportunidades de negocio: han creado nuevas oportunidades de negocio para
los medios de comunicacion. La convergencia de diferentes medios y la participacion
de la audiencia han permitido la creacién de nuevos modelos de negocio y la

diversificacién de fuentes de ingresos

Estos se caracterizan también por la creciente importancia de las redes
sociales y las plataformas digitales. Los nuevos ecosistemas mediaticos permiten la
personalizacion del contenido, la diversificacion de contenidos, la interactividad, la
innovacion, la competitividad, la adaptacion a los cambios y la creaciéon de nuevas

oportunidades de negocio.

Segun Canavilhas (2010), la participacién activa de la audiencia es una
caracteristica fundamental de los nuevos ecosistemas mediaticos, lo que implica que
la audiencia ya no es solo receptora pasiva, sino que también participa activamente
en la creacion y distribucién de contenido. Esto crea una relacion mas estrecha entre
los medios de comunicacion y la audiencia, generando una mayor conexiéon y

compromiso.
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Ademas, ellos fomentan la multiplicidad de contenidos, la convergencia de
diferentes medios de comunicacion y la participacion activa de la audiencia permiten
una mayor variedad de contenidos y opciones para la audiencia. Esto es
especialmente relevante en un contexto en el que la audiencia tiene acceso a una

amplia gama de opciones de contenido y busca experiencias mas personalizadas.

Otra razon por la cual los nuevos ecosistemas son necesarios es la adaptacion
a los cambios en los habitos de consumo de la audiencia. Con el avance de la
tecnologia y la proliferacion de dispositivos méviles, la forma en que la audiencia
consume contenido ha cambiado drasticamente. Segun Canavilhas (2010), los
nuevos ecosistemas mediaticos se caracterizan por la movilidad y las nuevas

interfaces, lo que ha llevado a cambios en el consumo mediatico.

Asimismo, estos ofrecen oportunidades de negocio para los medios de
comunicacion y deben aprovechar estas ventajas para mantener su viabilidad

econdmica en un entorno mediatico en constante evolucion.

Por otro lado, promueven la innovacion en la creacion y distribucion de
contenido, esto implica la exploracion con las nuevas tecnologias y formatos para

ofrecer experiencias mas relevantes para la audiencia.

2.1.4.Nuevos formatos televisivos

Estos se caracterizan por su originalidad, creatividad y capacidad para captar
la atencion de los espectadores, la experimentacion narrativa, el contenido bajo
demanda, el enfoque en la diversidad, la experiencias inmersivas e innovacion
tecnoldgica y otros elementos, son parte fundamental. Los nuevos formatos
televisivos han ampliado las posibilidades creativas y brindado a los espectadores
una experiencia de visualizacién mas personalizada. Tenemos algunos de los nuevos

formatos televisivos y sus caracteristicas individuales:
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. Telediario: Es un formato informativo que presenta las noticias del
dia de manera objetiva y rigurosa. Se caracteriza por su estructura clasica, con

secciones fijas y un presentador que introduce las noticias.

. Flash informativo: Es un formato breve y conciso que presenta las
noticias mas importantes del dia en un corto espacio de tiempo. Se utiliza en
momentos de urgencia o para informar sobre noticias de ultima hora.
Entrevista: Es un formato en el que un presentador o periodista entrevista a
una persona relevante en un tema especifico. Se utiliza para profundizar en un

tema y obtener informacion de primera mano.

. Edicion especial: Es un formato que se utiliza para cubrir eventos
especiales, como elecciones, ceremonias 0 acontecimientos deportivos. Se

caracteriza por su duracién prolongada y su enfoque en un tema especifico.

. Programas de opinion: Son formatos en los que se discuten
temas de actualidad y se presentan diferentes puntos de vista. Se utilizan para

fomentar el debate y la reflexion critica.

. Reportaje: Es un formato que presenta una historia o un tema de
manera detallada y exhaustiva. Se caracteriza por su enfoque en la
investigacion y la profundidad.

. Documental: Es un formato que presenta una historia o un tema
de manera visual y narrativa. Se utiliza para informar y educar al publico sobre

temas de interés.

. Magazine informativo: Es un formato que combina diferentes
secciones, como noticias, entretenimiento y cultura. Se caracteriza por su

variedad y su enfoque en la actualidad.
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. Reality show: Es un formato que presenta la vida real de personas
en situaciones cotidianas o extremas. Se caracteriza por su enfoque en la

emocion y la intriga.

. Series: Son formatos que presentan una historia o0 un tema a lo
largo de varios episodios. Se caracterizan por su enfoque en la narrativa y la

construccion de personajes.

Los nuevos formatos televisivos incluyen desde programas informativos
clasicos hasta reality shows y series, cada uno con sus propias caracteristicas y
atractivos para la audiencia, mismos que han ampliado las posibilidades creativas y
han brindado a los espectadores una experiencia de visualizacion mas personalizada

y atractiva.

2.1.5. La television digital

Dentro de todos los avances que han formado parte de las televisoras y
basados en el mundo de la tecnologia, la informacion, entre otras la television digital
emergié como un desarrollo fundamental en el ambito de la transmisién. Este nuevo
nicho se establecié6 mundialmente en 1981 la cual cuenta con un formato de vision
periférica, esto quiere decir que tiene una relacion de aspecto de 16:9, que se

asemeja al tamafio de las pantallas de un cine.

El desarrollo de este nuevo formato de transmision se debe al desarrollo de
los estandares y las tecnologias necesarias para la implementaciéon de nuevas
emisiones de calidad. Una de sus cualidades aparte de la distribucién de imagen
basadas en el tamafo “cine” es el DVB (Digital Video Broadcasting), que forma parte

de las normas para la transmision de TV digital por satélite, cable e incluso terrestre.

Otro de los desarrollos que se notaron de forma directa era la calidad que se

transmitian, a tal punto que dentro de esta digitalizacion se encontraban diferentes
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tipos de resolucién fija, desde el (SD) de gama estandar que se mantuvo hasta
mediados de los 90’s hasta el (HD) alta definicion y (UHD) ultra alta definicién que

puede llegar al 4K que actualmente siguen

Entonces podemos decir que entendemos a la television digital como la
transmision y recepcion de sefiales dentro de un formato digital que, a comparacion
de la analdgica, garantiza al publico un mejor formato de imagen y sonido y que a la
vez la lista de canales sea mas accesibles en cualquier parte del mundo y en gran

variedad.

La principal ventaja del uso de este formato digital se debia a la compresion
de datos, la misma que ofrece una alta definicion sin interrupciones ni fallos dentro
de su sefial. Otra caracteristica es su transmisién simultdnea y su inmensa
capacidad ya que brinda servicios interactivos que ayudan al publico a escoger su
programacién. Una de estas es la guia de programacion en vivo, que no solo indica
lo que se transmitian en los canales, sino que también mostraba la programacion de

los siguientes dias.

Este paso agigantado de uso tradicional a digital fue un cambio mas
significativo en los canales ya que, el crossmedia fue dandose de forma mas
organica, no solo por las empresas de servicios de television digital, sino para el

canal mismo. Aqui yace una estrategia crossmedia mutua.

A niveles de marketing esta digitalizacion se beneficié con el aumento de
rating dentro de los canales, gracias a que la sefial era fija y no tenia fallas o
variaciones constantes entre emisor y receptor. Es por ello que gran parte de los
medios conforman alianzas comerciales con casas de TV Digital, a tal punto que
dentro de las programaciones estas generaban publicidad para el aumento de la

contratacion de esta.

Segun Severnt & Liendo (2010) en su articulo Pensar para la produccion

audiovisual multiplataforma para la Televisién Digital, nos dice que:
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La TV digital reconfigura el lenguaje audiovisual, desde las formas de
acceso a la TV hasta la forma de mantenimiento econémico. La produccion de
contenido debe pasar por transformaciones profundas en funcion de la
interactividad y los modelos tecnoldgicos. El televidente que hasta ahora
asumia una posicion prioritariamente pasiva, pasa a ser mas activo en la TV

Digital, participando de la produccion de contenido como ya sucede en Internet.
(pg. 209)

Dandole un salto a los avances tecnolégicos sobre la posicion de las
televisoras y a su vez abrazando los cambios para mantenerse vigente. Ayudando
asi al cambio, y fomentando la emisién no solo de canales nacionales, sino de

fomentar el paso de canales internacionales.

En los 90’s gran parte de los paises empezaron a implementar la Television
Digital Terrestre (TDT), aunque Europa era el que predominaba en el manejo de la
TV digital, Japén fue uno de los pioneros en la implementacion del TDT
perfeccionandose en el 2003, a su vez esta forma de digitalizacion fue muy bien
vista por el manejo de sefial y calidad idéntica al DVD, paises como Estados Unidos

es sin duda el mayor exportador de manejo de TDT.

El primer pais latinoamericano en adoptar el TDT fue Brasil, el cual manejaba
un estilo idéntico a Japon para el manejo de estos. La era de los 2000 's fue el inicio
de la era digital, ya que gran parte de paises empezaron a utilizar esta forma de

sefal para sus hogares.

Actualmente gran parte de los paises han apagado las emisiones anal6gicas
y se han mantenido en su totalidad a la TV digital, ya sea via satelital como TDT.
Este evento permiti6 liberar el espectro electromagnético para nuevos usos, como

la banda ancha (internet).

En el Ecuador se vivié este desarrollo desde el 2010 bajo la supervision del

Ministerio de Telecomunicaciones con el respaldo de SUPERTEL el cual generaron
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un cronograma de transicion de andaloga a digital, Apostando al TDT o al satelital
con empresas como TVCable la misma que se fund6 en 1986 la cual en sus inicios

manejaba tecnologia digital satelital de gama estandar y tenia muy buenas criticas.

Este cronograma proyectado por el Ministerio fue manejado por el Comité
Interinstitucional Técnico Para la Implementacion de la Television Digital Terrestre
“‘CITDT” el mismo que encontro el potencial de la television digital para mejorar la
calidad y diversidad de los contenidos y que todos tengan acceso a diversos canales.
El objetivo aparte de poner en uso las inversiones hechas para la Tv digital era

garantizar una transmision de calidad.

Asi lo indican datos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacién (2017):

El proceso de cambio se desarrollara paulatinamente en todo el territorio
nacional. Es asi que el apagon analdgico en los canales nacionales esta
previsto realizarse en tres fases: la primera comprende a poblaciones mayores
a los 500.000 habitantes ubicadas en las ciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca. Una segunda fase en localidades con poblacion entre 200.000 y
500.000 habitantes, ubicadas en capitales de provincia, y una tercera fase en
sectores con poblacién menor a 200.000 habitantes. Todo esto, hasta que se
produzca el cese de emisiones analdgicas en los canales nacionales, previsto
a finales del afio 2018. (MTSI, 2017)

Aunque la digitalizacién fue un gran paso para el pais, sin duda fue un reto
ya que debian garantizar una cobertura adecuada en areas rurales y remotas, las
cuales la unica forma de digitalizarse era de manera satelital. Ademas, dentro de los
formatos de sefial se han tenido que establecer normativas para garantizar la
optimalidad de los equipos. Asimismo, la transicion hacia la television digital ha
implicado la adaptacion de los televidentes a nuevos receptores de sefial y la

educacién sobre los beneficios de esta tecnologia.
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Es importante entender el proceso de innovacién que ha afrontado la
television y como dicha evolucién mantiene el ritmo constante en el publico, por otra
parte, actualmente la implementacion del TDT debe estar pronto dada, ya que segun
el plan “es necesario que el Estado incentive el acceso a la nueva tecnologia a los
hogares que se encuentran en condicion de extrema vulnerabilidad, para los cuales
sera mas dificil la adquisicion de un receptor adecuado para ese fin.” (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2018)

Se prevé que a mediados de diciembre del 2023 se generara el apagén
anélogo en el pais, ya que dentro del Plan de Transicion de TDT dentro de estas
fechas méas del 90% tendra el control total del uso digital.

El paso mundial de la TV digital ha generado una aprobacion por parte de la
audiencia y la mejora de sefial ayuda al rating en los diferentes canales y
programaciones. Aunque actualmente gran parte de canales internacionales estan
desertando del nicho televisivo y cambiandose al streaming, los medios nacionales

dependen de esta vigencia, pero se mantienen en constante renovacion.

2.1.6. El streaming

Conocemos al streaming como el medio que permite la transmision de un
producto audiovisual en tiempo real, esta tecnologia es una de las mas solicitadas
en la actualidad, ya que forma parte de las herramientas de la nueva era digital;
depende netamente del internet, permitiendo a sus usuarios poder visualizar lo

previamente seleccionado o descargado.

El inicio de esta se basa en el afio de 1990, ahi esta tecnologia empezé en
etapa de desarrollo (al mismo tiempo que la TV Digital) En su momento solo se
daban conexiones limitadas y de muy poca calidad, debido a la velocidad del internet
en ese entonces, es por ello que se busco varias formas de darle vida al streaming;
a finales de los 90’s, se crearon los primeros reproductores multimedia. Las

empresas de RealPlayer y Windows Media Player se convirtieron en los pioneros en
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implementar el streaming multimedia manejado desde los computadores, las fallas

se habian mejorado en base al internet.

No fue sino hasta los 2000 's que las conexiones a internet habian mejorado
significativamente, es en este momento que las CEO que manejaban el streaming
se pusieron a trabajar y mejorar la experiencia de este gracias a la disponibilidad de
conexiones de banda ancha la misma que permitié una mejor calidad tanto en video
como en audio, lo que provoco la popularidad de esta nueva herramienta de

multimedia.

En el 2005 nace la plataforma pionera del streaming gratuito, YouTube,
creado por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim; esta plataforma permite a los
usuarios no solo ver videos en cualquier momento dentro de la plataforma, sino que
les hace formar parte de esta; ya sea reaccionando o comentando e incluso los
convierte en creadores de contenido: “creado con el eslogan Broadcast Yourself,
(transmite ta mismo), de modo que el mismo nombre indica el motivo por el que

estaba llamado a revolucionar el mundo del video” (Prieto, 2012)

YouTube se volvio la pieza crucial para el streaming gracias a su formato y
manejo, la plataforma se habia convertido en la ideal para compartir todo tipo de
contenido; Las noticias por su parte e incluso medios de comunicacién crearon sus
propios perfiles en la plataforma y fueron implementando su vigencia a tal punto de

obligar a los medios a adaptarse e innovar su lenguaje.

Con el tiempo la plataforma fue comprada por Google y a su vez convertida
en una app mas de la familia de Google, dando asi una constancia dentro de la
plataforma. Con la llegada de los smartphones las noticias estaban al alcance de la

mano y YouTube no se quedo atras.

Prieto (2012) en su trabajo nos habla de como YouTube revoluciono el

streaming y van de la mano con la television de la nueva era:
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Sin duda la llamada television 2.0 cobraba cada vez mas fuerza, muchas
veces bajo la batuta del streaming, la tecnologia que permite reproducir un
archivo multimedia sin necesidad de descargarlo por completo en el ordenador

y es también una de las palabras mas comunes en la era 2.0 o de la web social.
(pg. 104)

Aqui nace la idea base del streaming y que complementa con el crossmedia,
la vigencia y modificacion de un medio a otro. El beneficio del streaming es la
transmision continua del contenido, ya que el usuario podra escoger qué ver en
cualquier momento sin interrupciones e interferencias, por lo que gran parte de los
medios usaron esto a su favor y optaron por generar un cambio, en sus estrategias
de marketing y difusion. “Las nuevas tecnologias de streaming
permiten a las televisiones una mayor proximidad de la informacién al
ciudadano, mayor inmediatez, caracter internacional y un protagonismo mas grande
de la ciudadania”. (Pérez, 2021)

Otra de las ventajas de este es que se adapta a la velocidad de conexion y
logra transmitir en diferentes calidades de imagen, actualmente alcanzando un 4Ky
promoviendo variedad a su publico, actualmente este método se usa para generar

alcance dentro del entretenimiento.

Una de las primeras plataformas de streaming dedicada al entretenimiento es
Netflix, lanzada el 2007 su servicio es inicialmente las peliculas y series. Esta
plataforma permite a los suscriptores ver contenido de manera inmediata, sin la
necesidad de descargarlo previamente, actualmente en dispositivos méviles tienen
la opcion de descargar para aquellos momentos en donde no se tiene internet y se

requiera.

El éxito que generd Netflix impulso el crecimiento del streaming de contenido
audiovisual en todo el mundo, incluso con el desarrollo de redes 4G y 5G, y los
nuevos dispositivos maoviles el streaming se expandié. Las apps de streaming como

YouTube, Netflix, Hulu, Disney+, Star+, Paramount+, HBO MAX y muchas otras que
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tienen la misma mecénica permitieron a los usuarios disfrutar de contenido en

cualquier lugar.

El aumento de plataformas solo demuestra el crecimiento y aceptacion de los
usuarios ante estas; la nueva atraccion televisiva se la conoce como “Televisién
Liquida” ya que segun (Neira, 2020) en su libro “Streaming Wars” esta forma de
difusion digital fluye a través de distintos soportes y dando alucinaciones a la

inmediatez y fugacidad que tienen las nuevas generaciones.

El Streaming garantiza el contenido al momento, pero existen nuevas
difusoras que manejan transmisiones en tiempo real como Twitch, la cual se enfoca
en transmitir eventos, gameplays y actividades en tiempo real; esta plataforma
especialmente popular entre la comunidad de gamers, actualmente tiene bastante
alcance, ya que se volvié un fendmeno cultural en Millenials y Centennials, ya que

le da paso a una nueva forma de entretenimiento interactivo en linea.

Las comunidades dentro de esta suelen llegar a 50 K de visualizaciones
diarias dentro de cada canal, la interaccion viva e impulso por resaltar dentro de
dichos canales genera que todo se vuelva mas humano y eso genera empatia con

el publico.

Asimismo, como se adquirié una acogida a la plataforma de Twitch, gran parte
de las redes sociales han implementado la visualizacion de “En Vivo” en donde se
puede transmitir en el momento e interactuar con el publico. Aqui forman parte redes

como Facebook, Instagram, TikTok, entre otras.

Aunque su alcance deriva de sus seguidores estas apps y redes sociales han
alcanzado obtener el mismo alcance al momento de transmitir cualquier tipo de en
vivo; por otra los medios de comunicacion han utilizado estas herramientas para
innovar la forma de difusion de sus noticieros e incluso varios canales de ambito
deportivo suelen crear estas transmisiones en tiempo real para poder interactuar con

su publico.

31



Sin duda la herramienta streaming ha tenido un impacto significativo en la
forma en que consumimos y producimos contenido multimedia, ya que no solo ha
transformado la industria del entretenimiento, sino que ha permitiendo el acceso
instantaneo a una amplia gama de contenidos y brindando la posibilidad de llegar a

audiencias globales sin las limitaciones.

A su vez, esta ha cambiado la manera en que los creadores de contenido y
medios de comunicacion interactian con su publico. Esta revolucion tecnoldgica
forma parte de la expansion de la tecnologia de las nuevas generaciones y se ha

vuelto la favorita de internet.

Este favoritismo de la audiencia hacia el streaming también se debe a la
pandemia de COVID-19, ya que en el 2020 el mundo pas6 a una cuarentena
inesperada, y por eso esta se convirtio en una de las principales formas de
entretenimiento y a la vez de comunicaciéon para millones de personas en todo el
mundo; el consumo de contenido en streaming aumenté drasticamente durante este
periodo, debido a la factibilidad y accesibilidad que este ofrece debido a que “Los
videos son ejecutados y vistos en tiempo real gracias a la presencia de nuevos

formatos para comprimir, presentar y ejecutar la informacion” (Medina, 2016)

2.1.7.Narrativas transmedia

Las narrativas transmedia forma parte de la nueva lengua de millennials y
centennials, debido a que trasciende los limites de la comunicacion tradicional como
un libro, pelicula o serie televisiva, para afiadir nuevas formas digitales de
comunicacion; tales como paginas web, redes sociales, videojuegos, podcasts y mas.
Actualmente cada plataforma, app o sitio web aporta una nueva forma de transmitir y
envolver a las personas “Las narrativas transmedia estan de moda. Si hace unos afios
todos hablabamos de multimedia e interactividad, ahora las palabras clave son

convergencia y transmedia” (Scolari, 2013).
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Damos como ventajoso a su capacidad de hacer participe al publico, creando
gue los espectadores ya no sean solo receptores pasivos, Sino que se convierten en
cocreadores de dicha difusion y participen activamente en la historia a través de las

diferentes interacciones y acciones que estos hagan.

Ademas, esta narrativa amplia el potencial de la narracion, permitiendo a los
creadores profundizar en la caracterizacion y en los aspectos del mundo ficticio que
no serian posibles de explorar en un solo medio. Tales como mundos como Harry
Potter, Pokémon entre otras sagas e industrias que generan mundos y realidades
ficticias. Cada plataforma se vuelve importante, ya que brindan una vision mas

completa y detallada de la historia.

Por otro lado, el enfoque transmedia también puede presentar desafios
significativos. La coordinacién entre los diferentes medios y plataformas requiere una
planificacion y ejecucion minuciosa. En este contexto, las narrativas transmedia han
surgido como una estrategia poderosa para mantener el interés del publico y los
medios de comunicacion han presentado retos, tal como lo presenta Scolari (2014)

en La Narrativas Transmedia: Las nuevas formas de comunicar en la era digital:

Desde una perspectiva industrial, a las empresas tradicionales de
comunicacion les cuesta mucho abrirse a las producciones transmedia; podria
decirse que son empresas monomediaticas. Respecto a los grandes grupos
multimedia, aparentemente tienen todas las condiciones para crear obras
transmedia (existen grupos que incluyen estudios de televisién, editoras de
libros, etc.), pero a menudo les resulta muy complicado articular las diferentes

unidades productivas, las cuales siguen funcionando de manera autbnoma.
(pg. 75)

Asimismo, la participacion del publico puede generar diversas interpretaciones
y teorias, ya que no todo publico puede ser considerado positivo o incluso puede
relacionarse como SPAM, llevando a los medios a un conflicto sobre la canonicidad

de ciertos elementos dentro de la implementacién del transmedia.
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Las narrativas transmedia representan una evolucién fascinante en la forma de
contar historias, las mismas que se pueden utilizar como estrategia de marketing y
gue generen un alcance significativo; el crossmedia trabaja en estos casos para la
difusion exitosa de los medios y la noticia en multiples plataformas. Tal como Avila
(2020) indica en Los nuevos ecosistemas mediaticos y las nuevas narrativas: Una
oportunidad para el periodismo transmedia y crossmedia en Bolivia:

Ante esta posibilidad de nuevas narrativas, el crossmedia y el
transmedia con sus caracteristicas convergentes, creativas y multiplataforma,
se disponen como la nueva oportunidad de generar mensajes. El periodismo,
como cualquier tipo de relato, encuentra en estas narrativas una nueva fuente
de oportunidades para acercarse mejor a las audiencias y romper la crisis
mediatica en la que se ha visto sumido con la emergencia del quinto poder, el

internet. (pg. 85)

El actual cambio que atraviesan los medios de comunicacién no solo le da
acceso a su publico, a la vez los tienen al alcance de cualquier tipo de dispositivo
movil. Entonces, entendemos a las narrativas transmedia como una estrategia

poderosa para mantener el interés del publico.

Y aunque los medios de comunicacion antes no dispensaban de estas

herramientas Scolaris (2014) afirma que:

Entonces las noticias se expandian de la radio a la television, y de ahi
al diario impreso y las publicaciones semanales. Los usuarios, a pesar de no
contar con redes sociales, podian aportar sus relatos llamando por teléfono a
las emisoras de radio o enviando cartas al correo de los lectores de los
periodicos. Evidentemente, este proceso entra en una nueva dimensioén por la

eclosion de nuevos medios y plataformas 2.0 de comunicacion. (pg. 76)

Las narrativas transmedia han cambiado radicalmente la forma en que los

medios de comunicacién, expandiéndose a multiples plataformas ha logrado un

34



mayor alcance e incluso a crear comunidades de seguidores comprometidos; aunque
los desafios son notorios, esta provee beneficios tanto en su narrativa como un

publico fidedigno.

2.1.8. Plataformas transmedia

En esta nueva era digital todos los medios de comunicacion ya forman parte
de los muchos usuarios de plataformas transmedia; este paso virtual trae consigo un
aumento de audiencia; sin embargo, el auge de las redes sociales y la aparicion de
nuevas tecnologias provocan una gran demanda de redes multidimensionales. Dando
como resultado a diversas plataformas que tratan sobre lo mismo con el fin de crear

una union entre el medio y las comunidades digitales creadas por €l mismo.

Esta convergencia se ha convertido en un fendémeno clave en la evolucién de
los medios. La integracion de diferentes tecnologias en este caso paginas web, apps
y redes sociales tienen la funcién de contar historias y ha redefinido la relacion entre
los creadores y su audiencia. Asi aprovechando la variedad de medios disponibles
para enriquecer la narrativa que, aunque puede tratarse de un mismo tema, dentro de
cada plataforma va tener un sinnimero de variables de visualizaciones, formatos para

asi ofrecerle una experiencia mas completa a los consumidores.

Segun Scolaris (2013) este fendmeno de cambio mas bien relata el paso de la

humanidad y su necesidad de cambio, pero sin perder sus costumbres:

Los humanos siempre contamos historias. Las contamos durante
milenios de forma oral, después a través de las imagenes en las paredes de
roca, mas adelante por medio de la escritura y hoy mediante todo tipo de
pantallas. Mas que Homo sapiens somos Homo fabulators. A los humanos nos

encanta escuchar, ver o vivir buenos relatos (pg. 17)
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Pasando a las ventajas de las plataformas transmedia, se puede decir que el
interés de esta se debe a su capacidad para expandir la narrativa y explorar diferentes
facetas que puede contener una historia o0 suceso dentro del marco comunicacional.
Como ya se habl6, cada plataforma se convierte en una ventana dnica, ofreciendo
una perspectiva diferente; todo dependera del medio utilizado, ya que una misma
noticia de un mismo medio pueden presentarse desde una imagen, una redaccién

corta o incluso un video de 30 segundos.

Un ejemplo; La inmediatez de las redes obligan a los medios a crear las noticias
dentro de formas cortos y faciles de entender para su publico, a diferencia de los
noticieros de 30 minutos que su formato se basa en dar a pie y detalle el suceso de

una noticia, dentro de las redes sociales debera ser resumido para el consumo rapido.

Llegando a lo que Scolari (2014) nos plantea, que en los ultimos 20 afios toda
la ecologia de medios ha experimentado cambios. “Expresiones como
multiplataforma, crossmedia o transmedia se utilizan con frecuencia para designar

esta tipologia de proyectos a los que se puede acceder desde diferentes plataformas”

Planteando lo dicho se podria decir que la relacién entre los medios y su
publico dependen netamente de las redes (internet). Pero estas nuevas plataformas
ayudan a la participacién activa del publico. Esta participacion activa crea una
conexion mas profunda y trae consigo el cimulo de informacion sobre lo que el publico

consume y lo qué puede interesarle.

El beneficio principal de las plataformas transmedias es su capacidad de
diversificar la experiencia del publico, al ser una oportunidad de los medios para la
publicidad y el marketing. Las campafias de crossmedia permiten al publico viajar de
una plataforma a otra. Esto no solo beneficia al medio, ya que tendra la atencién
requerida, sino que también el publico tendra lo que desea desde la comodidad que

necesite, ya sea informacion completa como la de inmediatez.
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A pesar de este beneficio los desafios para los medios de comunicacion,
pueden ser desde la coordinacion entre los distintos equipos creativos y la
planificacion de esta, hasta la coherencia y la continuidad de la informacién publicada
en todas las plataformas. Mantener una transparencia narrativa en un entorno que
puede estar al alcance de cualquiera en cualquier momento se puede tornar
complicado, y es esencial que no se cometa un error; una falla en la edicién o

redaccion puede pasar y es primordial hacer revision constante de esta.

Los errores dentro de las publicaciones ya han existido, pero lo fatal es cuando
la veracidad de la informacion puede ser dudosa; dentro de la fugacidad de las
plataformas transmedia es importante que estas fallas no formen parte del feed del
medio, porque generard inseguridad en su publico y eliminar algo dentro de un medio
suele ser contraproducente; se habla de medios con actualizaciones dadas en

segundos, una vez subida la informacion no habria marcha atras

Gran parte de los medios se han mantenido en vigencia gracias al cambio de
narrativas, la digitalizacién ha ayudado a gran parte de los medios a salir a flote de la
monotonia que suele presentar en sus programaciones; también comprende que a

varios medios les beneficia la difusion de forma digital tal como lo dice Lopez (2016):

Los medios cada dia depuran mas sus técnicas para un uso rentable de
las redes: titulan con trucos orientados a “obligar” al usuario a hacer clic,
difunden noticias en momentos estratégicos para multiplicar su eco, incluyen
videos especialmente editados para su diseminacién en Facebook...Ha
surgido también, como era de prever, el periodismo de laboratorio. Es decir,
laboratorios de innovacion en el seno de los medios que experimentan y

desarrollan nuevos productos y servicios. Y esto es solo el comienzo. (pg. 241)

Entonces se sabe que el uso de plataformas transmedia en los medios de
comunicacion ha revolucionado y ayudado a mantener una constancia que tal vez se

estaba perdiendo (aumento de audiencia). Al expandir y diversificar las varias formas
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de crear una comunicacion se ofrece una experiencia mas completa interactiva y

envolvente.

2.1.9. Las redes sociales como medios de comunicacion

Una vez ya planteado las narrativas y plataformas transmedia podemos
emerger en las redes sociales como medios de comunicacion, estas herramientas
digitales tienen la capacidad de estar al alcance de cualquier persona que posea un
dispositivo maovil, en este caso las redes sociales las cuales han emergido como una
fuerza poderosa que ha revolucionado la forma en que las personas se comunican,

interactian y acceden a la informacion.

Estas herramientas digitales han superado los limites tradicionales de la
comunicacion, lo que las convierte en un medio de comunicacién en su totalidad. Es
por ello que se determinan dos puntos para el explicar el traspaso de los medios

tradicionales a digitales usando las redes sociales

1. El Surgimiento de las Redes Sociales.

El concepto de las redes sociales se remonta a finales de la década de los 90"s
teniendo a SixDegrees.com como la primera red social de la época y de la historia.
Aqui nacen las primeras comunidades en linea que permitian a sus usuarios crear
perfiles e interactuar con otros. Sin embargo, no fue hasta los 2000"s cuando las redes
sociales comenzaron a ganar popularidad con la llegada de Friendster, MySpace, Hi5,

Messenger y Facebook.

El crecimiento detonante de las redes sociales fue llevado a cabo a mediados
del 2010 con el surgimiento de nuevas plataformas como Twitter, Instagram y
Snapchat. Estas redes trajeron consigo una singular forma de comunicacion o mejor
conocido como lenguaje digital, estas tenian diversas formas de compartir contenido,

COomo mensajes cortos, imagenes y videos efimeros La llegada de los smartphones
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también contribuyé al crecimiento masivo de las redes sociales, convirtiéndolas en

parte esencial de la vida cotidiana de las personas.

2. Las Redes Sociales como Medios de Comunicacion.

El poder de lainmediatez al alcance de la mano y de forma global trajo consigo
el poder de comunicacion y que los medios tradicionales adoptaran esta estrategia
digital, ya que no solo permitia la interaccion social entre individuos, sino que también
se convirtieron en canales para la distribucion de noticias e informacion; su rapidez

transformo la naturaleza de la comunicacién en la sociedad.

Los usuarios de estas redes sociales pueden obtener actualizaciones en
tiempo real sobre eventos importantes y acontecimientos culturales ya sean buenos
o malos sin depender de los medios de comunicacion tradicionales que te obligan a

esperar de la noticia o sintonizarlo en algun canal.

La creciente interaccion de las redes sociales ha modificado la forma en que
las personas consumen contenido mediatico. Segun Mitchelstein & Boczkowski
(2017) en su articulo: Juventud, estatus y conexiones; Explicacion del consumo

incidental de noticias en redes sociales, nos dice:

Este es un fendmeno particularmente prevalente entre los mas jovenes,
quienes son los que acceden a estas plataformas con mas frecuencia y durante mas
tiempo a lo largo del dia. Buena parte de los usuarios de estas plataformas se
encuentran con noticias de actualidad cuando acceden a sus muros en Facebook y a

sus cuentas en Twitter. (pg. 134)

Pero esto trae consigo uno de los desafios mas significativos de las redes
sociales como medios de comunicacion, la propagacion de desinformacién, noticias
falsas 0 mejor conocido como Fake News. La rapidez con la que la informacion se

comparte hace que noticias no verificadas se difundan.
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El papel de las redes sociales como medios de comunicacién ha generado
debates sobre la regulacion y la responsabilidad de estas plataformas. La difusion de
contenido dafiino o ilegal, el discurso de odio y los discursos extremistas plantean

desafios para garantizar la seguridad y el bienestar de los usuarios.

Por otra parte, es importante entender que para evitar la mala informacién es
necesario verificar las fuentes, es ahi cuando entran los portales y plataformas de los
noticieros, ya que son una fuente de informacion periodistica que brinda la veracidad

gue se requiere para ayudar a la comunidad.

Ecuavisa y TeleAmazonas son conocidos por mostrar el compromiso veridico
con la audiencia, es por ello que las redes sociales se han convertido en sus aliados,
abriendo nuevas vias de interaccion entre los periodistas y su audiencia. Los usuarios
pueden comentar, compartir y reaccionar a las noticias, lo que permite un dialogo mas

directo y una mayor participacion ciudadana en el proceso informativo.

Por su parte cada medio mencionado tiene una forma distinta de llegar a su
target, mientras que Ecuavisa muestra variedad de perfiles dentro de una misma
plataforma para asi separar a su publico y mostrarles lo que desean; TeleAmazonas
propone un movimiento mucho mas juvenil y apuesta a diferentes programaciones
para asi difundirlos en la crossmedia. “El acceso incidental a informacion en lo jovenes
se explicaria por su nivel acceso a redes sociales y su relativa falta de atencion a

otros medios noticiosos” (Mitchelstein & Boczkowski - 2017)

Aqui llega el cambio que ofrecen las redes sociales al brindarnos acceso a las
noticias, ya que los medios de comunicacion tradicionales siguen desempefiando un
papel crucial en el periodismo utilizando estas herramientas. Y aunque los medios
noticiosos ofrecen un enfoque mas profundo y analisis detallados de los
acontecimientos, las redes sociales brindan una visidbn mas inmediata y una mayor
diversidad de fuentes informativas lo cual prefieren los jovenes y es aqui donde

dependen mas los estrategas digitales de cada medio.
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2.3.Marco Legal

Constituciéon del Ecuador

Art. 384.- El sistema de comunicacién social asegurara el ejercicio de los
derechos de la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera
la participacion ciudadana. El sistema se conformara por las instituciones y actores
de caracter publico, las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y
comunitarios que se integren voluntariamente a él. El Estado formulara la politica
publica de comunicacién, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los
derechos de la comunicacién consagrados en la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos. La ley definirhA su organizacion,

funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.

Ley Organica de Comunicacion

Art. 8.- Prevalencia en la difusibn de contenidos. - Los medios de
comunicaciéon, en forma general, difundiran contenidos de caracter informativo,
educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la
calidad y ser difusores de los valores y los derechos contenidos en los instrumentos
internacionales ratificados por el Ecuador y en la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Art. 16.- Principio de transparencia. - Los medios de comunicacién social
difundiran sus politicas editoriales e informativas y su codigo deontologico en portales

web o en un instrumento a disposicion del publico.

Ley de Propiedad Intelectual

Art. 83.- Siempre que respeten los usos honrados y no atenten a la normal

explotacion de la obra, ni causen perjuicios al titular de los derechos, son licitos,
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exclusivamente, los siguientes actos, los cuales no requieren la autorizacion del titular

de los derechos ni estan sujetos a remuneracion alguna:

c) La reproduccion, distribucion y comunicacién publica de articulos y
comentarios sobre sucesos de actualidad y de interés colectivo, difundidos por medios
de comunicacién social, siempre que se mencione la fuente y el nombre del autor, si
el articulo original lo indica, y no se haya hecho constar en origen la reserva de

derechos.

d) La difusiébn por la prensa o radiodifusidon con fines informativos de
conferencias, discursos y obras similares divulgadas en asambleas, reuniones

publicas o debates publicos sobre asuntos de interés general.

e) La reproduccién de las noticias del dia o de hechos diversos que tengan el
caracter de simples informaciones de prensa, publicados por esta o radiodifundidos,

siempre que se indique su origen.

42



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion

El presente trabajo investigativo tendrd como objetivo observar las diferentes
plataformas digitales donde aplican narrativa crossmedia los medios Ecuavisa y
Teleamazonas, para llevarlo a cabo se implementara entrevistas a estrategas
digitales de ambos medios, encuestas a ciudadanos en distintos horarios para
conseguir respuestas variadas, ademas de una ficha de una ficha de observacion

donde se hara una comparacion del manejo de las plataformas digitales.

3.2. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion del presente trabajo es de caracter descriptivo,
mediante las técnicas que se usaran se podra detallar de forma mas especifica el
manejo de las plataformas digitales de cada medio, la funcion que cumplen y si su
informacién se encuentra segmentada. A su vez, creando una comparativa dentro de
ambos medios los cuales manejan de distintas formas sus plataformas; aqui se
analizaran las caracteristicas que distingue a cada medio para asi tener una imagen

esclarecedora de estas.

3.3. Técnica e instrumentos para obtener datos

En esta parte se especificaran los instrumentos que se aplicaran en el trabajo
investigativo. Comenzando por la entrevista, esta consta de 5 preguntas que se le
realizar4 a dos estrategas de cada medio para tener una visién profesional de cémo
es manejada la narrativa crossmedia dentro de Ecuavisa como Teleamazonas. Asi
también se elaborara una encuesta de 6 preguntas cerradas, algunas bajo la escala

de Likert. Ademas, se implementara una ficha de observacion de plataformas
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digitales de Ecuavisa y Teleamazonas comentando las diferentes posturas de ambos

medios.

3.4. Entrevistas

Esta técnica ayudara a la recopilacion de datos para el trabajo investigativo,
consta de preguntas abiertas debido a que el objetivo es obtener la mayor informacion

proporcionada por los estrategas de cada medio.

3.5. Preguntas para los entrevistados

Tabla 1 Entrevista a Ivan Maestre Vera de Ecuavisa

Preguntas

¢ Como estan estructuradas y segmentadas las plataformas digitales (web y redes
sociales) de Ecuavisa para los noticieros?

¢,Cudles han sido las principales dificultades que ha tenido el medio para
implementar la narrativa crossmedia en las plataformas digitales?

¢,Creé usted que difundir contenido noticioso utilizando la técnica narrativa
crossmedia en el medio contribuira al incremento de rating en las plataformas
digitales y tradicionales?

¢, Qué beneficios obtiene el publico al consumir informacién en plataformas digitales
(web o redes sociales) segun la narrativa crossmedia?

¢, Cudl considera usted que es la variedad que ofrece Ecuavisa en la difusion de
noticias dentro de las plataformas digitales en comparacién a otros medios?

Fuente: Ivan Maestre Vera
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Tabla 2 Entrevista a Sergio Ruiz de Teleamazonas

Preguntas

¢, Como estan estructuradas y segmentadas las plataformas digitales (web y redes
sociales) de TeleAmazonas para los noticieros?

¢,Cuadles han sido las principales dificultades que ha tenido el medio para
implementar la narrativa crossmedia en las plataformas digitales?

¢Creé usted que difundir contenido noticioso utilizando la técnica narrativa
crossmedia en el medio contribuira al incremento de rating en las plataformas
digitales y tradicionales?

¢, Qué beneficios obtiene el publico al consumir informacién en plataformas digitales
(web o redes sociales) segun la narrativa crossmedia?

¢, Cudl considera usted que es la variedad que ofrece TeleAmazonas en la difusion
de noticias dentro de las plataformas digitales en comparacién a otros medios?

Fuente: Sergio Ruiz
Elaborado: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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3.3.1.1. Perfil de Entrevistados

Tabla 3 Perfil de Ivan Maestre (Entrevistado)

Ivan Maestre Vera

Periodista ecuatoriano. Fue creador de varios
programas televisivos y colaborador en medios
internacionales.

0 documentales y fue productor cinematografico
hasta 2013.

Actualmente es el estratega digital de Ecuavisa.
Anteriormente laboré desde la produccion y
direcciéon del programa, luego segmento de
investigacion Vision 360.

Nota: La figura dentro de la tabla muestra al director digital de Ecuavisa con su respectivo perfil.
Fuente: Sergio Ruiz
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Tabla 4 Perfil de Sergio Ruiz (Teleamazonas)

Sergio Ruiz

Productor audiovisual especializado en contenido
publicitario, ha colaborado con reconocidas marcas
del Ecuador, creando contenido audiovisual y
fotografico. Su pasién por la innovacion y la
habilidad para dirigir equipos lo ha llevado a
impulsar proyectos audiovisuales de alto impacto.
Actualmente es creador de contenido para el medio
de Teleamazonas.

Nota: La figura dentro de la tabla muestra al publicista digital de TeleAmazonas con su respectivo
perfil.

Fuente: Sergio Ruiz

Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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3.3.1. Encuestas

Esta técnica es bastante usada para recopilar informacién en trabajos

investigativos con el fin de tener un panorama mas amplio y percibir los variados

puntos de vista que presentan los ciudadanos. Las encuestas seran aplicadas

mediante Google Forms, esta aplicacion tiene la capacidad de arrojar datos mediante

graficos estadisticos con la informacion recolectada.

Dentro de esta técnica se implementara la escala de Likert, donde las personas

encuestadas responden segun su grado de agrado o desagrado, asi se podra

observar como cada ciudadano percibe el tema mencionado en cada interrogante

Tabla 5 Preguntas de encuestas

PREGUNTAS DE ENCUESTAS

cDe qué manera usted se
mantiene informado con las
noticias del dia a dia?

Dentro de los siguientes
medios de comunicacioén
televisivos nacionales ;Cual es
el medio con el que usted mas
se informa?

De acuerdo con la siguiente
escala, ;Qué tan de acuerdo o
en desacuerdo esta usted con
la narrativa de Ecuavisa para
difundir informacion dentro de
sus medios digitales?

Medios tradicionales (Periodico - Radio
- Television)

Medios digitales (Redes Sociales -
Paginas Web)

Ecuavisa
Teleamazonas

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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De acuerdo con la siguiente e En desacuerdo

escala, Qué tan de acuerdo o e Indiferente
en desacuerdo esta usted con e De acuerdo
la narrativa de TeleAmazonas e Totalmente de acuerdo

para difundir informacion
dentro de sus medios digitales?

¢ Qué formato le parece mas

e Reels
novedoso al momento de . .
. ) e Historias
consumir el contenido , ,
. . e Post (carretes e infografias)
noticioso dentro de las redes
. e Podcast
sociales o plataformas - o )
digitales? e Transmisiones en vivo
En su opinién, considerando 5 e Muy mala
como el valor mas alto y 1, el e Mala

mas bajo, cree Ud. ; Es mejor la
difusion de informacién en
plataformas digitales a
diferencia de las tradicionales?

e Indiferente
e Buena
e Muy buena

Nota: La tabla muestra las preguntas elaboradas para los encuestados, con
las diferentes opciones que poseian las preguntas.

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

3.6. Guia de Observacion

Analisis del manejo de las plataformas digitales de Ecuavisa y Teleamazonas
comentando las diferentes posturas de ambos medios, y a la vez adjuntando
imagenes sobre dichas observaciones. Es bien conocido que la observacion como
técnica de recabacion de datos ha sido ampliamente aplicada en las investigaciones,
ya sea para describir, analizar o evaluar un fenémeno, comportamiento o reaccién

(Campos y Covarrubias & Lule Martinez, 2012). Por lo tanto, analizaremos mediante
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una guia de observacion las distintas variantes de cada medio para lograr una

comparacion entre si.

Aqui se van a evaluar de manera cualitativa todos los aspectos que tienen cada
una de las plataformas de ambos medios, a su vez poder dar una evaluacion mas
especifica de como estos medios tradicionales utilizan la narrativa crossmedia dentro

de las plataformas digitales.

3.7. Poblacién y Muestra

Este trabajo de investigacion tendra como estudio una poblacién variable, ya
gue las personas encuestadas seran dentro de la Av. 9 de Octubre desde el Parque
Centenario hasta la altura del Malecén 2000, nuestra muestra se considera
intencional debido a que los entrevistados son transeuntes de dicho lugar; el objetivo
de limitar este sector se debe a la variedad de respuesta que se obtuvieron, gracias
a las diferentes clases sociales que transitan en el sector, ya que al ser un lugar

céntrico y a la vez turistico se obtiene un dato intencional.

3.8. Presentacion y Analisis de Resultados

3.5.1. Entrevistas

El desarrollo de las entrevistas se llevo a cabo de forma virtual por medio de la
plataforma zoom, ambas intervenciones se elaboraron con comunicadores
encargados del area digital y difusion de sus respectivos medios, con el fin de
comprender mejor como maneja el crossmedia cada uno de estos canales
tradicionales del pais y como se especifica la difusion de contenido noticioso dentro

de los canales y en sus respectivos medios digitales.

e Entrevista con Ivan Maestre Vera (Ecuavisa)
1. ¢Como estan estructuradas y segmentadas las plataformas digitales

(web y redes sociales) de Ecuavisa para los noticieros?
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A ver, en Ecuavisa como ustedes saben es un canal que su esencia es
noticioso, a pesar de ser un medio de comunicacion generalista que tiene mucha mas
programacion aparte de la informativa como tal, que hay otro tipo de programas
tenemos programas de variedades tenemos series tenemos novelas y otro tipo de

contenido.

La gente reconoce a Ecuavisa como un medio de informacion noticioso muy
relacionado al contenido noticioso como tal y es parte del primer trabajo que se hizo
en digital... Hace ya méas de 10 afios fue ese primer paso, llevar la programacion de
Ecuavisa a nuestras plataformas digitales sino el contenido informativo, el contenido
noticioso. Con el paso de los afios esa informacion o ese contenido fue cambiando,
fue transformandose, fue de hecho mejorando en contenido porque dimos pasos
importantes en los ultimos dos o tres afios que fue crear una sala de redaccién mas

amplia; de hecho, abrimos una sala de redaccién digital exclusiva para Quito.

Hago todo este antecedente para entender porque vamos a hablar de
crossmedia, pero en lo particular Ecuavisa quiso tener redacciones diferenciadas...
No tenemos una redaccién Unica que hace el contenido noticioso y el contenido
digital, nosotros tenemos redacciones diferenciadas. Es decir, hay una redaccion para
todo el contenido informativo televisivo y hay otra redaccién para todo el contenido

informativo noticioso que tiene que ver con la parte digital.

Entonces eso también es mucho mas amplio porque como les decia al ser un
medio generalista no solo publicamos noticias como tal de contenido informativo, sino
gue también publicamos contenido de variedades de entretenimiento de deportes
(hago énfasis con deportes) porque deportes no es uno de los fuertes de Ecuavisa,
no es identificado y esto lo sabemos por los estudios que hacemos de forma interna
y externa... Ecuavisa no es un medio identificado con contenido deportivo como tal,
pero resulta que en la parte digital es una de nuestras verticales que mas consumo

tiene.

Si hay que plantear estas estas variaciones, porgue si hay una transformacién
digital que es como le llamamos a la innovacion que tuvimos para entender el

NEGOCIO de otra forma y hablo de negocio no en términos econémicos, sino de
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coémo se mueve el contenido en plataformas digitales que al final del dia es un negocio
para Ecuavisa, no lo ve desde el punto de vista de rentabilidad aun. Pero lo que
hacemos es una apuesta de ganar en audiencias digitales porque la television tiene
los dias contados. De hecho, el publico que consume la television es un publico de
40 afos en adelante y esa es una brecha que se va a ir reduciendo con el paso del
tiempo.

Ahora actualmente las noticias se ven a través de un teléfono celular, a través
de un la Tablet, un iPad o un computador; entonces y de hecho nosotros tenemos
muy bien segmentado las audiencias dependiendo de cdémo reciben nuestro
contenido, cuantos nos ven por celulares, cuantos nos ven por otro tipo de dispositivos

y demas.

Ecuavisa de hecho esta trabajando ya en tener una aplicacion en los
préximos meses para ir directamente al contenido noticioso... pero esa es otra
historia, planteamos en tener el contenido informativo de coalicion mucho mas al
alcance de las nuevas tecnologias y de las nuevas audiencias porque las nuevas
audiencias ya no estan frente a un televisor y Ecuavisa es una marca identificada
como un medio de comunicacion tradicional que a ratos pierde la competencia versus

nuevos medios digitales.

Porque los jovenes de 17 a los 30 afios ven a Ecuavisa como una marca para
gente mayor, para gente adulta “para mi tia, mi mama o mi abuelita”, eso lo queremos
cambiar desde nuestra segmentacién de noticias que tiene que ver con el contenido
digital, actualmente estamos en las redes mas importantes que son Facebook
(nuestra principal fuente de trafico), Twitter, Instagram, TikTok pero con mucho menos

contenido que las otras redes sociales.

Nos embarcamos ya en “trends” que es el nuevo lenguaje que va de la mano
con Twitter y bueno; si estamos en redes mucho mas centradas como LinkedIny en
otras plataformas. Tenemos también una especie de contenido especial para
WhatsApp que se envian en momentos en los que la situacién lo amerite, como una
especie de flash informativo, pero de una noticia relevante de algo que esté

ocurriendo de inmediato; qué sé yo... La destitucion de un presidente o el firmar el
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decreto de muerte cruzada, el objetivo es no esperar a encender el televisor para

poderte informar, sino que a través de WhatsApp poder informarte.

Luego hay algo diferenciado en TikTok. No tenemos una sola cuenta, como te
decia hay algo importante y siempre yo trato diferenciarlo y es al hablar de Ecuavisa
hablemos de un medio generalista, como no somos BBC n un medio netamente
noticioso, nosotros no podemos tener una sola cuenta entonces tenemos una cuenta

gue dependiendo de la red social cambia de nombre.

En Twitter por ejemplo se llama Ecuavisa informa que es la que se encarga de
solo publicar todo el contenido noticioso; tenemos Ecuavisa (solita) que la llamamos
nosotros Ecuavisa madre, es donde se publica todo el contenido que se pueda
publicar o que esa cuenta amerite, generalmente es contenido de entretenimiento de
la Ecuavisa tradicional de novelas, de entretenimiento, de musica, de arte y ahi no
hay mucho de contenido noticioso, pero si identificamos que algo es muy importante

también si es noticioso va en esa red.

Si hablamos de Instagram esta la cuenta que se llama Ecuavisa noticias, pero
si vas a Ecuavisa como tal ahi encuentras solo contenido de entretenimiento. Asi
mismo tenemos en Instagram la cuenta de Estadio para el contenido deportivo, asi
mismo tenemos la cuenta de entretenimiento que es mucho mas especifico al
contenido de entretenimiento internacional y asi y hay cuentas para programas

especificos.

Otro ejemplo es En Contacto que tiene sus propias cuentas, entonces
manejamos un sinnumero de cuentas; cuentas para los noticieros comunitarios que
son completamente distintos, los noticieros comunitarios tienen su nicho y eso
significa por su nombre que es el contenido mucho mas local de cada ciudad, ahi vas
a encontrar el contenido de la gente que denuncia que: “en el parque donde viven
consumen drogas” o “el accidente de transito en la via terminal terrestre Pascuales”
o “va a encontrar el incendio”, entonces es mucho mas ese contenido de noticiero
comunitario y ese es el contenido que va a esas cuentas en especifico, es decir
nosotros no ponemos todo el contenido en un mismo saco 0 en una misma cuenta,

sino que lo diversificamos dependiendo de las audiencias.
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Esta es una estrategia que estamos trabajando desde hace un afio, la
veniamos trabajando desde hace mucho mas atrds pero ya nos estamos
especializando de tal forma que si yo reviso mi feed en mi red social favorita no voy a
encontrar contenido que no me interesa “solo sigo el contenido noticioso que es el
gue me interesa” ahi voy a encontrar noticias nacionales e internacionales y todo lo
gue tiene que ver con el ambito politico, econdmico, social y demas. Asi mismo si yo
guiero mas contenido cercano al medio de comunicacion de mi barrio de mi esquina

voy a las cuentas comunitarias.

1. ¢Cudles han sido las principales dificultades que ha tenido el medio para
implementar la narrativa crossmedia en las plataformas digitales?

Si a ver, esto es un poco mas complejo porque como te digo, con los estudios
que hacemos de audiencia nosotros tenemos un departamento de analisis de
audiencia, hemos logrado entender que no en todo el contenido de Ecuavisa es el
mismo publico que ve television con el que ve redes sociales, jOk! con el que

consume el contenido digital no coincide necesariamente, en algunos casos si.

Como hacemos este analisis por edades, por condiciones sociales, por...
Bueno hay muchos rangos que se analizan para determinar si el usuario de Ecuavisa
de la pantalla es el mismo usuario de Ecuavisa digital. Entonces todo lo que tiene que
ver con el contenido crossmedia al que si le apostamos en algun momento lo
elaboramos a través del contenido sobre todo noticioso y te pongo ejemplos:

Si un reportero del noticiero Televistazo iba a una cobertura especial, ese
reportero... y esto lo hicimos ya con el paso de los afios, al principio no fue asi; ese
reportero debe llevar equipos para garantizarnos contenido digital. ; A qué me refiero
con equipos? Tal vez un celular que le permita grabar y tomar fotos de esa cobertura
para garantizar la calidad de las plataformas digitales, porque si un periodista del
noticiero de Televistazo sale a una cobertura llamémosle “Amazonia ecuatoriana” va
con un camaroégrafo y con un asistente, ese camarografo lleva una camara de 50 o
60 Ib, tal vez un poco mas, que no es el formato que nosotros buscamos para nuestras
plataformas digitales y esa grabacién tampoco tiene inmediatez al momento de
realizarse entonces tienes que esperar que esa persona regrese de esa cobertura a

las bases de Ecuavisa descargue el material lo suba.
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Entonces eso va a impedir mucho de lo que la inmediatez digital requiere,
entonces ese periodista porque claro (la television trabaja a otros ritmos) ese
periodista debe ir equipado con al menos algo basico de cobertura digital que tiene
que ser un celular que nos garantice calidad de fotos y videos, un micréfono para
adaptarlo a ese celular y que pueda realizar entrevistas o hacer algun comentario,
alguna locucion, alguna narracion y otros equipos que ya con el paso del tiempo

hemos ido implementado.

Otro buen ejemplo es lo que hicimos hace un afio en Juegos Olimpicos en
Japon, viajo solo una persona y ese periodista tenia que transmitir para la pantalla
Ecuavisa en television y para todas las plataformas digitales, entonces él llevd su
propio tripode y celular. Digamoslo en una estrategia bien planteada y organizada por
el canal para que al mismo tiempo pudiera enviar y hacer contenido para las dos
plataformas; mucho de este contenido se transforma en contenido crossmedia cuando

pasa por las manos de nuestros productores.

Nosotros tenemos el area digital independiente del area de television,
enérgicamente estamos todos alineados, linea editorial; las areas estan muy cercanas
y todo lo demas; pero tenemos productores para digital porque un productor de

television tiene otra formacion y un productor de contenido digital tiene otra formacion.

Entonces esto hace que nuestros productores tengan otro tipo de
conocimientos, habilidades y esos conocimientos y esas habilidades hacen que
transformemos este contenido de television que tiene otros formatos que tiene otros
lineamientos y otros parametros en contenido especificamente para digital... Ala hora
de transformarse, nosotros hemos estado ya trabajando muy de cerca con eso y
hemos hecho grandes producciones; digo en términos del desafio que significa, no
del costo de inversién y todo lo demas porque costo inversién ha sido menos de lo

que se espera, pero hemos logrado llevar contenido de pantalla al contenido digital.
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2. ;Creé usted que difundir contenido noticioso utilizando la técnica narrativa
crossmedia en el medio contribuird al incremento de rating en las
plataformas digitales y tradicionales?

Creo que es mucho mas a la inversa en este momento, bueno cuando

empezamos con... Voy a hacer un resumen rapido de qué es lo que se pensaba y

gué es lo que se hace ahora.

Se pensaba que las redes sociales de Ecuavisa eran el destino de todo lo que
salia en pantalla tal cual, entonces y ahi tengo un montén de varios ejemplos y
anécdotas que alargaria mi respuesta asi que no los voy a dar. Pero yo siempre
recalco que no son las mismas audiencias, el productor de television te decia “Aqui
esta el reportaje que salio al aire, pongalo en redes sociales, tenga, ahi esta” y no es
asi porque el contenido es diferente, nosotros aprendimos con el paso del tiempo que
el contenido tal cual como saliente no funcionaba en plataformas digitales por varias

razones.

Més alla de que si no eran atractivo para las audiencias las redes sociales
dentro de sus parametros de alcance que tenian para estos contenidos ya te los
limitaban y habia una limitacion de formatos, entonces no le daba prioridad al formato
horizontal le daba mas prioridad al formato vertical. ¢Qué significa eso? que tu
publicacién llegaba a menos gente si tu la trabajabas en formatos de television versus
formatos digitales y otra de las cosas que siempre recalco es que la produccion de
television tiene que ser impecable y claro el sello de Ecuavisa ha hecho que nuestras
producciones traten de ser lo mas impecables posible, en digital tratamos de llevar
ese esos mismos conceptos pero a veces la red social no quiere lo mejor elaborado
gué porque los influencers no son expertos en produccién audiovisual y aun asi tienen

gran alcance la selfie o el video transmitiéndote con la mano sin usar.

Nosotros en television tratamos de tener el tripode que nada se mueva, que
todo sea muy estable, que el sonido sea impecable, que la luz la iluminacién y todo
esté bien, ya que esos son los pardmetros con los que en la universidad nos formaron
para el caso de productores de television y periodistas, igual para que tu producto sea
de calidad y resulta que a veces no siempre funciona y esto va cambiando los

algoritmos en plataformas digitales, por lo que cambian todos los dias y eso es una
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lucha constante, estudiar y ver qué pasé y decir jEy! ya nos esta valorando de otra

forma” aqui hay que cambiar la estrategia pero en fin.

Una de las cosas que descubrimos en algin momento es que la red social x
no le interesaba la foto de buena calidad, o no le interesaba el video mas estable, sino
gue al contrario le daba prioridad a esos videos a esos productos menos elaborados,
porque eran mucho méas adaptados a sus usuarios; asi que bueno hemos hecho
prueba, prueba y error; y creo que me largué un poco pero... Voy a por donde
empeceé, creo que ha sido a la inversa creo que a veces le beneficia mas a la television
estar en redes sociales y plataformas digitales para que su contenido no muera
porque eso es importante también, cuando tu ves un noticiero en television no lo no
puedes retroceder o no lo puedes volver a ver; se acabod el noticiero y no tienes mas

opciones.

Entonces las plataformas digitales te dan la oportunidad de volver a ver esos
noticieros, regresar si quieres a la noticia que te interesa o solo ver las noticias que te
interesan. TU puedes adelantar retroceder, esto no es un tema de aumento de
audiencias, pero una cosa lleva a la otra, asi que creo que la television se beneficia
mucho de tener estos... voy a hacer una palabra incorrecta “servicios” que les damos
a través de nuestras plataformas digitales porque al final queremos el contenido que

Nnos sirva a nosotros.

Porque son formas de comunicar diferentes y son audiencias diferentes aqui
hay un medio de comunicacion digital (no sé si llamarle medio comunicacion digital)
pero bueno un medio digital dice que ellos cuentan las noticias para jovenes y que

son para publico joven y lo cuentan de otra forma.

O sea, ahi tu no vas a ver al sefior acartonado en televisién con corbata y
saco que te dice estas son las noticias y aqui ocurre esto y pasalo aca pues quieres
a alguien y ese medio de comunicacién entendié que querias a alguien que te cuente
las noticias como si te lo contara el amigo o el pana, entonces si vas y te dice “Oye
fnafo mira lo que pasa“y te cuentan la noticia de otra forma y eso hace que tal vez
tengan mas audiencias o tal vez otro tipo de audiencias que no estan dispuestas a
encender el televisor para que le cuenten las noticias de la manera tradicional, quieren

gue la resumas.
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Las cosas van cambiando y esto aplica para un montén de contenido, no solo
el contenido noticioso; entonces regresando a la pregunta de si las audiencias han

mejorado creo que hemos expandido y hemos ganado mas audiencia.

Estamos rescatando las audiencias que se estan perdiendo porque el
encendido de television disminuye asi que no se trae esto de ganar mas audiencias
para la TV sino darles a todos el contenido que necesitan, sea noticioso, deportivo o
de entretenimiento, la posibilidad de que nos vean en cualquiera de nuestras pantallas
y Ecuavisa no esta en solo una pantalla, es mas desde 2022 no estamos en una sola
pantalla estamos en todas las pantallas donde nos quieras ver, ti decides dénde nos
ves, tu decides cdmo consumes Ecuavisa; si lo haces por television jOk! pero no es
una estrategia planteada para que una tenga mas trafico o que la otra te dé mas

“share”

3. ¢Qué beneficios obtiene el publico al consumir informacién en plataformas
digitales (web o redes sociales) segun la narrativa crossmedia?

Lo que acabo de decir, creo que el beneficio mas importante es poder acceder
al contenido que ta quieras, sea este deportivo, sea noticioso, sea de entretenimiento,
en el momento en el que tu quieras. Tu vas entras a la red social de Ecuavisa o al
sitio web y te informas cuando tu quieres el tiempo en el que ti determines contrario
a los noticieros en el que el programa y el noticiero te lo transmiten, practicamente en
el horario en el que el canal decide; entonces tu tienes que sentarte y si quieres ver
las noticias como era antes a la una de la tarde hasta que termine el noticiero para

estar informado.

Para eso estan las plataformas digitales te permiten informarte desde la
comodidad que sea, puede ser en el carro, en el gimnasio, en la oficina o en la
cafeteria, donde sea que estés y el momento en el que quieras y las opciones son

variadas.
4. ;Cual considera usted que es la variedad que ofrece Ecuavisa en la difusién

de noticias dentro de las plataformas digitales en comparacién a otros

medios?
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Es muchisima, no quisiera pecar de pretencioso y decir que tienen que todo lo
que todo lo que ocurre en el mundo y en el Ecuador en todos los ambitos, no siempre
recalco lo de los ambitos porque no solo quiero ver noticias de economia, politica,
cronica roja y demas; sino que también tenemos entretenimiento “si Karol G sacé una
nueva cancion, si Shakira tiene un nuevo novio o si el top de mi equipo favorito de

futbol esta bien puntuado en la tabla de posiciones”.

Hay muchisimo contenido y todo ese contenido esta en nuestras redes
sociales, entonces las ventajas son multiples porque yo puedo informarme de todo y
lo que quiero informarme espero que también que podamos cumplir, dando toda la
informacion que esta al alcance y creo que aqui viene la palabra clave de por qué la
comunicacion cambid tanto en los ultimos afos y es inmediatez, yo no tengo que
esperar el noticiero me lo cuente en su horario tradicional sino que me puedo enterar
de las cosas cuando ocurren por qué y esto no solo lo hace Ecuavisa, nosotros
tratamos de tener la informacion lo mas rapido posible porque en este momento... y
aunque yo soy muy critico de esa frase “El que golpea primero es el que el que tiene

la noticia, mas no el que la hace mejor”.

Nosotros tratamos siempre de estar primeros, pero uno de los lemas de
Ecuavisa mas importantes es “informacion verificada” nosotros tratamos de que
cuando publicamos algo por muy inmediato que sea tenga la garantia de que tu vas
a encontrar contenido, que sea verificado y que esté toda por la cantidad de

informacion que circula en plataformas digitales entonces y que sea el correcto.

O sea, no te vamos a demorar un poco mas, tal vez, aunque no es la intencién
hemos salido siempre a tiempo, sin olvidar las practicas del periodismo (del buen
periodismo) que es no publicar lo primero que ves si no hasta que lo verifiques. Y las
plataformas digitales permitieron que circulan mucha informacién falsa porque todo el
mundo a través de un dispositivo digital tiene la posibilidad de ser alguien que

comunica.

Entonces eso ha ocasionado mucha desinformacion; nosotros estamos aqui
para ir en contra de esa desinformacion e informar adecuadamente en el momento

exacto, entonces la ventaja esta en la palabra clave es la inmediatez haciéndolo de
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la forma correcta, para que la mayoria de usuarios o de personas sigan nuestras
cuentas de redes sociales, y aunque no somos infalibles y nos podemos equivocar,
siempre tratamos que la informacion sea veraz y oportuna a vez que siempre va a
llegar a tiempo, el dar informacién requiere de mucha precision y Ecuavisa no puede
perder credibilidad sino la reputacién que tenia en sus seguidores se perderia y
disminuye la audiencia, perdiendo asi una trayectoria que tenemos bien ganada

durante 56 anos.

e Entrevista con Sergio Ruiz (TeleAmazonas)
5. ¢Como ustedes estructuran y segmentan las plataformas digitales

refiriéndonos a las paginas webs y redes sociales de Teleamazonas?

Perfecto, bien ahorita yo estoy encargado de la creacion de contenido de los
programas yo me llamo y 100 ecuatorianos dicen, como tal el contenido que se sube
web, 0 sea solamente web por ejemplo en yo me llamo mas bien va a destacar como
que puntualmente un tipo blog, como que “fulanito de tal” yo qué sé no quedo
eliminado y demas. Ahora lo que es la parte de contenido, porque obviamente se
emite y también de esa parte sacamos contenido, nosotros lo que buscamos ahi si te
podria decir que junto con mi colega es hacer contenido a partir de... 0 mas bien

expandir la informacién.

Por ejemplo, algo en concreto alguna cancion, alguna situacién o bien también
nosotros podemos lograr sacar un poquito de ese contexto de ese mundo para poder
traer cosas un poquito de pronto mas personales como pueden ser los casos de ellos,
porque a veces la parte de realizacion los retrata a ellos ya de forma no tanto en

personaje, sino un poquito de trasfondo como personal.

6. ¢Cuales han sido las principales dificultades que ha tenido el medio para

implementar la narrativa crossmedia en las plataformas digitales?

Bien justamente esta semana ahorita como que mas llegando a la parte de 100
ecuatorianos dicen, este formato la verdad que es super chévere, super interesante
bastante entretenido, porque es uno a uno. Es un contenido que tu no lo podrias

encontrar, es decir netamente cosas del ecuatoriano, cuales son las cosas que come,
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cuales son esas particularidades... entonces todo eso es data. También han ido
personas encuestadas y a partir de eso el director de contenido ha logrado sintetizar

sus preguntas como sus respuestas, de alguna forma categorizarlas mejor.

Sucede que obviamente todo va enfocado para la parte de television y claro en
la creacion de contenido no tiene sentido simplemente replicarlo, o sea para mi una
equivocacion simplemente tratar de replicar el contenido, como dicen en Argentina
boca replica, se me hace muy aburrido y demasiado plano solamente replicar o en
todo caso replica el contenido, pero de pronto ponen un contexto mas, como un meme

o sea le agregan alguna capa.

Se va viendo de qué forma expandir la informacion y buscando un trasfondo
ahi es el tema de recursos. Todo esta orientado por ejemplo en este caso para el
contenido estelar que es una television, pero claro las redes se quedan un poquito a
veces como que no son tan priorizadas cuando realmente yo las explotaria bastante,
pero en el transcurso hemos logrado aprovecharlas y se ha ido sumando con el
equipo diciendo mira necesitamos tener como que mayor informacién de las
preguntas, respuestas que se van a hacery jAh ok! perfecto lo hacemos, aparte incluir
otras cosas como para darle bastante variedad darle mas aire para que tenga
variedad, como en mi equipo cuando decimos mira en esta parrilla de contenido para

la parte digital veamos otra cosa.

7. ¢Creé usted que difundir contenido con la técnica narrativa crossmedia en
el medio contribuira al incremento de rating en las plataformas digitales y

tradicionales?

Si, si por supuesto que si por ejemplo como ambos tienen audiencias
diferentes y la idea es esa, lo interesante del programa en si es que lo disfruten de
forma familiar. Que la familia se siente a ver en este programa, porque esta muy
chévere y asi se comparte es un tema también como de generaciones entonces es
interesante escuchar las partes en donde, yo qué sé hay preguntas donde remontan
un poquito atras de la historia y qué sé yo tu papa o mama pues posiblemente la

respondan mejor que tu, por el hecho de tener distintas generaciones.
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Imaginate que tu de pronto te enganches por el contenido en redes y digas ay
esto esta super gracioso y entretenido, de pronto tu papa justamente esta viendo eso
y te responde ay si, mira es “fulanito de tal” que lo vi en este programa, entonces ahi
hay un vinculo y sinceramente incentiva bastante a compartirlo de esa forma sobre

todo en vivo y cuando esta al aire.

Entonces eso yo creo que potencia bastante, ya que en el momento no
simplemente es como consumo o uno o consumo lo otro en el momento, ambas
audiencias se entrelazan y de esa forma se expande mas el alcance. Como lo que ha
pasado con el estudio de Marvel realmente al inicio solamente habia comics, pero
ahora hay pelicula, series, entonces todo ese mundo cada vez quiere ahondar mas
en el mundo y apropiarse de ese de ese Universo. Asi mismo aqui puedes
engancharte a partir de un contenido y luego saltas al otro, te podra gustar mas o de
pronto no tanto y regresas al prioritario que a ti te gustara, pero puedes estar
consumiendo de pronto junto con el otro de pronto no tanto, pero te expandes, ese

Universo de contenido.

8. ¢Qué beneficios obtiene el publico al consumir informacién en plataformas

digitales (web o redes sociales) segun la narrativa crossmedia?

Sin duda bueno algo que siempre se me quedo este de las clases cuando
estudiaba, es que el medio es el mensaje no, entonces me parece muy chévere que
aparte de las propuestas que tenemos para la audiencia también hay algunas muy
especificas que hemos dejado para que no solamente se queden en consumo, sino
que se quede en el que yo creo esto a partir del contenido que damos, es decir hay
propuestas en donde por ejemplo para Instagram en donde tu tienes botones
entonces eso es lo que deseamos bastante y estamos muy entusiasmados con eso
es traer esa experiencia que las familias viven a tu mévil, o sea que lo puedas
realmente disfrutar un poquito de esta experiencia en la parte de redes sociales en

donde tu puedes sentir este juego real para ti.

Obviamente todo esto personalizado para cada persona y al fin y al cabo tenga

como quien diria ese entusiasmo de ganar y sobre todo ya tiene una conexion, una
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empatia con todos los participantes, porque es un participante mas hay una conexion

muy muy increible con eso que realmente estamos entusiasmados.

9. ¢Cual considera usted que es la variedad que ofrece Teleamazonas en la
difusiéon dentro de las plataformas digitales en comparacién a otros

medios?

Bien... a ver, como medio que destaque bueno como que voy a ir primero de
forma general yo diria que esta interesante realmente las propuestas que estan
haciendo a qué me refiero, buscan tener una parrilla de contenido entretenida y una
produccion propia, porque facil es agarrar de pronto la novela turca de tendencia y
transmitirla no y que claro ahi ya esta asegurado es un formato que funciona y de
pronto por costos quizas equipar en lo que es tener una produccion nacional donde
hay muchisimo mas probabilidades de que aciertes al final y al cabo es realmente
poder retener la audiencia y que disfrute del contenido, si no hay audiencia pues no

hay difusion.

Yo creo que Teleamazonas le estd dando una apuesta muy grande a la
produccion nacional, realmente muy acertada por ejemplo como Master Chef también
que estuvieron al aire, trata de lograr establecer no solamente una parte en la que
aprendes un poco, sino que realmente es entretenido por ejemplo en el caso de
Master Chef o sea bajar desde platos y comienza a extender ciertas cosas y de alguna

forma pues te culturiza.

A ver seamos sinceros las plataformas mas competitivas son las de streaming,
0 sea es una competencia aca, porque puedes consumirlo cuando quieras, cuando
gustes y se pierde ese antes esperado prime time donde tu te sentabas diciendo voy
a ver mi serie favorita en tal horario, entonces eh realmente hacerle contra sin duda
es muy dificil, pero estas propuestas que tienen por ejemplo cémo los 100

ecuatorianos en ningun lugar vas a encontrar 100 ecuatorianos.

Y no solamente la franquicia, sino todo el descubrimiento y toda la investigacion
que hacen, las encuestas, la curacion del contenido no lo vas a encontrar en ningun

lado solo lo vas a encontrar en Teleamazonas, entonces apostar a este contenido que
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realmente sea muy unico muy peculiar y sobre todo entretenido hace una gran

diferencia para atraer el publico.

o Analisis de Resultados: Entrevistas

En este analisis se va a hacer una triangulacion de resultados con la ayuda de

una tabla para asi dar una comparativa de lo mas importante que dijo cada uno de los

entrevistados, con esto se va a poder determinar mejor el manejo de cada uno de los

canales mencionados.

Tabla 6 Triangulacién de resultados (Encuestas)

Preguntas

Especialista 1

Especialista 2

Pregunta #1

Pregunta #2

Ivan Maestre Vera
(Ecuavisa

Ecuavisa quiso tener
redacciones diferenciadas es
decir hay una redaccién para
todo el contenido informativo
televisivo y hay otra redaccién
para todo el contenido
informativo noticioso que tiene

que ver con la parte digital.

Segun nuestros analisis hemos
logrado entender que no todo el
contenido de Ecuavisa es el
mismo publico que ve television

que el que ve redes sociales.

Sergio Ruiz
(TeleAmazonas)

Nosotros lo que buscamos ahi
si te podria decir que junto con
mi colega es hacer contenido a
partir de... 0 mas bien expandir

la informacion.

Las redes se quedan un
poquito a veces, no son tan
priorizadas cuando realmente
yo las explotaria bastante, pero
en el transcurso hemos logrado

como que aprovecharlas.
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Pregunta #3

Pregunta #4

Pregunta #5

de

descubrimos

Una las cosas que

en algun
momento es que a la red social
X no le interesaba la foto de
no le

buena calidad, o

interesaba el video mas
estable, sino que al contrario
les daba prioridad a esos
videos a esos productos menos

elaborados.

Para eso estan las plataformas
digitales te permiten informarte
desde la comodidad que sea,
puede ser en el carro, en el
gimnasio, en la oficina o en la
cafeteria, donde sea que estés

y el momento en el que quieras.

de

enganches por el contenido en

Imaginate pronto te
redes y digas ay esto esta
super gracioso y entretenido,
de pronto tu papa justamente
esta viendo eso y te responde
ay si, mira es fulanito de tal que
lo vi en este programa,
entonces ahi hay un vinculo y
sinceramente incentiva
bastante a compartirlo de esa

forma sobre todo en vivo.

Que puedas realmente disfrutar
un poquito de esta experiencia
en la parte de redes sociales en
donde tu puedes sentir este

juego real para ti.

Yo creo que Teleamazonas le

estd dando una apuesta muy
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La palabra clave es la grande a la produccion
inmediatez haciéndolo de la nacional, realmente muy
forma correcta, para que la acertada.

mayoria de usuarios o de

personas  sigan  nuestras

cuentas de redes sociales.

Nota: La tabla muestra las preguntas elaboradas con sus respectivas respuestas
para crear una comparativa.

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Aqui podemos notar las diferencias que poseen ambos medios, aunque formen
parte de los medios tradicionales mas importantes del Ecuador, tanto Ecuavisa como
TeleAmazonas tienen una forma diferente de manejar a su publico; en el caso de
Ecuavisa se mantiene en darle a su publico lo que desea, mientras que TeleAmazonas

demuestra una variedad dentro de sus plataformas (mantenerse fresco)

La narrativa de Ecuavisa se detalla en crear diferentes canales de difusion
dentro de sus redes para asi su publico adquiera lo que desea y no se encuentre con
informacion que no puede gustar; mientras que TeleAmazonas se muestra como una
antitesis de esta estrategia porque mantiene un solo canal de difusidén, pero
generando varios tipos de contenido sin perder su linea grafica o esencia de apostar

por la variedad.

Aunque se rescata de forma o6ptima las estrategias que “El Canal del Cerro”
plantea, su narrativa Cross-mediatica se basa en ser uno con el publico y llegar a ellos
de distintas formas, sin perder su valor fundamental de comunicar; la creacién de
varios difusores de informacion se puede considerar una estrategia positiva al
momento de hablar de alcance, aunque si puede ser un poco confuso para el publico
al momento de buscar la noticia; pero gran parte de las personas que se informan por
medio de las redes tienden a ser incidentales, asi que si se ve un modelo considerable

de marketing por parte del canal.
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3.5.2. Encuestas

Dentro de las encuestas que se realizaron en el sector de la Av. 9 de Octubre
se vio un sinnumero de clases sociales dentro de la zona al ser una via principal de
transito peatonal y a la vez una zona comercial y turistica. Es por ello, que se escogio
dicha zona para clasificar diferentes repuesta y tener una muestra intencional; en total

hubo un total de 106 encuestados en el lapso del tiempo investigativo.

1. ¢De qué manera usted se mantiene informado con las noticias del dia a dia?

Tabla 7 Tabla de frecuencia (pregunta #1)

Medios Cantidad Porcentaje
Medios Tradicionales 13 12,3%
Medios Digitales 93 87, 7%
Total 106 100%

Fuente: Google Forms (encuestas)
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Figura 1. Grafica primera pregunta (encuesta)

@ Medios tradicionales (Periddico - Radio -
Television)

@ Medios digitales (Redes Sociales -
Paginas Web)

Nota: Gréfica de pastel de la primera pregunta
Elaborado: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

87,7%

El 87,7% de los encuestados escogid que se mantiene informado mediante
medios digitales (Redes Sociales -Paginas Web) mientras que el 12,3% aun prefiere

informarse por medios tradicionales (Peridédico - Radio -Television). Podemos
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observar que la mayoria de ciudadanos prefiere la inmediatez que le ofrece la

digitalizacién para estar al dia con los sucesos que son de interés comun.

2. Dentro de los siguientes medios de comunicacion televisivos

nacionales ¢ Cuéal es el medio con el que usted mas se informa?

Tabla 8 Tabla de frecuencias (pregunta #2)

Canales Cantidad Porcentaje
Ecuavisa 79 74,5%
TeleAmazonas 27 25,5%

Total 106 100%

Fuente: Google Forms (encuestas)
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Figura 2. Grafica segunda pregunta (encuesta)

@ Ecuavisa
@ TeleAmazonas

Nota: Grafica de pastel de la segunda pregunta
Elaborado: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Un 74,5% de los encuestados afirman mantenerse informados por Ecuavisa y
el 25.5% por Teleamazonas, podemos observar que un porcentaje bastante
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considerable de ciudadanos optan por Ecuavisa, se puede inferir que es el medio con

mayor credibilidad.

3. De acuerdo con la siguiente escala, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta usted con la narrativa de Ecuavisa para difundir informacion dentro de

sus medios digitales?

Tabla 9 Tabla de frecuencia (pregunta #3)

Tipo de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo (1) 17 16%
En desacuerdo (2) 20 18,9%
Indiferente (3) 43 40,6%
De acuerdo (4) 15 14,2%
Totalmente de acuerdo (5) 11 10,4%
Total 106 100%

Fuente: Google Forms (encuestas)
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Figura 3. Graficatercera pregunta (encuesta)

60

40 43 (40,6 %)

20 20 (18,9 %)

17 (16 %)

15 (14,2 %)

11 (10,4 %)

1 2 3 4 5

Nota: Grafica de Likert de la tercera pregunta
Elaborado: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Segun la escala Likert el 16% de encuestados respondid estar en total
desacuerdo con la narrativa de Ecuavisa para difundir informaciéon en sus medios

digitales, mientras que el 10, 4% esta acuerdo total, el porcentaje mas alto equivale
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al 40,6% Podemos observar que la mayoria de encuestados se encuentra en un punto
medio sobre la narrativa para informar mediante medios digitales, es decir comparten

ciertos puntos y otros no.

4. De acuerdo con la siguiente escala, ;Qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con la narrativa de TeleAmazonas para difundir

informacion dentro de sus medios digitales?

Tabla 10 Tabla de frecuencia (pregunta #4)

Tipo de respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo (1) 10 9,4%
En desacuerdo (2) 13 12,3%
Indiferente (3) 52 49,1%
De acuerdo (4) 23 21,7%
Totalmente de acuerdo (5) 8 7,5%

Total 106 100%

Fuente: Google Forms (encuestas)
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Figura 4. Grafica cuarta pregunta (encuesta)

60

52 (49,1 %)

40

20 23 (21,7 %)

13 (12,3 %)

10 (9,4 %) 8 (7,5 %)

1 2 3 4 5

Nota: Gréfica de Likert de la cuarta pregunta
Elaborado: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

El 9,4% de encuestados esta en total desacuerdo con la narrativa de
Teleamazonas para difundir informacién en sus medios digitales, por otro lado, el
7,5% esta en total acuerdo, aqui no se observa mucha diferencia entre estos

porcentajes, sin embargo, el porcentaje mas alto también se lo lleva el punto medio
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con un 49,1% de ciudadanos. Al igual que con el medio anterior los ciudadanos

comparten ciertos puntos y otros puede que no.

5. ¢Qué formato le parece mas novedoso al momento de consumir el
contenido noticioso dentro de las redes sociales o plataformas
digitales?

Tabla 11 Tabla de frecuencia (pregunta #5)

Fuente Cantidad Porcentaje
Reels 40 37, 7%
Historias 17 16%
Post (carretes e infografias) 29 27,4%
Podcast 6 5,7%
Transmisiones en vivo 14 13,2%
Total 106 100%

Fuente: Google Forms (encuestas)
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Figura 5. Grafica quinta pregunta (encuesta)

® Reels
@ Historias
Post (carretes e infografias)
@ Podcast
@ Transmisiones en vivo

Nota: Grafica de pastel de la quinta pregunta
Elaborado: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Un total de 37,7% de encuestados le parece mas novedoso consumir
contenido noticioso mediante reels, el 27,4% opta por post (carretes e infografias), el
16% por historias, mientras que el 13,2% prefiere las transmisiones en vivo y solo un
5,7% escogid el formato de podcast. Lo que se puede observar es que la mayoria de

ciudadanos optan por el contenido visual e interactivo.

6. En su opinion, considerando 5 como el valor mas alto y 1 el mas bajo
¢,Cree usted que es mejor la difusién de informacion en plataformas

digitales a diferencia de las tradicionales?

Tabla 12 Tabla de frecuencia (pregunta #6)

Opinién Cantidad Porcentaje
Muy mala (1) 12 11,3%
Mala (2) 13 12,3%
Indiferente (3) 21 19,8%
Buena (4) 25 23,6%
Muy buena (5) 35 33%
Total 106 100%

Fuente: Google Forms (encuestas)
Elaborado: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

Figura 6. Grafica sexta pregunta (encuesta)

40

35 (33 %)

30

25 (23,6 %)
20 IREERD)

13 (12,3 %)

10 12 (11,3 %)

1 2 3 4 5

Nota: Grafica de Likert de la sexta pregunta
Elaborado: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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El 11,3 % de encuestados no considera mejor la difusion de informacion en
plataformas digitales, por el contrario, un 33% prefiere la difusion informativa de
manera digital, por lo tanto, se puede observar que la mayoria de ciudadanos son

mas digitales y apuestan por esta narrativa que proporciona mayor inmediatez.
3.5.3. Observacién
Para una mayor compresién del estudio que se esta dando en la presente tesis,

se anadié el método de observacion con el fin de generar un juicio mucho mas

valorativo, es por ello que a continuacion se elaborara una tabla en donde se va a

evaluar los diferentes aspectos de narrativa crossmedia de Ecuavisa y

TeleAmazonas.

A su vez, se creara tres aspectos con sus respectivas observaciones y

evidencias de dichos casos que se tocaran en la tabla.

Tabla 13 Ficha de Observacion - Ecuavisa

Ficha de Observacion - Ecuavisa

Variable Indicador acu?ee;'do Indiferente desaE:erdo Observacién
El manejo  del
crossmedia dentro
El uso de del canal es muy
varias optimo, sin
plataformas embargo, el uso de
Narrativa y el cambio X varios difusores

Crossmedia optimo  del

dentro de una sola

medio red puede llegar a

tradicional a ser confuso al inicio,

la digital. tiene un buen
manejo de la
crossmedia
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Noticieros
Televisivos

En vivo

Plataformas
Digitales

La difusion
de noticias
por medio
del noticiero
televisivo

La

transmision
del noticiero
en vivo de
forma digital.

El uso de
redes
sociales vy

todas las
plataformas
digitales  al
alcance.

X

X

El manejo del
noticiero es muy
prolijo, el patron
dentro del difusor
tradicional

(televisor) se ve
confiable al tratarse
con seriedad vy
mostrarse completo.

Las transmisiones
en vivo son
simultaneas a la
hora de las noticias,
a su vez su pagina

web es muy
completa a la hora
de ver la

programacion del En
Vivo.

Tienen una variedad
desde su pagina
web hasta sus redes
sociales, en ellas se
encuentran: TikTok,
Instagram,  Twitter
(X), Facebook,
Linkedln, Threads,
Spotify, YouTube, e
incluso  WhatsApp
en donde la
comunidad puede
adjuntar denuncias.

Nota: Ficha de Observacion de Ecuavisa elaborada para analizar los pros y contras

del medio y su difusion crossmedia.
Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Tabla 14 Ficha de Observacion - TeleAmazonas

Ficha de Observacion - TeleAmazonas

Variable

Narrativa
Crossmedia

Noticieros
Televisivos

En vivo

Plataformas
Digitales

Indicador

El uso de
varias
plataformas y
el cambio
optimo del
medio
tradicional a
la digital.

La difusiéon de

noticias  por
medio del
noticiero
televisivo
La
transmision
del noticiero
en vivo de
forma digital.

El uso de
redes
sociales y

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Observacion

El  manejo del
crossmedia dentro
del canal bueno a la
hora de difundir sus

programas bases
como “Yo Me
Llamo” o “Master

Chef” pero a la hora
de la difusién de
noticias es muy
vaga y a veces casi
nula.

El  manejo del
noticiero es muy

prolijo, el patron
dentro del difusor
tradicional

(televisor) se ve

confiable al tratarse
con seriedad vy
mostrarse
completo.

Las transmisiones
en Vivo son
simultaneas a la
hora de las noticias,
a su vez su pagina
si tiende a ser un
poco dispersa a la
hora de buscar las
transmisiones en

vivo del noticiero,
pero también se
manejan por la
Plataforma
YouTube.

No poseen muchas
redes sociales,
aunque se
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todas las
plataformas
digitales  al
alcance.

encuentran en las
mas usadas, su
difusion se limita a

sus programas
estrellas y la
publicidad de

noticias pasa a
segundo plano y se
pierde

completamente, ya
que no les da
mucha relevancia a
sus otros canales

de difusion.

Nota: Ficha de Observacion de TeleAmazonas elaborada para analizar los pros y
contras del medio y su difusion crossmedia.

Fuente: Ficha de Observacion

Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

e Analisis de Resultados: Observacion

El caso de observacion se puede ver una gran variacion en ambos medios, por
parte de Ecuavisa si se percibe una estrategia solida de difusion de informacion
noticiosa, estrategias que se perciben en sus diferentes plataformas y redes sociales;
incluso al crear un perfil para cada caracteristica que ofrece el canal genera que el

publico se mantenga en vigencia ya que van a ver lo que desean.

La crossmedia utilizada dentro del canal esta bien estructurada ya que, no solo
se puede ver difusion de informacion en redes sociales, la plataforma de Spotify tiene
un canal en donde se suben todos los programas de Contacto Directo, Politicamente
Correcto, Quito en las entrafias y La Caja Negra, las cuales tratan netamente de
politica, historia y turismo, también WhatsApp se vuelve difusor de noticias masivas

para asi incentivar al publico a buscar la noticia.

Las plataformas de LinkedlIn, Twitter (X), Instagram y Facebook poseen una
misma linea de difusion, aunque con Instagram manejan dos direcciones, desde post,
hasta reels en donde se ve la noticia en corto tiempo, pero se ve lo fundamental, lo

mismo se percibe en TikTok.
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Por otra parte, TeleAmazonas, aunque posea muy buenas noticias e incluso
maneje portales digitales como YouTube para la difusion de noticias en vivo, la
divulgacion y emision noticiosa no es tan viva dentro de sus redes y medios sociales,
al contrario, su estrategia de crossmedia va mas dirigido al marketing e incremento
de rating de sus programas, los mismo que se encuentran con una trayectoria alta
como lo es Master Chef, aunque si posee un perfil para noticias su segmentacién se

encuentra mas en la pagina principal.

Otro ejemplo de la narrativa de crossmedia que implementa El Canal de la
familia ecuatoriana, es Spotify como un medio de innovacién al crear playlist de
canciones que se encuentran entre las mejores de la temporada, sin duda
TeleAmazonas utiliza esta narrativa para atraer otro tipo de publico y aunque sea
considerado uno de los medios televisivos tradicionales en donde las noticias son

importantes estan apostando por otras corrientes.
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CONCLUSIONES

Mediante este proyecto realizado se puede concluir lo siguiente sobre la
narrativa crossmedia aplicada a los noticieros televisivos de Ecuavisa y
Teleamazonas. En esta investigacion se conocié que el crossmedia mas que una
herramienta es una forma de comunicar, pues desde la llegada del internet y la
digitalizacién todo a nuestro alrededor puede ser informacion.

Los medios tradicionales han incorporado narrativas crossmedia para una
reinvencion de su imagen y evolucién como tal para no perderse en esta era de
inmediatez, con el fin de crear una mayor conexién con su audiencia y asi expandir

su alcance.

Al igual que los tiempos cambian, la manera en la que se consume informacién
también, se debe siempre analizar el publico objetivo al que se desea llegar esto con
el fin de poder segmentar mejor los temas y formatos que se deben manejar en los
medios. Pese a que la inmediatez es una de las claves para acabar una audiencia

mas amplia, no se debe caer en el error de la no corroboracion de hechos.

Los contenidos informativos que son difundidos en las distintas plataformas
siempre deben tener el valor agregado de contenido digital, para brindar una
experiencia completa con un contenido garantizado para cada plataforma con su
diferente formato, es decir los periodistas 0 medios en general deben siempre ser

recursivos con la recoleccion de informacion.

Cada medio tradicional debe ir de la mano con el digital, pues ambos antes de
crear una rivalidad se deben alimentar mutuamente para generar un mayor impacto
en la sociedad, se debe apreciar el valor agregado de cada uno y complementarlos.
En cuanto a las audiencias se debe evaluar de qué manera estas aceptan la difusion

con respecto a formatos.

Las redes y sus algoritmos estan en constante cambio, pero a diferencia de los
medios tradicionales aqui la prueba y error es mucho mas simple realizarla puesto
gue si se innova con un tipo de contenido que no genera interés es mucho mas rapido

bajarlo o simplemente implementar otra manera de difusion.
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RECOMENDACIONES

A partir de este estudio se puede recomendar la importancia de la
comunicacion al momento de estar informado con las noticias, por otra parte, es

evidente que las nuevas generaciones exigen inmediatez.

Los canales y medios de comunicacion tienen la obligacion constante de
innovarse y mantenerse en el target para no quedar en el olvido, es por ello que el
crossmedia es una de las opciones mas viables al momento de atraer mas publico de

diferentes edades, clases sociales, etnias, etc.

También cabe destacar que las redes sociales como medio de divulgacion
periodistica ha demostrado una aprobacion comercial muy factibles e incluso todos
los medios apuestan por ello, es por esto que siempre se recomienda mantenerse
informado siempre por portales que muestren un 100% de seguridad para no caer en
noticias falsas, el crossmedia también se lo podria considerar como un método de
evitar las fake news, debido a que si uno mantiene a medios de comunicacion serios

puede informarse y evitar estos problemas.

El crossmedia mas que una estrategia de marketing o forma de alcance
también se la debe considerar como una transicion al momento de comunicar, forma
parte de la historia; recordemos que cada interaccion sea o no digital dentro de un

medio para mantener informado a su publico se le considera crossmedia.

La constancia de los canales es la que los mantiene en vigencia y depende de
grandes estrategas digitales atraer a las nuevas audiencias, es por esto que también
se debe considerar siempre apostar por gente joven al crear todo tipo de estrategias,
sin olvidar que cualquier método de crossmedia siempre va depender del intento y

error para asi saber que funciona y que no.

Y para finalizar, es importante darles importancia a las noticias y aunque
millenials y centennials tienden a informarse de forma incidental, es fundamental
saber que pasa dentro de nuestro entorno por seguridad o por cualquier evento que

ocurra dentro de este. El mantenerse al tanto genera conciencia ciudadana.
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Estar informado sobre los acontecimientos que afectan a tu comunidad, pais
y el mundo en general, no solo te garantizan seguridad, también te permiten tomar
decisiones como ciudadano y ayudar de forma activa en la sociedad, ya sea tomando
la decision correcta votando en elecciones, siendo participe en debates o apoyando

causas importantes dentro de la comunidad.

Mantenerse informado con las noticias es esencial, la toma de decisiones
informadas, la seguridad personal y el entendimiento del mundo en el que vivimos.
Sin duda, las redes sociales como estrategia de crossmedia es una herramienta
poderosa para enriquecer nuestra vida y contribuir a un mundo més informado y

consciente.
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ANEXOS

Figura 7. Entrevista con Ilvan Maestre

Fuente: Entrevista con Ivan Maestre - Ecuavisa
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 8. Entrevista con Sergio Ruiz

Sergio Ruiz

Fuente: Entrevista con Sergio Ruiz -TeleAmazonas
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 9. Encuestas en la Av. 9 de Octubre

Fuente: Encuestados en la 9 de Octubre — Datos estadisticos del publico
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 10. Encuestas en la Av. 9 de Octubre

Fuente: Encuestados en la 9 de Octubre — Datos estadisticos del publico
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 11.

N

Encuestas en la Av. 9 de Octubre
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Fuente: Encuestados en la 9 de Octubre — Datos estadisticos del publico
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

88



Figura 12. Encuestas en la Av. 9 de Octubre

Fuente: Encuestados en la 9 de Octubre — Datos estadisticos del publico
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 13. Encuestas en la Av. 9 de Octubre

e

Fuente: Encuestados en la 9 de Octubre — Datos estadisticos del publico
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 14. TeleAmazonas (Facebook)

Teleamazonas

2,5 mill. Me gusta « 3,4 mill. seguidores

POORAAIR) -
Ver Mensaje

Me gusta

Fuente: Canal de TeleAmazonas - Facebook
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 15. TeleAmazonas (Instagram)

&  teleamazonasnoticias

m 1.493 40,1 mil 77
Publicaciones  Seguidores Seguidos

Teleamazonas Noticias

Medios de comunicacion

Cuenta oficial del noticias de Teleamazonas
Ver traduccion

@ www.teleamazonas.com/

£

Fuente: Canal de Noticias de TeleAmazonas — Instagram

Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)



Figura16. Teleamazonas (Playlist)
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Teleamazonas

Fuente: Playlist de TeleAmazonas
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 17. Ecuavisa (Facebook)

Ecuavisa

3,7 mill. Me gusta - 4,5 mill. seguidores

PO -

Mensaje Te gusta

Fuente: Canal de Ecuavisa - Facebook
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 18. Ecuavisa noticias (Instagram)

ecuavisanoticias

-

¢Cuadles son las fechas
clave luegodela

votacion del 20 de
agosto?

Rubén Espin renuncia al
Viceministerio de
Hidrocarburos

Espanay Japon
clasifican alos cuartos
de final del Mundial
Femenino

Fuente: Canal de Ecuavisa Noticias — Instagram
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)

95



Figura 19. Ecuavisa (Podcast #1)

Quito en
las
entranas

Ecuavisa

Fuente: Canal de Podcast de Spotify de Ecuavisa, segmento Quito en las entrafias
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 20. Ecuavisa (Podcast #2)

La Caja
Negra

iaCaja Nesra

con: Gisella Rojas

Ecuavisa

Fuente: Canal de Podcast de Spotify de Ecuavisa, segmento La Caja Negra
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 21. Ecuavisa (Podcast #3)

@

Contacto
CONTACTO

DIRECTO Directo
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Fuente: Canal de Podcast de Spotify de Ecuavisa, segmento Contacto Directo
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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Figura 22. Ecuavisa (WhatsApp)

+593 98 082 4300

Fuente: Canal de WhatsApp de Ecuavisa
Elaborado por: Lara, Ay Rodriguez, A (2023)
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