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RESUMEN

Esta investigacion examina la viabilidad del proyecto de establecer una
distribuidora de arroz en el area El Recreo del canton Durén, en la provincia del
Guayas. El primer capitulo trata sobre el plan, el proyecto, los modelos de gestion,
el mercado y la produccion mundial de arroz, asi como la produccion de arroz en
Ecuador y la provincia de Guayas. El objetivo es analizar la viabilidad del
funcionamiento del negocio, para lo cual es necesario evaluar la percepcion externa

de los consumidores y evaluar la conveniencia econdmica y financiera.

El segundo capitulo crea un marco referencial y analiza estudios sobre
financiamiento agricola, factibilidad del proyecto, produccion y distribucion de arroz,
plan de negocio, canales de distribucion y competitividad. Se toma en cuenta el origen
y la perspectiva mundial del arroz, donde China produce mas del 90% de esto
América solo produce el 5%; mientras que en Ecuador la region litoral produce el
98,71% de esto Guayas produce el 60% y Los Rios el 34%.

En el plano metodolbgico desarrollado en el tercer capitulo, se sustenta en un
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, y la técnica es la encuesta. Los sujetos
de investigacion son inversores y consumidores, a quienes se les aplico el

cuestionario con preguntas objetivas.

El informe y la presentacion de los resultados se desarrollaron de acuerdo con
los objetivos establecidos en el cuarto capitulo. En general, las conclusiones indican
gue el funcionamiento de la distribuidora de arroz es factible econémica y
financieramente, dado que la graminea es consumida todos los dias por los

consumidores.

Palabras Claves: Estudio de viabilidad, estudio de mercado, oferta y demanda,

consumidor de arroz, analisis econdmico.
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ABSTRACT

This research examines the feasibility of the project to establish a rice distributor
in the El Recreo area of Duran canton, Guayas province. The first chapter discusses
the plan, the project, management models, the market and world rice production, as
well as rice production in Ecuador and the province of Guayas. The objective is to
analyze the feasibility of the business operation, for which it is necessary to evaluate
the external perception of consumers and assess the economic and financial

convenience.

The second chapter creates a frame of reference and analyzes studies on
agricultural financing, project feasibility, rice production and distribution, business
plan, distribution channels and competitiveness. It takes into account the origin and
world perspective of rice, where China produces more than 90% of this America only
produces 5%; while in Ecuador the coastal region produces 98.71% of this Guayas
produces 60% and Los Rios 34%.

The methodology developed in the third chapter is based on a quantitative
approach, descriptive in scope, and the technique used is the survey. The research
subjects are investors and consumers, to whom the questionnaire with objective

guestions was applied.

The report and the presentation of the results were developed in accordance
with the objectives established in the fourth chapter. In general, the conclusions
indicate that the operation of the rice distributor is economically and financially

feasible, given that rice is consumed every day by consumers.

Key words: Feasibility study, market study, supply and demand, rice consumer,

economic analysis.}
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INTRODUCCION

El tema de investigacion trata acerca del proyecto de factibilidad para la
creacion de una distribuidora de arroz, en el sector El Recreo, del cantén

Duran, de la provincia del Guayas.

En esta investigacion se analiza el arroz como producto en términos de
origen, produccion mundial y nacional, contenido nutricional, consumo, oferta y
demanda de la poblacién. La experiencia y perspectiva de los emprendedores
indigenas sobre la comercializacién del producto sirven como base para este
analisis tedrico y metodico. Por lo tanto, se presenta como un material econémico
gue presenta resultados en el ambito de las estrategias de comercializacion, con
caracteristicas propias de los emprendedores. Para el efecto, se requiere un
andlisis de cada una de las variables principales y secundarias desde la
perspectiva de los mayoristas, minoristas y consumidoresfinales. Ademas, se
requiere informacién sobre la capacidad de los inversores en términos de

finanzas, gestiobn administrativa y comercial.

La relevancia cientifica se relaciona con el andlisis tedrico-conceptual
gue respalda esta investigacion; ademas, se considera la filosofia indigena en
el contexto del funcionamiento empresarial en la provincia del Guayas. Esta
perspectiva de investigacion intercultural ayuda a la sociedad y la academia a
resolver nudos criticos acerca del sistema de trabajo de los emprendimientos

de caracter indigena.

El método de investigacion que se esta llevando a cabo es de caracter
aplicada, con el cual se pretende viabilizar el funcionamiento de la distribuidora
de arroz, el enfoque de analisis es de corte cuantitativo; sin embargo, también
se considera la aplicacion del enfoque cualitativo en la recoleccion de datosque
requieren una interpretacion acerca de las cualidades. Debido a que el método
cuantitativo es predominante como método de investigacion, se aplicaran
encuestas como técnica de recoleccion de informacién, mientras que como

instrumento estarna definidos a traves de las preguntas objetivas.



CAPITULO |

ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema.

Proyecto de factibilidad para la creacion de una distribuidora de arroz, en

el sector el recreo, del cantén Duran.

1.2 Planteamiento del Problema.

En nuestro pais Ecuador se puede notar una crisis en los @mbitos social,
econdémico Yy politico, por lo que cualquier iniciativa que busque crear nuevos
negocios suele contribuir en términos generales a estimular la economia del pais.
Los inversores tienen la posibilidad de transformar una necesidad social en una
oportunidad de negocio valiéndose de la investigacion técnica para detectar
posibles causas de problemas y crear soluciones innovadoras que sean

beneficiosas para toda la sociedad.

Segun Moya (2002) citando a Stoner, Freeman y Gilbert (2000) realiza la

siguiente aclaracion:

El término "plan" se utiliza para referirse a un conjunto completo de
objetivos, estrategias, recursos, entre otros, que se agrupan con el fin de
desarrollar un gran sector, ya sea a nivel econdmico de un pais o
comunidad o de estudio. Por otro lado, el término "programa" se refiere a
una serie de iniciativas que tienen metas y plazos definidos y que son
responsabilidad de una unidad u organizacion en particular. En estecaso,
el proyecto es considerado la unidad operativa, concreta y autbnoma de

los programas (p. 5).

Entonces los proyectos se derivan de programa social o economico;
mientras que los objetivos estratégicos responden a un plan, los objetivos del
proyecto deben ser concretos, medibles y ejecutables. Generalmente las
dependencias de planificacion de los estados suelen elaborar planes de

desarrollo estatal de largo plazo (10, 15 y mas afos), que inclusive requiere el
2



esfuerzo sinérgico de varias etapas gubernamentales; son los gobiernos quienes
finalmente ejecutan el plan en los territorios a través de una intervencion en
materia social, econémica y politica. En este contexto lamentablemente se
genera un nudo critico de supremacia y voluntad politica para ejecutar las

politicas estatales vs politicas de gobierno.

Con respecto al termino proyecto, de Moya (2002), identifica varias
definiciones tales como “proyectos de desarrollo, proyecto de gobierno, proyecto
de inversion social, proyecto de investigacién, proyecto de aprendizaje, proyecto

de plantel, proyecto de aula, proyecto factible”. (p. 5).

Siendo asi, el proyecto de creacion de la distribuidora de arroz es un
proyecto de factibilidad, para el efecto es necesario abordar las condiciones
econdémicas y sociales para poder responder de inmediato a la demanda de los
consumidores del sector Recreo y, de esta forma, presentar una oportunidad
de inversion. El estudio de factibilidad esta relacionado en conocer ¢Cuales
son las condiciones y demanda del mercado? Para garantizar minimamente la
inversibn econdmica en lo que respecta a la recuperacion de capital en corto
tiempo, sostenimiento del negocio, la demanda y perspectiva de los clientes o
consumidores, aspectos sociales y econdmicas que giran alrededor de la

comunidad donde va a funcionar la distribuidora de arroz.

Para Fernandez (2021) citando a Flérez (2010) menciona que el “estudio de

factibilidad” consiste en:

La descripcién detallada del plan de negocios incluyendo el estudio de
mercado, tamafo y ubicacion, asi como la ingenieria del proyecto, un
disefio adecuado del modelo de administracion para cada etapa,
estimaciones de la inversion, los costos operativos y la proyeccién de los

ingresos (p. 3).

En consecuencia, este andalisis econdmico se desarrolla en el Sector el
Recreo, del Cantéon Duran. Alrededor de este sector existe un sin nimero de

tiendas, despensas, mercados minoristas, restaurantes y locales de comidas
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rapidas, estableciendo inicialmente las condiciones favorables para el
funcionamiento de una distribuidora de arroz. Sin embargo, es importante
considerar los factores negativos que posiblemente generen dificultad a este
proyecto, relacionado a la crisis econdmica a consecuencia del Covid-19; la
inseguridad ciudadana desatada por los conflictos entre bandas delincuenciales;
la falta de créditos y estabilidad econdmica generada por los gobiernos de turno,

entre otros.

Segun Luna (2012) define que los objetivos de un “estudio de factibilidad”, debe

contener los siguientes elementos:

Establecer si los clientes lo compraran, si podemos venderlo y si tiene
ventajas o desventajas; Incluir equitativamente a la mujer; Construir una
estrategia de marketing; Usar cualquier herramienta disponible; Identificar
los problemas de la empresa y trabajar para solucionarlos; Evaluar las
opciones de financiamiento, asesoramiento y negociacion; no ignorar las

amenazas; Ganar dinero (p. 2).

En términos generales, el arroz es uno de los alimentos basicos en las
mesas de los hogares de la costa, por ende, de las familias duranefas; por
esta razon existe la certeza de que el producto redne todas las condiciones
comerciales para ser vendida y comprada. La naturaleza de la distribuidora es
indigena, dado que los propietarios son originarios de Chimborazo; desde la
perspectiva de la vision de los negocios indigenas, se considera una practica
beneficiosa que las mujeres participen en espacios relevantes de toma de
decisiones tanto en el negocio como en la familia; incluso en algunas familias la
mujer es la organizadora mientras que los hombres realizan la parte operativa.

Esta vision es contraria a la opinién externa que sostiene la sociedad costefia.

Segun, De Bernardi (2017) en lo que respecta “al analisis del consumo
mundial de arroz en millones de toneladas menciona que el “41 % son forrajeros,
21% molineria, 17% oleaginosos, 15% arroz y 4% trigo forrajero” (p. 1). Agrega,
De Bernardi (2017), que es “la que mayor aporte cal6rico brinda detodos los
cereales en un 70% al 80%, se compone de amilosa y amilopectina



(hidratos de carbono y trasmisor de energia para el organismo que permiten

alcanzar rapidamente los niveles adecuados de glucosa)” (p. 2).

El arroz, que se conoce comunmente como carbohidratos, es un alimento
que transporta energia, especialmente en los nifios y adolescentes, y contribuye
al desarrollo fisico y mental. En Ecuador y la provincia de Guayas,se puede
observar que el arroz debe estar graneado al cocinarlo. Sin embargo,segun De
Bernardi (2017), esto se debe a que las personas asiaticas prefieren consumir la
bola de arroz o sus derivados mas viscosos debido a la presencia de
amilopectina. Los duranefios prefieren un arroz graneado y cocol6n con su

acompafante en las gestas diarias.

Segun SPCM (2017), con respecto a la oferta mundial del arroz sefiala que:

La produccion mundial de arroz en el 2014 estuvo concentrada en las
regiones de: Asia 90%, América 5%, Africa 4% y en Europa 1%. Asi mismo,
la produccion desde el 2010 a 2016 crecié en promedio 1,08%, eltnico afio
gue mostrd una caida en la produccion fue 2015, en donde cay6 1,29%
con respecto al afio anterior. En el 2016 la produccion mundial se situ6 en
480 millones de toneladas métricas (SCPM, 2017, Pag. 87).

En términos globales, Asia es la principal productora de arroz, lo que la
convierte en el alimento principal del continente asiatico, tanto para su consumo
interno como para sus ventas del producto a nivel mundial. Sinembargo, el
aumento en la produccién indica la capacidad del arroz paraparticipar en el
comercio global. En Ecuador, durante los meses de invierno, laslluvias provocan
un aumento en el costo de la agricultura, mientras que en la época de verano
generalmente sufre de sequia los agricultores, lo que sepuede considerar

una amenaza para la produccion del producto en ese periodo.

Segun SPCM (2017), con respecto al consumo anual individual de arroz sostiene

los siguiente:

El consumo anual per capita en Ecuador esta por encima de las 100 libras,
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por lo que es considerado uno de los paises de Latinoamérica de mayor
consumo, a pesar de mantener un precio interno que es dos vecesmayor,

gue el precio internacional del mercado colombiano (SCPM, 2017,p. 87).

Por un lado, los ecuatorianos, especialmente los costefios, prefierencomer
arroz. Segun SPCM (2017), una persona puede comer un quintal de 100libras
de arroz en un afio, lo que significa que una persona puede comer 8libras
de arroz al mes. Sin embargo, para algunas familias, esta informacion seria un
poco sesgada porque el consumo de la graminea puede ser de dos a tres veces
mas en el caso de las familias costefias. Como resultado, la interaccion

econdémica de compra y venta es positiva, y la rentabilidad es alta.

1.3 Formulacion del Problema.

¢ Es factible econdmicamente la creacion de una distribuidora de arroz en

el sector El Recreo del cantdon Duran?

1.4  Objetivo General.

Desarrollar el estudio de factibilidad para establecer una planta de

distribucion de arroz en el sector El Recreo, del cantdn Duran.

1.5 Objetivos Especificos.
Indagar la percepcion del mercado, considerando la perspectiva de los

habitantes, negocios y comensales del sector El Recreo, del canton Duran.

Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas asociadas
con el funcionamiento de una distribuidora de arroz, en el Sector El Recreo

del cantén Duran.



Evaluar la conveniencia econdémica y financiera para el funcionamiento

de una distribuidora de arroz, en el sector El Recreo, del cantén Duran.

1.6 Hipotesis:

Variables:
Independiente (Causa): Proyecto de Factibilidad

Dependiente (Efecto): Creacién de la Distribuidora de Arroz

Si se indaga la percepcion del mercado, si se desarrolla un andlisis FODA, si
se evalla su conveniencia econdmica y financiera entonces se podra desarrollar
el estudio de factibilidad para el funcionamiento de una distribuidora de arroz, en

el sector El Recreo, del cantén Duran.

1.7 Linea de Investigacion Institucional / Facultad.

La presente investigacion se encuentra soportada por dos Lineas de
investigacion de la ULVR; en primer lugar, se encuentra la Linea Institucional,
“Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables” y la Linea

de la facultad, “Desarrollo, sostenibilidad econémica y matriz productiva”.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tedrico.

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion.

Se pueden mencionar diferentes trabajos académicos previos en relacion
con las variables de Proyecto de Factibilidad (variable Independiente - Causa) y
Creacidon de la Distribuidora de Arroz (Variable Dependiente - Efecto) para

contextualizar esta investigacion.

Segun Galvez (2006), en la investigacion “FINANCIAMIENTO DE LA
COMERCIALIZACION AGRICOLA EN AMERICA LATINA, FAO” sefiala lo
siguiente:
El objetivo fue analizar las fuentes de financiamiento a las que tienen
acceso los compradores de productos agricolas no perecibles (cereales)
y perecibles (frutas y hortalizas frescas), asi como sus usos como capital
de trabajo, financiamiento de inventarios e inversiones. Esta investigacion
se baso en cinco estudios de caso realizados en Argentina, Brasil, Costa

Rica, Ecuador y Peru. (p. 8).

Agrega, Gélvez (2006) con respecto a la metodologia utilizada lo siguiente:
Este andlisis fue singular; implico la revision de la escasa literatura
existente sobre el tema en América Latina y la realizacién de un analisis
rapido del mercado de las cadenas seleccionadas en cada pais
participante por medio de entrevistas a actores clave, como
comercializadores,  productores y  funcionarios bancarios Yy
gubernamentales, ademas de observaciones personales y fuentes
secundarias de informacién. El estudio se centra en el andlisis de uno de
estos flujos, el financiero, representado a continuacién en el esquema

simplificado de la agrocadena (p. 8).



Finalmente, para Galvez (2006) los resultados alcanzados fueron los siguientes:
Este analisis revelo que las cadenas tradicionales de cereales en paises
como Ecuador y Perd, en términos de su financiacion oficial, representan
entre el 10% y el 30% de los costos operativos de sus molinos de arroz
(Galvez, 2006, p. 59). Debido a que tienen términos muy flexibles,
procedimientos de transaccion sencillos y pagos inmediatos, los
financistas informales en Ecuador financian hasta el 5% mensual para la
venta de productos agricolas, mientras que los financistas institucionales

sé6lo proporcionan entre el 1% y el 3% mensual (p. 58).

Segun Alvares & Torres (2019), en su “PROYECTO DE PREFACTIBILIDAD
PARA LA DISTRIBUCION DE ARROZ DE LA HACIENDA HUSABIN, EN
NUEVOS MERCADOS DEL CANTON SAMBORONDON, PROVINCIA DEL

GUAYAS” sefala que “el objetivo fue analizar los nuevos mercados para la venta
de arroz y determinar los costos de produccidén, fue necesario primero
diagnosticar el problema y luego contextualizarlo a través de un marco tedrico y

un estudio de prefactibilidad” (p. 2).

Para Alvares & Torres (2019) en lo que respecta a la metodologia sefiala que:
El enfoque o metodologia utilizada en este analisis fue mixto, con un
alcance exploratorio que permiti6 comprender el mercado y los
consumidores. La poblacién de referencia fue de 100.000 habitantes,
mientras que el tamafio de la muestra estadistica fue de 149. La técnica
utilizada para medir la percepcién del consumidor fue una entrevista,
mientras que el analisis interno se desarroll6 a través de la técnica
FODA. (p. 35 — 40).

También como resultados alcanzados, segun Alvares y Torres (2019), fueron los
siguientes:
Este estudio muestra que los consumidores prefieren consumir arroz
vendido en mercados mayoristas y minoristas a precios bajos. Los

consumidores son conscientes de la ubicacién y dinamica de las fincas



arroceras y proponen reuniones mensuales con organizaciones publicas
y privadas para discutir temas como el producto, las semillas, el precio,

entre otros (p. 84).

De acuerdo con Diaz (2021), la investigacion “PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE ARROZ EN LA CIUDADELA NUEVA ESPERANZA
DEL CANTON BABAHOYO, DE LA UNIVERSIDAD DE BABAHOYO”
manifiesta lo siguiente:
El objetivo era explicar las razones detras de la baja produccion y la
limitada capacidad de comercializar el arroz en la Ciudadela New Hope,
buscar beneficios para todos los miembros de la comunidad, mejorar la
sociedad y prestar atencidon a los agricultores. Esto era necesario porque
los agricultores enfrentan dificultades para comercializar el arroz debido a
gue no se reconoce su verdadero costo, lo que los obliga a vender a
precios bajos, incurrir en gastos elevados y a menudo carecer de la tierra

necesaria para cultivarlo (p. 2).

Segun Diaz (2021) la “metodologia aplicada fue mixta utilizada en este estudio
permiti6 un enfoque mundial de las realidades sociales para explorarlas y

conceptualizar la realidad basandose en el conocimiento” (p.2).

En conclusion, de acuerdo con Diaz (2021), manifiesta lo siguiente:

Los arroceros asociados utilizan equipos tecnoldgicos, computadoras,
maguinarias que funcionan de manera éptima y otros recursos para llevar
a cabo las tareas intensivas en mano de obra que implica la produccion de
arroz. Debido al desconocimiento, el producto no se vende a precios

oficiales en la comercializacion del negocio (p. 12).

Segun Pimentel & Gissell (2017), en su propuesta “PLAN DE NEGOCIO PARA
LA DISTRIBUCION DE ARROZ “CACHARI” EN EL CANTON BABAHOYO”
explica que el problema radica en cuanto a que:
Los minoristas compran arroz a los intermediarios (mayoristas) a unprecio
mayor al que le venden a una piladora, obteniendo un margen de ganancia

inferior, y sin poder aumentar el precio debido a la gran

10



cantidad de competencia en ventas de arroz en este cantén; por el cual
su objetivo fue determinar la estrategia para distribuir arroz al por menor
a precio de mercado a los distribuidores minoristas, a través del analisis de
la oferta y la demanda; proceso de procesamiento, envasado, distribucién
y viabilidad financiera en la distribucion de arroz al por menor (p. 4).

Pimentel & Gissell (2017), revelan que a manera de resultados y conclusiones
de este analisis fue lo siguiente:
La cadena de distribucidon del arroz es larga. Por un lado, los productores
mas pequefos deben comprar arroz a productores mas grandes porque
pueden venderlo en cantidades menores. Como resultado, el precio de
compra es mas alto que el precio que pide el productor. En esta situacion,
lo que se necesita es la eliminacidén de los intermediarios que aumentan

aun mas el precio final para el consumidor (p. 4).

Segun los autores Frutoso & Garcia (2021), en su trabajo de analisis “CANALES

DE DISTRIBUCION Y LA COMPETITIVIDAD DE LA DISTRIBUIDORA DE

ARROZ “PAO PAO”, CANTON MILAGRO, ANO 2020”

describe lo siguiente:
El objetivo de estudio fue analizar los canales de distribucién que podrian
estar afectando la competitividad de la distribuidora de arroz conocida
como "Pao Pao" en el cantdn Milagro. Para lograr esto, era necesario
identificar los puntos clave en los procesos de comercializacion, evaluar
el nivel de conocimiento del mercado del personal de ventas y establecer
estrategias de seguimiento y control para el proceso de distribucion (p.
7).

Con respecto la metodologia aplicada, segun Frutoso y Garcia (2021) sefialaban

gue desarrollaron los siguiente:
Emplearon una aproximacion cuantitativo-analitica para su metodologia de

investigacion, con un componente exploratorio y de campo. Usaron

herramientas y técnicas de analisis de encuestas, lo que les permitid
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determinar que la mayoria de los principales clientes son de areas rurales

y solo un pequefio porcentaje proviene de areas metropolitanas (p. 10).

Finalmente, las conclusiones y resultados alcanzados por la investigacién

desarrollada por Frutoso y Garcia (2021 fueron las siguientes:

El distribuidor debe redisefar algunas circunstancias o reforzarlas para
poder responder a la demanda. Esto significa que la empresa todavia tiene
muchos aspectos por disefiar, ejecutar y reforzar. Teniendo encuenta que
factores como el precio, la calidad y otros factores tienen un impacto
positivo en esto, es necesario crear un canal de distribucion rentable para

lograrlo (p.21).

Los trabajos académicos citados en este segmento evidentemente aportan
al analisis del proyecto de factibilidad en la creacion de una distribuidora de arroz

en el cantén Duran, provincia del Guayas.

2.1.2. Fundamentos Tebricos.

Origen y Perspectiva mundial del Arroz.

El arroz es uno de los alimentos mas consumidos mundialmente por los
seres humanos. Para Viteri & Zambrano (2016) citando a Lineaes C. (1753)
menciona que “el cultivo del arroz inicié hace 7000 afios en el Sudeste Asiatico,
mientras que los primeros cultivos aparecen en China hace 5000 afios A.C., en
Tailandia hace 4500 afos A.C, para luego expandirse a Camboya y Vietnam”.
(p. 2). En consecuencia, el clima tropical de la region litoral, de forma particular

de la provincia del Guayas favorecen la produccion y comercializacion del arroz.

La FAO (2016), con respecto a la produccion de arroz en el mundo explica:

En el afio 2015 se produjo a nivel mundial una cantidad de 739,6 millones

de toneladas de arroz, de las cuales el 90,48 % provino de Asia. Para el
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afo 2016, se produjeron 484.000 toneladas métricas de arroz, mientras
gue en el afio 2019 la produccion fue de 2,8 millones de toneladas
meétricas. La produccion de arroz en América Latina en 2015 fue un 4,98%
menor que la produccion mundial. Debido a los bajos precios del arroz, que
se debieron a la gran oferta interna, las plantaciones enColombia y

Ecuador fueron reducidas en el afio 2021 (p. 35).

Segun la informacion proporcionada por la FAO, revela que la oferta del
arroz a nivel mundial esta concentrada en el continente asiatico. Si se decide
impulsar o firmar acuerdos de libre comercio entre Ecuador y China acerca de
este producto, es importante que se tenga en cuenta la diferencia en los niveles
de produccién, que incluye miles de kildmetros de extensiones de tierra tropical
o subtropical favorables para la produccion del arroz, mano de obra, tecnologia,
sistemas de produccion y talento humano. Esto a primera vista elimina la

posibilidad de una competencia econémica justa.

Para ampliar esta diferencia en la “produccion de arroz por continente”, se

describe la siguiente tabla:

Tabla 1

Produccién anual de arroz.

Continentes Afo 2015 (Tn) %
Asia 669,2 90,48
Africa 28,7 3,88
América 36,8 4,98
Europa 4,2 0,57
Oceania 0,7 0,09
Total 739,6 100

Nota: Detalle del porcentaje de produccion de arroz por afo.

Fuente: Viteri & Zambrano, (2016)
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Segun Viteri y Zambrano (2016) proporcionan la siguiente informacion:

Establecen que la produccion de arroz en América Latina y el Caribe noes
satisfactoria debido a que su cultivo es principalmente familiar en paises como
Ecuador, Colombia y Centroamérica. No obstante, Brasil, Estados Unidos, Perq,
Ecuador y Uruguay son los principales productores de arroz del continente (p. 3).

Como resultado, la produccion de arroz familiar hace 30 afios no satisfacia
la demanda de los comensales de nuestro pais, por lo que es esencial actualizar
esta informacion técnica sobre la produccion de arroz. Es necesario que los
estados estén mas atentos a la situacion de este sector econdémico, lo que
requerird la creacion de lineas directrices que permitan comprender la realidad
especifica de los diversos procesos que componen este sector. Es crucial
establecer politicas publicas relacionadas con el financiamiento, la asistencia
tecnoldgica, la distribucion de abonos (urea), el seguro de proteccion para los
agricultores in case de sequia o0 inundaciones provocadas por la temporada

invernal, entre otros temas.

En cuanto ala produccién de arroz en la provincia de Guayas.

De acuerdo PDyOT 2021-2023, el GAD provincial del Guayas (2021)
senala que “la variedad del clima costefio, clasificado como Subhumedo con una
considerable falta de agua en época seca, Himedo con abundante agua y Seco
con poca agua” (p.30). La produccion de arroz requiere de diversas condiciones
naturales, tecnoldgicas, técnicas y agricolas; sin embargo, el gobierno de nuestro
pais sigue sin manejar adecuadamente este sector, lo que resulta en acciones
negligentes que afectan la produccion del arroz, sobre todo ahondan el

debilitamiento de las economias familiares de nuestros campesinos.

El crecimiento de la panta de arroz se basa en gran parte de la lluvia
durante el invierno. Sin embargo, debido a la falta de tecnologia para gestionar
y reservar el agua lluvia durante épocas de lluvias intensas, como el fenémeno
del nifio, los agricultores y productores de arroz sufren pérdidas significativas.
Los productores suelen construir grandes piscinas para controlar el agua lluvia

durante el invierno, lo que generalmente evita que las plantas se ahoguen.
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Aunque este método también permite mantener el agua lluvia durante
todo el afo, el problema surge cuando la lluvia supera el nivel de las piscinas,

lo queresulta en pérdidas millonarias.

Por otro lado, segun el INEC (2010) menciona que “la mayor concentracion
de superficie de sembrio de arroz se encuentra en la region costera, con un
98.71% en relacién con la produccion nacional. La provincia de Guayas produce
el 60% y Los Rios el 34% de la produccion de arroz” (Viteri & Zambrano, 2016,
p. 3). Estos datos muestran que cerca de la totalidad de produccion de arroz
recae en dos provincias costefias; en consecuencia, su comercializacion es alta
y beneficiosa en el cantén Duran que pertenece a la provincia del Guayas, lo que

inicialmente manifiesta a existencia de la factibilidad del negocio.

Con respecto al sembrio y produccion de la graminea en la region litoral,
de forma particular en la provincia del Guayas; segun Viteri & Zambrano (2016)

menciona que:

Durante el afio 2015, la provincia de Guayas fue la que designé mas
hectareas para la siembra con un total de 227,683, seguida por Los Rios
con 98,651 hectareas que representan el 28.96%, mientras que Manabi se
ubic6 en tercer lugar con 10,850 hectareas, equivalente al 3.19%(p.
7).

De tal forma que, la oferta de la graminea es factible para cubrir la
demanda del consumidor ecuatoriano, su consumo esté relacionada de forma
directa con los factores de tradicion y costumbre en la mesa de los hogares
ecuatorianos, en mayor grado es consumida por los costefios; la facilidad del
acceso al producto en supermercados, tiendas y mercados y su valor nutricional

en la dieta de los ecuatorianos, hacen que el arroz sea muy apetecido.
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Valor Nutricional del arroz.

La Fundacién Espariola de Nutricion — FEN (2022) sefiala que:

El valor nutricional del arroz es rico en almidén, la amilopectina o viscoso
y pegajoso de la graminea; aporta con el 7% de proteinas, contiene
cantidades notables de vitamina B3 y vitamina B6. Sin embargo, en la
practica, con su refinamiento y pulido, se pierde hasta el 50% de su

contenido en minerales y el 85 % de las vitaminas del grupo B. (p. 48).

Esto indica que el arroz blanco proporciona un 15% de vitaminas B3 y B6
y un 3,5% de proteinas. A pesar de los datos nutricionales, las personasprefieren
comer arroz debido a su alta composicién de almidén, que, junto con la carne,
brinda bienestar a los comensales. El arroz contribuye significativamente a la
dieta de los comensales con calorias, carbohidratos y fosforo, asi como con
proteinas y grasas. Para profundizar en esta informacion, cuerpomente.com
(2023) proporciona una definiciéon de la composiciénnutricional por cada 100
gramos de arroz.

Tabla 2

Composicion Nutricional segun tipo de Arroz.

Variedades Blanco Vaporizado Integral
Calorias 380 374 345
Hidrato de Carbono (g) 86 80,4 73,4
Proteinas (g) 7 8 8
Grasas (g) 0,9 1 2,2
Fibra (g) 0,2 2,2 2,8
Fosforo (mg) 100 156 300
Magnesio (mQ) 13 27 131
Hierro (mg) 0,25 0,74 2
Vitamina B1 (mg) 0,05 0,2 0,3
Vitamina B3 (mg) 31 51 6,8
Vitamina B6 (mg) 0,3 0,46 0,6

Nota. La tabla detalla porcentaje de aporte nutricional por tipo de arroz.

Fuente: cuerpomente.com (2023)
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Es importante sefalar que, aunque la investigacion se centra en la
distribucion del arroz blanco, hay notables diferencias en la composicion
nutricional entre los tipos de arroz. Segun cuerpomente.com (2023) “el arroz
integral, una graminea que no se blanquea quimicamente, mantiene todas sus
vitaminas, grasas, fibra, fosforo, magnesio y hierro. El arroz no irrita las mucosas
del intestino como otros cereales porque su fibra alimenticia regula el transito

intestinal” (cuerpomente.com, 2023).

¢ Qué es un proyecto de viabilidad?

Para establecer de manera efectiva un distribuidor de arroz en el Canton
Duran, es esencial crear un proyecto que recopile informacion sobre diferentes
factores como el suministro, la demanda, los precios y los puntos de vista delos

consumidores.

En esta perspectiva, Fernandez (2021) define que el proyecto de factibilidad
considera que:

Un plan empresarial que incluye el andlisis del mercado, la dimension y
ubicacion del proyecto, la estructura de gestiébn adecuada para cada fase
del proyecto, la prevision de los niveles requeridos de inversion y su

cronograma, los costos de operacion, y el célculo de los ingresos (p. 3).

El objetivo de este andlisis es planificar el negocio antes de que se lleve
a cabo; para garantizar su rentabilidad, es necesario tener en cuenta todas las
teorias y conceptos. Siendo asi, Fernandez (2021) establece un proceso
ordenado de ideas que se deben poner en practica y llevar a cabo paso a paso.
Por otro lado, la distribuidora de arroz debe mantener y adoptar las buenas
practicas comunitarias en la cultura organizacional, administrativa y de gestion
empresarial, debido a su naturaleza indigena. Es esencial tener conocimiento
previo de la cantidad de inversion necesaria y la ganancia anual que se podra
obtener del funcionamiento de la distribuidora de arroz en el canton Duran,

ubicada en la provincia del Guayas.
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Para Echeverria (2017) el “proyecto de factibilidad se compone de cinco
pasos: “Estudio de Mercado; Estudio Técnico; Estudio Administrativo, Estudio
Econdmico y Financiero; y Evaluacion Financiera” (p. 172). En consecuencia,
Agrega Echeverria (2017) citando a Baca (2011) que “el Estudio de Mercado
consiste en la realizacion de un estudio basico para determinar y cuantificar la

demanda y oferta, analisis de los precios y de la comercializacion” (p. 180).

Estudio de Mercado.

Este andlisis ayuda a definir las diferentes posibilidades de venta sobre
cualquier producto; es decir, se deben valorar las preferencias de los duranefios
en términos de precio, calidad, peso, servicio y valor agregado, que deben
plasmarse de manera técnica en un documento. En ese mismo informe, se debe
analizar el aspecto administrativo, que incluye los recursos humanos, los
trabajadores, la division del trabajo, los beneficios del personal, la organizacion
y la estructura de la distribuidora, entre otras cosas. En cuanto a los aspectos
financieros, es necesario establecer de manera precisa la duracion de la
recuperacion de la inversion econdmica, su ritmo de crecimiento y las estrategias

para mantener la empresa distribuidora de arroz.

Echeverria (2017) propone cinco pasos importantes que deben seguirse para
desarrollar un “estudio de mercado”, las cuales son las siguientes:
Designar el producto que va a ofrecer; Definir la demanda actual y
proyectada; definir la oferta actual y futura mediante un mapeo de la
competencia en el lugar donde se comercializara el producto. Investigar
el mercado insatisfecho que existe; Determinar las estrategias de venta (p.
81).

A pesar de que el precio del arroz varia constantemente, el precio por
quintal flucta entre 20,00 y 30,00 dolares. Sin embargo, debido a las
precipitaciones causadas por el fenomeno del nifio, las piladoras y los
intermediarios han comenzado a especular con el producto, loque ha llevado a
precios relativamente inestables y altos que oscilan entre 30,00 y 60,00 ddlares

por quintal. Los minoristas vendian a los clientes entre 0,30 y 0,50 centavos de
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dolar por libra; sin embargo, actualmente el precio de la libra de arroz oscila entre
los 0,70 centavos de ddlar por libra debido a la especulacion. Por otro lado, los
precios del arroz varian segun la calidad del grano: entero, quebrado, grande,
pequefio, viejo o recién cosechado, secado o envejecido. Variasmarcas de arroz
han logrado establecerse entre minoristas, mayoristas y consumidores en el

mercado nacional y de la provincia de Guayas.

La pagina web QuestionPro.com (2023) explica que “el estudio de mercado
es un procedimiento que se utiliza para determinar las preferencias de los
posibles compradores o interesados en un determinado producto o servicio”. La
difusion, el precio, la calidad, los servicios, el peso, el tamafio y otros factores
seran considerados por los inversores a través de este estudio. La situacion
socioecondémica de las familias ha llevado a que no siempre las preferencias de
los clientes determinen la preferencia por los productos, sino que el valor y la
calidad pueden influir en la toma de decisiones. Por otro lado, es necesario
mantener al cliente en el punto de distribucién, para que se puedabrindar un

servicio al cliente de alta calidad y excelencia.

Para Merchan et al. (2020) “consiste en etapas de recoleccién de
informacion; observacién directa; entrevistas y encuestas; Investigacion y
analisis de la competencia, definicidén del cliente objetivo; Analisis DOFA” (p. 31).
Este autor sintetiza los pasos que se deben seguir para desarrollar este analisis.
El analisis FODA es necesario para establecer la misién y vision de la
Distribuidora, segun esta perspectiva; se espera obtener informacion de los

informantes clave a través de encuestas, que seran preguntas objetivas.

Estudio Técnico.

Para Echeverria (2017) citando a Sapag et al. (2011) sefala que “el estudio
técnico consiste en proveer informacién para cuantificar el monto de las

inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area” (p. 182).

Para Echeverria (2017), el “estudio técnico de una empresa” consiste en el

siguiente proceso:
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En primer lugar, la eleccion de la ubicacion geografica 6ptima; en segundo
lugar, la determinacion de la capacidad maxima de produccion; en tercer
lugar, la definicion de los procesos necesarios para generar el producto o
servicio; en cuarto lugar, la distribucion eficiente de la estructura fisica de
la empresa; y finalmente en quinto lugar, la identificacion de los recursos

necesarios para la operacion de la empresa(p. 82).

La empresa distribuidora de arroz estara ubicada en el sector El Recreo,
segunda etapa del cantén Duran, lo que garantiza su ubicacion estratégica. La
intencidn de esta investigacion no es establecer una empresa de produccion de
arroz, sino establecer una empresa de comercializacion de arroz. En estaetapa,
es necesario definir la capacidad de almacenamiento requerida por la
distribuidora de arroz. Esto incluye un aparcamiento para los camiones que
transportan el producto de las piladoras al centro de acopio, asi como un

aparcamiento para los clientes para facilitar el proceso de compra y venta.

La ingenieria se refiere a los procesos de gestion necesarios para recibir
el producto, administrarlo internamente y venderlo a clientes externos. Por lo
tanto, es posible realizar una recopilacion de datos con el fin de obtener las
opiniones de la distribuidora de arroz con respecto a la calidad, el precio y los
servicios que se espera que reciban los clientes. Ademas, se debe tener en
cuenta el nivel de dedicacion y experiencia del personal que realiza las tareas
administrativas y operativas. En la seccién de disefio y recursos, enfatiza la
productividad, como la capacidad de determinar principalmente los recursos, el
talento humano, el trabajo en equipo, el presupuesto, los gastos, los costos, los

ingresos, los egresos, la cultura organizacional y otros factores.
Estudio administrativo de una empresa.

Para realizar el Estudio Administrativo, segun Echeverria (2017) define la
forma “cdmo se debera manejar todo lo relacionado al area administrativa del

proyecto y establecer el direccionamiento estratégico bajo el cual funcionara la

empresa” (p. 183). Para el efecto, propone varios enfoques a seguir:
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A través de un organigrama, definir niveles jerarquicos del negocio, asigna
cargos Yy funciones del personal; Direccionamiento Estratégicoencargada
de definir la mision, vision, objetivos, estrategias, valores y politicas de
convivencia en el entorno laboral; Mapa Estratégico; y perspectivas de

analisis, mediante la elaboracion del balance Scorecard (p. 182).

En la mayoria de los casos, la estructura organizacional de una empresa
sigue siendo vertical, donde los inversores designan un gerente para supervisar
las operaciones administrativas y financieras; y a veces, el inversor con mayor
porcentaje de acciones tiene la responsabilidad de tomar las decisiones
econOmicas. Los departamentos asesores y auxiliares responden directamente

al gerente y operan bajo el nivel del gerente.

La division del trabajo dentro de la empresa es seguida por los
departamentos ubicados debajo de esta linea de ejecutivos. Estos podrian incluir
el departamento de apoyo y logistica, el departamento administrativo, el
departamento financiero, el departamento de ventas, el departamento de
marketing y el departamento de recursos humanos. Sin embargo, actualmente
existen empresas que implementan planes de orden estructural desde una
perspectiva horizontal, lo que les brinda la oportunidad de establecer unacultura
organizacional. Dado que estas empresas inyectan su trabajo por conviccién en

lugar de solo por dinero, priorizan el cuidado del talento humano sobre el capital.

La orientacién empresarial en términos generales y a niveles individuales
direccionamiento para sus empleados, se basa fundamentalmente en los
principios, valores, objetivos generales y objetivos especificos de la empresa,
para el efecto se hace necesario evaluar y medir el cumplimiento de tales
orientaciones. Segun Montoya (2011) citando a Scaramussa (2010), define que
"balance scoread es un sistema de gerencia que comprende eldireccionamiento
estratégico, evaluacion de desempefio, evaluacion organizacional y financiera,

por muchos afos” (p.3).
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Agrega, Echeverria (2017), como cuarto paso al “estudio econémico y financiero

de la empresa”, para el efecto detalla lo siguiente:
El proceso comienza con el célculo de la inversion total requerida para el
proyecto, lo que implica evaluar tanto las inversiones a largo plazo como
las de corto plazo. Posteriormente, el siguiente paso implica financiar la
inversion completa mediante la combinacion de fondos personales y
créditos obtenidos del sistema financiero. Por ultimo, se alcanza el Punto
de Equilibrio, donde se logra un equilibrio entre los ingresos y los gastos,
lo que permite determinar la utilidad o pérdida de la empresa (p. 184).

Las empresas necesitan activos fijos para funcionar, que incluyen tierra
(terreno), estructuras, equipos, maquinaria y vehiculos. Por otro lado, la cantidad
de dinero disponible para invertir en el negocio y la cantidad de dinero que
necesitara financiar con inversores externos. Es importante establecer el
presupuesto inicial teniendo en cuenta la cantidad de dinero disponible en los
bancos y el efectivo disponible para complementar la inversion antes de
comenzar a operar la distribuidora de arroz. Para ello, se deben completar los
tramites antes de comenzar a operar la empresa y asegurarse de obtener una
respuesta econémica de algunas de las entidades financieras. Para que mi

negocio sea rentable, los ingresos deben superar los costos.

Finalmente, segun Echeverria (2017), existen cuatro etapas en el proceso de

“estudio de evaluacion financiera y econémica”, son las siguientes:

El Tasa Interna de Retorno (TIR) se define como la rentabilidad o renta
obtenida de la inversion en el proyecto. Se analizan los flujos de efectivo
futuros de la inversion en el proyecto para obtener el Valor Actual Neto
(VAN). Se determina el periodo de recuperacion de la inversion (PRI).
Concluye con el andlisis costo-beneficio, que consiste en determinar
cuanto dinero sera devuelto o generado por cada dolar invertido en el

proyecto (p. 185).

La recuperacion del capital invertido en corto, mediano o largo plazo
depende del movimiento econémico de compras & ventas. Esta recuperacion
se basa en el tipo de negocio. Por ejemplo, el flujo de caja de un negocio de
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automoviles es lento en comparaciéon con el de un negocio de alimentos, pero
el negocio de automoviles tiene la posibilidad de alcanzar utilidad y ganancias

mucho mas altas.
Estudio de factibilidad: Valor Actual Neto — VAN.

Segun Quifionez et al. (2018) citando a Rocabert (2007), define que el VAN
“mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos. Calcula la cantidad

total en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto”(p. 12).

Agrega, Quifionez et al. (2018) citando a Revelo (2018), que el VAN “es
el método mas conocido para evaluar proyectos de inversion a largo plazo...nos
permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico financiero:
maximizar la inversion” (p. 12).

La formula para calcular el VAN es la siguiente:

FNE

VAN = —1I ——
Taxron

Donde:

= Inversion inicial.

= Flujos netos de efectivo.

= Tasa de descuento. (Revelo, 2018)
Tabla 3

Interpretacion del VAN.

Valor Significado Decision

La inversion producira ganancias por
VAN > 0 encima El proyecto debe aceptarse

de la rentabilidad exigida (r).
La inversion producira pérdidas por debajo

VAN <0 de
la rentabilidad exigida (r).

El proyecto debe
rechazarse.

Es preferible proyectar |

La inversiéon no producira ni ganancias ni ainversién en otros
VAN =0 srdid
pérdidas. mercados y
factores.

Nota: Tabla de interpretacion del VAN.
Fuente: Quifionez & Lopez, (2018)
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Tasa Interna de Retorno - TIR.

Segun Rocabert (2007) “expresa el crecimiento del capital en términos
relativos y determina la tasa de crecimiento del capital por periodo”. (Quifionez,

Monserrate & Lopez, 2018, p. 12).

Segun Mete (2014) “es la cifra interna o intrinseca del proyecto, es decir,
mide el rendimiento del dinero mantenido en el proyecto, y no depende de otra
cosa que no sean los flujos de efectivo de aquel”. (Quifionez, Monserrate &

Lépez, 2018, p. 12).

La formula para calcular el TIR es el siguiente:

[(iz - il)(VANﬂJ
|ABS(VAN, — VAN, )]

TIR =i, +

Donde:

i1 = Tasa de interés con el VAN positivo.

i2 = La tasa de interés con el VAN negativo.

VANL1 = Valor actual neto positivo.

VAN2 = Valor actual neto negativo.

ABS = Valor absoluto de los VAN, esto sin tener en cuenta el signo
negativo. (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2010)
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Tabla 4

Interpretacion del TIR, segun Milian (2012).

Valor Significado

Decisién

La inversion producira ganancias por
TIR>0 encima

de la rentabilidad exigida (r).
La inversion producira pérdidas por debajo
TIR<0 de

la rentabilidad exigida (r).

El proyecto debe aceptarse

El proyecto debe
rechazarse.

La inversién no producira ni ganancias ni

TIR=0 pérdidas.

Es preferible proyectar
la

inversion en otros

mercados yfactores.

Nota: Tabla de interpretacion del TIR.

Fuente: Quifionez & Lopez, (2018)

Figura 1

Relacion entre VAN y TIR.

VAN =0 S } 4 } $
Tasa de descuento
! \ e
- VAN

Nota: Relacion entre VAN y TIR.

Fuente: Sanchez & Sotomayor, (2018)
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Plan De Negocio o Empresa.
Para Ramos et al. (2016) “el plan de negocio o0 empresa es un documento
que identifica, describe y analiza la oportunidad de negocio o un negocio que ya

esta en marcha, examinando su viabilidad técnica, econdmica yfinanciera”.

Para construir el aspecto técnico, segun Ramos et al. (2016) se debera responder con
claridad las siguientes interrogantes:

¢El equipo posee las habilidades y experiencia necesarias para realizar
las tareas requeridas por la empresa?; econdmico: ¢ Es rentable establecer
una empresa? ¢ Sera posible obtener ganancias?; y financiero:

¢,Cuadl es el monto necesario para iniciar el negocio? ¢ Y si puedo obtener

el dinero que necesito para mi idea de negocio? Ramos et al. (2016).
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Figura 2

Procesos de construccion de un plan de negocio.

1.- Idea de Negocio

| 6.- Puesta en Marcha | 2.- Modelo de Negocio

T N ~

5.- ¢Es Viable? No. ;Replantear el Plan? 3.- ¢Es Viable? No. ;Replantear el Negocio?

— )
‘ 4.-Plan de Empresa o Negocio

\ J
N A

Nota: Plan de Negocio o Empresa.
Fuente: Ramos et al,( 2016).

Para permitir la competencia y mantener el negocio, la distribuidora de
arroz debe buscar un lugar donde no haya negocios similares o donde la
demanda del producto sea alta. Sin embargo, la empresa debe tener en cuenta
que no solo debe vender arroz; también debe considerar los valores agregados

para atraer a los consumidores de un sector especifico.

La viabilidad del negocio esta relacionada intrinsecamente con cuanto
debo invertir y cuanto obtengo de ganancia. Siendo asi, segun Vargas (2007)
menciona que, “la teoria de inversién toma una importancia central en la teoria
de la oferta poskeynesiana, debido a que la decisién de cuanto invertir es mas
importante que la de cuanto producir’ (p. 174). En el caso de la distribuidora de
arroz al considerarse una empresa de comercializacion debe fijar su esfuerzo en
responder ¢ Cuanto debo Vender? En efecto esta pregunta esta relacionada con

¢,Cuanto debo invertir?, para que se pueda definir las ganancias econémicas.
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La cantidad de capital que debo invertir y la cantidad de ganancias que

obtengo estan intrinsecamente relacionadas con la viabilidad del negocio.

Por lo tanto, segun Vargas (2007), en “la teoria de la oferta poskeynesiana,
menciona que la decisién de cuanto debo invertir es mas importante que la
decision de cuanto producir” (p. 174). En el caso de una distribuidora de arroz
gue se considera como una empresa de comercializacion, debe enfocarse en
responder a la pregunta de ¢Cuanto debo vender? Realmente, esta cuestion
esta relacionada con la determinacion de la cantidad de dinero que debo invertir

para determinar las ganancias economicas.

Teoria de los Precios.

La fijacion del precio del producto no es al azar; sin embargo, el precio
del arroz esta establecido en el mercado. De acuerdo con Vargas (2007)
considera como factores para su fijacion: “los costos; la demanda y estructura

del mercado; y su capacidad o poder de monopolio” (p. 189).

La distribucion es responsable de analizar la dimension del mercado y el
nivel de demanda de los minoristas, representado en tiendas, despensas,
mercados municipales, ferias libres, restaurantes y otros similares, cuando el
proceso de produccién de arroz blanco llega a su fin en la piladora. Los
propietarios de extensas extensiones de tierra y piladoras son parte de la
definicién del monopolio.

También, Vargas (2007) citando a Eicher (1983) define cuatro caracteristicas

para gestionar precios, que son los siguientes:

1.- Desde los administrativo, previo a lo que ocurra con la oferta y la
demanda en el mercado; 2.- Segun las ventas determinadas en el ingreso
del consumidor; nivel de la actividad econOmica agregada; Politica de
ingresos y gastos del gobierno; Crecimiento de la poblacion; disefio del
producto, y la publicidad; 3.- Los precios son rigidos en el corto plazo, pero
cambian con el tiempo dependiendo de sus determinantes (costos

insumos, salarios y poder de monopolio, margen de ganancias); 4.- Esta
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asociado a planes de Inversion a largo plazo o dereproduccion de la

empresa (p. 189).

Por lo general, todo producto tiene un precio de referencia establecido
por el mercado; por lo tanto, la empresa puede establecer el costo de produccion
y otros factores antes de comenzar a operar. Si el producto no esta disponible
en el mercado, el emprendedor debe establecer un porcentaje de ganancia
deseado en funcién de la dinamica del mercado. Todo empresario desea obtener
una ganancia significativa de sus ventas, pero es importante tener en cuenta la
situacion social y econdmica del pais, la capacidad economica de las familias del
sector y su valor cultural. Para recuperar la inversion, el precio del producto no
debe cambiar hasta que la demanda sea positiva y haya condiciones para
establecer un precio nuevo mas alto que el anterior. Por Gltimo, pero no menos

importante, el crecimiento de la empresa conduce a la expansion.

2.1. Marco Legal:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

En el articulo 66 de la CRE (2008) se dice lo siguiente:

Reconocer y garantizar el derecho de las personas a una vida digna que
incluya la salud, alimentacion y nutricion, acceso a agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental, educacién, empleo, descanso y ocio, cultura
fisica, vestido, seguridad y otros servicios sociales que seannecesarios (p.
29).

De acuerdo con la CRE (2008), en su articulo 181 sefiala que:

El Estado tiene la obligacion de cumplir el objetivo estratégico de la
soberania alimentaria, que busca asegurar la autosuficiencia permanente
en alimentos sanos Yy culturalmente adecuados a las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades. Para lograr esto, el Estado debe

impulsar la produccién, transformacién agroalimentaria y pesquera de
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pequefias y medianas unidades de produccion, junto con la economia

social y solidaria (p. 90).

El sistema econdmico, que es social y solidario, reconoce al ser humano
como el objetivo final y sujeto principal, promoviendo una interaccion
equilibrada entre la sociedad, el Estado y el mercado, logrando una
armonia con el medio ambiente y garantizando la produccion y
reproduccion de condiciones necesarias para el Buen Vivir. Este sistema
econdmico estard compuesto por organizaciones econdmicas publicas,
privadas, mixtas, populares y solidarias, ademéas de otras formas que la
Constitucion sefiale. La economia popular y solidaria se regula por ley y

abarca a sectores cooperativos, asociativos y comunitarios (p. 91).

En la CRE (2008) en su articulo 319 se establece que:

La economia reconoce varias formas de organizacion de la produccion,
gue incluyen organizaciones comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y
mixtas. El Estado fomentara las formas de produccion que aseguren el
bienestar de la poblacion y desalentara aquellas que atenten contra los
derechos de la naturaleza o de las personas. El Estado también promovera
la produccién que satisfaga la demanda interna y que asegure la
participacion de Ecuador en el &mbito internacional (p.100).

En la CRE (2008) en su articulo 410 establece que “el Estado proveera

asistencia a los agricultores y comunidades rurales para la preservacion y

recuperacion de los suelos, ademas de promover practicas agricolas que

protejan y garanticen la soberania alimentaria” (p. 123).

Normativa Técnica Sanitaria Para Alimentos Procesados.

En la Normativa Técnica Sanitaria Para Alimentos Procesados (2016), en

su articulo 13 define “la Agencia es el organismo publico encargado de otorgar,

suspender, cancelar o reinscribir la Notificacion Sanitaria de los alimentos

procesados” (p. 12).
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En la Normativa Técnica Sanitaria Para Alimentos Procesados (2016), en
su articulo 14 se establece los siguientes parametros para “la vigilancia ycontrol
sanitario por parte de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria — ARCSA” que son los siguientes:

a.- Productos alimenticios en estado natural (produccion primaria) como:

frutas y vegetales frescos y otros productos; incluyendo productos pelados

0 cortados, siempre y cuando no hubiesen sido sometidos a procesos

tecnoldgicos de transformacion, modificacién y conservacion; c.- Granos

secos en cualquier presentacién, excepto arroz precocido(p. 14).

Segun la CRE (2008) en su articulo 283 menciona:

Ley Organica Del Régimen De La Soberania Alimentaria.

En la Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria (2010), en su

articulo 26 establece lo siguiente:

El Ecuador no permite el uso de cultivos y semillas transgénicas, excepto
en casos excepcionales con la aprobacion de la Presidencia de la
Republica y la Asamblea Nacional. EI Estado va a regular el uso y
desarrollo de la biotecnologia, incluyendo su experimentacién, uso y
comercializacién, bajo normas de bioseguridad estrictas. Ademas,también

se prohiben las biotecnologias experimentales o peligrosas (p. 8)

En la Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria (2010), en su

articulo 8 establece lo siguiente:

El Ecuador, sus ciudadanos y las comunidades promoveran y protegeran
el uso, conservacion e intercambio libre de todas las semillas nativas. La
produccion, certificacion, procesamiento y comercializacion de semillas
para promover la agrobiodiversidad estaran regulados por las leyes
correspondientes. Las semillas nativas, los recursos genéticos y los

conocimientos tradicionales asociados a ellos son patrimonio del pueblo
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ecuatoriano y, por lo tanto, no pueden ser objeto de apropiacion mediante
patentes u otras formas de propiedad intelectual, segun el articulo 402 de

la Constitucion de la Republica del Ecuador (p. 3).

Acuerdo Ministerial Nro. 095, del Ministerio de Agriculturay Ganaderia, 16
de diciembre de 2021.

El MAG (2021) en su articulo 13 establece lo siguiente:

El Estado es responsable de regular, ejecutar y financiar la subvencion
estatal a las primas de seguros agropecuarios, y de velar por la correcta
aplicacién de los convenios e instrucciones relacionados con el proyecto
"Campo Seguro". Asimismo, debera capacitar e informar a todas laspartes
interesadas y brindar acompafamiento técnico a los beneficiarios del
proyecto para una gestion integral del riesgo agropecuario. También
actuard como interlocutor entre los beneficiarios del proyecto y las

operadoras de seguros calificadas y entidades rectoras (p. 20)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion: (cuantitativo, cualitativo o mixto)

El proposito de este estudio es averiguar si es rentable la construccion de
una planta que distribuya arroz. Para realizar este propoésito, el enfoque de la
investigacion sera cuantitativo. Sin embargo, es esencial considerar ciertos
aspectos sociales, culturales e idiosincraticos durante el proceso de andlisis.
Aunque el andlisis de la investigacion es principalmente cuantitativo, se utilizaran
técnicas cualitativas para obtener el impacto. De esta manera, la naturaleza de
la investigacion es de enfoque cuantitativo, mientras que los datos cualitativos

seran complementarios, para evaluar el progreso o expansidbneconémica.

Para Sampieri et al. (2004) la investigacion “enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y
el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (p. 4). Esta medicion numérica y estadistica permitira conocer con
certeza la viabilidad econémica de la planta de distribucion de arroz en el cantén
Duran. Dado que el producto es considerado como base esencial de lasmesas
de los hogares duranefios, por su composicion nutritiva, por influencia cultural,

por el precio accesible que tiene la poblacion.

3.2. Alcance de la investigacién: (Exploratorio, descriptivo o

correlacional).

Este andlisis en su alcance es describir algun fenomeno o variable. El
alcance de esta investigacion es descriptivo. Para Sampieri et al. (2017), estos
estudios “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
que se someta a un analisis” (p. 92). Por tal razon el alcance descriptivo permitira
conocer los gustos, preferencias, insatisfacciones, consumo, demanda y oferta

del producto “arroz” en este canton; criterios
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concretos que revelaran las condiciones reales para el funcionamiento de una

planta de distribucion de arroz.

Para Sampieri et al. (2017) refiriéndose al andlisis de una empresa
industrial, debe considerarse los siguientes aspectos: “1) Numeros de division de
trabajo, niveles jerarquicos, centros de trabajo y metas; 2) tecnologia quelas
automatiza; 3) numero de personas en la empresa; 4) libertad y acceso enla
toma de decisiones (centralizacion)” (p. 92). Esta orientacion tedrica permite
detectar el nUmero de departamentos que operan en la distribuidora de arroz,
la definicién del cargo y el rol que cumplen cada una de ellas. La tecnologia por
un lado involucra maquinas y equipos tecnoldgicos, mientras que en el marco de
la epistemia de un negocio indigena se debe considerar el sistema de

trabajo (minga), asi como la cultura, organizacional empresarial.

3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos

La Encuesta como técnica.

Segun Loépez & Fachelli (2016) “la encuesta es una técnica de recogida
de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener
de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida” (p. 8). Es una técnica que
permitira indagar a los habitantes que viven cerca del punto donde se pretende
crear la distribuidora, a fin de conocer la perspectiva del producto. La técnica
descrita es comunmente usada en investigaciones, ya sean cualitativas o

cuantitativas, donde después de recolectar informacion, se interpreta la misma.
El cuestionario como instrumento.

Segun, Lopez y Fachelli (2016) afirman que se aplica una encuesta sobre
una muestra poblacional y que el cuestionario es el medio utilizado para indagar

informacion a los sujetos de investigacion. (p.8). Las preguntas del cuestionario

son preguntas objetivas que se derivan de las variables primarias
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y secundarias que permiten analizar el tema de esta investigacion. El objetivo de
las preguntas cuantitativas es obtener estadisticas y perspectivas numericas
sobre la oferta, la demanda, la satisfaccion, los gustos, el precio, la ubicacion y

otros factores para asegurar la viabilidad del proyecto.

Por lo tanto, el cuestionario de preguntas estd enfocado en la
implementacion del proyecto y la percepcion de la ciudadania en funcion de las

variables y objetivos de la investigacion:

Tema: PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
DISTRIBUIDORA DE ARROZ, EN EL SECTOR EL RECREO, DEL CANTON
DURAN.

Encuesta de Percepcion:

1.- ¢Cual es su rango de edad?
16 a 29 afos
30 a 54 afios

Mayores de 65 afios

2.- ¢ Cudl es su sexo?
Hombre

Mujer

3.- ¢ Segun su cultura y costumbre, como se identifica?
Mestizo

Indigena

Afrodescendiente

Montubio

Blanco

Otros
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4.- ¢ A qué categoria de consumidores de arroz pertenece?
Mayorista

Minorista

Consumidor Final

5.- ¢En la dltima semana, que tamafo de arroz consumié su familia?
Quebrado / Arrocillo

Grano largo

Extralargo

Otros

6.- ¢ Qué marca de arroz prefiere para su negocio o consumo familiar?
Oso

Conejo

Flor

Pescadito

Oso Sombrerudo

Mufieco

Otros

7.- ¢Que estrategias debe realizar una distribuidora de arroz para captar
clientela?

Cercano a su casa 0 negocio

Contar con parqueadero

Seguridad de los clientes

Local atractivo y amplio

Producto de calidad a buen precio

Servicios de estibadores

Servicio de transportacion (flete)

8.- En la dltima semana. ¢Cuantos quintales de arroz comercializé o
consumié en su negocio?

Quebrado / Arrocillo

Grano largo

Extralargo

Otros
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9.- Semanalmente ¢ Cuantas libras de arroz consume su familia?
Quebrado / Arrocillo

Grano largo

Extralargo

Otros

10.- En la ultima semana, segun la calidad ¢Cuanto cost6 el quintal de
Arroz para su negocio?

Quebrado / Arrocillo

Grano largo

Extralargo

Otros

11.- En la ultima semana ¢ Cuénto costé la libra de arroz para su
consumo familiar? (0,30 a 0,40) (0,40 a 0,50) (0,50 a 0,60) Mayor a 0,60 ctvs.

Quebrado / Arrocillo

Grano largo

Extralargo

Otros

12.- ¢ Qué valores requiere la distribuidora de arroz, para mejorar su
administracion?

Misién y visién

Orden, Logistica y Limpieza

Cultura Organizacional

Objetivos de la Distribuidora

Estabilidad Laboral de trabajadores

indice minimo de conflicto laboral

Responsabilidad Social

Confianza y Credibilidad

Imagen Corporativa
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Encuesta Interna.

1.- ¢ Qué elementos son esenciales para el funcionamiento de una
distribuidora de arroz?

Bodega / Almacenamiento.

Local / Comercializacion.

Camiones / Vehiculos.

Maquinarias y Equipos.

2.- ¢,A cuanto ascenderia la inversion inicial para el funcionamiento de la
distribuidora de arroz?

Capital Propio + Financiamiento (25 a 50 mil USD).

Capital Propio + Financiamiento (50 a 75 mil USD).

Capital Propio + Financiamiento (75 a 100 mil USD).

Otro, Especifique.

3.- ¢Cuantas personas (departamentos) prevé que laboren en la
distribuidora de arroz?

De 5 a 10 personas.

De 10 a 20 personas.

De 20 a 30 personas.

Mas de 30 personas.

4.- ;Cual es la capacidad de recepcién y/ o almacenamiento de la
distribuidora de arroz semanalmente?

De 250 a 500 quintales.

De 500 a 750 quintales .

De 750 a 1000 quintales.

Otro, Especifique .

5.- ¢Cuales son los proveedores (piladoras) identificados para el

funcionamiento de la distribuidora de arroz?
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3.4. Poblacion y muestra.
Poblacion.

De acuerdo con Condori (2020) “la poblacion son elementos accesibles o
unidad de andlisis que perteneces al ambito especial donde se desarrolla el
estudio” (p.3). De acuerdo con los datos oficiales del INEC (2023) la poblacion
duranefia estimada para el afio 2020 fue alrededor de 315.724 habitantes, para
este ejercicio este niumero de habitantes se constituye en nuestra poblacion.

Muestra.

De la misma forma, Condori (2020) define que “la muestra es la parte
representativa de la poblacion, con las mismas caracteristicas generales de la
poblacién” (p. 3). Agrega que para calcular la muestra pueden valerse de la

siguiente formula para calcular muestras estadisticas:

n= N x Z?
4 Ne?+22
Donde:
n= Tamafo de muestra.
Z2 = Factor de confiabilidad al 95%
e= Margen de error maximo permisible
N = Poblacién de estudio (Condori, 2020)
Entonces:
n= o?
Z?2= 1,96
E2= 0,05
N = 315.724
n= 315.724 x 1,96° ————

4 (315.724) 0,052 + 1,962 (Condori, 2020)

n= 1212885,318
3161,0816
n= 383,6931379
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Considerando que la poblacion total de habitantes del cantén Duran, segun
INEC (2010) proyectado al afio 2020 oscila los 315.724 habitantes, delos
cuales el 49,37% son hombres y el 50,63% mujeres. De acuerdo con su cultura
y costumbre el 2,89% son indigenas, 5,74% afrodescendientes, 1,10% Negro,
4,02% Mulato, 5,71% Montubio y el 70,33% poblacion es mestiza. Cabeaclarar
gue en términos sociologicos el pueblo afrodescendiente sumando a quienes se
autoidentifican como negros y mulatos alcanzan el 10,86% de la poblacion total

de habitantes del cantén Duran.

Otro dato importante que sefiala INEC (2010), con respecto a los grupos
de edad del canton Duran, es que “el 30,90% de habitantes son de 0 a 14
afos; el 26,72% son personas de 15 a 29 afos; el 32,02% son personas de 30

a 54 afios; y, el 10,36% son personas mayores de 55 afos”.

La muestra referencial revela que hay la necesidad de recolectar datos a
384 sujetos de investigacion. Sin embargo, ante el contexto de inseguridad que
azota la provincia del Guayas, y de forma critica al canton Duran se opta en
esta investigacion la aplicacibn de una muestra no probabilistica. En esta
perspectiva para la pagina web question.pro (2023) “el muestreo por cuotas es
un método de muestreo no probabilistico que permite a los investigadores
seleccionar una muestra de personas que representan a una poblacion en

funcién de sus caracteristicas o rasgos” (questionpro.com, 2023).
Para que la toma de datos responda a las condiciones reales de la
poblacion duranefia, se establece que la muestra por cuotas debera considerar

las siguientes condiciones en esta investigacion:

1.- La aplicacion de 38 encuestas que representa el 10% de la muestra

referencial.

2.- La aplicacion de 30 encuestas de percepcion para extraer informacion

externa.
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3.- La aplicacién de 8 encuestas a trabajadores y parte administrativa

para obtener informacion interna.

4.- La aplicacion de las encuestas considerarad rango de edades de la
poblacion econdmicamente activa entre 16 hasta 55 afios.
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CAPITULO IV

PROPUESTA O INFORME

4.1. Presentacion y analisis de resultados

Para poder realizar el estudio de viabilidad para establecer una
distribuidora de arroz en el sector El Recreo del cantdén Duran, se requirio realizar
un analisis de la percepcion del mercado, examinar los aspectos estructurales y
administrativos, con el objetivo de establecer un criterio soélido sobre la
conveniencia econémica y financiera. Para el efecto, se utilizaron 30 encuestas
de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo para levantar el diagnéstico de
percepcion del mercado, y el analisis FODA y la conveniencia econémica se
basaron en andlisis de informacion de la empresa proporcionados por

informantes importantes.

Los objetivos generales de la investigacion se pueden lograr al organizar

este andlisis de acuerdo con ellos. Por lo tanto, se explica lo siguiente:

Percepcién del Mercado
Tabla 5

Rango de Edad.

. Porcentaj
] ) ) Porcentaj
¢,Cual es su rango de Frecuenci Porcentaj e €
edad? a e
valido Acurgulad
16 a 29 afos 16 53,3 53,3 53,3
30 a 54 afios 14 46,7 46,7 100
Total 30 100 100

Nota: Rango de Edad de Encuesta de percepcion.

Elaborado por: Cepeda, Washington. (2023).
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Figura 3

Porcentaje de rango de edad.

m16 a?29afios m30 a 54 afios

Nota: Porcentaje de rango de edad.

Elaborado por: Cepeda, Washington. (2023).

Analisis: Para la recopilacion de datos, se consideraron 30 personas de
15 a 55 afios como la poblacion econbmicamente activa (PEA). De ellos, 16 son
jovenes de 16 a 29 afos, que representan el 53%, y 14 son adultos de 30 a54
afos, que representan el 47%. La ley ecuatoriana considera jovenes a las
personas de 18 a 29 afos, que es la etapa de desarrollo del ser humano que

sigue a la adolescencia.

Tabla 6

Encuestados segun sexo.

¢Cual es su sexo? Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Femenino (Mujer) 11 36,7 36,7 36,7
Masculino (Hombre) 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Encuesta segln sexo.

Elaborado por: Cepeda, Washington. (2023).
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Figura 4

Porcentaje de muestra segun sexo.

m Femenino (Mujer) m Masculino (Hombre)

Nota: Porcentaje de muestra segun sexo.

Elaborado por: Cepeda, Washington. (2023)

Analisis: Participaron en la toma de datos 11 mujeres, gue representaron
el 36,7%, y 19 hombres, que representaron el 63,3%. Por lo tanto, la diferencia
porcentual no fue un tema de investigacion porque los datos se tomaron de
manera espontanea segun las categorias de consumidores utilizando una
plataforma digital.

Tabla 7

Categoria de Consumidores segun sexo.

Minorista
Tabla cruzada ¢ Cuél es Consumid (Tienda,
l) .
Su sexo? ¢A que or Einal _ Despensa,
. Mayorist .
categoria de - Minimarket, Total
(Familiay a
consumidores de arroz F
Hogar).
pertenece? eria
Libre etc.)
Femenino (Mujer) 2 1 8 11
Masculino (Hombre) 7 7 5 19
Total 9 8 13 30

Nota: Categoria de Consumidores.

Elaborado por: Cepeda, Washington. (2023).
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Figura 5

Porcentaje de Categoria de Consumidores.

m Consumidor Final (Familia y Hogar).
m Mayorista

Minorista (Tienda, Despensa, Minimarket, Feria Libre etc.)

Nota: Porcentaje de Categoria de Consumidores.

Elaborado por: Cepeda, Washington. (2023).

Andlisis: De los 30 encuestados, 8 son mayoristas, 13 minoristas y 9 son
consumidores finales. En mercados y locales, los mayoristas venden arroz a
los minoristas por quintales. Los minoristas venden el arroz a los clientes y
también lo usan como ingrediente en los platos de restaurantes. Los
consumidores finales, por otro lado, son comensales de los hogares que

adquieren el producto por libra, no lo comercializan ni lo utilizan comercialmente.
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Tabla 8

Preferencia del tamafio de arroz segun categoria de consumidores.

Tabla cruzada ¢ A que categoria de Grano
Extralargo
consumidores de arroz pertenece? ¢En . largo
(mas de
L ~ Otro Tota
ladltima semana, que tamafio de 75 ( s |
arroz 6,6
mm)
consumio su familia? a’7,5mm)
Consumidor Final 3 1
Mayorista 3 0
Minorista 2 11 0 13
Total 8 21 1 30

Nota: Preferencia del tamafio de arroz segun categoria de consumidores.
Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
Figura 6

Porcentaje de preferencia del tamafio de arroz.

m Extralargo (més de 7,5 mm) m Grano largo (6,6 a 7,5 mm) Otros

\I

Nota: Porcentaje de preferencia del tamafio de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: El 70% de los encuestados prefieren arroz de grano largo (de
6,6 a 7,5 mm), el 27% prefieren arroz extralargo (de mas de 7,5 mm) y el 3%
prefieren otro tipo de arroz. A 21 personas les gusta el arroz de grano largo (5
mayoristas, 11 minoristas y 5 consumidores finales); a 8 personas les gusta el
arroz de grano extralargo (3 Mayoristas, 2 minoristas y 3 consumidores finales).

Solo uno consume otro tipo de medidas de arroz.
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Tabla 9

Preferencia de marca de arroz segun categoria de consumidores.

Tabla cruzada ¢A

gue categoria de

Arro Arro
consumidores de Arroz Arroz Arroz
arroz Conej z Mufiec z Pescadit
0 Flor Oso
pertenece? (o) o] Otro Tot
A (6,6 (6,6 (ma (6,6 |
¢Qué marca de yor (mayor s a
a a
arroz prefiere para a arz,5 a7,5
. 75 7,5 mm) 7,5 mm)
sSu  hegocio 0 ’
consumo
familiar?
Consumidor Final 3 2 2 0 1 1 9
Mayorista 1 3 3 1 0 0 8
Minorista 3 2 2 3 1 2 13
Total 7 7 7 4 2 3 30

Nota: Preferencia de marca de arroz segun categoria de consumidores.
Elaborado por: Cepeda, Washington (2023)
Figura 7

Porcentaje de preferencia de marca de arroz.

m Arroz Conejo (6,6 a 7,5 mm) m Arroz Flor (6,6 a 7,5 mm)
Arroz Mufieco (mayor a 7,5 mm) Arroz Oso (6,6 a 7,5 mm)
m Arroz Pescadito (mayor a 7,5 mm) m Otros

10%

7%

N, 23%

Nota: Porcentaje de preferencia de marca de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Analisis: Los encuestados segun las marcas de arroz prefieren en un 23%

“arroz conejo”, 23% “arroz flor” y 23% arroz mufieco. El 14% prefiere consumir

arroz o0so, el 10% otro tipo de arroz y el 7% arroz pescadito. Entoncesel 69% que

representa a 21 personas encuestadas prefiere arroz de marcas Conejo grano

largo, Flor grano largo y Mufieco de grano extralargo. Mientras que el arroz 0so,

pescadito y otros consumen un 31% de los encuestados.

Tabla 10

Estrategias de caracter MUY IMPORTANTE para captar clientes.

¢Recomiende 5 estrategias

araque una distribuidora i i
paraq Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
de arroz a e vélido acumulado
capte clientela? Muy
Importante
Cercano a su casa 0 negocio 7 23,3 23,3 23,3
Contar con parqueadero 12 40,0 40,0 63,3
Prod.ucto de calidad a buen 9 300 300 933
precio
Seguridad de los clientes 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Percepcion de estrategias “MUY IMPORTANTE” para captar clientes.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Figura 8

Porcentaje de caracter MUY IMPORTANTE para captar clientes.

m Cercano a su casa o negocioContar
con parqueadero

Producto de calidad a buen precio
Seguridad de los clientes

7%

9

Nota: Porcentaje de estrategias MUY IMPORTANTE para captar clientes.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023)

Analisis: Los encuestados recibieron siete opciones de respuesta, de las
cuales debieron elegir cinco para convertirse en clientes de la distribuidora de
arroz: 1) "Cercano a su casa 0 negocio", 2) "Contar con parqueadero”, 3)
"Seguridad para los clientes”, 4) "Un lugar atractivo y amplio”, 5) "Productos de
calidad a buen precio”, 6) "Servicios de estibadores", 7) "Servicio de transporte
(flete"). Posteriormente se establecieron categorias de “muy importante”,

LE 11 ”

“‘importante”, “algo importante”, “poco importante” y “no es importante”.

Por lo tanto, los resultados indican que como estrategia MUY
IMPORTANTE el 40% de encuestados prefieren que las distribuidoras de arroz
cuenten con aparcamiento, el 30% ofrezca “productos de alta calidad a un buen
precio”, el 23% prefieren que las distribuidoras de arroz estén “cerca de su hogar
0 negocio” y el 7% cree que las distribuidoras de arroz tienen “seguridad”. Por
lo tanto, la distribuidora de arroz como estrategia “MUY IMPORTANTE" para
atraer clientes, debe considerar la implementacion de “parqueadero” en sus

instalaciones, secundado por "producto de calidad a buen precio".
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Tabla 11

Percepcion de estrategias IMPORTANTE para captar clientes.

Porcentaj

¢Recomiende 5 estrategias para Porcentai o
gue una distribuidora de arroz Frecuenci  Porcentaj . j

a e eVélido Acumulad
capte clientela? Importante o
No responde 10 33,3 33,3 33,3
Contar con parqueadero 3,3 3,3 36,7
Local atractivo y amplio 4 13,3 13,3 50,0
Seguridad de los clientes 14 46,7 46,7 96,7
Servicios de estibadores 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Percepcion de estrategias IMPORTANTE para captar clientes.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Figura 9

Porcentaje de estrategias IMPORTANTE para captar clientes.

= No responde Contar con parqueadero

Seguridad de los clientes m Servicios de estibadores

3%

47%

13%
3%

Nota: Porcentaje de estrategias IMPORTANTE para captar clientes.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Local atractivo y amplio

Analisis: El 47% de los encuestados optan por "seguridad para los

clientes" como estrategia "IMPORTANTE" para atraer clientes a la distribuidora

de arroz, mientras que el 34% no responde porgue un gran porcentaje opto por
la opcion "MUY IMPORTANTE" en el andlisis anterior. EI 13% de los

50



encuestados opta por "un lugar atractivo y amplio”, el 3% opta por“aparcamiento”

y el 3% por “servicio de estibadores”. Los encuestados solicitanla "seguridad de

los clientes" como una estrategia “IMPORTANTE” para atraer clientes.

Tabla 12

Percepcion de estrategias ALGO IMPORTANTE para captar clientes.

¢Recomiende 5 estrategias Porcentaj
paraque una distribuidora Frecuenci  Porcentaj Porcentaje e

de arroz a e Valido Acumulad
capte clientela? Algo o
Importante.

No contesta 11 36,7 36,7 36,7
Local atractivo y amplio 9 30,0 30,0 66,7
Producto de calidad a buen precio 9 30,0 30,0 96,7
Seguridad de los clientes 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Porcentaje de estrategias ALGO IMPORTANTE para captar clientes.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
Figura 10

Porcentaje de estrategias ALGO IMPORTANTE para captar clientes.

m No contesta Local atractivo y amplio

Producto de calidad a buen precio = Seguridad de los clientes

3%

7\

Nota: Porcentaje de estrategias ALGO IMPORTANTE para captar clientes.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Andlisis: Los clientes consideran como estrategia ALGO IMPORTANTE
para convertirse en clientes de la distribuidora de arroz, demostrado sus dudas
sobre la opcion "lugar atractivo y amplio” con el 30% y "producto de calidad a
buen precio” con el mismo porcentaje del 30%. Sin embargo, la opcion "producto
de calidad a buen precio" recibié un 30% de preferencia sobre la opcion "MUY
IMPORTANTE", lo que demuestra que los clientes prefieren la comodidad de un
parqueadero a la calidad del producto, lo que define como estrategia ALGO

IMPORTANTE la opcién de “lugar atractivo y amplio”.

Tabla 13

Percepcion de estrategias POCO IMPORTANTE para captar clientes.

Porcentaj

¢Recomiende 5 estrategias para Porcentaie R
ue una distribuidora de arroz Frecuenci Porcenta J

q a e valido Acumulad
capte clientela? Poco Importante o
No Contesta 13 43,3 43,3 43,3
Local atractivo y amplio 1 3,3 3,3 46,7
Producto de calidad a buen precio 9 30,0 30,0 76,7
Servicio de transportacion (flete) 2 6,7 6,7 83,3
Servicios de estibadores 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota: Percepcion de estrategias POCO IMPORTANTE para captar clientes.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Figura 11
Porcentaje de estrategias POCO IMPORTANTE para captar clientes.
= No responde Local atractivo y amplio
Producto de calidad a buen precio Servicio de transportacion (flete)

m Servicios de estibadores
17%

o
30% \'

Nota: Porcentaje de estrategias POCO IMPORTANTE para captar clientes.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Andlisis: Los encuestados consideran como estrategia POCO

IMPORTANTE para atraer clientes en un 43% de encuestados no responde a

estas preguntas, el 30% prefiere un "producto de calidad a buen precio”, el 17%

prefiere "servicios de estibadores”, el 7% prefiere "servicios de transporte (flete)"

y el 3% prefiere un “local atractivo y amplio”. En conclusién, la estrategiaPOCO

IMPORTANTE recae sobre la opcidn “servicios de estibadores”, dado que la

opcion "producto de calidad a buen precio” fue analizado anteriormente en otras

opciones.
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Tabla 14

Percepcion de estrategias que NO ES IMPORTANTE para captar clientes.

¢Recomiende 5 estrategias

para que una distribuidora de  Frecuenci  Porcentaj °fceénta  Porcentaje
arrozcapte clientela? No es a e evalido Acumulado
Importante

No contesta 15 50,0 50,0 50,0
Producto de calidad a buen precio 1 3,3 3,3 53,3
Servicio de transportacion (flete) 13 43,3 43,3 96,7
Servicios de estibadores 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Percepcion de estrategias que NO ES IMPORTANTE para captar clientes.
Elaborado por: Cepeda Washington (2023).
Figura 12

Porcentaje de estrategias que NO ES IMPORTANTE para captar clientes.

No responde Producto de calidad a buen precio

Servicio de transportacién (flete) Servicios de estibadores

;\’/
44% \/ ' 50%
||

3%

Nota: Porcentaje de estrategias que NO ES IMPORTANTE para captar clientes.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: EI 50% de los encuestados no responde a esta pregunta porque
ya tienen una opinidn previa, mientras que el 44 % ubica a la opcion "servicios
de transporte (flete)" como estrategia que NO ES IMPORTATE para atraer
clientela a la distribuidora de arroz. También el 3 % prefiere "producto decalidad
a buen precio" y 3% "servicios de transporte”, estos porcentajes bajos indican

gue son opciones mas relevantes. En conclusion, la estrategia de"servicio de
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transporte (flete)" fue considerada como opcion que NO ES IMPORTANTE para

atraer clientes.

Tabla 15

Consumo y Comercializacion de arroz por quintales segun categoria deconsumidores.

_ Minorista
Tabla cruzada En la dltima
semana. (Tienda,
¢Cuantos quintales de Consumid Despensa
arrozcomercializé o or Final Mayorist Tot
consumié en su negocio? (Familia a Minimarke
A que categoria de consumidores de yHogar). t, Feria
arroz pertenece? Libre
etc.)
lal0qq 6 0 8 14
11a200qq 0 3 2
21a30qq 0 0 2
Mas de 40 qq 3 5 1
Total 9 8 13 30

Nota: Consumo de arroz por quintales segun categoria de consumidores.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Figura 13

Porcentaje de consumo de arroz por quintales.

m1al0qq ®=11a20qq 21a30qq M’s de 40 qq

Nota: Porcentaje de consumo de arroz por quintales.
Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Analisis: El 46% de los encuestados utilizan o comercializan arroz de "1
a 10" quintales por semana, el 30% "mas de 40" quintales por semana, el 17%
"11 a 20" quintales por semanay el 7% "21 a 30" quintales por semana. El 46%
de los datos corresponden a 8 casos de comerciantes minoristas y 6
consumidores finales, lo que indica que, a pesar de ser consumidores finales,
venden arroz en sus negocios; el 30% corresponden a 5 casos de mayoristas,
3 consumidores finales y 1 comerciante minorista; el 17% corresponden a 3
casos de mayoristas y 2 minoristas; y finalmente, el 7% corresponden a 2casos

de comerciantes minoristas.

En resumen, debido a que esta pregunta fue dirigida tanto a mayoristas
como a minoristas, se puede inferir que las familias consumen menos de un
quintal. Los mayoristas venden entre 11 hasta mas de 40 quintales por semana,
mientras que los minoristas generalmente venden entre 1 y 10 quintales por
semana. Esta respuesta es ambigua porque fue dirigida tanto a mayoristas como

a minoristas.

Tabla 16

Consumo y Comercializacion de arroz por libras segun categoria de consumidores.

Tabla cruzada. Minorista
Semanalmente ) _
) Consumid (Tienda,
¢Cuantas libras de arroz )
o or Final , Despensa,
consume su familia? ¢A - Mayori o To
) (Familia y sta Minimarket, tal
que categoria de o
] Hogar). FeriaLibre
consumidores de
etc.)
arroz pertenece?
1a10lbs 6 2 4 12
11 a 20 Ibs 1 4 3 8
21a30Ibs 2 1 1 4
Mas de 40 Ibs. 0 1 5 6
Total 9 8 13 30

Nota: Consumo y Comercializacion de arroz por libras segun categoria de consumidores.
Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Figura 14

Porcentaje de consumo de arroz por libras.

mlalOlbs m11a20lbs 21 a 30 Ibs Mas de 40 |bs.

Nota: Porcentaje de consumo de arroz por quintales.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: De los casos que consumen entre “1 a 10 libras”, 6 son de
consumidores finales, 4 de minoristas y 2 de mayoristas; de los casos entre “11
a 20 libras”, 1 caso es de consumidor final, 4 mayoristas y 3 minorista; de quienes
consumen “mas de 40 libras”, 1 es mayorista y 5 minoristas; y finalmente, de los

caos de “21 a 30 libras”, 2 son de consumidor final, 1 mayorista y 1 minorista.

En resumen, el 40% de los encuestados consume entre “1 a 10 libras” de
arroz por semana, el 27% entre “11 a 20 libras”, el 20% “mas de 40 libras” y el
13% de “21 a 30 libras”. En resumen, los consumidores finales consumen 1 a
30 libras de arroz por semana, mientras que los mayoristas y minoristas
consumen 1 a mas de 40 libras por semana; sin embargo, esta informacién
podria ser sesgada porque los mayoristas y minoristas al parecer estan

generando informacion sobre sus negocios mas no del consumo.
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Tabla 17

Sondeo del precio del quintal de Arroz en la Ultima semana, segun categoria deconsumidores.

Tabla cruzada. En la udltima

) Minorista

semana. ¢Cuanto costé el Consumidor (Tienda
quintal de Arroz para su Final Mayorist  pespensa Tot
negocio? ¢A que categoriade  (Familiay a Minimarket al

i Hogar). ’
consumidores de arroz gar) FeriaLibre etc.)
pertenece?
20a 30 USD 1 0 1 2
31a40USD 4 6 0 10
41 a50USD 2 1 6 9
Mas de 50 USD 2 1 6
Total 9 8 13 30

Nota: Sondeo del precio del quintal de Arroz en la Ultima semana, segun categoria de
consumidores.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Figura 15

Porcentaje del precio de arroz por quintales.

20a30USD 31a40USD 41 a 50 USD Mas de 50 USD

7%

30% '
33%

—

\ 30%

Nota: Porcentaje de consumo de arroz por quintales.
Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: El 33% dice que el quintal de arroz le costdé entre "31 a 40
dolares”, mientras que un 30% dice que fue entre "41 a 50 dolares" y otro 30%

dice que fue mas de 50 ddlares. Ademas, un 7% dice que la semana anterior le
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costé entre 20 y 30 dolares por quintal de arroz. En el grupo que afirma que el

quintal de arroz costo entre 31 y 40 ddlares, 6 casos son de mayoristas y 4 de
consumidores finales; en el grupo que afirma que costo6 entre 41 y 50 ddlares, 2
casos son de consumidor final, 1 caso mayorista y 6 casos de minoristas; y en el
grupo gue afirma que costé mas de 50 dolares, 2 casos son de consumidor final,
1 caso mayorista y 6 casos de minoristas. Finalmente, en el grupo que afirma
gue costo entre 20 a 30 USD, 1 caso corresponde a consumidor final y 1caso de

minorista.

Por lo tanto, con la llegada del fenomeno del Nifio y la especulacion de la
graminea en junio de 2023, el precio del arroz ha variado en su precio. Por
ejemplo, los minoristas afirman que los quintales de arroz cuestan entre 41 y mas
de 50 dolares, mientras que los mayoristas mas grandes afirman que los
quintales de arroz cuestan entre 31y 40 ddlares. Por otro lado, los consumidores
que lograron adquirir la graminea antes de estas circunstancias contestan que

costaba entre 20 a 30 USD hasta que subi6 su precio mas de 50USD.

Tabla 18

Sondeo del precio de la libra de arroz, segun categoria de consumidores.

Minorista
Tabla cruzada. En la Gltima semana c d (Tienda,
onsumidor
¢,Cuéanto costé la libra de arroz para Einal Despensa
ina .
su consumo familiar? (A que - Mayorist - Tot
. . (Familiay a Minimarke al
categoriade consumidores de arroz
Hogar). t, Feria
pertenece? '
Libre
etc.)
0,41 a 0,50 ctvs. 6 7 5 18
Mas de 0,50 ctvs. 1 8 12
Total 9 8 13 30

Nota: Tabla del precio de libra de arroz segun categoria de consumidores.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Figura 16

Porcentaje del rango de precios de la libra de arroz.

m0,41 a 0,50 ctvs. mMas de 0,50 ctvs.

Nota: Porcentaje del rango de precios de la libra de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: El 40% de los encuestados dijo que el precio de la libra de arroz
en la semana anterior super6 los 0,50 centavos, mientras que el 60% dijo que
estaba entre 0,41 y 0,50 centavos. De estos datos, 7 de 8 mayoristas mantienen
el precio de 0,41 a 50 centavos; 8 de 13 minoristas dicen que el precio es mas
de los 0,50 centavos, y 6 de 9 consumidores finales dicen que el precio es de
0,41 a 0,50 centavos. Los precios no han cambiado significativamente entre
mayoristas y consumidores, pero han aumentado significativamente en los
minoristas. Por lo tanto, se podria inferir que hay especulacion en el precio del
producto debido a las circunstancias desfavorables del fendmeno del nifio

generado por los medios de comunicacion.
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Tabla 19

Andlisis de Valores MUY IMPORTANTE para la administracion idonea de unadistribuidora

de arroz.
Minorista
Tabla  cruzada. Muy )
. (Tien
Importante.  ¢A  que Consumidor
. a Minimarket, al
consumidores yHogar). _
Feria
de arroz pertenece? .
Libre etc.)
Confianza y Credibilidad 0 0 1 1
Cultura Organizacional 2 1 0 3
Estabilidad Laboral
de 0 1 0 1
Trabajadores
Misién y vision 6 6 9 21
Objetivos de la Distribuidora 0 0
Orden, Logistica y Limpieza 1 0 2 3
Total 9 8 13 30

Nota: Valores institucionales MUY IMPORTANTE para la administracion idonea de una
distribuidora de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Figura 17

Porcentaje de los valores institucionales.

Confianza y Credibilidad Cultura Organizacional
Estabilidad Laboral de trabajadores Mision y vision

* Obietivos de la Distribuidora Orden. Loaistica v Limpieza
30, 10% 4% 10%

/2
N\ 70% J/

Nota: Porcentaje de valores institucionales.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Analisis: El 70% de los encuestados coincide en que la “misién y vision”
constituye un valor MUY IMPORTANTE para alcanzar una administracion idonea

de la distribuidora de arroz; el 10% opta por la “cultura organizacional” y

“Orden, Logistica y Limpieza”; el 4% considera a la “confianza y credibilidad”; el
3% es compartido entre los valores “objetivos de la distribuidora” y “estabilidad

laboral de trabajadores”.

Entonces, el valor institucional de caracter MUY IMPORTANTE es la
fundamentacion de la “MISION Y VISION” EMPRESARIAL. El 70% de
preferencia sobre la “mision y visidn” empresarial, corresponde a categoria de
consumidores mayoristas (6), minoristas (9) y consumidores finales (6).

Tabla 20

Analisis de Valores IMPORTANTE para la administracion idonea de una distribuidora de

arroz.

Minorista

Tabla cruzada. Importante ¢A Consumid (Tienda,
. orFinal . Despensa,
que categoria de Mayori
. (Familia Minimarket, Total
consumidores de arroz sta
pertenece? y Fe
Hogar). ria

Libre etc.)
No responde 0 2 2 4
Cultura Organizacional 1 0 2 3
Establlldad Laboral de 0 1 1 >
trabajadores
Objetivos de la Distribuidora 3 1 0 4
Orden, Logistica y Limpieza 5 4 8 17
Total 9 8 13 30

Nota: Valores institucionales IMPORTANTE para la administracion idonea de una
distribuidorade arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Figura 18

Porcentaje de los valores IMPORTANTE de la distribuidora.

= No responde Cultura Organizacional
Estabilidad Laboral de trabajadores Obijetivos de la Distribuidora

m Orden, Logisticay Limpieza

13%

10%

57%
7%

Nota: Porcentaje de valores IMPORTANTE de la distribuidora.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Andlisis: Los encuestados consideran como “VALOR IMPORTANTE” a

la opcién “Orden, logistica y Limpieza” en un 57% para alcanzar una

administracion idonea de la distribuidora; un 13% se enfoca en la opcion

objetivos de la distribuidora” y con el mismo porcentaje del 13% no responden

a esta interrogante. El 10% opta por la “cultura organizacional”, y finalmente el

7% sostiene que una buena administracibn debe estar relacionado con la

“estabilidad laboral de los trabajadores”. Entonces, como VALOR IMPORTANTE

para mejorar la administracion interna de la distribuidora de arroz es la existencia
de “ORDEN, LOGISTICA Y LIMPIEZA”; el 57% de preferencia es la

representacion de 17 encuestados, que corresponde a 4 mayoristas, 8 minoristas

y 5 consumidor final.
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Tabla 21
Andlisis de Valores ALGO IMPORTANTE para la administracion idénea de unadistribuidora

de arroz.

Minorista
Tabla cruzada 12.3.- Algo .
i (Tien

Importante*4.- ¢A que  Consumidor

. a Minimarket, al
consumidores yHogar). .

Feria
de arroz pertenece? .
Libre etc.)
No responde 0 2 2
Cultura Organizacional 2 0 2
Estabilidad Laboral
de 2 1 1 4

trabajadores
Indice minimo de

conflicto 2 2 2 6
Laboral
Logistica y Limpieza 0 0 1 1
Objetivos de la Distribuidora 3 2
Responsabilidad Social 0 1 3 4
Total 9 8 13 30

Nota: Valores institucionales ALGO IMPORTANTE para la administracién idénea de una
distribuidora de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Figura 19

Porcentaje de los valores ALGO IMPORTANTE de la distribuidora

13 uNo
m Cultura

Estabilidad
Laboral de
trabajadores

Indice minimo de

m conflicto

n Objetivos de la

B Responsabilidad

Nota: Porcentaje de valores ALGO IMPORTANTE de la distribuidora.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: Los participantes en la encuesta consideraron como “VALOR
ALGO IMPORTANTE”, la opcién “objetivos de la distribuidora” en un 23%, “indice
minimo de conflicto laboral” en un 20%, “cultura organizacional” en un 14%,
personas que “no responde” en un 14%, “responsabilidad social” en un 13%,
“estabilidad laboral de los trabajadores” en un 13%, y “Logistica y limpieza” en

un 3%.

De tal forma que, como VALOR “ALGO IMPORTANTE” para mejorar la
administracion idénea de la distribuidora de arroz esta entre la opcion
“OBJETIVOS DE LA DISTRIBUIDORA” y “INDICE MINIMO DE CONFLICTO
LABORAL”, esta percepcion de los consumidores otorga la facultad d los
objetivos y conflicto laboral a los inversores o propietarios de la distribuidora de

arroz.
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Tabla 22

Andlisis de Valores POCO IMPORTANTE para la administracion idénea de unadistribuidora

de arroz.
Minorista
Consumid (Tienda,

Tabla cruzada. Poco Importante. ¢A o Final _ Despensa,
que categoria de consumidores de (Familia g/layorlst Minimarke  Total
arroz pertenece? yHogar). t, Feria

Libre

etc.)
No responde 0 2 3 5
Confianzay Credibilidad 1 1 5 7
Estabilidad Laboral de trabajadores 1 1 2 4
indice minimo de conflicto laboral 0 0 1 1
Objetivos de la Distribuidora 1 0 1 2
Responsabilidad Social 6 4 1 11
Total 9 8 13 30

Nota: Valores institucionales POCO IMPORTANTE para la administracion idonea de una
distribuidora de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Figura 20

Porcentaje de los valores POCO IMPORTANTE de la distribuidora.

=No = Confianza v
Estabilidad Laboral de indice minimo de conflicto
= Obietivos de la = Responsabilidad

7%

3%
Nota: Porcentaje de valores POCO IMPORTANTE de la distribuidora.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023)
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Analisis: Los encuestados consideran como VALOR “POCO
IMPORTANTE” a la opcién "responsabilidad social" en un 37%, "confianza y
credibilidad" en un 23%, No responden el 17% de encuestados, "estabilidad
laboral de los trabajadores" en un 13%, “objetivos de la distribuidora” en un 7%

e “indice minimo de conflicto laboral" en un 3%.

Entonces, como VALOR “POCO IMPORTANTE” en la administracion
idonea de la distribuidora es la “RESPONSABILIDAD SOCIAL”, lo que evidencia
el desconocimiento de los consumidores con respecto a este valor empresarial,

y la necesidad de su fortalecimiento en un futuro préximo.

El 37% de la opcién “responsabilidad social” representa a 11 encuestados,
de los cuales 4 se identifican como consumidores mayoristas, 1 comerciante
minorista y 6 consumidores finales.

Tabla 23

Analisis de Valores que NO ES IMPORTANTE para la administracion idonea deuna

distribuidora de arroz.

Minorista
Consumid (Tienda,
Tabla cruzada. No es Importante. or Final . Despensa,
¢A que categoria de consumidores (Familia g/layorlst Minimarke  Total
de arroz pertenece? t Feria
yHogar). '
Libre
etc.)
No responde 0 2 5 7
Confianza y Credibilidad 6 5 1 12
Estabilidad Laboral de trabajadores 1 0 0
Imagen Corporativa 1 1 4
Responsabilidad Social 0 0 3 3
Imagen Corporativa 1 0 0 1
Total 9 8 13 30

Nota: Valores que NO ES IMPORTANTE para la administracion idénea de una distribuidora.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023)
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Figura 21

Porcentaje de los valores que NO ES IMPORTANTE de la distribuidora.

No responde Confianza y Credibilidad
Estabilidad Laboral de trabajadores = Imagen Corporativa

B Responsabilidad Social Imagen Corporativa

10% 3%

20%

40% /
4%

Nota: Porcentaje de valores que NO ES IMPORTANTE para la distribuidora.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Andlisis: Los encuestados responden que dentro de los valores
empresariales que NO ES IMPORTANTE es la “confianza y credibilidad” en un
40%, el 23 % de encuestados “no responde”; “imagen corporativa” en un 20%,
“responsabilidad social” en un 10%, “estabilidad de trabajadores” en un 4%,
‘imagen corporativa” en un 3%. En consecuencia, como valor que NO ES
IMPORTANTE de acuerdo con este analisis recae sobre la opcion “CONFIANZA
Y CREDIBILIDAD”, dado que este valor es efecto de otros factores con mejor
aceptacion por parte de los consumidores. El 40% de la opcién “confianza y
credibilidad” representa a 12 encuestas, de los cuales 5son consumidores

mayoristas, 1 minorista y 6 consumidores finales.
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Andlisis Interno.
Tabla 24

Local comercial como elemento esencial para la comercializacion de arroz.

¢, Qué elementos
son
esenciales para : .
. . Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
el funcionamiento de una -
e valido acumulado
distribuidora de arroz?:
Local /
Comercializacion
No responde 1 12,5 12,5 12,5
Local / Comercializacion 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Local como elemento esencial para la comercializacion.
Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
Figura 22

Porcentaje de Local como elemento esencial para la comercializacion.

mNo responde mLocal / Comercializacion

12%

88%

Nota: Porcentaje de Local como elemento esencial para la comercializacion.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: Los trabajadores, inversionistas y propietario coindicen que,
como elemento esencial para el funcionamiento de una distribuidora y
comercializacion de arroz en un 88% es necesario la existencia de un “LOCAL”,
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mientras que un 12% prefiere “no responder”. Para el efecto se designé que el
local estard ubicado en la 2da. etapa del Sector E Recreo del Canton Duran.

Tabla 25

La bodega como elemento esencial para el almacenamiento de arroz.

cQué elementos son

esenciales para el

funcionamiento de  una  Frecuenci Porcentaj °rcenta Porcentaje
distribuidora  de  arroz?: a e evalido acumulado
Bodega /

Almacenamiento

No responde 3 37,5 37,5 37,5
Bodega / Almacenamiento 5 62,5 62,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Nota: Bodega como elemento esencial para almacenar arroz.
Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
Figura 23

Porcentaje de Bodega como elemento esencial para la comercializacion.

mNoresponde mBodega/ Almacenamiento

Nota: Porcentaje de Bodega como elemento esencial para la comercializacion.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: Un 63% de los trabajadores, inversores y propietarios apoyan
la necesidad de una bodega para almacenar el producto, mientras que un 37%

prefiere "no responder”. De las 8 personas encuestadas, 5 (propietarios y
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empleados de la distribuidora) sostienen que la opcion "BODEGA /
ALMACENAMIENTO" es el SEGUNDO ELEMENTO ESENCIAL para el

funcionamiento de una distribuidora.
Tabla 26

Camiones / vehiculos como elemento esencial para la distribucion de arroz.

¢ Qué elementos son esenciales Porcentaj
para el funcionamiento de una Frecuenci  Porcentaj Porcentaj e
distribuidora de arroz?: a e evalido acumulad
Camiones / Vehiculos o

No responde 4 50,0 50,0 50,0
Camiones / Vehiculos 4 50,0 50,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Nota: Camiones / Vehiculos como elemento esencial para la comercializacion.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Figura 24

Porcentaje de Camiones / Vehiculos como elemento esencial para la

comercializacion.

mNoresponde mCamiones/ Vehiculos

Nota: Porcentaje de Camiones / Vehiculos como elemento esencial para la comercializacion.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Analisis: Un 50% de los trabajadores, inversores y propietarios apoyan
la necesidad de contar con “CAMIONES Y VEHICULOS” para el funcionamiento
de la Distribuidora de arroz. Como TERCER ELEMENTOESENCIAL para un
negocio de esta indole son “CAMIONES Y VEHICULOS”. Generalmente los

proveedores de arroz dejan el producto en las bodegas de la distribuidora, el

camion y/o vehiculos son necesarios para la comercializacion a cantones

cercanos y clientes locales.

Tabla 27

Maquinarias y Equipos como elemento esencial para el funcionamiento de unadistribuidora

de arroz.

¢, Qué elementos son esenciales Porcentaj
para el funcionamiento de una Frecuenci Porcentaj Porcentaj e
distribuidora de arroz?: a e evalido acumulad
Magquinarias y Equipos 0

No responde 6 75,0 75,0 75,0
Maquinarias y Equipos 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Maquinarias y Equipos como elemento esencial para el funcionamiento de una

distribuidora de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Figura 25

Porcentaje de Maquinarias y Equipos como elemento esencial para lacomercializaciéon

m No responde

m Maquinarias y Equipos

Nota: Porcentaje de Maquinarias y Equipos como elemento esencial para la comercializacion.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Analisis: Un 25% de los encuestados sostiene la necesidad de contar con
‘MAQUINARIAS Y EQUIPOS” para el funcionamiento de la Distribuidorade
arroz. En consecuencia, se define como CUARTO ELEMENTO ESENCIALa
‘MAQUINARIAS Y EQUIPOS”. Las Maquinarias consistiria en mini montacargas
que facilite el almacenamiento de las bodegas del emprendimiento, aunque en
casos practicos este tipo de negocio utiliza en mayor grado a peones —
estibadores. Mientras que las maquinas consisten en pesas — balanzas,
cosedoras de saco, cajeros de dinero, entre otros.

Tabla 28

Inversion Inicial para el funcionamiento de la distribuidora de arroz.

Tabla cruzada. Tipo de Capital Capital Capital

encuestado. ¢A cuanto Propio Propio Propio

asciende la inversion + + + Tot
inicial para el Financiamie Financiamie Financiamien al
distribuidora de arroz? mil USD). mil USD). mil USD).

Propietario/ Inversor 0 4 0 4
Trabajador / Admin. 1 0 3 4
Total 1 4 3 8

Nota: Propuesta de inversion inicial para el funcionamiento de la distribuidora de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Figura 26

Porcentaje de propuesta de inversion inicial para el funcionamiento de ladistribuidora de
arroz.

Capital Propio + Financiamiento (25 a 50 mil USD).
12%

Capital Propio + Financiamiento (50 a 75 mil USD).

Canital Pranin + Financiamientn (75 a 100 mil [ ISD)

38%

N 50%/

Nota: Porcentaje de propuesta de inversion inicial para el funcionamiento de la distribuidora

dearroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: ElI 50% de los encuestados, que representan a cuatro
propietarios e inversionistas, afirma que la inversion inicial debe ser de 50 000
a 75 000 USD; el 38 %, que representa a tres trabajadores y administrativos,
afirma que debe ser de 75 000 a 100 000 USD; y el 12 %, que representa a un
trabajador, afirma que debe ser de 25 000 a 50 000 USD.
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Tabla 29

Personal para el funcionamiento de una distribuidora de arroz.

Tabla cruzada. Tipo de

De5a

Encuestado. De 10 a
o~ s . De 20 a 10
¢Cuantas personas se necesitan para 20 30 Tot
el personas orconas person al
funcionamiento de una distribuidora de P ’ as.
arroz?
Propietario / Inversionistas 2 0 2 4
Trabajador / Administrativo 3 1 0 4
Total 5 1 2 8

Nota: Definicion del numero de personal necesario para el funcionamiento de una

distribuidorade arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Figura 27

Porcentaje del personal necesario para el funcionamiento de una distribuidorade arroz.

mDe 10 a 20 personas.

De 20 a 30 personas.

V4

De 5 a 10 personas.

Nota: Porcentaje del personal necesario para el funcionamiento de una distribuidora de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Analisis: El 62% de los encuestados, que representan a cinco personas:

2 propietarios / inversionista y 3 trabajadores administrativos de la distribuidora,

sostiene que para el funcionamiento de una distribuidora de arroz es necesario
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contar de 10 a 20 personas; el 25% de encuestados que representa a dos
persona que se identifican como propietarios / inversionistas sefialan que se
requieren de 5 a 10 personas; y por finalmente el 13% de personas encuestadas
que representa a una persona que colabora en la parte administrativa

menciona que se necesita de 20 a 30 personas para poner aandar una

distribuidora de arroz en el cantén Duran.

Tabla 30

Capacidad de almacenamiento de arroz en una semana.

Tabla cruzada. Tipo de Encuestado.

p . De 250 De 500 De 750

Semanalmente. ¢Qué capacidad de
_ ¢Q P a a a Total

almacenamiento debe tener una 500 qq 750 qq 1000 qq
distribuidora de arroz?
Propietario / Inversionistas 1 0 3 4
Trabajador / Administrativo 0 1 3 4
Total 1 1 6 8

Nota: Descripcion de la capacidad de almacenamiento de una distribuidora de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
Figura 28

Porcentaje de la capacidad de almacenamiento de una distribuidora de arroz.

De 250 a 500 qq De 500 a 750 qq De 750 a 1000 qq

12,5%

| 12,5%
\
75% /

Nota: Porcentaje de la capacidad de almacenamiento de una distribuidora de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Analisis: Con respecto a la capacidad de almacenamiento que debe tener

la distribuidora de arroz, un 75% de los encuestados en representacion a tres

propietarios / inversionistas y tres trabajadores / administrativos recomiendan

que deben tener la capacidad de almacenar el producto entre 750a 1000

quintales de arroz. Un 12,5% recomiendan el espacio entre 500 a 750 quintales,

mientras que el 12,5% sostiene que deben ser entre 250 a 500 quintales.

Tabla 31

Identificacion de piladoras de arroz recomienda como proveedoras para unadistribuidora

de arroz.

¢Que piladoras de Porcentaj
arrozrecomienda Frecuenci  Porcentaj  Hereental e

como proveedoras a e evalido acumulad

para una distribuidora de arroz? 0

Piladora Mufieco 5 62,5 62,5 62,5

Piladora Paredes S.A. 1 12,5 12,5 75,0

Piladora William Manuel 1 12,5 12,5 87,5

Piladora San José 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Nota: Definicion de proveedores de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).
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Figura 29

Porcentaje de aceptacion de proveedores de arroz.

13%

m Piladora Muieco

m Piladora Paredes S.A.

Piladora William Manuel

Piladora San José

Nota: Porcentaje de aceptacion de proveedores de arroz.

Elaborado por: Cepeda, Washington (2023).

Andlisis: Un 62% de encuestados responden que adquieren el producto

en la piladora Mufieco, un 13% en la piladora San José, un 13 % en la piladora

William Manuel, y un 12% en la piladora Paredes S.A. La piladora “El Mufieco’

y “Paredes S.A.” esta ubicado en el canton Daule, la piladora “William Manuel”

esta ubicada en Puente Lucia, la piladora “San José” esta ubicada en el cantdn

Lomas de Sargentillo.
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CONCLUSIONES

1.- Como conclusion general de la investigacion, es factible
econdmicamente y financieramente crear una empresa distribuidora de arroz
en el sector recreativo de Duran, ya que, dentro de una muestra de 30
informantes clave, 6 consumidores mayoristas compran de 11 a 40 quintales por
semana, proyectando en promedio una venta de 26 quintales por semana; 13
consumidores minoristas compran de 1 a 10 quintales, con un promedio de5
quintales por semana y 9 consumidores finales muestran un consumo de 1 a 30
libras por semana, lo que significa que en promedio consumen 15 libras. Estos
datos nos permiten deducir que, en promedio, el distribuidor podra comenzar su
operacion con una venta promedio de 225.5 quintales de arrozpor semana,
de los cuales 156 quintales corresponden a mayoristas, 65 quintales

corresponden a minoristas y 1.5 quintales corresponden a consumidores finales.

2.- Los resultados del analisis de la percepcion del mercado fueron los
siguientes. La poblacion econdmicamente activa (PEA) encuestada tiene entre
15 y 55 afios. De las 36 encuestas aplicadas, 30 son consumidores (6
mayoristas, 13 minoristas y 9 consumidores finales) y 6 inversores. El 70% de
los clientes prefieren arroz de grano largo (de 6,6 a 7,5 mm), el 27% prefieren
arroz extralargo (de mas de 7,5 mm) y el 3% prefieren otro tipo de arroz. Los
consumidores prefieren las marcas de arroz en un 23% "arroz conejo”, 23%
"arroz flor", 23% "arroz muieco”, 14% "arroz 0so", 10% "arroz de otro tipo" y
7% "arroz pescadito”. EIl quintal de arroz la semana anterior oscil6 entre 30 a
50 dolares; mientras que por libra oscilo entre 0,41 a mas de 0,50 centavos. Sin
embargo, en el contexto del fendmeno del nifio la especulacién ubico losprecios

en 60 USD quintal y 0,70 centavos la libra.

3.- Los resultados del andlisis de las fortaleza, oportunidades, debilidadesy
amenazas arrojaron los siguientes resultados. Como fortaleza de la distribuidora
de arroz de forma muy importante consiste en el “parqueadero” (40%) y
“productos de calidad a buen precio” (30%); de forma importante en la "seguridad
para los clientes" (47%); es algo importante en un "lugar atractivo y amplio”

(30%); es poco importante el “servicio de estibador” (43%); y no es importante
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los “servicios de transporte (flete)" (44%). Los siguientes elementos son
esenciales para el funcionamiento de la distribuidora de arroz y se convierten en
fortaleza empresarial, contar con un local (88%) para comercializar el producto;
bodega (63%) para almacenar el producto; camionesy vehiculo (50%) para
distribuir el producto; y maquinas y equipos (25%) para operar la distribucion de

almacenamiento.

4.- Para mejorar la gestion empresarial es necesario aprovechar las
siguientes oportunidades; de forma muy importante la “mision y visién”
empresarial” en un 70%; de forma importante en la existencia de “orden, logistica
y limpieza” en un 57%; algo importante entre la definicion de “objetivosde la
distribuidora” en un 23% vy el “indice minimo de conflicto laboral” en un 20%; es
poco importante “la "responsabilidad social" en un 37% y no es importante la
‘confianza y credibilidad” en un 40%. Al respecto de la capacidad de
almacenamiento, el 75% recomienda de 750 a 1000 quintales de arroz por
semana, el 12,5 % de 500 a 750 quintales y el 12,5 % de 250 a 500 quintales.
El 62% de las piladoras identificadas como proveedores del producto fueron la
"piladora Mufieco”, el 13% la "piladora San José", el 13% la "piladora William
Manuel" y el 12% la "piladora Paredes S.A.", respectivamente. Para el
funcionamiento de la distribuidora de arroz, el 62% de los inversionistas y
administrativos sostienen que es necesario de 10 a 20 personas, el 25% de 5 a

10 personas y el 13% de 20 a 30 personas.

5.- En lo que respecta a la evaluacion de la conveniencia econémica y
financiera, los resultados revelan que para el 50% de inversionistas y
administrativos la Inversion Inicial es la suma de 50 000 a 75 000 USD; para el
38 % de 75 000 a 100 000 USD; y para el 12 % de 25 000 a 50 000 USD. En
cuanto a la comercializacion y el consumo de arroz por semana, los mayoristas
venden de 11 a 40 quintales, los minoristas de 1 a 10 quintales y los

consumidores finales consumen de 1 a 30 libras.

80



RECOMENDACIONES

1.- El contexto social y econémico de las familias que habitan en la
segunda etapa, del sector el Recreo del cantén Duran evidencia la incapacidad
de demanda frecuente de arroz extralargo (de mas de 7,5 mm); por ende, se
recomienda que la distribuidora se enfoque en trabajar con el producto de
grano largo (de 6,6 a 7,5 mm). Por otro lado, las marcas de mayor flujo en el
mercado corresponden al producto de grano largo (de 6,6 a 7,5 mm), por elcual

se recomienda en un 80% las marcas: “arroz conejo”, “arroz flor” y arroz 0so”.

2.- Para fortalecer a la distribuidora de arroz, se debe procurar que las
instalaciones cuenten con la capacidad de flujo de almacenamiento para 000
quintales semanalmente; parqueadero, seguridad, imagen corporativa,
maquinarias y equipo; y ante el fendbmeno de la especulacion procurar mantener
un buen precio y su calidad. Es necesario que la empresa construya un plan de
desarrollo empresarial y planes estratégicos de mediano y corto plazo, para el
efecto incorporar la misién, vision, objetivos, modelo de gestion y proyeccién
empresarial. Establecer acuerdos comerciales con la “piladora mufieco” y otras
gue permitan garantizar la provisién del producto. Procurar contratar entre 10 a

20 personas.

3.- En la parte econdmica financiera se recomienda, contar con la suma
entre 75 000 USD a 100 USD; por otro lado, considerar que es preferible contar
con recursos econémicos propios en un 80% y el 20% de créditos financieros
sea opcional. Procurar ubicar clientes mayoristas, dado que la demanda del

producto es mayor en un 300% a diferencia de los clientes minoristas.
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Anexo 1

Operacionalizacion de las Variables

ANEXOS

Variable  Definici Dimen Indicadores items
Independien on sién
te Conce
ptual
Proyecto de  Consist Estudio Oferta De acuerdo con la capacidad ¢ Cuantos quintales de arroz
Factibilidad eenla de Demanda OFERTA la distribuidora semanalmente?
investig  Mercad De acuerdo con la necesidad ¢ Cuantos quintales de arroz
acion, 0 DEMANDA los clientes semanalmente?
elabora Comercializ ¢ Defina las estrategias de comercializacion que favorezca a
ciény acion los clientes?
desarrol  Estudio Capacidad ¢ Defina la ubicacién 6ptima para la panta de distribucion?
lode  Técnic de ¢ Determine la capacidad méxima de almacenamiento del
una 0 Distribucion  producto?
propues Distribucion ¢ Detalle los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos
tade un de recursos  que requiera para el funcionamiento de la distribuidora?
modelo  Estudio Niveles de ¢ Detalle la estructura de la empresa segln su Nivel jerarquico
operativ  Admini  organizacion y funcion?
oviable strativo  Direccionam ¢Qué Objetivos, misién y visién define a la distribuidora?
para iento ¢Qué Valores y Politicas conviven en el entorno laboral?
solucio estratégico
nar  Estudio  Inversion  ¢Con que activos fijos cuenta la distribuidora?
problem  Econg ¢ Cuanto es el capital de trabajo de la distribuidora?
as, mico y  Financiamie ¢ Cuanto es el capital propio de la distribuidora?
requeri  Financi nto ¢ Cuanto es el capital proveniente de sistemas financieros?
mientos ero
Y Evalua  indice TIR  ¢A cuénto asciende la rentabilidad que se obtendra de la
necesid  ¢ign inversion de este proyecto?
adesde  Financi  indice VAN  ¢Cual es el flujo de caja en un futuro originado por la inversion
organiz. era del proyecto?
aciones indice PRI ¢ Definir el periodo de recuperacion de la inversion?
0 Costo / Determinar cuantos délares corresponden a retorno o
grupos Beneficio  rendimiento por cada délar de inversién.
sociales
. (UPEL
(1998).
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Variable Definicion ~ Dimension Indicadores  Items
Dependiente Conceptual
Distribuidora  Esuna Calidad Caracteristicas ¢ ldentifique el tamafio de arroz que oferta la distribuidora?
de Arroz empresa que ¢Qué tamafio de arroz que prefieren los clientes para su
se dedica a negocio o consumo?
comercializar Marca ¢Qué marca de arroz distribuye con mas frecuencia?
arroz ¢Qué marca de arroz prefiere para su negocio o consumo
producido familiar?
por piladoras  Proveedores Piladoras ¢ldentifique los proveedores (piladoras) de arroz para su
a clientes de distribuidora?
un ¢Identifique las caracteristicas y marca de arroz que los
determinado proveedores asignan a la distribuidora?
sector. Actlia ¢Cudntos quintales de arroz recepta en su distribuidora en la
como semana?
intermediario
entre
productores Clientes Mayoristas ¢Cudntos quintales de arroz vende a sus clientes a la semana ?
y mayoristas, Minoristas
inclusive Otros
minoristas. Negocios
Familia
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