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RESUMEN

Este trabajo se orientd a demostrar que el modelo de transicion digital en una
empresa mejora estrategias empresariales y genera valor, simplificando el proceso de una
tarea compleja con el fin de producir mayor valor en las organizaciones apoyado en las
nuevas tecnologias, a partir de definir las bases teéricas del modelo de negocio para las
empresas enfocados a la transicion digital de las empresas en la ciudad de Guayaquil,
identificar la relacion entre la transicion digital y la generacion de valor y toma de
decisiones en las organizaciones y establecer un modelo de negocio para la transicion
digital como una estrategia generadora de valor en las organizaciones en la ciudad de
Guayaquil. En la presente investigacion se utilizé la metodologia descriptiva. El tipo de

investigacion utilizado fue el correlacional.

De los resultados obtenidos, los encuestados manifestaron que existié ahorros
financieros en diversas areas de la empresa gracias a la transicion digital, en especifico
en las areas de produccion y financiera. La adopcion de tecnologias digitales ha permitido
una mayor eficiencia en los procesos y una gestion mas efectiva de recursos, lo que se ha
traducido en un impacto positivo en la rentabilidad y en el fortalecimiento de la ventaja
competitiva en el mercado. Finalmente se disefié una propuesta de plan de accién para la
implementacion de un modelo de negocios enfocado a la transicion digital con el uso de
herramientas digitales y metodologia BANI, para las empresas que permitird mejorar los
tiempos de los procesos generando un ahorro financiero a la organizacién. Como
conclusidn se sugiere que las empresas en Guayaquil implementen un modelo de negocios
con estrategias digitales a partir de la metodologia BANI, lo que significa que deben
encontrar maneras de recopilar y evaluar las opiniones de sus clientes, para utilizar estas
opiniones para mejorar la calidad de sus productos y servicios. Ademas, la creacion de
estrategias digitales ayudaria a las tiendas a mantener una comunicacion cercana con sus

clientes y aumentar la fidelidad.

Palabras claves: Modelo, Negocio, Transicion Digital, Eficiencia, Optimizacion

de recursos.



ABSTRACT

This work was oriented to demonstrate that the digital transition model in a
company improves business strategies and generates value, simplifying the process of a
complex task in order to produce greater value in organizations supported by new
technologies, from defining the theoretical bases of the business model for companies
focused on the digital transition of companies in the city of Guayaquil, identify the
relationship between the digital transition and the generation of value and decision-
making in organizations and establish a business model for the digital transition as a
value-generating strategy in organizations in the city of Guayaquil. In the present
investigation the descriptive methodology was used. The type of research used was

correlational.

The results obtained, the respondents stated that there were financial savings in
various areas of the company thanks to the digital transition, specifically in the production
and financial areas. The adoption of digital technologies has allowed greater efficiency in
processes and more effective management of resources, which has translated into a
positive impact on profitability and the strengthening of competitive advantage in the
market. Finally, an action plan proposal was designed for the implementation of a
business model focused on the digital transition with the use of digital tools and BANI
methodology, for companies that will improve process times, generating financial savings
for the organization. In conclusion, it is suggested that companies in Guayaquil
implement a business model with digital strategies based on the BANI methodology,
which means that they must find ways to collect and evaluate the opinions of their clients,
to use these opinions to improve the quality of your products and services. In addition,
the creation of digital strategies would help stores to maintain close communication with

their customers and increase loyalty.

Keywords: Model, Business, Digital Transition, Efficiency, Resource
optimization.
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INTRODUCCION

La adopcion y la implementacion efectiva de la transformacion digital en el
panorama empresarial actual se ha convertido en un requisito fundamental para el éxito y
la competitividad de las organizaciones. La transicion digital implica la integracion y
utilizacion estratégica de nuevas tecnologias en varios procesos y areas de una empresa
con el fin de simplificar tareas complicadas y generar un mayor valor para la empresa en

su conjunto.

La investigacion que se presenta a continuacion examina como las estrategias
empresariales pueden mejorarse significativamente con el modelo de transicion digital de
una empresa, lo que aumenta su capacidad para producir valor y enfrentar los desafios de

un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico.

Este estudio examinard las ventajas y oportunidades de la implementacion de
nuevas tecnologias, asi como su impacto en la optimizacién de procesos internos y
externos. Se discutié también cémo la implementacion adecuada de la transformacién
digital puede ayudar a las organizaciones a mejorar la eficiencia operativa, aumentar la
satisfaccion de los clientes y mejorar la toma de decisiones estratégicas con datos precisos

y en tiempo real.

Ademas, se destaca el papel fundamental que juegan las nuevas tecnologias en la
simplificacién de tareas complejas, permitiendo a los empleados concentrarse en
actividades de mayor valor agregado y liberando recursos que pueden reinvertirse en

areas criticas de la empresa.

Es importante mencionar que la investigacion también abordara los desafios y
obstaculos que las organizaciones pueden enfrentar durante el proceso de transicion
digital, como la resistencia al cambio, la seguridad de datos y la necesidad de una

infraestructura tecnoldgica solida.

Esta investigacion tiene como objetivo proporcionar una comprensién completa
de los beneficios que la transformacion digital puede tener para las organizaciones,
enfatizando en como este método puede simplificar procesos complejos y aumentar el

valor que se genera en todas las areas de la empresa, abriendo nuevas oportunidades para



el crecimiento y el éxito empresarial en un mundo cada vez mas digitalizado y conectado;
desde la perspectiva de demostrar que el modelo de transicidn digital en una empresa
mejora estrategias empresariales y genera valor, simplificando el proceso de una tarea
compleja con el fin de producir mayor valor en las organizaciones apoyado en las nuevas
tecnologias, a partir de definir las bases tedricas del modelo de negocio para las empresas
enfocados a la transicion digital de las empresas en la ciudad de Guayaquil, identificar la
relacion entre la transicion digital y la generacién de valor y toma de decisiones en las
organizaciones y establecer la transformacion digital como una estrategia generadora de

valor en las organizaciones en la ciudad de Guayaquil.

El tema de la investigacion abordd en el primer capitulo. Describid el
planteamiento del problema que enfrentaba la organizacion, se demostré como se formuld
el problema de manera interrogativa y como se sistematizo el problema. A continuacion,
se explico el propdsito general y especifico del trabajo, asi como su justificacion, limites,

idea a defender y linea de investigacion institucional.

El marco tedrico, el marco conceptual y el marco legal se presentaron en el
segundo capitulo. En el marco tedrico, primero se examinaron los antecedentes
referenciales, incluyendo estudios investigativos recientes de cinco afios. Después, se
realizd una revision de la literatura cientifica sobre el tema. ElI marco conceptual incluye

un glosario de términos técnicos esenciales y se completa con el marco legal.

El tercer capitulo describi6 la metodologia de investigacion e incluyd elementos
como el tipo de investigacion, la metodologia, el enfoque, la técnica, los instrumentos, la
poblacion y la muestra. El capitulo cuatro finaliza con un analisis de los hallazgos de la
investigacion de campo. El informe final, que incluye la propuesta de negocio de un
modelo de transicion digital. Las conclusiones y recomendaciones del trabajo son el

resultado final.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION
11 Tema

Modelo de negocio para las empresas enfocados a la transicion digital en la

ciudad de Guayaquil.

1.2 Planteamiento del Problema

La digitalizacion de los procesos internos conlleva una mejora sustancial en la
eficiencia y simplicidad de estos. Esta situacién motiva al equipo, puesto que ya no tienen
que gastar energia en tareas superfluas, lo que finalmente resulta en un aumento de la
productividad. Una forma efectiva de unirse a la transformacion digital es transformando
los procesos que se llevan a cabo fuera del ambito digital a procesos digitales. Por
ejemplo, en lugar de planificar reuniones recurrentes, se podria instruir al personal sobre
el uso de herramientas de gestién de procesos que aceleren y optimicen dicha tarea.
(Marcos, 2020).

La digitalizacion del proceso de inversion ya no es solo una ventaja, sino una
necesidad para mantener la competitividad de la empresa, lo cual genera cambios
significativos. Dado que este concepto puede ser confuso debido a su relativa novedad,
es importante destacar que la transformacion digital no solo beneficia a las empresas de

tecnologia, sino que puede aportar mucho valor a otras industrias.

La transformacion digital conlleva la mejora de los procesos internos, haciéndolos
mas simples y eficientes, lo que a su vez incentiva al equipo a dejar de invertir tiempo y
energia en actividades innecesarias, lo que aumenta la productividad. Para participar en
esta transformacion, las empresas pueden transformar sus procesos anal6gicos en

procesos digitales.

De acuerdo con el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, la transformacion digital implica la investigacion, el desarrollo y la
innovacidn en el campo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién con el fin
de crear nuevos roles y relaciones entre los ciudadanos, el estado, las industrias, la
academia y la sociedad civil. La optimizacion de los servicios publicos es un aspecto

fundamental de esta transformacion digital, incluyendo areas como la salud, la educacion,



el transporte, la energia, el suministro de agua, la seguridad social y otros servicios, y
abarcando diversos sectores del pais como la produccion, la cultura, la sociedad y la
educacion. La tecnologia se utiliza para mejorar y optimizar los procesos de soporte,

operativos y estratégicos de estos servicios (Meza, y otros, 2022).

En la actualidad, las tecnologias de transformacion digital contintan
transformando la manera en que las organizaciones de todo el mundo llevan a cabo sus
negocios. Esto implica la aplicacion y anélisis de dichas tecnologias en areas como
talento, ventas, marketing, finanzas, operaciones, Tl, ingenieria y cadena de suministro.
Cabe destacar que la transformacion digital es un proceso en constante evolucion, ya que

la tecnologia sigue evolucionando y mejorando constantemente.

Segun una encuesta realizada por la consultora PwC Ecuador a 55 empresas
ecuatorianas en septiembre de 2022, el 100% de ellas considera que la tecnologia es
relevante sin importar el giro del negocio, el 89% ha iniciado un proceso de
transformacion digital y el 81% ha implementado desarrollos tecnolégicos en los ultimos
dos afios. Ademas, el 65% ha capacitado a sus profesionales en temas relacionados con
la tecnologia y las nuevas herramientas digitales en los dltimos dos afios. Segun los
encuestados, los beneficios de las iniciativas de transformacion digital incluyen una
mejora del 32% en la productividad, un aumento del 23% en la competitividad y una

reduccion del 16% en los costos (Pricewaterhousecoopers, 2022).

Por otro lado, la pregunta de investigacion esta basada en que el 11% de las
empresas restantes no se encuentran en la etapa de transformacion digital
(Pricewaterhousecoopers, 2022), porque consideran que la tecnologia no puede cubrir
todas las tareas y actividades, y requiere una gran inversion inicial en pensamiento,
requiere una formacién muy alta. La poca formacién para trabajar con herramientas y
entornos digitales subestima la capacidad técnica y de gestion de aplicaciones,

simplificando cualquier tarea, acelerando el ritmo de trabajo empresarial.

La transformacion digital no siempre es un proceso facil y puede haber algunas

dificultades y desafios. Ya se estan produciendo transformaciones por falta de iniciativa.

La transformacion digital de un modelo de negocios es esencial para la

implementacion efectiva de herramientas digitales que permitan a las empresas



mantenerse al dia con la evolucion de su industria y expandirse en el &mbito virtual
mientras mantienen su formato organizacional actual. A medida que se lleva a cabo el
proceso de transformacion digital, la agilidad sera una herramienta importante para la
colaboracion entre empresas, mientras que los empleados experimentaran un cambio
fundamental en su comprension de sus roles y adquirirdin mas responsabilidad,
autogestion y capacidad de toma de decisiones. Ademas, el proceso se volvera iterativo,

con resultados incrementales que mejoraran la productividad de la empresa.

1.3 Formulacion del Problema

¢Como el modelo de transicién digital mejora las estrategias empresariales en la

ciudad de Guayaquil?
1.4 Sistematizacién del Problema

e ;Cuales son las bases tedricas del modelo de negocio para las empresas enfocados
a la transicion digital de las empresas en la ciudad de Guayaquil?

e (Cuél es la relacion entre la transicion digital y la generacion de valor y toma de
decisiones en las organizaciones?

e Cual es el modelo de negocio para la transicion digital como una estrategia
generadora de valor en las organizaciones en la ciudad de Guayaquil?

1.5  Objetivo General

Demostrar que el modelo de transicién digital en una empresa mejora estrategias
empresariales y genera valor, simplificando el proceso de una tarea compleja con el fin

de producir mayor valor en las organizaciones apoyado en las nuevas tecnologias.
1.6 Objetivos Especificos

e Definir las bases teoricas del modelo de negocio para las empresas enfocados a la
transicion digital de las empresas en la ciudad de Guayaquil.

e Identificar la relacion entre la transicion digital y la generacion de valor y toma
de decisiones en las organizaciones.

e Establecer un modelo de negocio para la transicién digital como una estrategia

generadora de valor en las organizaciones en la ciudad de Guayaquil.



1.7 Justificacién

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar que el modelo de
transicion digital en una empresa mejora estrategias empresariales, simplificando el
proceso de una tarea compleja con el fin de producir mayor valor en las organizaciones
apoyado en las nuevas tecnologias. Este estudio es Util, ya que brinda a las empresas una
comprensién mas profunda de los beneficios y oportunidades que ofrece la transicion
digital, permitiéndoles adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio y
mantener su ventaja competitiva. Ademas, es importante porque aborda un tema relevante
y contribuye al conocimiento existente en el campo de la administracion empresarial. Asi
mismo, es necesario, ya que ayudara a las organizaciones a comprender la importancia de
la transformacion digital y motivara su adopcién. Los beneficiados de este estudio son
tanto las empresas, que podran mejorar su eficiencia operativa y generar mayor valor,
como los empleados, quienes experimentaran una simplificacion de tareas complejas y

un entorno laboral mas eficiente y satisfactorio.

1.8 Delimitacién del Problema

El Modelo de negocio para las empresas enfocados en la transicion digital se
realizd en la ciudad de Guayaquil en el afio 2023, en la facultad de administracion de
empresas de la universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, realizado por el
estudiante Gabino Joaquin Palaquibay Vera, aplicando la metodologia Bani en el modelo

de negocio.

1.9 Idea Por Defender

El disefio de un modelo de negocios enfocado a la transicién digital con el uso de
herramientas digitales para las empresas permitira mejorar los tiempos de los procesos

generando un ahorro financiero a la organizacion.

1.10 Linea de Investigacién Institucional/Facultad.

El presente proyecto de titulacion pertenece al dominio de emprendimientos
sustentables y sostenibles con atencidén a sectores tradicionalmente excluidos de la
economia social y solidaria. De igual manera, se acopla a la linea institucional de la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil sobre desarrollo estratégico



empresarial y emprendimientos sustentables, asi como a la linea de la Facultad de

Administracion titulada desarrollo empresarial y del talento humano.



CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

2.1 Marco tebrico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

El presente estudio considera esencial contextualizar un modelo de negocio para
las empresas enfocados en la transicion digital, a partir de fundamentos tedricos
abordados en diversos trabajos cientificos. A continuacion, se describen dichos trabajos,
que son similares a la presente investigacion, los que se describen desde enfoques

diversos.

(Diaz & Salguero, 2021), en su tesis titulada "La transicion digital como respuesta
a las nuevas necesidades de comercializacion del sector minorista en la zona 3 del
Ecuador frente a la pandemia COVID-19", el objetivo principal fue analizar como la
transicion digital puede ayudar a resolver las necesidades de comercializacion del sector
minorista en la zona 3 del Ecuador debido a la pandemia de COVID-19. La problemética
se planted en funcion de las necesidades de las principales industrias de la zona, como el
cuero y la textil, que han tenido que adaptarse a las medidas de proteccién y crear nuevos
tipos de productos y sistemas de comercializacion debido a que muchos compradores no
consideran seguro desplazarse largas distancias. Las estrategias utilizadas incluyeron el

comercio electronico, tiendas virtuales, marketing digital y redes sociales.

En la tesis de (Janina, 2021), cuyo tema es, “Modelos de Transformacion Digital
en la Gestién Comercial del Sector Retail (Supermercados) en tiempo de Pandemia en la
Ciudad de Babahoyo”, con el cual buscé identificar el impacto de herramientas y modelos
organizativos para evaluar la transformacion digital en la gestion empresarial de las
empresas del sector retail (supermercado) de la ciudad de Babahoyo; la problematica para
este estudio fue la falta de inversion en tecnologia, recursos, infraestructura, etc. Una de
las principales causas de estos problemas es el temor al cambio, temor a perder una
inversion, mala ejecucion de modelos de negocios, ademas, por la falta de
implementacion de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas para la creacion de valor,
la causa referente es que no existe emprendimiento o modelos de gestion organizacional;

esto hace que los posibles clientes no crean en los productos o servicios gque se ofrecen;



la utilizacidn de estrategias se recomiendan en base en considerar su atencion ante la
satisfaccién del cliente, incluir nuevos mercados, seguridad de datos, lo que permitira
establecer mejores modelos de negocios y generar valor agregado como caracteristica

extra para los productos que se brinda.

(Avellan & Burbano, 2022), en su trabajo de titulacion denominado: “Analisis de
digitalizacién de procesos en microempresas de servicios gastronémicos por COVID-19
en Guayaquil, Ecuador”, cuyo objetivo general fue: Analizar la digitalizacion de procesos
de microempresas del sector servicios gastronomicos por COVID-19 en la ciudad de
Guayaquil; la problematica para este estudio fue la situacion que atravesaron las
microempresas del sector gastronémico a través de metodos tradicionales fisicos y el
cémo implementaron la digitalizacion para supervivencia de su negocio durante la
pandemia por COVID-19; las estrategias de su estudio fueron, digitalizacion de procesos,

herramientas digitales, estrategias de e-marketing, de agilizacion de ventas y distribucion.

En la maestria de (Gabriel, 2020) titulada: “Creacion de una empresa para la
gestién del almacenamiento de archivos digitales en la nube para empresas de
importacion de repuestos ubicados en la Ciudad de Quito”, la cual trata sobre crear una
empresa tecnoldgica para la gestion de sistema de digitalizacion y almacenamiento de
archivos en la nube en las empresas de importacion de repuestos en la ciudad de Quito;
siendo problematica de este estudio reducir la utilizacion de papel y que las empresas
almacenen su informacion en servidores, la idea es que las empresas puedan acceder a la
informacion de la organizacion desde cualquier sitio geografico; las estrategias que se

realizaron fueron, dispositivos de almacenamiento, nube informética y base de datos.

El presente estudio de caso toma como referencia y punto de partida los trabajos
de investigacién previos mencionados. Es importante considerar los métodos y estrategias
utilizados en estas investigaciones anteriores como base para grupos con intereses
comunes. Aungue las poblaciones en estudio puedan variar, la digitalizacion, las
herramientas digitales y la seguridad de datos siguen siendo temas relevantes. Por lo tanto,
es adecuado analizar situaciones relacionadas para tener una comprensién completa y

establecer nuevas estrategias y metodologias con fundamentos previos.



Los resultados de las investigaciones previas mencionadas fomentan la propuesta
de la transiciéon digital como solucion para reducir los procesos largos a cortos,

aprovechando la "era digital" mediante el uso de programas y recursos tecnoldgicos.

2.1.2 Historia de la transicion digital

La transformacion digital de las empresas comenzd en los afios 60 con la
introduccion del primer mainframe IBM S/360, que permitio digitalizar procesos como
facturacién, cuentas por cobrar, analisis de ventas, manejo de inventarios, cuentas por
pagar y némina (EY). A pesar de que estos procesos son comunes hoy en dia, en ese
momento fue un gran desafio adaptarlos a los procesos comerciales cambiantes. La
invencion del correo electronico en los afios 70 fue otro hito importante en la
transformacion digital de las empresas, y la introduccion de la PC llevé a la
descentralizacion de la informacion y la facilitacion de la transformacion digital de las
organizaciones. Estos avances tecnoldgicos demostraron la necesidad de tomar decisiones
criticas para digitalizar los procesos comerciales y facilitar el flujo de informacion para

la toma de decisiones comerciales (EY).

Otro paso importante en la transformacion digital de la empresa fue la llegada de
Internet en la década de 1990, que supuso un hito importante en el desarrollo tecnolégico
de la empresa que facilité la comunicacion, el comercio, el aprendizaje y el intercambio
de informacion a escala mundial. Mas recientemente, pero con un impacto muy
significativo, es el resultado de la irrupcion de la tecnologia movil en las empresas, que
ha introducido cambios relacionados en la colaboracién y socializacion corporativa
(ITMadrid, 2016).

La transformacion digital de la empresa no es una innovacion, sino el resultado
de un proceso que comenzo hace 3 siglos. A lo largo de la historia, se ha demostrado que
todas las economias que son capaces de adaptarse a los cambios provocados por las
nuevas tecnologias sobreviven facilmente al cambio. Para comprender mejor la
transformacion digital, aqui estan las revoluciones anteriores desde el siglo XVIII hasta

nuestros dias:

Industria 1.0: Los primeros pasos en la transformacion digital comenzaron en el

siglo XVI1II con la mecanizacién del trabajo. En 1776 aparecid la primera maquina de
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vapor, gracias a los barcos y trenes de vapor, que consiguieron aumentar la productividad
de las fabricas y la velocidad de distribucion de los productos. La primera revolucion
industrial provocd la primera crisis de empleo de la historia, que cred las Ilamadas clases
sociales. La formacion de estos grupos con intereses y estatus social comunes dio lugar a
los primeros levantamientos obreros e importantes ideologias que han perdurado hasta

nuestros dias.

Industria 2.0: A diferencia del primer paso, el segundo paso hacia la
transformacion digital tiene caracteristicas diferentes. Lo mas importante es que Henry
Ford comenzd desde la linea de montaje en la fabrica. Este hecho es una verdadera
revolucion, que le permite trabajar en el circuito con costos bajos. Ademas de este factor,
quizés el mas importante, existen otros, como el uso de la electricidad en la industria, la

creacion y mejora de nuevos materiales, o el avance en la especializacion del trabajo.

Industria 3.0: La revolucion digital e industrial en la que nos encontramos hoy
comenzo en la década de 1970. Durante este tiempo, las empresas de mainframe y
software que conocemos hoy aparecieron por primera vez en el mercado. Con procesos
controlados digitalmente en las maquinas que comenzaron a construirse, las plantas

industriales lograron mayor inteligencia y productividad.

Industria 4.0: La transformacidn digital de la economia global es una mezcla de
factores que convergen al mismo tiempo. Por un lado, no puede entenderse sin pasos
previos relacionados con revoluciones anteriores. Por otro lado, desde la década del 2000,
ha comenzado a emerger un conjunto de realidades que hacen que esta época sea Unica

en la historia de la humanidad (Zemsania global group, 2022).

Este nuevo desarrollo optimiza la comunicacion entre los mercados de oferta y
demanda e introduce innovaciones que mejoran la gestién empresarial. La transformacion
digital, o digitalizacion, ain est& en pafales, pero ya podemos ver que marcara enormes

cambios en la sociedad en los proximos afios.

Cada vez son mas las unidades de negocio que apuestan por la transformacion
digital e integran las nuevas tecnologias en sus modelos de gestion. Esta tendencia esta

aumentando significativamente y se espera que crezca exponencialmente en unos pocos
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afios. EI modelo econémico tradicional tal como lo conocemos puede desmoronarse ante

el modelo econémico del mundo digital.
2.1.3 ¢ Qué es la transicion digital?

La transformacion digital implica la incorporacion de tecnologias digitales en
todos los ambitos de una empresa, lo que implica cambios significativos en su
funcionamiento y la creacion de valor para los clientes. También supone un cambio
cultural que requiere que las organizaciones cuestionen constantemente el statu quo,
experimenten y acepten el fracaso. Esta transformacion puede implicar la reestructuracién
de productos, procesos y estrategias dentro de la organizacion, aprovechando las

tecnologias digitales disponibles.

Debe examinar y transformar la mayoria, si no todas, las areas de la organizacion,
incluida la cadena de suministro y los procesos de trabajo, las habilidades de los
empleados y el flujo de debate a nivel de directorio, las interacciones con los clientes y
su valor para las partes interesadas. La transformacién digital ayuda a las organizaciones

a mantenerse al dia con las nuevas demandas de los clientes y mantenerlas en el futuro.

La transformacién digital permite a las organizaciones competir mejor en un
entorno econdémico que cambia constantemente con los avances tecnoldgicos. Con ese
fin, la transformacion digital es imprescindible para cualquier empresa, organizacion sin

fines de lucro o institucion que espere sobrevivir en el futuro.
Tecnologias claves

Las tecnologias impulsan la necesidad de transformacion digital y respaldan la
digitalizacién de las organizaciones. Ademas, no existe una sola aplicacion o tecnologia
que pueda permitir la transformacion digital, pero las organizaciones normalmente

necesitan implementar varios procesos clave para gestionar la transformacion:

Computacion en la nube: brinde a su organizacién un acceso mas rapido al
software que necesita, nuevas funciones y actualizaciones, y el almacenamiento de datos

y la flexibilidad que necesita para transformarse.
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Tecnologia de la informacién: permite a las organizaciones centrar su inversion
en talento y su inversion en I+D en soluciones personalizadas que respalden sus

necesidades y procesos para diferenciarlos en el mercado.
Plataformas moviles: permiten trabajar en cualquier momento y lugar.

Tecnologias de aprendizaje automatico e inteligencia artificial: Brinde a las
organizaciones informacion para tomar decisiones mas precisas en ventas, marketing,

desarrollo de productos y otras areas estratégicas.

Existen otras tecnologias que estan impulsando la transformacion empresarial,
como el blockchain, la realidad aumentada y virtual, las redes sociales y el Internet de las
cosas. Estas tecnologias estan teniendo un impacto significativo en como las empresas

operan y se relacionan con sus clientes y empleados (Powerdata solutions , 2022).

2.1.4 Modelo de Negocio.

Es una descripcion detallada de como una empresa genera ingresos y crea valor
para sus clientes y partes interesadas se conoce como modelo de negocio. En esencia, un

modelo de negocio explica cOmo una empresa crea, entrega y obtiene valor.

Para explicar su modelo de negocio, la empresa debe describir como planea
generar ingresos, ya sea mediante la venta de productos o servicios, publicidad,
suscripciones, comisiones u otras fuentes de ingresos. También debe definir como
entregara su oferta de valor a los clientes, incluyendo como vendera, distribuira y

proporcionara soporte a los clientes.

El modelo de negocio debe identificar y describir a los clientes a los que se dirige
la empresa, como se relacionard con ellos y como establecerd relaciones sélidas y
duraderas. Ademas, debe incluir informacion sobre los recursos y capacidades necesarios
para operar y mantener el negocio, asi como sobre como se generaran y administraran los

costos asociados con la creacion y entrega de su oferta de valor.

2.1.4.1 Tipo de Modelo de Negocio

Vivimos en un mundo cambiante y necesitamos poder innovar, dejar ir nuestros
miedos, hacer analisis de mercado para desarrollar estrategias para convertirnos en

competidores en el mercado, ingresar a nuevos mercados y dificultar que nuevos
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competidores ingresen al mercado y la mayoria en tono rimbombante. Escuchar siempre

a nuestros clientes. A continuacion, presentamos los tipos de modelos de negocio:

2.1.4.2 Modelo de negocios CANVAS

Es el modelo de negocio mas utilizado y el méas facil de usar. EI modelo CANVAS
es una herramienta utilizada para crear un negocio viable y contiene varias secciones que

cubren aspectos esenciales de cualquier negocio, tales como:

Segmento de clientes: Un segmento de mercado o grupo de personas a las que
queremos comercializar nuestros productos o servicios. Puede atender a los clientes en
funcion de la necesidad, el canal, la relacion o la oferta. Algunos ejemplos de segmentos
son mercado masivo (muy amplio), nicho (muy especifico), diverso (diferentes grupos

objetivo) o multisegmento (dirigiéndose a varios clientes a la vez).

Propuesta de Valor: Las caracteristicas y beneficios que se encargan de crear
valor para cada segmento. En esta seccion, explica qué ofreces a tus clientes y por qué lo
compran. Algunas caracteristicas de una oferta pueden ser novedad, prestaciones,

personalizacion, disefio o precio.

Canales: Como te comunicas con los clientes y les entregas tu propuesta de valor.
Pueden ser canales propios (del socio) o externos, directos o indirectos, divididos en 5

fases (conocer, evaluar, comprar, entregar y postventa).

Relacidén con el cliente: El tipo de relacion que tiene un startup con los clientes.
Esto puede ser asistencia personal, autoservicio o automatizacion (una combinacion de

ambos).

Fuente de ingresos: ¢De donde obtiene la empresa su dinero? ;Como se logra la
ganancia? Algunos modelos de flujo de ingresos pueden ser ventas directas, basadas en

tarifas, afiliados o suscripcion.

Recursos primarios: Los recursos mas importantes que proporcionan todo lo
anterior. Pueden ser materiales (vehiculos, edificios), intelectuales (patentes, derechos de

autor), humanos (expertos clave, empleados de alto valor) o financieros (dinero, crédito).
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Actividades clave: Si hay recursos clave, debe haber actividades clave. ¢Sin qué
actividades moriria su negocio? producen? ;Resolver problemas individuales? ;Una

plataforma que funciona desde cero?

Socios clave: empleados y personas que juegan un papel clave en el proceso de
puesta en marcha. ;Por qué estd buscando estos socios importantes? Porque busca
optimizar recursos (contratar proveedores), reducir riesgos a través de alianzas

estratégicas y acceder a recursos y actividades que no tienes en un startup.

Estructura de costos: un desglose clasico de los gastos en los que incurriréd su
modelo de negocio. Cubre costes fijos y variables, economias de escala reductoras de

costes y todo lo relacionado con honorarios (Gestron, 2019).

2.1.4.3 Modelo de negocio de cola larga

Los modelos tradicionales basados en el principio de Pareto sugieren que el 20%
de los productos de alta demanda representan el 80% de nuestras ventas, por lo que los
productos de baja demanda se vuelven poco rentables debido a los altos costos de

produccion, almacenamiento, distribucion y ventas. marketing.

Por muy tentador que sea invertir nuestro dinero en las mejores ventas, el modelo
comercial de cola larga nos dice que podemos hacer esto recolectando productos que

tienen menos demanda y colocandolos en un solo lugar para aumentar su valor.

Este modelo de negocio se utiliza para vender productos fisicos, de software y
digitales y es utilizado por Amazon, eBay, Lego Factory, Google Play, iTunes y otros.
Uno de los ejemplos mas iconicos de este modelo de negocio es Amazon, una empresa
que puede crear un amplio catalogo de productos que tienen poca demanda para que las
personas que los necesitan puedan encontrarlos, y es asi como esos productos son

utilizados y encuentran un lugar en el mercado.

2.1.4.4 Modelo de negocio cebo y anzuelo o cafias de linea

Otro modelo de negocio innovador a considerar es el cebo y el anzuelo, es decir.
ofrecer un articulo a bajo precio, incluso como regalo (cebo), para obtener ganancias a

largo plazo de piezas o servicios. precio recibido. Ingreso Marginal (enlace).
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En nuestro medio, la compafiia de telefonia muchas veces nos regala equipos
moviles (cebo) para rentabilizar la inversion a través de un contrato, cuanto mas avanzado
es el movil, mas cara es la factura mensual, y muchas veces estos contratos son a largo

de tiempo (gancho).

2.1.4.5 Modelo de franquicia

Este modelo de afiliado funciona en el comercio online de forma similar a las
comisiones tradicionales, donde un sitio web remite a los lectores a otro sitio web
(normalmente una tienda online) y si realizan una serie de acciones (registrarse 0

comprar), envian trafico al sitio web, recibe una recompensa econémica.

Un ejemplo es un blog de viajes que dirige a los usuarios al sitio web de una

agencia que ofrece paquetes de vuelos y alojamiento a varios destinos de viaje.

Los datos del trafico en linea a estas paginas son fundamentales para afinar su

estrategia (Grupo Fortaleza, 2022).

2.1.4.6 Modelo de negocio de suscripcion

Este modelo comercial de suscripcion se enfoca en generar ingresos recurrentes

cuando los clientes compran productos o servicios de manera regular.
En este modelo de negocio podemos encontrar diferentes tipos de suscripciones:

Suscripcion fija: El usuario paga una cantidad predeterminada por un producto o

servicio. Tales suscripciones son muy comunes en el mundo editorial.

Suscripcion llimitada: Cuando los usuarios paguen para acceder al producto,
tendrén acceso ilimitado. Tarifa basica de suscripcion y uso: esta es una tarifa que le

permite acceder al Servicio y pagar mas tarde en funcion del uso.

Suscripcion limitada: Obtenga una determinada cantidad de un servicio o

producto con la opcion de renovarlo.

2.1.4.7 Modelo de negocio de franquicia o licencia

El dltimo modelo de negocio innovador es la concesion de licencias o franquicias,
que muchos empresarios eligen debido al menor riesgo y la mayor probabilidad de éxito.

A la hora de elegir una franquicia, sabemos que:
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e El concepto fue exitoso.
e Contamos con el apoyo de empresas franquiciadoras.
e Tus clientes conocen la marca antes de abrir.

e EIl primer paso es conseguir el apoyo de la franquicia.

Por lo general, la franquicia se realiza en virtud de un contrato, ambas partes
tienen una obligacion clara, el franquiciador cede el uso de su marca y transfiere su saber
hacer técnico y de gestion, mientras que el franquiciado debe cumplir con todas las

calidades estandar. Y luego compre Tren para usar la marca correctamente.

2.1.4.8 Modelo de negocio de transformacién digital (Metodologia Bani)

Segun (Galache Lépez, 2022),los modelos de negocio digitales son formas de
negocio utilizadas en el mundo digital. ;Qué es un negocio digital? Este tipo de modelo
de negocio en linea utiliza la tecnologia para mejorar los servicios dentro de la empresa
y para los empleados y clientes. Si todo esto se hace con éxito, dara lugar a que méas y
més grandes actores digitales ingresen al mercado de la innovacién. Los modelos de
negocios de transformacion digital incluyen: VUCA (volatilidad, incertidumbre,

complejidad y ambigiiedad) y BANI (vulnerable, volatil, no lineal, impredecible).

En los negocios, siempre tratamos de encontrar nombres comunes para todos los
eventos para que sean consistentes. Vivimos tiempos dificiles por la pandemia mundial y
el desequilibrio politico. Por lo tanto, el entorno VUCA como lo conocemos en el pasado
ya no parecia apropiado para la situacion y nacio el entorno BANI, una nueva forma de
ver el panorama general en estos tiempos caoticos. Sus acciones no solo aumentan el

estrés que experimentamos, sino que tambien lo multiplican.

El entorno VUCA esta desactualizado, ya no nos dice que cualquier situacion o
sistema se define como volatil o incierto. A fines de la década de 1980, el ejército de
EEUU. Estados Unidos invento este concepto, y afios mas tarde comenz0 a aparecer en
los libros de estrategia empresarial. Algunos lo Ilaman VUCAH y también funciona con
hipervinculos. Por otro lado, Oxford explica que ya vivimos en un entorno TUNZU:

turbulento, incierto, nuevo e incierto.
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Se debe tener en cuenta que la nueva forma de observar el mundo no tan sélo es
inestable. Esta es la realidad y es dificil entender lo que esta pasando. El entorno BANI
nacio para hacer frente a situaciones que no solo son dificiles de predecir y comprender,

sino también cadticas, completamente impredecibles e incomprensibles.

La nueva era exige renovacion, preparacion para el cambio. La creacion de nuevas
ideas puede no tener sentido para el modelo de negocio, pero ayudan a capear las
tormentas mas importantes del momento. Para muchos no tiene sentido pensar a largo
plazo, porque ya es dificil calcular como y cuando saldremos de la pandemia. Los
expertos recomiendan planificar objetivos basados en tres 0 mas escenarios. La clave es

utilizar la disrupcion como disparador para innovar a través de maltiples salidas.

La clave para navegar en este tipo de entorno es desarrollar soluciones flexibles,
comenzando por el individuo. Las empresas necesitan construir sistemas solidos y
sostenibles basados en la innovacion y un nuevo liderazgo que ponga a las personas en el
centro y considere todas las dimensiones posibles. También se realizan retrospectivas

para comprender el pasado y reducir el riesgo, creando una base nueva y mas flexible.

Por otro lado, debe recordar que las decisiones implican riesgos y, con el tiempo,
€S mejor correr ese riesgo que quedarse sentado y observar. Limite su pensamiento sobre
lo que deberia ser y acepte la realidad aceptando el cambio en lugar de resistirlo. Hay que
tratar de ser optimista, asumiendo que el pasado no se repetir, hay que aceptar lo que
viene. Se debe confiar en la creatividad, la intuicion y la innovacion y se deben aprender
habilidades para ayudar a dar sentido al presente. La Inteligencia Artificial (1A) y el big

data pueden ser buenos aliados si sabemos confiar en ellos.

De esta manera, podremos administrar mejor este entorno BANI y todo lo que
esta sucediendo a medida que el cambio de paradigma y la disrupcion contintan
acelerandose y volviéndose imparables. Depende de como nos preparemos cada unoy si

queremos cambiar los modelos mentales que tenemos implementados.

2.1.4.9 Representacion de un modelo de negocio de transicion digital

Como primer paso para iniciar un negocio, la historia nos ha ensefiado que es
necesario un plan de negocios. Sin embargo, en el entorno BANI en constante cambio en

el que vivimos, estos planes comerciales a menudo no pueden resistir el impacto del
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mercado, ya que generalmente estan disefiados para operar en condiciones estaticas donde

la disrupcion no esta a la orden del dia.

Segun (Galiana, 2019), publicé un articulo en Forbes prediciendo que para el
2020, aproximadamente 30 mil millones de dispositivos estaran conectados a Internet, lo

que significa que millones de personas y empresas también estaran conectadas.

El nacimiento de la empresa digital es el resultado de que las empresas (ya sea
que comiencen con una base digital o negocios mas tradicionales) implementen la
transformacion digital en su estrategia. EI concepto de negocio digital define a todas las
empresas que han decidido no solo estar presentes en Internet, sino también introducir
innovaciones en sus procesos. La tecnologia es dinamica, por lo que cada afio surgen

nuevas oportunidades de negocio que los hacen destacar frente a la competencia.

Los modelos digitales retnen a personas, empresas y enfoques innovadores para
crear espacio para nuevos paradigmas en los mercados y las industrias digitales.
Seguimos dando cifras més positivas: en un afio podriamos ver méas de 500.000 nuevos
puestos de trabajo relacionados con la economia digital. Siga leyendo para descubrir otras

oportunidades de transformacién digital que las empresas no deben perderse.

La digitalizacion crea nuevas oportunidades de trabajo. Gracias a Internet se han
actualizado perfiles profesionales como el de product manager (ahora méas conocido como
digital product manager) y han surgido otros perfiles como el de community manager o

el de analista de datos.
Tener presencia digital

Tener una tienda online, una red social, un blog o una pagina comercial es la
caracteristica mas definitoria de un negocio con reputacion online. Esto naturalmente
aumenta la visibilidad de la empresa y sus canales de venta. ; Cémo pueden competir los
negocios no digitales con los negocios digitales? Una empresa que no tiene presencia en

Internet o planes para implementar la ultima tecnologia estd numerada.
Mejorar la experiencia del cliente digital

En el mundo empresarial, la satisfaccion del cliente se ha convertido en uno de

los aspectos mas cruciales. Las redes sociales y la constante comunicacion en linea han
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motivado a los consumidores a buscar soluciones a sus problemas con mayor rapidez. Por
lo tanto, el enfoque principal de la transformacion digital es utilizar las Gltimas
tecnologias para mejorar la experiencia del cliente. Con el negocio digital, las empresas
tienen la oportunidad de conocer las opiniones de sus clientes objetivo, los intereses de
los clientes potenciales, establecer conexiones y evaluar la percepcion que tienen los

usuarios sobre sus productos y servicios.
Mejorar la productividad

Uno de los efectos méas notables de la digitalizacion es la capacidad de ahorrar
tiempo y reducir costos. La automatizacion es una de las principales caracteristicas de los
negocios digitales, impactando en todos los departamentos de una empresa, incluyendo
el marketing. Por esta razon, es importante estar al tanto de las Gltimas tecnologias que

puedan contribuir a mejorar la productividad.
Innovar

La transformacion digital nos obliga a actuar, para que las empresas digitales se
sumerjan en la dindmica de la innovacion, entiendan las tendencias y aprovechen las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias como el movil, el machine learning o
el Internet de las Cosas. Ademas, puede ayudar a fomentar la innovacion entre los
miembros del equipo, donde la integracion de la innovacion, la tecnologia y la

automatizacion en la cadena de valor son valores fundamentales.
Focalizar en la cultura digital

Una parte importante de una empresa digital es la cultura que la define. ¢Las
empresas de hoy promueven la cultura digital o estan estancadas en el pasado? Para que
una empresa digital tenga éxito, necesita tener una cultura corporativa enfocada en el

cambio.

La cultura digital no solo esta rodeada de tecnologia; es la forma en que piensas,
trabajas, te comprometes y te comunicas con el resto de tu equipo. Con esto en mente,
han surgido puestos de director digital y se espera que estas empresas aumenten su

influencia en los préximos afios.
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Desarrollar nuevas habilidades

e A medida que surgen nuevas tecnologias, surgen nuevas habilidades y los
negocios digitales necesitan personas que puedan adaptarse al cambio. Algunas
de las novedades que nos ha traido la tecnologia son:

e Inteligencia artificial

e Realidad aumentada

e Computacion en la nube

e Machine Learning

e Exploracién de datos / analisis
e Growth Hacking

e E learning

e E commerce

No solo las empresas digitales deben prepararse para este cambio, sino también la
educacion. El nuevo campo de la tecnologia requiere cada vez mas perfiles profesionales

que puedan aportar valor a la empresa y mantenerla en una posicién de liderazgo.

Mejorar las condiciones de trabajo

Las nuevas oportunidades de trabajo, como los horarios de trabajo flexibles o el
teletrabajo, requieren soporte digital. Las empresas digitales deben estar preparadas para
mejorar las condiciones de trabajo que beneficiaran no solo a los empleados sino también

a la empresa (Elena , 2021).

2.2 Marco Conceptual

Transformacion digital

La transformacion digital se refiere a un cambio integral en la empresa que
involucra todos los aspectos del negocio, desde la cultura organizacional hasta la toma de
decisiones estratégicas. Esta transicion busca aprovechar las tecnologias emergentes para
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mejorar la eficiencia y el valor para los clientes. La digitalizacion implica optimizar
procesos internos mediante la automatizacion de tareas, liberando tiempo para actividades
mas creativas y estratégicas. La conectividad interna también mejora la agilidad y la
capacidad de respuesta. Ademaés, esta transformacion promueve la mejora de la
experiencia del cliente al brindar productos y servicios personalizados, aunque enfrenta

desafios en ciberseguridad.

El modelo de negocio basado en la transformacion digital representa una
oportunidad crucial para la expansion y sostenibilidad de las empresas en un entorno

empresarial en constante evolucién.
Procesos de comunicacion interna.

En un modelo de negocio centrado en la transicion digital, la comunicacion interna
se convierte en un pilar esencial para el éxito y la efectividad. La digitalizacién trae
consigo cambios profundos en la operacion y la interaccion empresarial, y una
comunicacion interna solida actia como el cimiento que coordina y respalda estos
esfuerzos. La implementacion de nuevas tecnologias y la automatizacion de procesos
caracterizan la transicion digital, pero su eficacia esta ligada a una comunicacion interna

bien gestionada.
Estrategia de comunicacion digital.

La adopcién de un Modelo de Negocio centrado en la Transicion Digital no se
limita a la implementacion de tecnologias innovadoras; exige una solida estrategia de
comunicacion digital para conectar con clientes, empleados y otras partes interesadas. En
este nuevo paradigma, la comunicacion digital se convierte en un pilar estratégico que
aumenta la competitividad. Esta estrategia involucra la creacion de un plan completo que
utilice herramientas digitales para transmitir mensajes coherentes y atractivos a cada
audiencia especifica. La comunicacion digital no solo redefine la interaccion con clientes,

sino también la interna y colaborativa dentro de la empresa.
Automatizacion de procesos

La Automatizacion de Procesos surge como una fuerza transformadora en el
ambito empresarial actual, impulsando la eficiencia y competitividad en un Modelo de
Negocio centrado en la Transicion Digital. Esta tendencia implica la adopcion estratégica
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de tecnologias inteligentes y soluciones automatizadas para una gestion agil y rentable de
las operaciones comerciales. La automatizacion reemplaza tareas manuales y rutinarias
con procesos autonomos, permitiendo que los recursos humanos se enfoquen en
actividades estratégicas y creativas de mayor valor, desde la recopilacion y analisis de
datos hasta la toma de decisiones.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual

El articulo 1 de la Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual
establece que los objetivos generales de la presente Ley son promover la creacion de
oportunidades mediante la atraccion y fomento de inversiones de la economia digital
global, incentivar la creacion de empleos de calidad, promover la eficiencia en los
mercados, la construccion y la mejora regulatoria, asi como la simplificacion y la
adopcién de medios y tecnologias digitales en la prestacion de servicios publicos y gestion
de todo tipo de trdmites administrativos.

Mientras que, el articulo 15 establece las garantias para la prestacion de servicios
digitales, incluyendo el reconocimiento y aceptacion del uso de la identidad digital de
todas las personas, la garantia de la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion de los servicios digitales, la capacitacion en temas de seguridad digital, el
acceso a la informacion requerida por otra entidad de la Administracién Publica, la
implementacion de servicios digitales y la garantia de la debida proteccion de datos

personales y la confidencialidad de las comunicaciones.

Los articulos de la Ley Organica para la Transformacién Digital y Audiovisual
resultan relevantes para nuestra investigacion ya que se enfocan en fomentar y facilitar la
adopcion de medios y tecnologias digitales tanto publicos como privados. La Ley
establece garantias para la prestacion de servicios digitales, incluyendo la proteccién de
datos personales, la confidencialidad de las comunicaciones, y la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion. Estas garantias resultan especialmente
importantes para la capacitacion en temas de seguridad digital, arquitectura y gobierno

digitales, lo cual resulta Gtil para el desarrollo de nuestra investigacion, que busca explorar
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el uso de tecnologias digitales, concluyendo que, los articulos de esta Ley proporcionan
un marco legal y regulatorio para el uso de tecnologias digitales en la gestion de servicios

publicos y privados.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado es el correlacional. En el proceso de disefio y
desarrollo de un Modelo de Negocio enfocado en la Transicion Digital, la investigacion
juega un papel fundamental para tomar decisiones informadas y estratégicas. Entre los
distintos tipos de investigacion, el enfoque correlacional se presenta como una
herramienta analitica valiosa para comprender y establecer relaciones causales entre

variables relevantes en el entorno digital (Hernandez, 2016).

La investigacion correlacional busca identificar si existe una relacion
estadisticamente significativa entre dos 0 mas variables sin necesariamente determinar
una relacién de causa y efecto. En el contexto de un proyecto de Modelo de Negocio
enfocado en la Transicion Digital, este enfoque investigativo puede ofrecer valiosos
insights sobre cémo ciertos factores digitales se relacionan entre si y cémo afectan el

rendimiento y la eficiencia de un negocio.

3.2 Enfoque

3.2.1 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se utiliza para tabular datos cuantificables de una
muestra de poblacion seleccionada para determinar las opiniones de los encuestados sobre
la utilizacion de herramientas digitales en diferentes departamentos de la organizacion.

Esto permite probar el planteamiento tedrico de la investigacion (Calizaya, 2020).
3.3 Técnica e instrumentos

Se utiliz6 la siguiente técnica en la investigacion vigente:

Encuesta

La encuesta se presenta como una técnica de investigacion dirigida a obtener
informacion de una muestra representativa de la poblacién objetivo. En un proyecto de
Modelo de Negocio para Empresas enfocadas en la Transicion Digital, la encuesta puede

dirigirse a clientes, empleados, proveedores y otros stakeholders para obtener
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perspectivas valiosas y comprender sus necesidades, preferencias y expectativas en el

contexto de la digitalizacion.

Una de las ventajas principales de la encuesta es su capacidad para obtener datos
cuantitativos y cualitativos de manera eficiente. Al utilizar cuestionarios estructurados,
se puede obtener informacion precisa y medible sobre distintos aspectos del Modelo de
Negocio digital, como la experiencia del cliente en linea, la percepcion de la marca en el
entorno digital y la satisfaccion con los productos y servicios digitales ofrecidos (Sapti,
2019).

3.4 Poblacion

En la era de la transformacién digital, los administradores y profesionales de
tecnologia emergen como actores fundamentales en la creacion y desarrollo de un Modelo
de Negocio enfocado en la Transicion Digital. Estos individuos poseen conocimientos y
habilidades técnicas que son cruciales para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades que ofrece el mundo digitalizado.

La poblacion de administradores y profesionales de tecnologia abarca a aquellos
responsables de disefiar, implementar y gestionar las estrategias y soluciones tecnologicas
en una empresa. Estos incluyen a los directores de tecnologia (C10), gerentes de sistemas
y tecnologia, ingenieros de software, especialistas en ciberseguridad, expertos en analitica
de datos, entre otros.

En la investigacion dirigida a un proyecto de Modelo de Negocio para Empresas
enfocadas en la Transicién Digital, la participacion de esta poblacion se convierte en un
componente esencial para obtener informacion valiosa y pertinente. Su experiencia y
conocimiento permiten aportar perspectivas enriquecedoras sobre la implementacion y el

impacto de la digitalizacion en distintas areas de la empresa.

De acuerdo a datos de Fedexpor en el Ecuador existen alrededor de 1223
profesionales especialistas en administracion de tecnologia; por lo que a partir de esta

poblacion se va a realizar el muestreo y célculo de la muestra (FEDEXPOR, 2022).
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3.5 Muestra

La muestra se ha calculado utilizando la formula de poblacién finita, la cual se
utiliza cuando supera los cien mil. En este trabajo se obtendra la muestra a partir de la
aplicacion de la formula de la poblacion finita, la cual se ha definido de la siguiente
manera.

_ Z*¥P*Q*N
e * (n-1)+ 22 * P* Q

A partir de un N como totalidad de la poblacion.

Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) * p = proporcidn esperada (en
este caso 5% = 0.05) » q =1 — p (en este caso 1-0.05 = 0.95) ¢ d = precision (en su

investigacion use un 5%).

Poblacidon
1223 Profesionales

Z 1,96
p 95%
q 50%
N 1223
E 5%

Calculado:

293,95976124 Muestra 294 profesionales

Formula finita

n = tamafio de muestra

N= poblacién o universo
Z = nivel de confianza

P = probabilidad a favor

Q = probabilidad en contra

e = error muestral

Para esta investigacion, se tomaron 294 encuestados a partir de la formula de

poblacion finita.
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3.7 Analisis de resultados

A continuacidn, se observa los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta

a la muestra definida.

Tabla 1. Adopcion de tecnologias

TOTALMENTE
TOALMENTE DE EN
PREGUNTAS INDIFERENTE EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

TOTAL

1. ;Considera

que la

adopcion de

tecnologias

digitales ha

mejorado la

eficiencia

operativa y la 60% 20% 15% 5% 0%
productividad

de su

empresa,

generando un

mayor valor

para el

negocio?

Encuestados 176 59 44 15 0

100%

294

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

Figura 1. Adopcion de tecnologias digitales

1. ¢Considera que la adopcién de tecnologias digitales ha
mejorado la eficiencia operativa y la productividad de su empresa,
generando un mayor valor para el negocio?

= TOALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
= INDIFERENTE EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).
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El 80% de los encuestados esta de acuerdo con esta pregunta; por lo que se
considera que la adopcion de tecnologias digitales en una empresa puede tener un impacto
significativo en la mejora de la eficiencia operativa y la productividad, lo que se traduce
en un mayor valor para el negocio de varias maneras como la optimizacion de recursos:
Mediante el uso de analitica de datos y tecnologias digitales, las empresas pueden

identificar oportunidades para optimizar el uso de recursos y reducir costos operativos.

Tabla 2. Implementacion de tecnologias

TOALMENTE N TOTALMENTE
PREGUNTAS DE INDIFERENTE EN
ACUERDO  ACUERDO DESACUERDO  pesacuerpo

TOTAL

2. ¢Percibe que la
implementacion
de nuevas
tecnologias ha
simplificado y
agilizado  tareas
complejas en su
organizacién, lo
que ha permitido
enfocar  recursos
en actividades
estratégicas?

Encuestados 235 59 0 0 0

80% 20% 0% 0% 0%

100%

294

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

Figura 2. Implementacion de tecnologias

2. ¢éPercibe que la implementacidn de nuevas tecnologias
ha simplificado y agilizado tareas complejas en su organizacion, lo que ha
permitido enfocar recursos en actividades estratégicas?

= TOALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
INDIFERENTE EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).
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El 100%

de los encuestados consideran que la implementacion de nuevas

tecnologias en una organizacion ha sido un cambio transformador. Han percibido que

estas tecnologias han simplificado y agilizado tareas complejas que antes consumian

mucho tiempo y recursos. Ahora, con la automatizacion y digitalizacion de procesos,

podemos realizar actividades que solian llevar dias en cuestion de horas o incluso

minutos.

Tabla 3. Modelo de transicion digital

PREGUNTAS

TOALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE INDIFERENTE EN TOTAL
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

3. ¢Considera
que la
implementacion
de un modelo
de transicion
digital es
necesaria para
mejorar las
estrategias

empresariales y
generar mayor
valor en su
organizacién?
Encuestados

80% 15% 5% 0% 0% 100%

235 44 15 0 0 294

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

Figura 3. Modelo de transicion digital

éConsidera que la implementacion de un modelo de

transicion digital es necesaria para mejorar las estrategias empresariales

y generar mayor valor en su organizacion?

= TOALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
INDIFERENTE EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).
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De las respuestas obtenidas, sin lugar a duda, se considera que la implementacion

de un modelo de transicién digital es absolutamente necesaria para mejorar las estrategias

empresariales y generar un mayor valor en nuestra organizacion. Vivimos en una era

donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, y aquellas empresas que no se adapten a

esta transformacion digital corren el riesgo de quedarse atrds en un mercado altamente

competitivo.

Tabla 4. Simplificacién de procesos

PREGUNTAS

TOALMENTE

DE ACUERDO ACUERDO

DE

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

TOTAL

4, ¢ Percibe
que la
adopcion  de
nuevas
tecnologias en
un modelo de
transicion
digital puede
simplificar el
proceso  de
tareas
complejas vy
optimizar la
eficiencia en
Su empresa?
Encuestados

80%

235

20%

59

0%

0%

0%

100%

294

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

Figura 4. Simplificacion de procesos

4.

complejas y optimizar la eficiencia en su empresa?

= TOALMENTE DE ACUERDO
INDIFERENTE

= DE ACUERDO

EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

¢éPercibe que la adopcién de nuevas tecnologias en un
modelo de transicion digital puede simplificar el proceso de tareas
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De las respuestas obtenidas, sin lugar a duda, se percibe que el 100% de los

encuestados, que la adopcién de nuevas tecnologias en un modelo de transicion digital puede

simplificar el proceso de tareas complejas y optimizar la eficiencia en su empresa.

Tabla 5. Generacién de mayor valor

TOALMENTE DE

PREGUNTAS  he ACUERDO ACUERDO

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

TOTAL

5. ¢Considera
que un
modelo  de
transicion
digital
respaldado en
las  nuevas
tecnologias
puede
generar
mayor valor
agregado a
los productos
0  servicios
ofrecidos por
Su empresa?
Encuestados 147 118

50% 40% 20%

59

0%

-10%

100%

294

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023)

Figura 5. Generacién de mayor valor

5. éConsidera que un modelo de transicidn digital
respaldado en las nuevas tecnologias puede generar mayor valor
agregado a los productos o servicios ofrecidos por su empresa?

= TOALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO

INDIFERENTE EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).
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De los datos resultantes se establece que un modelo de transicion digital

respaldado en las nuevas tecnologias ha demostrado ser una inversion valiosa y

estratégica para nuestra empresa. Ha permitido generar un mayor valor agregado a

nuestros productos o servicios, mejorando la experiencia del cliente, aumentando la

competitividad y posicionandonos como

lideres en nuestro sector. Estamos

comprometidos a seguir evolucionando con la tecnologia en constante avance, ya que

creemos firmemente que esta transformacion digital continuard impulsando nuestro

crecimiento y éxito en el mercado.

Tabla 6. Ventaja competitiva

PREGUNTAS

TOALMENTE
DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

TOTAL

6. ¢Considera
gue un modelo
de transicion
digital es
fundamental
para adaptar su
organizacion a
las demandas
cambiantes del
mercado y
mantener  una
ventaja
competitiva en
el entorno
empresarial
actual?

Encuestados

90%

265

10%

29

0%

0%

0%

100%

294

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).
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Figura 6. Ventaja competitiva

6. ¢Considera que un modelo de transicidn digital es
fundamental para adaptar su organizacién a las demandas
cambiantes del mercado y mantener una ventaja competitiva en el
entorno empresarial actual?

= TOALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
INDIFERENTE EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

De las respuestas de los encuestados se puede inferir que la transicion digital es
esencial para mantener conectados a los clientes y mantener una presencia relevante en
el mundo digital en constante crecimiento. Las plataformas digitales, las redes sociales y
la presencia en linea permiten llegar a nuevos mercados y audiencias, lo que amplia el

alcance y oportunidades de crecimiento.

En esa linea, un modelo de transicion digital es una inversion estratégica y
necesaria para adaptar nuestra organizacién a las demandas cambiantes del mercado y
mantener una ventaja competitiva en el entorno empresarial actual. La tecnologia es el
motor que impulsa nuestro éxito y nos permite seguir creciendo en un mundo cada vez

maés digitalizado.
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Tabla 7. Disminucion de los tiempos de procesos

TOTALMENTE
PREGUNTAS TOALMENTE DE INDIFERENTE EN EN TOTAL
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO o\ ~icrpo
7. (Ha
observado una
disminucion en
los tiempos de
los_ —procesos 70, 30% 0% 0% 0% 100%

desde la

implementacion

de la transicion

digital en su

organizacién?

Encuestados 206 88 0 0 0 294

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

Figura 7. Disminucion de los tiempos de procesos

7. ¢Ha observado una disminucién en los tiempos de los
procesos desde la implementacion de la transicién digital en su
organizacion?

= TOALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
INDIFERENTE EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

Para todos los encuestados, la implementacion de la transicién digital ha tenido
un impacto muy positivo en la reduccion de los tiempos de los procesos en la

organizacién. Esta mejora en la eficiencia operativa no solo permite ser mas competitivos
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en el mercado, sino que también brinda la capacidad de brindar un mejor servicio a los

clientes y responder rapidamente a sus necesidades.

Tabla 8. Mejora en los tiempos de los procesos

TOTALMENTE
PREGUNTAs [|OALMENTE DE INDIFERENTE EN EN TOTAL
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO |- A ~UERDO
8.
¢Considera
que ha
existido un
porcentaje 50% 40% 0% 0% 10% 100%
de mejora en
los tiempos
de los
procesos?
Encuestados 147 118 0 0 29 294

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

Figura 8. Mejora en los tiempos de los procesos

8. ¢Considera que ha existido un porcentaje de
mejora en los tiempos de los procesos?

= TOALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
INDIFERENTE EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

El 90 % de los encuestados considera que ha existido un porcentaje significativo
de mejora en los tiempos de los procesos desde que se implementd la transicion digital
en la organizacién. Esta mejora ha sido notable en diversas areas del negocio y ha tenido
un impacto positivo en nuestra eficiencia operativa. Se puede inferir que antes de la

transicion digital, ciertos procesos solian ser lentos y requerian una cantidad considerable
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de tiempo y recursos. Sin embargo, con la automatizacién y digitalizacion de tareas, se
ha experimentado una reduccion significativa en los tiempos de ejecucion. Tareas que

antes llevaban horas o incluso dias, ahora se completan en fracciones del tiempo original.

Se concluye que se ha observado una disminucion en los tiempos de procesos
clave, lo que ha permitido una ejecucion mas rapida y eficiente de las operaciones. Esta
reduccién de tiempos ha brindado la flexibilidad para responder rdpidamente a las

demandas del mercado y adaptarnos a situaciones cambiantes de manera agil.

Tabla 9. Implementacion de tecnologias digitales

TOTALMENTE
PREGUNTAS TOALMENTE DE INDIFERENTE EN EN TOTAL
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO =\ ~ /ERDO
9. ¢(Considera
que la
implementacion
de tecnologias
digitales ha 90% 10% 0% 0% 0% 100%
generado  un
ahorro
financiero en su
empresa?
Encuestados 265 29 0 0 0 294

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

Figura 9. Implementacién de tecnologias digitales

9. ¢Considera que la implementacién de tecnologias
digitales ha generado un ahorro financiero en su empresa?

= TOALMENTE DE ACUERDO = DE ACUERDO
INDIFERENTE EN DESACUERDO
= TOTALMENTE EN DESACUERDO

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).
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El 100% de los encuestados esta de acuerdo que la implementacion de tecnologias
digitales ha generado un ahorro financiero significativo en su empresa, tanto en términos
de reduccion de costos operativos como en la mejora de la eficiencia y la productividad.
Bajo esa premisa se puede inferir de que esta inversion en la transformacién digital
brindaria beneficios financieros sostenibles en el futuro a las organizaciones, a la vez que

fortalece la competitividad y posicion en el mercado.

Tabla 10. Ahorro financiero x areas

PREGUNTAS FINANCIERO PRODUCCION INVENTARIOS COMERCIAL OTROS TOTAL

10. ¢Podria
indicar en
qué  areas
especificas
ha

observado
este ahorro
financiero?
Encuestados 265 29 0 0 0 294

90% 10% 0% 0% 0%  100%

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

Figura 10. Ahorro financiero x areas

10. ¢Podria indicar en qué areas especificas ha observado
este ahorro financiero?

= FINANCIERO = PRODUCCION INVENTARIOS COMERCIAL = OTROS

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

De los encuestados se ha observado ahorros financieros en diversas areas de la
empresa gracias a la transicion digital, en especifico en las &reas de produccion y
financiera. La adopcion de tecnologias digitales ha permitido una mayor eficiencia en los
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procesos y una gestion mas efectiva de recursos, lo que se ha traducido en un impacto

positivo en la rentabilidad y en el fortalecimiento de la ventaja competitiva en el mercado.
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3.7 Andlisis correlacional

El modelo de Pearson a menudo se refiere a la correlacion de Pearson, también
conocida como el coeficiente de correlacién producto-momento de Pearson. Es una
medida de la relacion lineal entre dos conjuntos de datos. El valor de este coeficiente varia
entre -1y 1. Cuanto mas cerca esté de 1 0 -1, mas fuerte es la relacion lineal entre las dos

variables.

Figura 11. Interpretacion del modelo de Pearson

[
- i Tk MY TR
r = — -

v 2(Ei—z)? P lyi—g)

donde:

* r; ¥y y; sonlos valores individuales de las variables x y y, respectivamente.

* Iy 1Yy sonlas medias de las variables & y y, respectivamente.
La interpretacion del valor de r es la siguiente:

* 1+ — 1: Correlacion lineal perfecta positiva.

* r+ — —1: Correlacion lineal perfecta negativa.
* + = (): Mo hay correlacién lineal.

* (0 < r < 1:Correlacion lineal positiva.

* —1 < r < 0:Correlacion lineal negativa.

Fuente: Tomado de Cruz (2021).

A continuacién, se observa los resultados obtenidos de la correlacién de las

variables modelo de negocio y transicion digital:

Tabla 11. Datos globales para el andlisis correlacional

Sujeto i 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

294

Modelo 20 | 40 63 26 53 31 58 46 56 68 46 53 70 24 65 45 26 19 31 23 | 42 33 66

35

Transicion 34| 128 | 141 | 126 | 134 | 121 | 136 | 132 | 140 | 144 | 128 | 136 | 146 | 124 | 148 | 130 | 124 | 121 | 126 | 123 | 125 | 123 | 143

128

Fuente: En esta tabla se observan los datos variables de los resultados obtenidos.

40




Tabla 12. Andlisis correlacional

Primera
forma r= 0.6232303
Segunda
forma r= 0,6232303
Tercera
forma

Modelo Transicién
Modelo 1 0,9489319
Transicion 0,9489319 1

Nota: La primera forma es el analisis de la covarianza que se utiliza para examinar las
diferencias entre dos 0 mas grupos en funcidn de una o més variables. La segunda forma
se utiliza para evaluar la fuerza y direccion de la relacion lineal entre dos variables
cuantitativas, la tercera forma es la formula mas comunmente utilizada y se calcula
dividiendo la suma de los productos de las desviaciones de las puntuaciones de X e Y con
respecto a sus respectivas medias por el producto de las desviaciones estandar de X e Y.
Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).
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Figura 12. Correlacion de variables
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Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).

La correlacion de Pearson es una medida que cuantifica la relacion lineal entre
dos variables. Si aplicamos esta correlacion a las variables "modelo de negocio" y
"transicion digital” y encontramos una correlacién positiva, podemos interpretar esta

relacion de la siguiente manera:

Valor del Coeficiente de Pearson: El coeficiente de correlacion de Pearson varia
entre -1 y 1. Si encontramos un valor cercano a 1, indica una fuerte correlacion lineal
positiva entre las variables. Un valor de, como en este estudio, 0.94 indica una correlacién

positiva fuerte.

Interpretacion de la Correlacion Positiva: Si hay una correlacion positiva entre
"modelo de negocio™ y "transicion digital”, esto sugiere que a medida que una variable
aumenta, la otra también tiende a aumentar. En términos préacticos, esto podria significar
que las empresas que hacen avances significativos o cambios en su modelo de negocio

también tienden a avanzar o invertir mas en su transicion digital, y viceversa.

Implicaciones Empresariales: Las empresas que estan adaptando o transformando
activamente sus modelos de negocio en respuesta a las demandas del mercado o las
innovaciones tecnoldgicas también reconocen la necesidad y el valor de intensificar sus

esfuerzos de digitalizacion. Esto podria ser una sefial de adaptabilidad, vision estratégica
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y una comprension clara de cémo la tecnologia digital puede mejorar o reinventar el

modelo de negocio.

Factores Motivadores: La correlacion positiva puede surgir porque la transicion
digital podria abrir nuevas oportunidades para el modelo de negocio o porgue la evolucion
del modelo de negocio podria requerir una mayor presencia digital. Por ejemplo, una
empresa que adopta un modelo de negocio basado en suscripciones podria necesitar

invertir en plataformas digitales para gestionar y ofrecer estos servicios de suscripcion.

Sinergias y Oportunidades: Una correlacion positiva podria reflejar que hay
sinergias entre la transicion digital y la adaptacién del modelo de negocio. Las empresas
que identifican y aprovechan estas sinergias pueden ser mas eficientes, competitivas y

resilientes en el mercado moderno.
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CAPITULO IV

MODELO DE NEGOCIOS ENFOCADO A LA TRANSICION
DIGITAL CON EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y
METODOLOGIA BANI

4.1 Objetivo estratégico de la propuesta

Disefiar un plan de accion para la implementacion de un modelo de negocios
enfocado a la transicion digital con el uso de herramientas digitales y metodologia BANI,
para las empresas que permitird mejorar los tiempos de los procesos generando un ahorro

financiero a la organizacién.

4.2 Justificacion de la propuesta

En la actualidad, la digitalizacién se ha convertido en un factor determinante para
el éxito y la sostenibilidad de las empresas en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y cambiante. La Transicion Digital es un proceso necesario para adaptarse a
las demandas del mercado y mejorar la eficiencia operativa. Es en este contexto que surge
la propuesta de un Modelo de Negocios enfocado en la Transicién Digital, apoyado en el

uso de herramientas digitales y la metodologia BANI.

La metodologia BANI (Brittle, Anxious, Non-Linear, Incomprehensible) es una
herramienta analitica que permite identificar y abordar los desafios y oportunidades que
surgen en la era digital. BANI reconoce la naturaleza fragil y cambiante de los mercados,
la ansiedad por la incertidumbre, la no linealidad de los procesos y la complejidad de los
entornos digitales. Al aplicar esta metodologia, las empresas pueden disefiar estrategias

mas flexibles y adaptables que se alineen con la dinamica del mundo digital.

La justificacion de este Modelo de Negocios radica en los multiples beneficios
que brinda a las empresas, especialmente en términos de eficiencia y ahorro financiero.
Al adoptar herramientas digitales, como software de gestion, automatizacion de procesos
y andlisis de datos, las empresas pueden optimizar sus operaciones y reducir los tiempos
de los procesos. Esto se traduce en una mayor productividad, ya que los empleados
pueden enfocarse en tareas de mayor valor agregado en lugar de tareas manuales y

repetitivas.
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Ademas, la utilizacion de herramientas digitales permite una gestion més agil y
efectiva de los recursos. La monitorizacidén en tiempo real de datos y métricas clave
facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas, lo que contribuye a la reduccién
de costos operativos y a la identificacion de areas de mejora para aumentar la eficiencia

en la cadena de valor.

La implementacion de la metodologia BANI en este Modelo de Negocios también
fortalece la resiliencia empresarial. Al reconocer y abordar la naturaleza fragil y
cambiante del mercado digital, las empresas pueden anticiparse a posibles crisis y
adaptarse rapidamente a las cambiantes condiciones del entorno. Esto les permite
mantener una ventaja competitiva y asegurar la continuidad del negocio en situaciones de

incertidumbre.

Asimismo, la Transicion Digital conlleva la simplificacién de procesos y la
eliminacion de barreras que pueden generar ineficiencias. La automatizacién y
digitalizacion de tareas complejas y repetitivas no solo acelera los tiempos de ejecucion,
sino gque también disminuye la probabilidad de errores humanos, lo que contribuye a la

reduccion de costos asociados a correcciones y retrabajos.

La justificacion de un Modelo de Negocios enfocado en la Transicion Digital con
el uso de herramientas digitales y la metodologia BANI radica en su capacidad para
mejorar los tiempos de los procesos, generar ahorro financiero y aumentar la eficiencia
operativa. La digitalizacion y la aplicacién de la metodologia BANI permiten a las
empresas adaptarse agilmente a los desafios y oportunidades del entorno digital,
manteniendo una ventaja competitiva y asegurando el crecimiento y la sostenibilidad en
el mercado actual. La implementacién de este modelo es un paso estratégico hacia una

empresa mas agil, resiliente y orientada a generar mayor valor en las organizaciones.

4.3 Plan de accién

En el contexto de la creciente digitalizacién empresarial, la implementacion
exitosa de un modelo de negocio centrado en la transicion digital requiere una estrategia
solida y efectiva. En este sentido, se presentard un plan de accion enfocado en la
metodologia BANI, disefiado para guiar y optimizar la adopcién de esta transformacion
digital.
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1. Analisis de la Situacién Actual:

Estrategia: Realizar un diagndstico del estado actual de la digitalizacion de la

empresa.

Esta estrategia permite obtener una comprension clara de la situacion digital actual de
la empresa. Ayuda a identificar fortalezas y debilidades en la implementacién digital,
identificar areas de mejora y establecer una linea base para medir el progreso durante

la transicion digital.

Herramienta: Google Analytics para evaluar el trafico web, HubSpot para evaluar la

automatizacion del marketing y las ventas.

Google Analytics proporciona informacion sobre el trafico, el comportamiento de los
visitantes y el rendimiento del sitio web. HubSpot permite automatizar actividades de
marketing y ventas, rastrear interacciones con los clientes y medir la efectividad de
las estrategias de automatizacion. Estas herramientas ayudan a evaluar el impacto de
las iniciativas digitales, optimizar el compromiso con los clientes y ajustar las

estrategias segun los datos recopilados.
Acciones:
1. Definir Objetivos Claros:

Establecer metas especificas para el diagndstico, como mejorar la visibilidad en
linea, aumentar la conversion de clientes, o automatizar procesos de ventas y

marketing.
2. Configurar y Personalizar Herramientas:

Implementar Google Analytics en el sitio web para rastrear el trafico, la

navegacion y el comportamiento de los usuarios.

Configurar HubSpot para capturar datos sobre leads y automatizar flujos de

trabajo de ventas y marketing.

3. Recopilar y Analizar Datos:
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Monitorear el trafico web a través de Google Analytics para entender como los

visitantes interactan con el sitio y qué areas necesitan mejora.

Utilizar HubSpot para rastrear la actividad de los leads y su interaccion con el

contenido y correos electronicos.
4. ldentificar Patrones y Oportunidades:

Analizar los datos de Google Analytics para identificar tendencias, como las

paginas mas visitadas, tasas de rebote y conversiones.

Utilizar HubSpot para evaluar qué estrategias de automatizacion estan

funcionando y cudles pueden necesitar ajustes.
2. Definicion de Objetivos y KPIs Digitales:

Estrategia: Establecer metas y métricas de seguimiento para la transformacion
digital.

Esta estrategia implica definir objetivos claros y especificos que orienten la transicion
digital de la empresa. Establecer metas medibles, alcanzables, relevantes y con un

limite de tiempo proporciona una direccion clara'y un marco para evaluar el progreso.

Herramienta: SMART Goals para definir objetivos, Tableau 0 Google Data Studio

para seguimiento y visualizacién de KPIs.

Utilizar SMART Goals ayuda a crear objetivos concretos y alcanzables. Utilizar
herramientas de visualizacion de datos como Tableau 0 Google Data Studio permite
rastrear y presentar visualmente los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
relacionados con la transformacion digital. Estas herramientas facilitan la
monitorizacion y la toma de decisiones basadas en datos durante la implementacion

del modelo de negocio enfocado en la transicion digital.
Acciones:
1. Definir Objetivos SMART:

Identificar objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazo

definido utilizando la metodologia SMART Goals.
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2. Seleccionar KPIs Clave:

Identificar los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que estan directamente
relacionados con los objetivos establecidos.

3. Configurar las Herramientas de Visualizacion:

Elegir entre Tableau 0o Google Data Studio como herramienta de visualizacion de

datos y configurar las métricas y KPIs relevantes.
4. Integrar Fuentes de Datos:

Conectar las herramientas de visualizacion con las fuentes de datos relevantes, como

sistemas de ventas, marketing y otros procesos digitales.
5. Crear Paneles de Control Personalizados:

Disefiar paneles de control personalizados en Tableau o Google Data Studio que

muestren visualmente los KPIs seleccionados.
6. Actualizar y Analizar Datos:

Actualizar regularmente los datos en los paneles de control para tener una vision en

tiempo real del progreso hacia los objetivos.
7. Interpretar Resultados:

Analizar las visualizaciones y los datos para evaluar si los KPIs estan en linea con los

objetivos establecidos.
8. Ajustar Estrategias segin Resultados:

Si los resultados no cumplen con los objetivos, realizar ajustes en las estrategias
digitales y tacticas para mejorar el rendimiento.

3. Adopcién de Herramientas Digitales Apropiadas:

Estrategia: Identificar las necesidades tecnoldgicas y seleccionar las herramientas

adecuadas.

Esta estrategia implica evaluar las necesidades especificas de la empresa durante la

transformacion digital y elegir las herramientas tecnoldgicas que mejor se adapten a
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esas necesidades. La eleccion cuidadosa de herramientas optimizara los procesos y la

eficiencia.

Herramienta: Salesforce para CRM, Shopify para comercio electrénico, Microsoft

Teams para comunicacion interna.

Utilizar Salesforce como sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM)
permitird una mejor interaccion con los clientes. Shopify brindard una plataforma
solida para establecer y gestionar operaciones de comercio electronico. Microsoft
Teams mejorara la comunicacion y colaboracion interna, lo que facilitara la transicion

hacia un modelo de negocio digitalizado.
Acciones:
1. Evaluar Requerimientos Empresariales:

Realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades tecnoldgicas actuales y futuras de
la empresa, considerando areas como ventas, marketing, comunicacion interna y

comercio electronico.
2. Definir Criterios de Seleccion:

Establecer criterios claros para seleccionar las herramientas tecnoldgicas, como

funcionalidades, escalabilidad, integracion con sistemas existentes y costo.
3. Investigar Opciones Disponibles:

Investigar y comparar diferentes soluciones tecnolégicas disponibles en el mercado,

como Salesforce, Shopify y Microsoft Teams, en funcion de los criterios definidos.
4. Realizar Pruebas y Demostraciones:

Solicitar demostraciones de las herramientas a los proveedores y realizar pruebas de

sus funcionalidades para evaluar si cumplen con las necesidades de la empresa.
5. Recopilar Opiniones de Usuarios:

Obtener retroalimentacion de los usuarios clave en la empresa que utilizaran las

herramientas para comprender su opinion sobre la usabilidad y la eficacia.

6. Evaluar Costos y Beneficios:
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Calcular los costos totales de adquisicion y mantenimiento de las herramientas,
comparandolos con los beneficios esperados, como mejora de la eficiencia y

crecimiento del negocio.
7. Tomar Decisiones Informadas:

Basandose en la investigacion, pruebas y retroalimentacién, tomar decisiones
informadas sobre qué herramientas tecnologicas se adaptan mejor a las necesidades

de la empresa.
8. Planificar Implementacion:

Crear un plan detallado para la implementacion de las herramientas, incluyendo la

asignacion de roles y responsabilidades, cronograma y recursos necesarios.
9. Configurar las Herramientas:

Configurar cada herramienta de acuerdo a las necesidades especificas de la empresa,

personalizando campos, flujos de trabajo y procesos.
4. Digitalizacion de Procesos Internos:

Estrategia: Implementar soluciones digitales para automatizar y optimizar procesos

internos.

Esta estrategia se enfoca en la implementacion de herramientas tecnoldgicas para
automatizar y mejorar los procesos internos de la empresa, lo que llevara a una mayor

eficiencia y productividad.

Herramienta: Zapier para automatizar flujos de trabajo, Slack para comunicacién
interna, QuickBooks para gestion de finanzas.

Utilizar Zapier permitird crear flujos de trabajo automatizados entre diversas
aplicaciones, agilizando tareas repetitivas. Slack mejorara la comunicacion interna 'y
la colaboracion entre equipos. QuickBooks facilitard la gestion financiera, desde la
contabilidad hasta la facturacion, lo que optimizara el control de las finanzas de la

empresa.
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Acciones:

1. ldentificar Procesos Clave:

Identificar los procesos internos que se pueden automatizar y optimizar.

2. Configurar Automatizaciones:

Utilizar Zapier para conectar aplicaciones y crear flujos de trabajo automatizados.
3. Mejorar Comunicacion Interna:

Establecer canales y plantillas de trabajo en Slack para una comunicacion eficiente.
4. Automatizar Tareas Financieras:

Conectar QuickBooks con Zapier para automatizar tareas de contabilidad.

5. Capacitar a los Equipos:

Proporcionar capacitacion en el uso efectivo de las herramientas.

6. Evaluary Ajustar:

Supervisar el rendimiento, recopilar retroalimentacion y ajustar segun sea necesario.
5. Formaciony Desarrollo de Habilidades Digitales del Personal:

Estrategia: Capacitar al personal en el uso de nuevas tecnologias y herramientas

digitales.

Esta estrategia implica proporcionar a los empleados la formacion necesaria para
utilizar eficazmente las tecnologias y herramientas digitales, lo que aumentara su

competencia y adaptabilidad.

Herramienta: LinkedIn Learning para cursos de formacién, Coursera para

adquisicion de habilidades digitales.

Utilizar plataformas como LinkedIn Learning y Coursera permitira a los empleados
acceder a una variedad de cursos en linea para mejorar sus habilidades digitales y
técnicas, lo que resultara en un equipo mas capacitado para enfrentar los desafios de

la transformacion digital.
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Acciones:
1. ldentificar Necesidades de Capacitacion:

Evaluar las habilidades digitales actuales del personal y determinar las areas que

requieren mejora.
2. Seleccionar Plataformas de Formacion:

Elegir entre LinkedIn Learning y Coursera segin la disponibilidad de cursos

relevantes.
3. Disefiar Programas de Formacion:

Crear un plan de capacitacion personalizado con cursos especificos para las

necesidades de cada equipo.

4. Facilitar Acceso a las Plataformas:

Proporcionar cuentas y acceso a las plataformas de formacion a los empleados.
5. Monitorear y Evaluar el Progreso:

Seguir el avance de los empleados en los cursos y evaluar el impacto en sus
habilidades.

6. Desarrollo de un ecosistema digital integrado:
Estrategia: Crear un entorno digital integrado con flujos de trabajo interconectados.

Esta estrategia implica establecer un ecosistema digital donde los diferentes procesos
y equipos estén conectados de manera fluida, lo que mejorara la eficiencia y la

colaboracion.

Herramienta: Trello para gestion de proyectos, HubSpot para integracion de

marketing, ventas y servicio al cliente.

Utilizar Trello como herramienta de gestion de proyectos y HubSpot para integrar las
areas de marketing, ventas y servicio al cliente permitird una coordinacion efectiva
entre equipos, optimizando la comunicacion y el trabajo conjunto en el proceso de

transicion digital.
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Acciones:
1. Mapeo de Procesos Actuales:

Analizar los flujos de trabajo existentes en la empresa para identificar areas de mejora

y posibles interconexiones.
2. Definir Flujos de Trabajo Digitales:

Diseniar flujos de trabajo digitales que conecten diferentes departamentos y funciones,
definiendo responsabilidades y etapas.

3. Implementacion de Trello:

Crear tableros en Trello para cada proyecto y proceso, asignar tareas, establecer

plazos y monitorear el progreso.
4. Integracion de HubSpot:

Configurar HubSpot para automatizar la comunicacion y el intercambio de

informacion entre los equipos de marketing, ventas y servicio al cliente.
5. Capacitacion y Adopcion:

Capacitar a los equipos en el uso efectivo de Trello y HubSpot, alentar la colaboracion

y destacar los beneficios de la integracion.
6. Monitoreo y Mejora Continua:

Evaluar regularmente los flujos de trabajo digitales, identificar posibles cuellos de
botella y optimizar la integracion de las herramientas.

7. Implementacion de Estrategias de Marketing Digital:

Estrategia: Promover los productos y servicios de la empresa a través de canales

digitales.

Esta estrategia se enfoca en utilizar plataformas digitales para llegar a un publico mas

amplio y generar interés en los productos y servicios de la empresa.

Herramienta: Google Ads para publicidad en linea, Mailchimp para email

marketing, Hootsuite para gestion de redes sociales.
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Utilizar Google Ads permitira mostrar anuncios relevantes a la audiencia en linea,
Mailchimp facilitara la creacion y envio de campafias de email marketing, y Hootsuite
posibilitara la gestion eficiente de las redes sociales, optimizando asi la promocién

digital de la empresa.
Acciones:
1. Definir Publico Objetivo y Mensaje:

Identificar claramente a qué audiencia se dirigen los productos y servicios y

desarrollar un mensaje efectivo y relevante.
2. Configuracién de Campafias en Google Ads:

Crear campafias publicitarias en Google Ads, seleccionar palabras clave, establecer

presupuestos y definir ubicaciones geograficas.
3. Disefio y Segmentacion de Camparias en Mailchimp:

Utilizar Mailchimp para disefiar y segmentar campafas de email marketing que se

ajusten a las preferencias de los suscriptores.
4. Programacion de Publicaciones en Hootsuite:

Planificar y programar contenido para redes sociales en Hootsuite, garantizando una

presencia constante y relevante en plataformas clave.
5. Monitoreo y Optimizacion de Resultados:

Seguir de cerca las métricas de rendimiento en Google Ads, Mailchimp y Hootsuite

para ajustar las estrategias segun los datos recopilados.
8. Implementacién de la Metodologia BANI:

Estrategia: Adaptar la empresa a la volatilidad del entorno digital utilizando el
enfoque BANI.

Esta estrategia busca mejorar la agilidad de la empresa para enfrentar los cambios en
el entorno digital, aplicando los principios de BANI: Brittle, Anxious, Nonlinear e

Incomprehensible.
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Herramienta: Scrum para agilidad en el desarrollo, Miro para visualizacion de

problemas complejos, Zoom para reuniones en linea.

La implementacion de Scrum permitird una gestion mas &gil del desarrollo, Miro
ayudara a comprender y abordar problemas complejos de manera visual, y Zoom
facilitara la realizacion de reuniones en linea, fomentando la comunicacion eficiente

y la adaptacion rapida a los cambios digitales.
Acciones:
1. Implementacion de Metodologia Scrum:

Establecer equipos multidisciplinarios y asignar roles claros para agilizar el desarrollo
de proyectos digitales, permitiendo una respuesta rapida a cambios y nuevas

oportunidades.
2. Visualizacién de Problemas con Miro:

Utilizar la herramienta Miro para crear tableros visuales que representen los desafios
y oportunidades del entorno digital, permitiendo a los equipos comprender y abordar
mejor los problemas complejos.

3. Reuniones Virtuales Eficientes con Zoom:

Realizar reuniones virtuales a través de Zoom para garantizar una comunicacion
continua y efectiva entre los equipos, compartiendo actualizaciones y decisiones para

mantenerse alineados en el proceso de adaptacion.
4. Analisis de Cambios en el Entorno Digital:

Utilizar la metodologia BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible) para
evaluar como los cambios en el entorno digital podrian afectar la empresa en términos

de fragilidad, ansiedad, no linealidad e incomprension.
5. Iteracion y Aprendizaje Continuo:

Aplicar los principios de Scrum y la mentalidad BANI para iterar sobre las estrategias
digitales, aprender de los éxitos y fracasos, y adaptarse agilmente a las condiciones

cambiantes en otras palabras, la volatilidad del entorno.
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9. Monitorizacion y Analisis Continuos:

Estrategia: Evaluar constantemente el progreso de las estrategias digitales

implementadas.

Esta estrategia busca garantizar la eficacia de las iniciativas digitales mediante una

evaluacion continua de su impacto y ajustes segun sea necesario.

Herramienta: Google Analytics para seguimiento del trafico web, SEMrush para

analisis de SEO, Hotjar para analisis de comportamiento de usuarios.

Utilizar Google Analytics permitird monitorear el trafico y el rendimiento del sitio
web, SEMrush ayudard a analizar y mejorar el posicionamiento en motores de
busqueda, y Hotjar proporcionara informacion sobre como los usuarios interactiian
con el sitio, permitiendo ajustes precisos para mejorar la experiencia digital.

Acciones:
1. Establecer Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs):

Definir métricas especificas y relevantes que permitan medir el éxito de las estrategias

digitales, como la tasa de conversion, el trafico web y la retencion de usuarios.
2. Implementar Herramientas de Analitica:

Integrar Google Analytics para monitorear el trafico del sitio web, SEMrush para
realizar un seguimiento del rendimiento de SEO y Hotjar para analizar el

comportamiento de los usuarios en el sitio.
3. Recopilar y Analizar Datos:

Utilizar las herramientas mencionadas para recopilar datos en tiempo real sobre el

rendimiento digital, analizando tendencias, patrones y areas de mejora.
4. Realizar Analisis Comparativos:

Comparar los datos actuales con los datos anteriores para evaluar el progreso a lo

largo del tiempo y detectar cualquier cambio significativo en el rendimiento.

5. Identificar Oportunidades de Mejora:
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Utilizar los datos y analisis para identificar areas en las que las estrategias digitales
puedan mejorarse, como la optimizacion de contenido, la correccion de problemas

técnicos o el ajuste de palabras clave para el SEO.
6. Tomar Acciones Basadas en Datos:

Utilizar la informacion recopilada para tomar decisiones informadas y realizar ajustes
en las estrategias digitales en tiempo real, buscando maximizar los resultados

positivos.
10. Gestion del Cambio Organizacional:
Estrategia: Facilitar la transicién digital con préacticas de gestion del cambio.

Esta estrategia se enfoca en minimizar la resistencia al cambio y maximizar la
adopcion exitosa de la transicion digital a través de una gestion efectiva del cambio

en la organizacion.

Herramienta: SurveyMonkey para encuestas de satisfaccion del empleado,
Monday.com para seguimiento de tareas y proyectos, Slack para comunicacion

interna.

Utilizar SurveyMonkey permitird recopilar retroalimentacion de los empleados,
identificando sus necesidades y preocupaciones durante la transicién. Monday.com
ayudara a planificar y gestionar de manera eficiente las tareas y proyectos
relacionados con la transicion. Slack facilitard& una comunicacion transparente y
rapida entre los equipos, manteniendo a todos informados y comprometidos durante
el proceso de cambio.

Acciones:
1. Realizar un Analisis de Necesidades:

Utilizar herramientas como SurveyMonkey para recopilar retroalimentacion de los
empleados sobre su disposicion y preparacion para la transicion digital, identificando

areas de preocupacion y necesidades de capacitacion.

2. Planificar Comunicaciones Claras:
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Utilizar Slack como herramienta central para comunicaciones internas. Planificar y
ejecutar comunicaciones claras y transparentes sobre los cambios digitales que se

avecinan, resaltando los beneficios y objetivos.
3. Disefar Planes de Capacitacion:

Basado en los resultados de las encuestas y las preocupaciones identificadas,
desarrollar programas de capacitacion personalizados utilizando herramientas de
gestién de proyectos como Monday.com para llevar un seguimiento de las actividades

de capacitacion.
4. Establecer Equipos de Apoyo:

Crear equipos de apoyo interdepartamentales o grupos de expertos que puedan
proporcionar orientacion y apoyo durante la transicion digital, utilizando plataformas

de comunicacion como Slack para mantener la colaboracion y la ayuda.
5. Monitorear el Progreso:

Utilizar herramientas como Monday.com para monitorear el avance de la
implementacion y seguimiento de tareas relacionadas con la transicion digital,

asegurando que cada paso se cumpla en el tiempo previsto.
6. Recopilar Retroalimentacion Continua:

Utilizar encuestas y comunicaciones en Slack para obtener retroalimentacion
constante de los empleados durante todo el proceso de cambio, identificando areas

gue necesitan mas atencion y ajustes.

4.4 Costo/beneficio

A continuacion, se observa el plan en costo y tiempo definido para 1 afio para una

pequefia empresa.
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Tabla 13. Plan Costo/beneficio

n w o 2 © a
c g8 ~3c50°3E28¢2 % g o
Andlisis de la Situacion Actual: $ 2.500,00
Definicion de Obijetivos y KPIs Digitales: » 1.500,00
3. Adopcion de Herramientas Digitales Apropiadas: > 3.000,00
4. Digitalizacion de Procesos Internos: > 2.200,00
Formacién y Desarrollo de Habilidades Digitales del Personal: > 1.800,00
6. Desarrollo de un ecosistema digital integrado: > 1.800,00
7. Implementacion de Estrategias de Marketing Digital: > 2.000,00
8. Implementacion de la Metodologia BANI: > 2.000,00
9. Monitorizacion y Analisis Continuos: > 2.000,00
10. Gestion del Cambio Organizacional: > 1.000,00
Total $19.800,00

Nota: En esta tabla se observa la planificacion y los costos de la propuesta.

Elaborado por: Palaquibay, G. (2023).
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4.4.1 Beneficio para las empresas

A continuacion, se presenta los beneficios de aplicar estrategias digitales y herramientas

de la propuesta:

1.

Eficiencia Operativa y Ahorro de Costos:

La automatizacion de procesos permite reducir el tiempo y los recursos necesarios

para llevar a cabo tareas rutinarias, lo que se traduce en un ahorro financiero.
Mejora de la Comunicacion Interna:

Las herramientas de comunicacién interna mejoran la colaboracion y facilitan el

flujo de informacion dentro de la organizacion.
Optimizacion de la Gestion de Clientes:

Los sistemas CRM permiten mejorar la gestion de relaciones con clientes, lo que

se traduce en una mayor satisfaccion del cliente y aumento de las ventas.
Acceso a Nuevos Mercados:

Las estrategias de marketing digital permiten llegar a nuevos mercados y publicos

objetivo, lo que aumenta las oportunidades de negocio.
Mejora de la Toma de Decisiones:

Las herramientas de analisis de datos permiten obtener insights sobre el negocio,

lo que mejora la toma de decisiones basada en datos.
Incremento de la Flexibilidad y Adaptabilidad:

La metodologia BANI permite adaptar la empresa a las rapidas transformaciones

del entorno digital, lo que aumenta la resiliencia y la capacidad de respuesta.
Mejora de la Satisfaccion del Empleado:

La capacitacion en habilidades digitales y la implementacion de herramientas

digitales mejoran la satisfaccion del empleado y reducen la rotacion de personal.

Aumento de la Visibilidad en Linea:
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Las estrategias de marketing digital aumentan la visibilidad de la empresa en linea,

lo que incrementa el reconocimiento de la marcay la captacion de nuevos clientes.
9. Mejora de la Experiencia del Cliente:

Las herramientas digitales permiten ofrecer una mejor experiencia al cliente, lo

que aumenta la lealtad y la retencion de clientes.
10. Mayor Competitividad:

La transicion digital permite a la empresa mantenerse competitiva en un entorno

en constante cambio y aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion.

Estos beneficios no solo contribuyen al ahorro financiero de la organizacién, sino que
también mejoran su capacidad para adaptarse a las demandas del entorno digital y

maximizar su éxito en el mercado.
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CONCLUSIONES

Se demostro a partir de la aplicacion de una encuesta y de un analisis estadistico
correlacional que el modelo de transicion digital en una empresa mejora estrategias
empresariales y genera valor, simplificando el proceso de una tarea compleja con el fin

de producir mayor valor en las organizaciones apoyado en las nuevas tecnologias.

Se definid las bases tedricas del modelo de negocio para las empresas enfocados
a la transicion digital el cual esta alineado a la metodologia BANI. De igual manera, se
identifico la relacion entre la transicion digital y el modelo de negocio para la toma de
decisiones en las organizaciones la cual al realizar el coeficiente de correlacion de Pearson
obtuvimos un 0.94 lo que indica una correlacion positiva fuerte, en otras palabras, la
transicion digital y el modelo de negocio crecen si uno de los dos lo hace. Por otra parte,
se establecio la transformacion digital como una estrategia generadora de valor en las
organizaciones en la ciudad de Guayaquil como se vio en las acciones de cada etapa del

plan de implementacion.

La investigacion de campo evalud la transformacion digital como una herramienta
generadora de valor para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio en los
establecimientos utilizando indicadores como optimizacion, posicionamiento,
satisfaccion y conocimiento. Por lo tanto, la variable "modelo de negocio™ es esencial
para el éxito y la sostenibilidad de las empresas, y la "transformacion digital" es una

herramienta crucial para fortalecerla y mejorarla.

Para conocer las percepciones de la poblacion econdmicamente activa encuestada
y ayudarlos a mejorar su presencia digital mediante el uso de nuevas tecnologias, se
determind la relacién existente entre la transformacion digital y el modelo de negocio.
Podrian satisfacer las expectativas de sus clientes y aumentar su valor y competitividad

en el mercado de esta manera.

62



RECOMENDACIONES

Se sugiere gque las empresas en Guayaquil implementen un modelo de negocios
con estrategias digitales a partir de la metodologia BANI, lo que significa que deben
encontrar maneras de recopilar y evaluar las opiniones de sus clientes, para utilizar estas
opiniones para mejorar la calidad de sus productos y servicios. Ademas, la creacion de
estrategias digitales ayudaria a las tiendas a mantener una comunicacion cercana con sus

clientes y aumentar la fidelidad.

Contar con un equipo humano capacitado en habilidades digitales y dispuesto a
adoptar una mentalidad de cambio hacia lo digital es esencial para llevar a cabo una
transformacion digital exitosa. Aunque en un principio puede requerir una inversion en
formacion y capacitacién, es recomendable invertir en el personal para catalizar el
proceso de cambio de lo tradicional a lo digital y mantener la competitividad de la

empresa.

Se sugiere implementar tecnologias adaptadas a las necesidades de los negocios
en la ciudad de Guayaquil, ya que pueden mejorar la experiencia del cliente, mejorar la
eficiencia de la gestion y reducir costos. Para maximizar el beneficio, las tecnologias que

se implementaran deben elegir cuidadosamente y asegurarse de que se integren entre si.

Para que los futuros profesionales puedan aplicar los hallazgos y variables de esta
investigacion sobre transformacion digital y modelo de negocio en otros campos. Indica
que los hallazgos y variables descubiertos en esta investigacion tienen un valor practico
en las industrias que buscan aumentar su competitividad en el mercado y mejorar su

capacidad de adaptarse al cambio digital.
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ANEXOS
Anexo A — Cuestionario

Edad:
Sexo:

Area Geografica

1. ¢Considera que la adopcidon de tecnologias digitales ha mejorado la eficiencia

operativay la productividad de su empresa, generando un mayor valor para
el negocio?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Percibe que la implementacion de nuevas tecnologias ha simplificado y
agilizado tareas complejas en su organizacion, lo que ha permitido enfocar
recursos en actividades estratégicas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. ¢Considera que la implementacion de un modelo de transicion digital es
necesaria para mejorar las estrategias empresariales y generar mayor valor
en su organizacion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ¢Percibe que la adopcion de nuevas tecnologias en un modelo de transicion

digital puede simplificar el proceso de tareas complejas y optimizar la
eficiencia en su empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

5. ¢Considera que un modelo de transicion digital respaldado en las nuevas

tecnologias puede generar mayor valor agregado a los productos o servicios
ofrecidos por su empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Considera que un modelo de transicion digital es fundamental para
adaptar su organizacion a las demandas cambiantes del mercado y

mantener una ventaja competitiva en el entorno empresarial actual?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7. ¢Ha observado una disminucién en los tiempos de los procesos desde la

implementacion de la transicién digital en su organizacién?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. ¢Considera que ha existido un porcentaje de mejora en los tiempos de los
procesos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Considera que la implementacion de tecnologias digitales ha generado un

ahorro financiero en su empresa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ¢Podria indicar en qué areas especificas ha observado este ahorro
financiero?

Financiero
Produccion

Inventarios

70



Comercial
Otros
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