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RESUMEN

La presente investigacion uso como objeto de estudio la importancia de la relacion
organizacional en los procesos para asi mejorar la comunicacion interna dentro de la empresa,
implantando como objetivo general realizar un plan de disefio organizacional para la mejora de
la comunicacion interna de la empresa Zone Digital Ecuador S.A. la metodologia que se
implemento fue de tipo descriptivo, con enfoque mixto, ademas con la aplicacion de la técnica
de la encuesta u entrevista. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 25 trabajadores. La
cual los resultados evidenciaron que, para el 28% la comunicacion interna no es buena dentro
de la organizacion, el 36% determino que el ambiente laboral dentro de los departamentos es
regular y por ultimo gerente general, el jefe de compras y la jefa de ventas indicaron en la
entrevista que la comunicacién interna que existe en la empresa es irregular porque no existe

un proceso correcto.

Por dichos motivos, se plante6 como propuesta un elaborar un plan de disefio
organizacional que involucre elementos, como intranet, whatsapp business, capacitacion, guia
operativa, informe periddico por area, proceso de evaluacion interna y reuniones periodicas
cada elemento con la respectiva descripcion. Como conclusién, es muy importante un modelo
de comunicacién, ya que permite un mejor clima laborar, refuerza la productividad y
motivacion al equipo. Ademas, al realizar una gestion evaluativa permite hacer correcciones a
tiempo en el desempefio laboral y que tanto como la empresa y los colaboradores resulten

beneficiados.

PALABRAS CLAVE: Disefio organizacional, comunicacion interna, trabajadores,

desempefio laboral, estructura organizacional
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ABSTRACT

The present investigation used as an object of study the importance of the organizational
relationship in the processes in order to improve internal communication within the company,
establishing as a general objective to carry out an organizational design plan for the
improvement of internal communication of the company Zone Digital Ecuador S.A. The
methodology that was implemented was descriptive, with a mixed approach, in addition to the
application of the survey or interview technique. The study population consisted of 25 workers.
Which the results showed that, for 28% internal communication is not good within the
organization, 36% determined that the work environment within the departments is regular and
finally general manager, the head of purchases and the head of Sales indicated in the interview
that the internal communication that exists in the company is irregular because there is no

correct process.

For these reasons, the proposal was made to develop an organizational design plan that includes
elements such as intranet, WhatsApp business, training, operational guide, periodic report by
area, internal evaluation process and periodic meetings, each element with the respective
description. In conclusion, a communication model is very important, since it allows a better
working environment, reinforces productivity and motivates the team. In addition, when
carrying out an evaluative management, it allows timely corrections in work performance and

that both the company and the collaborators are benefited.

KEY WORDS: organizational design, internal communication, workers, job performance,

organizational structure
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, la comunicacion ha sido uno de los componentes mas relevantes
de una organizacion, ya que es responsable de analizar los procesos internos para mejorar el

desempefio de los empleados y, por lo tanto, aumentar la productividad de la empresa.

La investigacion se enfoca en la empresa Zone Digital Ecuador S.A., la cual presenta
problemas como la falta de un manual de funciones, la duplicidad de funciones, entre otras
cosas, la falta de conocimiento de los empleados sobre la estrategia empresarial, la gestion y el
control inadecuados de los procesos internos. Como resultado, se requiere un diagndstico de la

situacion actual del disefio organizacional y una propuesta.

Al optar por un disefio organizacional es conveniente estimar aspectos importantes
como los conceptos de comunicacion, estructura y disefio organizacional, la cual identificara
las necesidades estratégicas de cada departamento y de la empresa en general, siempre teniendo
como principal beneficiario a los clientes; los usuarios deben ser capaces de reconocer las

mejoras en el disefio organizacional que la compafiia ha realizado.

Esto aumentara la participacion del publico interno en la estructura organizacional de la
empresa, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la comunicacion entre los empleados
y los directivos, para garantizar la validez de los resultados y la capacidad de encontrar

soluciones a las demandas.

El primer capitulo contempla el tema de investigacion, el planteamiento del problema
que enfrenta la compafiia, se presenta la formulacion del problema de manera interrogativa y
coémo se sistematizd. Por otra parte, se aborda los objetivos generales y especificos. A su vez
se presenta la justificacion, la delimitacion, idea a defender y la linea de investigacion

institucional.

En el segundo capitulo se localiza el contenido referente que comprende el marco
tedrico que contuvo tres segmentos que fueron marco teérico, marco conceptual y marco legal.
En el marco tedrico se refiere a los puntos de vista de diferentes pensadores con estudios

investigativos recientes de cinco afnos.

Después, se realiz6 una revision de la literatura cientifica sobre el tema se llevé a cabo.
Otro punto es el marco conceptual donde incluye un glosario de términos técnicos esenciales y

se completa con el marco legal.



En el tercer capitulo se describe la metodologia de investigacion que incluye el tipo de
investigacion, enfoque, técnica, instrumentos, poblacion y muestra. Por altimo, se realiza un

analisis de los hallazgos de la investigacion de campo.

Finalmente se presenta en el capitulo cuatro las conclusiones que muestran el impacto
y el contexto del didlogo en la organizacion; y las sugerencias para implementar y mejorar el

disefio de comunicacion Interna actual.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

Disefio organizacional para la mejora de la comunicacién interna en la empresa Zone
Digital Ecuador S.A

1.2 Planteamiento Del Problema

Una comunicacion apropiada, tanto interna como externa dentro de una organizacion,
contribuye a alcanzar altos niveles de ocupacion, a través de apropiados procedimientos de
intercambio de informacion en direccion a las personas que acceden a captar, analizar y

organizar aspectos fundamentales de la organizacion.

La tecnologia ha permitido a la comunicacion orientar de manera efectiva la
informacion hacia grupos objetivos, ampliando la cobertura y optimizando el tiempo de
respuesta en la difusion, asi como monitorear el impacto generado en el personal. Las
tecnologias de informacion y comunicaciones facultan a los usuarios a relacionarse y participar

activamente accediendo a estas en cualquier momento o lugar.

Al referirnos a una organizacion se hace relacion a un esquema integrado por personas
que dialogan, donde la afluencia apropiada de informacion es el soporte para adquirir

informacion necesaria que lograra conservar un entorno de trabajo apropiado.

Aunque es indudable que la comunicacién interna es clave para el éxito de las
organizaciones, es importante tener en cuenta que Su incorrecto manejo puede ocasionar
dificultades, como la falta de direccion en la empresa y la propagacion de rumores infundados
como forma de obtener informacion. Una posible desventaja que puede surgir es crear una
cultura de desconfianza dentro de la organizacion, lo cual puede llevar a la falta de motivacion
y, en consecuencia, deteriorar el ambiente laboral. La empresa Zone Digital Ecuador S.A

muestra varios de los inconvenientes previamente mencionados.

En la comunicacion interna no solo se sitGa a la gestion operacional de la organizacion,
incluso ayuda a otras areas que inciden en la salud de la compafiia. Una eficiente comunicacion
interna implica constantes vinculos internos que provocan un sentimiento de unién entre los

empleados en situaciones dificiles que enfrente la empresa.



En esta ocasion la empresa Zone Digital Ecuador S.A ha enfrentado muchos problemas
a lo largo de los afios, entre ellas la incorrecta toma de decisiones dentro de la organizacion, se
realiza énfasis en la disposicién de los jefes responsables de cada area al momento de llevar a
cabo sus respectivas obligaciones, 1o que provoca que no se ejecuten a tiempo, surgiendo
diversos problemas internos y externos que ocasionan mala reputacién a la compaiiia. En los
negocios, la planificacion es una herramienta que nos ayuda a obtener la informacion correcta
en el interior de la organizacion, en el sentido de que se pueda utilizar un control muy estricto
para que los trabajadores no se sientan perturbados y continten cumpliendo con sus funciones

en el tiempo establecido.
1.3 Formulacion del Problema

¢Cudl es el disefio organizacional para la mejora de la comunicacion interna y su

beneficio en la Empresa Zone Digital Ecuador S.A?
1.4 Sistematizacion del Problema

¢Como la falta de un disefio de comunicacion interna afecta a las areas en la empresa
Zone Digital Ecuador S.A?

¢Como es la comunicacién interna de los colaboradores de la empresa Zone Digital
Ecuador S.A?

¢Como la falta de una estructura organizacional adecuada afecta al servicio brindado

por la empresa Zone Digital Ecuador S.A?
1.5 Objetivo general

Elaborar Disefio organizacional para la mejora de la comunicacion interna de la

Empresa Zone Digital Ecuador S.A

1.6 Objetivos especificos
> Diagnosticar la situacion actual de la comunicacion interna en la empresa Zone
Digital Ecuador S.A

> Identificar los canales de comunicacion interna idoneos para la empresa Zone
Digital Ecuador S.A
> Disefiar un plan de mejoras para la comunicacion interna y el desemperio laboral

de la empresa Zone Digital Ecuador S.A



1.7 Justificacion

La razdn de investigar este tema es conseguir una mejora en la comunicacion interna de
la empresa Zone Digital Ecuador S.A. Para lograrlo, se llevard a cabo una planificacion
estratégica de comunicacion que establezca métodos para promover la informacion vy, asi,
fortalecer las relaciones entre los empleados y contribuir a un mejor ambiente laboral en la
organizacion. Adicionalmente, los trabajadores tendran la opcidn de elegir a un individuo lider
0 responsable de la comunicacion, quien se ocupard de los asuntos vinculados con la

comunicacion interna.

La razon para llevar a cabo esta investigacion es la creacion de un ambiente de confianza
entre el personal, fomentando la colaboracién en lugar de individualismo debido a la
desconfianza que se genera por la mala gestion de la informacion. Ademas, esto fortalecera el
sentido de pertenencia de los empleados hacia la institucion al adoptar la identidad corporativa

y acercarse a la mision, vision, valores y objetivos de la entidad.

Ademas, este enfoque de comunicacion contribuira a mejorar la implicacion y la
motivacion de los empleados, facilitando un trabajo en equipo efectivo y permitiendo que la
compafiia sea percibida como una entidad unificada. Esto ayudara a cumplir con el objetivo

principal de integrar a sus miembros y dirigirlos hacia un objetivo comun.

Se conseguird una coordinacion eficiente con los empleados para lograr los resultados
esperados y aumentar la productividad. Esto se lograra al mantener una comunicacion propia 'y
fluida, lo cual generara cambios en todos los aspectos de la organizacién. Ademas, esto puede

ayudar a alcanzar cada objetivo establecido dentro de la corporacion.

Esperamos que la persona perciba que los altos directivos valoran su participacion y
consideran importante su opinion. También se busca facilitar el acceso a la informacion y a los

medios y canales utilizados para este propdsito.
1.8 Delimitacion del Problema

Alcance de la investigacion: En este proyecto se desarrollara una estructura de la
empresa Zone Digital Ecuador S.A. con el objetivo de mejorar la comunicacion interna entre
todos los empleados. Durante el lapso de abril a agosto de 2023, en la localidad de Guayaquil,

abarcando una poblacion de 25 personas.



Limitaciones de la investigacion: La percepcion de los empleados respecto a las
dimensiones evaluadas condiciona la informacion disponible. La empresa objeto de estudio
nunca ha tratado este tema con anterioridad. La investigacion habria sido mas sélida si se
hubiera tenido una muestra de personas mas grande, ya que esto permitiria realizar un analisis

estadistico mas completo.
1.9 Idea a Defender

El Disefio organizacional facilitara una mejor comunicacion interna en la empresa Zone

Digital Ecuador S.A de la ciudad de Guayaquil.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

1.10.1 Dominio
Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion en sectores tradicionalmente

excluidos de la economia social o solidaria.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Marco Tebérico

2.1.1 Antecedentes de la empresa

La empresa Zone Digital Ecuador S.A es una importadora directa que se dedica a vender
productos de tecnologia de ultima generacion certificada y garantizada, aportando cambios a

las pequenias y grandes industrias al mas bajo costo del mercado.

En este proyecto se tiene como objetivo un disefio organizacional para la mejora de la

comunicacion interna.

2.1.1.1 Causas del problema

Uno de los inconvenientes que enfrenta la comparia es la falta de una cultura
organizacional definida, esto se debe a que no existe un liderazgo, un conjunto de objetivos
frecuentes, mision y visién socializada con los empleados. Desde otro punto de vista, los
motivos mas comunes por las que no existe un manual de funciones en una empresa es la
carencia de tiempo, de presupuesto y una cultura corporativa previamente establecida, siendo

uno de los temas que impacta negativamente en el lugar de trabajo.

Por otro lado, una de las principales razones por las cuales los empleados no estan
familiarizados con la estructura de la compafiia, es debido a la falta de una cultura de
comunicacion dentro de la organizacién. Debido a esta carencia, los trabajadores no reciben la
informacion indispensable acerca de como la empresa esta organizada y cémo funciona, lo que
resulta en una falta de interés por adquirir dicho conocimiento, la falta de transparencia en la
estructura organizativa de la empresa también contribuye a esta problematica. En esta situacion,
los empleados desconocen las responsabilidades de cada departamento, lo cual es comprensible
gue no se sientan motivados para familiarizarse con el organigrama. Un motivo adicional por
el cual una compafiia no fomenta la divulgacion del organigrama es la falta de interés por parte
de los empleados. Si los miembros del equipo no muestran ningun interés en obtener
informacion sobre la compafiia, es poco probable que presten atencion a la informacion que se

les proporciona.



La ausencia de indicadores de evaluacion de desempefio se debe a la falta de
compromiso de los lideres en evaluar el rendimiento de los empleados. En esta perspectiva, es
posible que las autoridades no muestren interés en la evaluacion de desempefio porque no
reconocen sus ventajas. También se destaca la ausencia de informacion confiable, métodos
adecuados Yy datos suficientes para evaluar el rendimiento, lo que dificulta la comparacion de
los resultados obtenidos en dicha evaluacion. La falta de personal y de recursos financieros
dificulta la realizacion de la evaluacion del rendimiento. Esta situacion surge cuando no hay
suficiente personal adecuado capacitado y especializado, a causa de la falta de recursos

financieros para emplear asesores externos.



2.1.1.2 Antecedentes de la investigacion

Tabla 1. Antecedentes

Autor(es)

(Cavagnaro,
2022)

Titulo
Plan estratégico
de comunicacion interna
para fortalecer el
relacionamiento de los
colaboradores de la
oficina central de Masaris
de Piura tras el retorno de
labores presenciales post

Covid-19

Objetivo

Diagnosticar el
estado actual de la
comunicacion interna entre
los  colaboradores  que
retornaran a laborar
presencialmente en la oficina
central de Masaris en Piura

post Covid-19.

Conclusién

Se sugiere implementar un

area de comunicacion interna

integrada por profesionales en
Ciencias de la Comunicacion para
comunicacion

que se dé wuna

bidireccional 'y se fortalezcan
vinculos entre los colaboradores y

Masaris.

Pertinencia
Esta investigacion tiene como
planteamiento reforzar la cultura e

identidad de los trabajadores que llevan
afios laborando en la compafia mediante
herramientas visuales y escritas, asi como
realizar un proceso de induccién a todos los
fin de

involucrarlos con la cultura e identidad

nuevos colaboradores con el

corporativa.



(Vargas & Vivas,
2020)

Propuesta De Plan
De Mejora De La
Comunicacion  Interna
Para Los Colaboradores
De La Clinica Oncorad —

Chiclayo

Realizar una
propuesta de plan de mejora
de la comunicacion interna
entre los colaboradores de la
clinica Oncorad dada la
necesidad de mejorar la
fluidez de la informacion
que afecta en el logro de los

objetivos de la organizacion.

La aplicacion de la propuesta
de plan de mejora a fin de fortalecer
la relacion con los colaboradores y de
esta manera lograr un buen clima
laboral para que todos se sientan parte
importante de la empresa y trabajen
por  conseguir los  objetivos

organizacionales.

Los resultados de esta investigacion
revelan que se debe poner énfasis en la
dimensién operativa debido a que no se han
comunicado de manera adecuada los
lineamientos y politicas de la empresa, por
lo tanto, se ha propuesto la creacion de un

manual corporativo en plan de accién.
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(Asencios, 2022)

Plan de
Comunicacion  Interna
para mejorar el Clima
Laboral en el Personal
Administrativo de la
Empresa “Serconsult —

Caraz”

Mejorar el clima
laboral de los trabajadores
administrativos  de la
empresa “SERCONSULT”-

Caraz, Huaraz.

Se concluye que las
dimensiones (sistema individual,
sistema interpersonal,  sistema
organizacional y condiciones
higiénicas) fueron evaluadas

mediante el uso del cuestionario y se
determind que se encontraban muy
baja, la cual la dimension de sistema
organizacional la mas afecta, puesto
que el (60%) de los trabajadores
manifiestan que tienen “regular”

relaciones interpersonales y existe

union y apoyo con sus comparieros.

Se aduce que el clima laboral en la
empresa “SERCONSULT” fue deficiente,
puesto que los

la mayor parte de

trabajadores manifestaron sentirse
insatisfechos, es por ello que se elabor6 y
disefio un plan de comunicacion interna el
cual involucra las dimensiones que tienen
falencias, implementandose de manera
progresiva mediante la realizacion de

actividades, reuniones y encuestas.
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(Rolén &
Jaimes, 2021)

Plan estratégico
de comunicacion interna
para corporacion
propulsora de empresas
de norte de Santander-

Proempresas.

Implementar un plan
estratégico de comunicacion
interna en la corporacion
propulsora de empresas de
norte de Santander -
PROEMPRESAS.

Para concluir, algo que se
pudo evidenciar durante el desarrollo
de este trabajo y es una realidad de la
cultura empresarial actual, es que la
competente gestion de la
comunicacion es un pilar fundamental
para el funcionamiento correcto de
cualquier organizacion, sin importar
su razén social, tamafio 0 numero de

empleados.

Una de las  problematicas
encontradas y que fue manifestada por los
miembros de la organizacion, es que han
ocurrido casos en los que no se cumplen los
tiempos de establecidos para la realizacién
de wuna tarea por desinformacion,
desconocimiento o sencillamente olvido de
algin trabajador, generando conflictos

internos.
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(Saenz, 2021)

Planificar una
estrategia de
comunicacion interna
para la implementacion
del sistema de innovacién

del Banco de la Republica

Establecer un plan de
comunicacion  corporativa
que permita dar a conocer a
todos los grupos de interés el
Sistema de innovacion de
manera transversal en el

Banco de la Republica.

Para disefiar una estrategia de
comunicacion empresarial para el
sistema de innovacion del Banco de la
Republica se requiere conocer muy
bien el perfil del consumidor de
informacion frente a la percepcién de
innovacion y su experiencia en los
medios de comunicacion interna, lo
anterior con el fin de poder crear un
plan adecuado a las expectativas del
emisor frente al comportamiento de

consumo de informacion del receptor.

En el ultimo punto de los objetivos
de esta investigacion, se pudo encontrar que
la institucion bancaria requiera de una
campafia de endomaketing que ayude a
conectar los propodsitos del sistema de
innovacion del Banco de la Republica
apoyada de la estrategia de comunicacion y
que tenga un enfoque particular con la
motivacion de los colaboradores, dado que
actualmente los motivadores que existen en
el Banco frente a temas de innovacion son
pocos y esto no ayuda a catapultar la cultura
de innovacién como se espera en el sistema

de innovacion del Banco.
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(Paredes E. ,
2021)

La comunicacion
interna y el compromiso
institucional en la
gerencia de desarrollo
humano de la
Municipalidad Provincial
de Barranca, 2020

Determinar la
relacion que existe entre la
comunicacion interna y el
compromiso institucional de
los colaboradores de la
Gerencia de Desarrollo
Humano de la Municipalidad
Provincial de

2020.

Barranca,

Se recomienda a la Gerencia
de Desarrollo Humano de la
Municipalidad Provincial de
Barranca, implementar un sistema
donde se fomente la implementacion
y utilizacion de los medios de
comunicacion interna de una manera
efectiva, permitiendo que las
interacciones informales se reduzcan
y asi no se vea afectado el

compromiso de los colaboradores.

El  estudio contribuye con
informacion valiosa que permitié entender
cémo la comunicacién interna se relaciona
con el compromiso que pueda ofrecer un
colaborador. Del mismo modo, los
resultados son fuentes importantes para que
la entidad evalué su situacion y las
condiciones en que sSe encuentran sus

colaboradores.
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Influencia de

comunicacion interna en

el desempefio laboral de

(Marin, 2019)
empresa

Universal SAC. sede El

Tambo-Huancayo

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

los colaboradores de la

Novocentro

Determinar el grado
de relacion de la
Comunicacion Interna y el
Desempeiio Laboral de los
colaboradores de la empresa
Novocentro Universal SAC.

Sede El Tambo - Huancayo.

Se recomienda implementar
una Intranet Social Corporativa una
plataforma de Comunicacion Interna
para todos los colaboradores en la
empresa Novocentro Universal SAC.
Sede EI Tambo — Huancayo, que
contenidos

centralice todos los

corporativos  haciéndolo asi un

exitoso canal de comunicacion,
ofreciendo una experiencia social,
donde los colaboradores estén maés
conectados y dicha actividad influye
determinantemente en el Desempefio

Laboral de los mismaos.

Se pretende extraer oportunidades
valiosas que le permitan a la Empresa
Novocentro Universal SAC. Sede El Tambo
— Huancayo, dirigirse  hacia la
diferenciacion en el proceso productivo y de
basados en una

servicio al cliente

plataforma de comunicacion interna
eficiente y eficaz que le permita un
desempefio laboral de sus trabajadores
Optimo, modernizacion de sus métodos de
evaluacién de desempefio y fomento de la
sana competencia entre todos los miembros

de la empresa en mencion.
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2.1.2 Bases tedricas

2.1.2.1 Estructura Organizacional

La organizacion dentro de una compafiia se basa en como se distribuyen las
tareas y las obligaciones entre los miembros de la empresa. Cada empresa opera de manera
Unica, ya que varios aspectos, como su sector econdmico, influyen en su funcionamiento. Esto
lleva a la necesidad de que cada empresa adopte modelos de esquemas organizativos adaptadas
a sus necesidades. Por lo tanto, cada empresa puede tener su propio disefio, el cual le permite
asignar responsabilidades entre sus empleados y lograr sus objetivos especificos (Quiroa,
2020).

Cada empresa tiene su propia forma de operar, influenciada por factores como su
actividad econémica. Debido a esta diversidad, es necesario que cada empresa adopte el modelo

de estructura organizacional que mejor se adapte a sus necesidades.

Hoy en dia, la gestion y administracion de las organizaciones ha experimentado
cambios debido a diversos factores, ya sean asequible o sociales, que son resultado de la
globalizacion. Por lo tanto, para que estas organizaciones se ajusten a las nuevas tendencias del
mercado, es necesario abandonar las estructuras inflexibles y adoptar sistemas organizativos
mas flexibles. Esto facilitara que el personal comprenda claramente los objetivos de la empresa
y, a su vez, permitira que la organizacion sea competente y eficiente (Ocampo, Nora, &
Cifuentes, 2019).

Las organizaciones necesitan adaptarse a los cambios econémicos y sociales causados
por la globalizacion. Para lograrlo, es importante abandonar las estructuras rigidas y adoptar

sistemas organizacionales flexibles que permitan a las compafiias tener mas competitividad.

La division de las tareas realizadas por el talento humano en partes manejables
que puedan ser completadas de manera efectiva y eficiente para apoyar el logro de las metas y
objetivos organizacionales es posible gracias a la estructura organizacional, la cual juega un
papel fundamental en las distintas empresas. El objetivo de las entidades de hoy es organizarse
para que haya una mejor coordinacion de las funciones laborales y, en consecuencia, que estas
estructuras sean versatiles y se ajusten con rapidez, incluso cuando las funciones de la empresa

se dividen entre varias secciones (Mena, 2019).

La estructura funcional es la preferida por muchas empresas, ya que se organiza

en departamentos especificos para cada funcion dentro de la compaiiia. Este modelo ha sido el
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maés utilizado durante el Gltimo siglo, ya que ofrece estabilidad y permite a la empresa mantener
un tipo de produccion constante y estandar. Estas son estructuras menos complejas. Existe una
gran colaboracion entre los colaboradores debido a que poseen aptitudes parecidas y tienen una

relacion muy cercana (Molinari, Alfonso, & Scaramellini, 2020).

Este modelo ha sido ampliamente empleado en el Gltimo siglo debido a que proporciona
estabilidad y adopta a las compafiias a mantener una produccion constante y estandarizada. Las
estructuras funcionales son méas simples y promueven la colaboracion entre los trabajadores, ya

que comparten capacidades semejantes y tienen una buena relacion entre ellos.

La estructura divisional implica que los departamentos de una organizacion
necesitan coordinarse estrechamente con la empresa matriz. Sus principales atributos radican
en su habilidad para actuar con celeridad, su versatilidad y su habilidad para ajustarse a las
demandas del cliente. Por otra parte, una de sus mayores desventajas radica en la pérdida de la

capacidad para producir economias de escala y ahorro (Nazareno-Véliz, 2020).

Frecuentemente, la organizacién departamental descentraliza, otorgando a los jefes de
cada departamento la autoridad para tomar decisiones y reduciendo la autoridad de la estructura
central. Es mas adaptable y productiva que una organizacion funcional debido a que los

objetivos asignados permiten un mayor avance hacia metas especificas en lugar de desempefios.

Es relevante mencionar los progresos realizados en Ecuador en relacion al
analisis de la comunicacién en entidades organizacionales. EI Grupo Gestién de la
Comunicacion Estratégica, originado en la ciudad de Loja, se dedica al estudio tanto teoérico
como practico de los recursos comunicativos utilizados por las organizaciones, tanto interna
como externamente. Ademas, se enfoca en brindar recomendaciones sobre las mejores practicas
de gestion de comunicacion que facilitan a las organizaciones alcanzar sus objetivos. El objetivo
del grupo es fomentar la investigacién académica en el ambito de la coordinacion de la
comunicacion estratégica en Iberoamérica, a travées de la recopilacion y analisis de las técnicas
de comunicacién implementadas por los profesionales de esta area. En el afio 2019, el grupo
sacd a la luz un conjunto de més de 40 trabajos similares, elaborados principalmente por

académicos de Espafia y Ecuador (Paladines & Abendafio, 2019).

Es importante reconocer, dentro del analisis del rendimiento para las empresas
pequefias y medianas, que la economia depende de varios aspectos y condiciones de la

operacion especifica del trabajo dentro de la organizacion,en cuanto a la estructura
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organizacional. La division de trabajo, en una empresa, es fundamental para lograr una

composicion apropiada y una relacion adecuada.

Es a través de ella que se puede crear una estructura organizativa funcional, con el fin
de realizar de manera coordinada las diferentes actividades en funcién de los trabajadores. Esto

permite obtener resultados eficientes.

2.1.3 Disefio Organizacional

El Disefio organizacional juega un papel fundamental en las organizaciones
debido a que posibilita la estructuracion de los procesos internos, brindando orientacion y
direccién, fomentando la integracion entre los individuos, facilitando la comunicacion y
mejorando la utilizacion de la tecnologia en una entidad. Esta disciplina se destaca por ser una
herramienta que permite establecer funciones, procedimientos y relaciones formales en una
organizacion, teniendo en cuenta diversos factores como el entorno en el que se desenvuelve y
el comportamiento de las personas tanto dentro como fuera de la entidad (Garcias & Haro,
2019).

El disefio organizacional es un factor crucial en las organizaciones, ya que ayuda a
establecer procedimientos formales, proporciona orientacion, facilita la integracion de las

personas, mejora la tecnologia utilizada y promueve la eficiencia en la organizacion.

En un entorno estable, es posible que todos los integrantes de la empresa
Continte llevando a cabo la labor de manera constante. En consecuencia, resulta beneficioso
contar con una especializacion en habilidades. En un entorno inestable, sin embargo, es
necesario redefinir constantemente los trabajos para adaptarse a un mundo en constante cambio.
Por consecuencia, es necesario que los integrantes de la entidad posean la capacidad de
solucionar una variedad de problemas, en lugar de llevar a cabo de manera rutinaria una serie

de tareas especializadas (BU-Alba, 2022).

En un entorno estable se valora la especializacion, mientras que en un entorno turbulento

se requiere flexibilidad y habilidades para resolver problemas diversos.

“El disefio organizacional es el resultado de los procesos de toma de decisiones,
incluidas las fuerzas ambientales, los factores tecnologicos y las elecciones estratégicas”

(Castro, 2020).
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Estos factores incluyen las fuerzas ambientales, que se refieren a las condiciones
externas que afectan a la organizacion, como el mercado, la competencia y las regulaciones.
También se consideran los factores tecnoldgicos, que se refieren a las herramientas y sistemas

utilizados por la organizacion para llevar a cabo sus actividades.

Las organizaciones han ido evolucionando conforme al tiempo y las estructuras
también cambian de acuerdo a las estrategias y mejoras que se van planeando en las empresas,
por lo tanto, coincidentes en su idoneidad se encuentran en la necesidad de crear disefios

organizativos, desde un enfoque productivo y eficiente (Alday & Cuenca, 2020).

Sin embargo, aun cuando las responsabilidades corporativas se deleguen en diferentes
departamentos, lo que las entidades buscan hoy es estructurarse para una mejor coordinacion
en las actividades sociales y, por lo tanto, estas estructuras son flexible y se adapta rapidamente

a los cambios que el entorno puede ocasionar, ya que es muy cambiante frente a la sociedad.

2.1.4 Comunicacion Interna

La comunicacién interna juega un papel esencial en el crecimiento y
funcionamiento de las empresas. Para que esta herramienta estratégica sea efectiva, debe estar
presente tanto en los diversos procesos organizativos como en la planificacion que incluya los
objetivos corporativos y las acciones necesarias para lograrlos. La cultura organizacional se
establece a partir de la naturaleza abarcadora de la comunicacion interna. Este articulo resalta
la importancia del texto como medio de transporte para la creacion y el mantenimiento del
sistema cultural de una compafia, asi como para la comunicacion de los elementos que lo
componen. Al comprender la relacion muy estrecha e interdependiente entre la comunicacion
interna y la cultura, se llega a la conclusion de que ambas estan al servicio de la organizacion y

sus empleados, por lo que resulta imposible separarlas (Guerrero, Sotelo, & Cabezuelo, 2022).

La comunicacion interna ha adquirido una gran importancia en las empresas,
considerandola al mismo nivel que otros factores como el compromiso, la identidad ética, la

transparencia, la sostenibilidad, la conciliacion y la participacion.

Por otro lado, gran relevancia ha cobrado la comunicacion interna en las
empresas considerandola al mismo nivel que los demés factores tales como: compromiso,
identidad ética, transparencia, sostenibilidad, conciliacion, participacion y otros, desarrollando
un liderazgo con nuevas formas y estilos. Hubo una caracteristica importante mencionada, el

“purpose”, que definid a las actuales y grandes organizaciones como la razoén de ser que una
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compafiia exista, al margen de conseguir beneficios, preferencias y valor entre sus audiencias.
Se enfocaron en panorama actual y dinamico, en el que los responsables de la comunicacion
interna deben ser sumamente estratégicos y autores de dichos cambios para el beneficio de
todos (Cuenca & Verazzi, 2020).

La comunicacion interna es considerada como la base de la cultura organizacional, ya
que atraviesa todos los niveles y departamentos de la empresa. Ademas, se destaca su valor para
la conformacion y mantenimiento del sistema cultural de la organizacion, asi como para la

transmision de los aspectos que lo integran.

La comunicacion juega un papel vital en la estructura social y la comunidad
humana, implicando el uso de un codigo para crear y transmitir un mensaje en forma de
simbolos a través de un canal especifico hacia el receptor, quien lo interpreta y comprende.
Manteniendo la importancia de la comunicacion interna de manera horizontal, se emplean
tacticas que consideran a los diferentes niveles de la organizacion tanto como emisores de
mensajes como receptores de informacion. Estudios anteriores han encontrado una fuerte
relacion entre las variables examinadas, también se ha confirmado que la cultura organizacional
estd vinculada a variables administrativas como las barreras de comunicacién (Jara & Porras,
2022).

Para que la comunicacion sea efectiva, se requiere de un codigo que forme un mensaje
y transmitirlo por un medio determinado al destinatario, quien lo interpretara y entendera, es
por esto que la comunicacién dentro de la empresa es esencial en las empresas y su
administracion debe tener en cuenta diferentes niveles y variables para lograr una comunicacion

efectiva y superar las barreras que puedan existir.

La comunicacion dentro del equipo de trabajo es crucial en las empresas, sin
embargo, sigue siendo un tema que requiere atencion en la mayoria de ellas. En muchas
ocasiones, se observa la falta de comprension sobre las responsabilidades y las herramientas
disponibles en el departamento de recursos humanos, asi como en aspectos financieros y

técnicos, lo cual es fundamental para lograr un funcionamiento exitoso (Siciliano, 2020).

Es necesario que las organizaciones presten méas atencion a la comunicacién interna y

se informen sobre las funciones y recursos disponibles para llevarla a cabo de manera efectiva.

Para que se pueda comprender mejor, es necesario que una institucion o entidad

gestione la comunicacién interna. Esto implica identificar la direccion que se puede seguir en
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este proceso de comunicacion, prestando atencion a como los lideres se comunican con el
personal (comunicacion ascendente) o viceversa (comunicacion descendente), asi como a la
comunicacion que se da entre personas con cargos similares (comunicacién horizontal). Asi,
las distintas maneras de comunicacién se utilizan para obtener informacion que ayude a
descubrir los aspectos fundamentales que impulsen un progreso continuo a nivel individual,

profesional y organizativo (Abanto, 2022).

Es importante considerar la direccion de la comunicaciéon en el entorno laboral y
utilizarla como una herramienta para lograr una mejora constante en todos los niveles de la

organizacion.

Al examinar los diferentes tipos de comunicacion interna, se puede observar que
las personas que trabajan para una compafiia u organizacion especifica desean tener una
comunicacion abierta y fluida que fomente la inclusién de todos los miembros y la transparencia
en la informacion. El autor reconoce que la comunicacion interna es fundamental para fomentar
una relacion efectiva entre los miembros de la organizacion y los objetivos internos

predefinidos, asi como la vision y mision Arguello (2022).

La comunicacion interna es clave para fomentar la integracion y el flujo de informacion

en una organizacion, y contribuye a alcanzar los objetivos y la vision de la misma.

Realizar una administracién adecuada de la comunicacion corporativa interna
Ileva a una apreciacion de avances significativos en la empresa u organizacion, tanto interna
como externamente. Estas mejoras se reflejan en el ambiente laboral, a un nivel igual o similar
en el manejo de la informacion y, por lo tanto, en el logro efectivo de los objetivos establecidos
previamente. Esto, a su vez, contribuye al crecimiento individual y profesional de las personas

involucradas, brindandoles satisfaccion (Albanto, 2022).

Un buen manejo de comunicacion interna entre empleados tiene beneficios tanto para

la organizacién como para los sujetos que forman parte de ella.
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2.1.4.1 Tipos de Comunicacién Interna

Comunicacion informal y formal

En las organizaciones, se emplean dos formas de comunicacién: la formal, que se centra
en el &mbito institucional, y la informal, que abarca los comunicados no oficiales (Chimbo &
Tipan, 2023).

La comunicacion formal se rige por la estructura de la jerarquia organizacional, mientras
que la comunicacion informal se refiere a las interacciones personales dentro de la organizacion.
La comunicacion informal es improvisada, dinamica y dificil de regular ya que los empleados
la establecen sin seguir normas laborales estrictas. Los dos métodos de comunicacion ocurren
dentro del marco de las relaciones entre los integrantes de la institucion educativa (Papic,
2019a).

La comunicacion corporativa formal se rige por la estructura jerarquica, mientras que la
comunicacion corporativa informal se da en las relaciones personales y puede ser mas libre y

dificil de controlar.
Comunicacion Vertical

“La comunicacion lateral u horizontal tiene lugar entre los miembros de
personas de un mismo grupo de trabajo y entre los equipos de labor del mismo nivel o entre los
colaboradores horizontalmente equivalentes” Ademas, la comunicacion vertical es similar a la
transmision de informacion entre distintas jerarquias dentro de la organizacion de la empresa
(Papic, 2019b).

La comunicacion lateral implica la interaccion entre individuos con la misma posicién
jerérquica, mientras que la comunicacion vertical se trata del intercambio de datos entre

distintos niveles jerarquicos en una organizacion.
Comunicacion Ascendente

Su objetivo principal es fomentar la comunicacion y la interaccién entre los
miembros de la organizacién, de manera que todos se sientan parte importante tanto de la labor
como de los objetivos de la institucion. Ademas, busca descubrir y potenciar las habilidades y
talentos ocultos de los trabajadores, aprovechar al maximo las ideas y promover la
autoevaluacion y la reflexion en beneficio del crecimiento personal y profesional (Papic,
2019c).
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La comunicacion ascendente tiene como objetivo fomentar la participacion y el
intercambio de ideas en la empresa, brindando a los empleados la oportunidad de ser participes

activos y principales actores en las actividades y objetivos de la organizacion.
Comunicacion Descendente

Tiene como propdsito comunicar instrucciones y pautas para fomentar la realizacion de
una tarea especifica, facilitar la comprension de los métodos de trabajo, proporcionar
retroalimentacion al maestro sobre los procesos organizativos, contribuir con orientaciones

curriculares y comunicar las metas de la organizacion, entre otros aspectos (Papic, 2019d).

La finalidad de la comunicacidn descendente es transmitir 6rdenes, directrices y metas

desde los niveles superiores hacia los niveles inferiores de la organizacion.
Comunicacion Horizontal

Esta comunicacidn es apropiada para lograr una eficiente coordinacion y colaboracién
entre los departamentos de la empresa y las tareas que se llevan a cabo dentro del sistema de la

comparfiia (Papic, 2019e).

Esta comunicacion facilita la union de las unidades de la empresa, ya que los miembros
de cada equipo pueden compartir informacion relevante, resolver problemas en conjunto y

trabajar hacia metas comunes.

2.1.5 Desempefio Laboral

El desempefio laboral dentro de las organizaciones tiene muchos factores relacionados
con la personalidad de los colaboradores. Actualmente el departamento de recursos humanos
toma en cuenta la personalidad de cada empleado, como sus actitudes, cualidades, formas de
pensar y comportarse. Los factores psicolégicos y emocionales son de gran importancia al

momento de evaluar el desempefio de estos (Aragon, 2019).

La personalidad de los empleados, incluyendo factores psicolégicos y emocionales, es
considerada en la evaluacion y gestion del desempefio laboral en las organizaciones. Esto
permite adaptar las estrategias de recursos humanos a las caracteristicas individuales de los

empleados, promoviendo un mejor rendimiento y bienestar en el trabajo.

El desempefio laboral permite a los gerentes evaluar y medir el rendimiento

individual y documentarlo, organizar las actividades diarias de los trabajadores con los

23



propdsitos estratégicos de la compafiia, identificar satisfactoriamente las expectativas del
desempefio laboral, validar las decisiones de planificacion del recurso humano y planes de

carrera (Reinoso & Pérez, 2019).

Al evaluar el desempefio laboral, los gerentes pueden tener una visién clara de como
cada empleado contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la empresa. Esto les ayuda
a organizar las actividades diarias de los empleados de manera mas efectiva, asegurandose de

que esten alineadas con los objetivos y prioridades de la organizacion.

La evaluacion del desempefio laboral permite identificar las expectativas y estandares
de rendimiento que se esperan de cada empleado. Esto ayuda a establecer criterios claros y
objetivos para evaluar el rendimiento y proporcionar retroalimentacion constructiva y

desarrollo profesional.

El desempefio laboral es un tema muy sensible para las organizaciones, sobre
todo en aquellas de caracter publico donde tienen que alcanzar los objetivos institucionales y
lograr las metas propuestas por el estado; sin embargo, muchas autoridades no le dan mayor
atencion por la condicién politica, ya que los funcionarios ejercen la funcién por conveniencia
personal sin cumplir con las competencias determinadas en los perfiles de puestos laborales
(Marin & Delgado, 2020).

Esta falta de atencion al desempefio laboral puede tener consecuencias negativas para
la organizacion, ya que afecta la capacidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.
Ademas, puede generar descontento y frustracion entre los empleados que si cumplen con los

requisitos y competencias necesarias para sus puestos de trabajo.

Si el gerente demuestra su experiencia para liderar la organizacion, enfocandose
en la comunicacion y el trabajo en equipo, se lograran los mejores resultados. Por otro lado, si
ocurre lo contrario, segun los resultados del anélisis realizado en el conjunto de estudios
seleccionados, se puede observar que existe presion laboral por parte del cargo directivo, falta
de aceptacion de sugerencias, carencia de comunicacion y orientacion, se eliminan las
facilidades en los horarios, no se valoran los esfuerzos desplegados y la relacion jefe-
subordinado es nula. Todo esto Dificulta el rendimiento laboral de los trabajadores y el
ambiente laboral se vuelve deficiente, lo que lleva a mostrar signos negativos de productividad.
En esta parte del estudio, los estilos de liderazgo juegan un papel crucial para alcanzar la calidad
y satisfaccion del trabajador y la atencion oportuna de los servicios al publico usuario
(Rodriguez & Lechuga, 2019).
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La aprobacion destaca sobre el liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo por
parte del gerente son fundamentales para obtener resultados 6ptimos en una organizacién, por
el contrario, la falta de estas cualidades y un ambiente laboral negativo pueden afectar el

desempefio laboral de los trabajadores.

Una definicion completa considera el rendimiento laboral como sistemas
integrados con el objetivo de mejorar la efectividad y el éxito de las organizaciones. Se trata de
acciones que aportan valor a laempresa en diferentes dimensiones: el logro de tareas de acuerdo
con el dominio de conocimientos que contribuyen directa o indirectamente a la organizacion;
comportamientos contraproducentes que son actos deliberados que benefician al trabajador; y
el desempefio contextual, que incluye comportamientos individuales espontaneos que superan
las expectativas de su puesto. Estos aspectos son fundamentales para alcanzar los resultados

deseados en las organizaciones (Bautista, Cienfuegos, & Aguilar, 2020).

Los comportamientos espontaneos e individuales que superan las expectativas
establecidas para el puesto de trabajo. Estos comportamientos van mas alla de lo que se espera
del trabajador y son importantes para lograr los resultados deseados en la organizacion.

2.2 Marco Conceptual

Comunicacion interna: La comunicacion interna es una herramienta
estratégica clave en todo terreno social y las organizaciones, puesto que su aplicacion y manejo
de informacion corporativa comunicacional puede transmitir correctamente a los colaboradores

los objetivos y valores estratégicos, que son la base de la institucion (Charry, 2018).

Es necesario administrar intencionalmente la comunicacion interna, es decir,
planificar previamente su ejecucion. Es necesario contar con metas y logros especificos y
definidos para lograrlo. La comunicacion interna es fundamental para mejorar la eficiencia y
efectividad de una organizacion, y debe ser tratada como una herramienta organizativa clave.
La comunicacion interna se encuentra en el centro y esencia misma de la institucion. Es el

nucleo central del sistema de control de cualquier institucion y organismo (Charry, 2018).

Disefio organizacional: El disefio organizacional es un proceso cuidadosamente
planeado de cambios en la cultura y estructura de una empresa. Este proceso implica la
incorporacion de tecnologias sociales para permitir que la organizacion pueda identificar,

organizar y ejecutar estos cambios, con la ayuda de un consultor (Alba, 2021).
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El disefio de la organizacion es una herramienta que posibilita introducir el
enfoque estratégico con procesos y de competencias encargas de estructurar ordenada y
sinérgicamente las diversas unidades organicas de una empresa obteniendo un analisis y la
proyeccion deseada, orientandose a las necesidades del cliente, utilizando procesos claves
relacionados con las TICS, comunicacion, procesos de gestion (lzquierdo, Baque, & Alvarez,
2021).

Desempefio laboral: Es el trabajo que realiza un empleado, determinando cémo
realizar sus funciones y en cuanto tiempo lo hace, esto identifica de manera positiva o negativa

a la empresa logrando alcanzar los objetivos establecidos (1zquierdo, Baque, & Alvarez, 2021).

Para que los empleados cumplan eficientemente con sus roles, es fundamental
que estén contentos con el compromiso que el empleador tiene con la entrega de sus labores.
Se debe asegurar al menos lo establecido por la legislacién, no obstante, debido a las nuevas
teorias de administracion de recursos humanos, se ha comprobado que la relevancia de motivar
y premiar a los trabajadores para lograr un mejor rendimiento por parte de ellos (Manjarrez,
Boza, & Mendoza, 2019).

Tecnologias de informacion y comunicacion: Es el nuevo conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion un conjunto de
tecnologias basadas en la microelectrénica, la informatica y las redes de comunicaciones
utilizadas para procesar y transmitir informacion en formato digital, tienen un gran impacto en
las empresas, en las instituciones y en las personas, pues cambian la manera en que trabajamos,

aprendemos, convivimos o0 nos comunicamos (L6pez, 2020).

Las tecnologias de la informacién y comunicacion [TICS] son herramientas
fundamentales en el entorno laboral, ya que tienen un impacto significativo en las distintas
actividades humanas. Estas TICS se utilizan en las empresas con el objetivo de mejorar la
productividad a través de la gestion eficiente. Se describe como un conjunto de conocimientos,
estrategias y técnicas utilizadas para crear nuevos servicios 0 mercancias con el objetivo de
establecer un nuevo paradigma tecno-econémico. En la actualidad, se admite que la innovacién
y los avances tecnoldgicos son elementos fundamentales en el desarrollo constante de las

naciones (Arias, Covinos, & Céaceres, 2021).

26



CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Metodologia

En el presente estudio se aplicé una metodologia de tipo descriptivo, donde se explico
dicha importancia que tiene la relacion organizacional dentro de los procesos para asi poder
mejorar la comunicacion interna dentro de la empresa, en este caso se empled la informacion
que se obtuvo para asi transformarla en un plan la cual va orientado a mejorar la comunicacion
interna de la empresa. Usando este método ayudo a la indagacion de factores claves para
estructurar el plan de mejora; dichos puntos de vista facilitaron llegar a la solucion del
problema.

3.2 Tipo de Investigacion

Dentro de este proyecto el tipo de investigacion que se utilizo fue el descriptivo la cual
fue mas asequible buscar informacion, dicho tipo de investigacion se emple6 con la finalidad
de indagar aquellas variables propuestas y adquirir una vista panoramica sobre la estructura
organizacional y la comunicacidn interna que se conserva dentro de la empresa Zone Digital
Ecuador S.A de la ciudad de Guayaquil. Por otro lado, este tipo de investigacién se determind
como un instrumento clave, donde dichos resultados posibilitaron reconocer distintos criterios

con respecto a la situacion de la empresa.

3.3 Enfoque

En este proyecto se utilizé el método cualitativo y cuantitativo debido a que, desde el
punto de vista general para poder obtener un analisis y conclusiones particulares, este
procedimiento se basa en definir ciertas caracteristicas sobre la comunicacién interna que se
encuentra dentro de la empresa Zone Digital Ecuador S.A, cabe demostrar que se us6 una
metodologia la cual se posibilito analizar la problemética por medio del método de
investigacion cualitativa. Ademas, que se posibilito disefiar el plan de comunicacion interna

sustentado en el estudio de la empresa.

Es fundamental recalcar que dentro del enfoque cualitativo se utiliz6 técnicas como la

encuesta y la entrevista la cual favorecieron al obtener resultados numéricos que permitieron
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alcanzar datos especificos relacionados con la investigacion acerca de la comunicacion interna

que se lleva a cabo dentro de la compafiia.

Por otra parte, el enfoque cualitativo ayudo a discernir la problematica que existe dentro
de la institucion, desarrollando la busqueda de informacion importante para la estructura

organizacional asi mismo ayudando a establecer la comunicacién interna de la empresa.

Se selecciond fuentes primarias como la técnica de la observacion, la encuesta y la
conversacion. A través de esto se recopilo un reporte relacionado al informe técnico,
institucional y organizativo. Ademas, se ejecutd encuentros donde se pudo obtener informaciéon
y que los colaboradores tengan conocimiento sobre el problema que se esta dando dentro de la

compafiia.

3.4 Técnicas e Instrumentos

Para la obtencion de resultados de esta investigacion se emplearon las técnicas que se

redactan a continuacion:

3.4.1 Encuesta

El método que se utiliz6 para la recoleccion de datos fue la encuesta, dicho método fue
un cuestionario centrado a los trabajadores de la empresa Zone Digital S.A, con el objetivo de
obtener informacidn sobre la comunicacion interna de la empresa ademas los puntos de vista,

ideas y reglas sobre la comunicacién interna que hay dentro de la organizacion.
La encuesta dirigida a los colaboradores esta formada por 20 preguntas las cuales son:

* Las reuniones en equipo se consideran actividades de gran importancia

* Las reuniones en equipo facilitan a los empleados confianza, fomentan
la comunicacion abierta y asegura a sus empleados que sus opiniones sean valoradas.

* La gerente programa reuniones de equipos semanalmente

+ La gerente incentiva la participacion de todos los empleados en las
reuniones de equipo

* La gerente tiene habilidad para relacionarse y mantener comunicacion
con el equipo

* Mi equipo desarrolla ideas para mejorar la comunicacion del
departamento
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+ La comunicacion por correo electronico es agil para remitir a los
empleados

* Reviso mi correo electronico a cada instante

+ La gerente mantiene una comunicacion eficaz con nosotros mediante
correo electronico

* Puedo comunicarme inmediatamente con la gerente a través del correo
electronico

+ La gerente informa acontecimientos mensuales del departamento via
correo electronico

* Leo la pizarra de avisos todos los dias
La gerente hace uso de la pizarra de avisos para que todos podamos leerla
Me comunico con mis comparieros de trabajo mediante estos medios

La gerente verifica y controla nuestras actividades de trabajo.

-+ + ¥

La gerente siempre esta presente en nuestro departamento.

* Me siento en confianza comunicandome con todo el personal de mi
cadena de mando

* La gerente resuelve problemas visitando el departamento.

* La gerente revisa las actividades diarias y controla todos los procesos
comerciales.

+ En una escala como califica usted el ambiente laboral dentro de la

organizacion.

3.4.2 Entrevista

Se utiliz6 como herramienta la entrevista por la cual se envid un cuestionario de seis
preguntas a la gerente y a los jefes de distintas areas de la empresa Zone Digital Ecuador S.A,
la cual de esta manera de tener claras las fortalezas y debilidades que hay en la estructura
organizacional de la empresa. Se le da la mayor importancia a la comunicacion interna, para
conseguir informacion que aporten al desarrollo de un plan organizacional viable para ser
implementado dentro de la empresa. Los entrevistados fueron
Mariuxi Estupifian - Gerente General, Nelson Montalvo — Jefe de compras y Elizabeth Renteria
— Jefa de Ventas.
Las preguntas realizadas se analizaron muchos aspectos entre ellas, cual es la gestion de la

comunicacion interna de la empresa, las fortalezas y debilidades internas de la empresa, y su
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estructura organizacional y comunicacion interna. Ademas, se agrego el propdsito de conocer
las oportunidades y amenazas de la empresa relacionadas con la estructura organizacional y la
comunicacion interna. También, se indago como la empresa utiliza las TIC para la
comunicacion interna, como monitorear el cumplimiento de las metas y objetivos de la
organizacion, y la importancia de implementar el plan de disefio organizacional para mejorar la

comunicacion interna de la empresa.

3.4.3 Revision documental

Por otro lado, la revision documental en la comunicacion interna de la empresa implica
analizar y evaluar todos los documentos la cual garantiza la obtencion de informacion acerca
de las variables de estudio. Mediante de este recurso, esta técnica se usé para observar los datos
de desempefio, comunicacion interna y disefio organizacional que ya estaban disponibles. Con
el fin de elegir, categorizar y organizar los datos pertinentes al proyecto y disefiar métodos para

evaluar las habilidades de los miembros del personal como tema de investigacion.

3.5 Poblacion

Estuvo conformada la poblaciéon de estudio por 25 trabajadores que laboran en la
empresa Zone Digital Ecuador S.A la cual se distribuyen entre colaboradores y gerente.
3.6 Muestra

No se utilizo el célculo muestral debido aque se tuvo acceso completoa todos

los empleados pertenecientes a la empresa Zone Digital Ecuador S.A por lo que se realizé un

censo de todos los empleados de la empresa.
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3.7 Resultado y analisis de la encuesta orientada al personal de Zone Digital Ecuador
SA

1. Las reuniones en equipo se consideran actividades de gran importancia

Tabla 2

Importancia de las reuniones en equipo

Niveles Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 4%
Neutral 3 12%
De acuerdo 6 24%
Totalmente de acuerdo 15 60%
total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figural

Importancia de las reuniones en equipo

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis

Se observa que el 60% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que las reuniones
en equipo son de gran importancia, seguido de un 24% indicaron estar de acuerdo con aquello,
el 12% es neutral para algunos trabajadores dando a entender que para ellos no es de mucha

importancia, un 4% estan en desacuerdo de que se realicen reuniones en equipo y por ultimo la

encuesta arrojo un 0% en estar totalmente desacuerdo.
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2. Las reuniones en equipo facilitan a los empleados confianza, fomentan la

comunicacion abierta y asegura a sus empleados que sus opiniones sean valoradas.

Tabla 3

Reuniones en equipo facilitan confianza

Niveles Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 2 8%
Neutral 0 0%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de acuerdo 11 44%
total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 2

Reuniones en equipo facilitan confianza

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis

Un 44% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo con que las reuniones facilitan
confianza, fomentan la comunicacidn abierta y asegura a sus empleados que sus opiniones sean
valoradas, seguido por un 40% donde estan de acuerdo los trabajadores con las reuniones, un
0% es neutral, el 8% del personal estan en desacuerdo y por Gltimo 8% mas estan totalmente

en desacuerdo esto quiere decir que para estos trabajadores las reuniones en equipo no facilitan

confianza.
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3. La gerente programa reuniones de equipos semanalmente

Tabla 4

Reuniones con la gerente

Niveles Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 10 40%
Neutral 5 20%
De acuerdo 3 12%
Totalmente de acuerdo 4 16%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 3

Reuniones con la gerente

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
H Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis

Dado los resultados establecidos se pudo identificar que los colaboradores indican que
un 16% estan totalmente de acuerdo con que la gerente programa reuniones de equipos
semanalmente, un 12% estan de acuerdo, 20% han indicado neutral, seguido un 40% estan en
desacuerdo de que la gerente programa reuniones con sus empleados y por ultimo un 12% estan

totalmente en desacuerdo con esta pregunta. Esto indica que dentro de la empresa la gerente no

se comunica seguido con sus colaboradores.
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4. La gerente incentiva la participacion de todos los empleados en las reuniones de

equipo

Tabla 5

Incentivos por parte de la gerente

Niveles Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 1 4%
En desacuerdo 8 32%
Neutral 6 24%
De acuerdo 3 12%
Totalmente de acuerdo 7 28%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 4

Incentivos por parte de la gerente

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Andlisis

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
® Neutral

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Segun los datos obtenidos existe un porcentaje alto de 32% donde los empleados

indicaron estar "En desacuerdo” con respecto a la pregunta planteada, en este caso la gerente no

incentiva la participacion de todos los empleados del equipo al momento de estar en una

reunion.

34



5.

La gerente tiene habilidad para relacionarse y mantener comunicacién con el

equipo

Tabla 6

Comunicacion entre la gerente y el equipo

Niveles Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 2 8%
Neutral 10 40%
De acuerdo 4 16%
Totalmente de acuerdo 7 28%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura5

Comunicacion entre la gerente y el equipo

Frecuencia absoluta

8y B Totalmente en desacuerdo

28% 8%

M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis
El 28% de la poblacion encuestada opto por la opcion “Totalmente de acuerdo™ donde
para ellos la gerente si se relaciona y mantiene comunicacion con el equipo, pero existe un 40%

que eligio la opcion “Neutral” este es el porcentaje mas alto, en este caso los resultados no

muestran mayores problemas en este aspecto, pero se puede mejorar con acciones especificas.
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6. Mi equipo desarrolla ideas para mejorar la comunicacion del departamento

Tabla 7
Ideas para mejorar la comunicacion
Niveles Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 5 20%
Neutral 7 28%
De acuerdo 8 32%
Totalmente de acuerdo 3 12%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 6

Ideas para mejorar la comunicacion

12% 8%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anadlisis

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Los resultados que arrojo la encuesta se determind que el 32% estan "De acuerdo™ con

que el equipo desarrolla ideas para poder mejorar la comunicacion, pero esto genera

preocupacion ya que no se llega ni a la mitad de los encuestados con la misma respuesta, esto

quiere decir que muy pocos trabajadores les preocupa y desarrollan ideas de mejora.
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7. La comunicacidn por correo electronico es agil para remitir a los empleados

Tabla 8

Comunicacion por correo electronico

Niveles Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 2 8%
Neutral 8 32%
De acuerdo 10 40%
Totalmente de acuerdo 2 8%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura7

Comunicacion por correo electronico

0,
8% 12% B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

8%

Neutral

De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis
Con relacién a que la comunicacion por correo electronico es gil para remitir a los
colaboradores de la empresa dio un resultado de un 40% que estan * De acuerdo”, seguido de

esto el 32% indico estar "Neutral” estos porcentajes estan altos la cual no tiene mucha afectacion

para la empresa al llevar una comunicacién por correo electronico.
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8. Reviso mi correo electrénico a cada instante

Tabla 9

Reviso mi correo electrénico

Niveles Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 1 4%
En desacuerdo 7 28%
Neutral 10 40%
De acuerdo 20%
Totalmente de acuerdo 8%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 8

Reviso mi correo electrénico
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Conforme los resultados obtenidos, se evidencié que el 40% de los trabajadores

eligieron la opcion "Neutral” con respecto a que, si revisan el correo electronico a cada instante,

seguido un 28% eligié "En desacuerdo” dando a entender que no lo hacen seguidamente. Estos

resultados no son muy positivos ya que esto afecta directamente a la empresa en la

comunicacion.
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9. La gerente mantiene una comunicacion eficaz con nosotros mediante correo

electrénico

Tabla 10

Comunicacion eficaz con la gerente por correo electrénico

Niveles Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 1 4%
En desacuerdo 8 32%
Neutral 10 40%
De acuerdo 4 16%
Totalmente de acuerdo 2 8%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 9

Comunicacion eficaz con la gerente por correo electronico
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Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis

Segun los datos obtenidos el 8% de los trabajadores estan “Totalmente de acuerdo™ que
la gerente mantiene una comunicacion eficaz con sus empleados por correo electronico, el 16%
estan "De acuerdo”, seguido de esto se obtuvo un 40% que eligieron la opcion “Neutral”, un

32% estan "En desacuerdo” y por ultimo un 4% estan totalmente en desacuerdo. Los resultados

no muestran mayores problemas, pero se puede aplicar mejoras.
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10.  Puedo comunicarme inmediatamente con la gerente a través del correo electronico

Tabla 11

Comunicacion rapida con la gerente por correo electronico

Niveles . . .
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 3 12%
Neutral 9 36%

De acuerdo 8 32%
Totalmente de acuerdo 4 16%

Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 10

Comunicacidn rapida con la gerente por correo electrénico
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Conforme a dichos resultados obtenidos, se evidencio que el 32% esta de acuerdo con

comunicacion con la gerente a través de correo electronico, mientras que el 36% es neutral, un

16% se encuentran totalmente de acuerdo, seguido del 12% indic6 que estan en desacuerdo y

por ultimo un 4% apuntd que estan totalmente en desacuerdo.
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11.  La gerente informa acontecimientos mensuales del departamento via correo

electrénico

Tabla 12

Informe mensual de la gerente por correo electrénico

Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 8 32%
Neutral 8 32%
De acuerdo 3 12%
Totalmente de acuerdo 4 16%

Total 25 100%
Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 1l

Informe mensual de la gerente por correo electrénico
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Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis

Dichos resultados obtenidos, se determind que el 32% de los encuestados consideraron
que los acontecimientos mensuales que se informan via correo electronico son neutrales,
mientras que el 32% indicaron que estan en desacuerdo, luego el 16% indico que estan
totalmente de acuerdo, seguido del 12% indicaron que estaban de acuerdo y por dltimo el 8%

informo que se encuentran en totalmente en desacuerdo.
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12.  Leo la pizarra de avisos todos los dias

Tabla 13

Lectura de la pizarra de avisos

Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 5 20%
Neutral 11 44%

De acuerdo 20%
Totalmente de acuerdo 12%

Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 12

Lectura de la pizarra de avisos

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)
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Dado los resultados establecidos, se determind que la mayor parte de los encuestados

calificaron la frecuencia de leer la pizarra de avisos en la escala de un 44%, luego un 20%

seflalé que estaban de acuerdo, seguido del otro 20% donde indicaron que estaban en

desacuerdo, mientras que el 12% asumid que estaban totalmente de acuerdo y por Ultimo el 4%

indicaron que se encontraban en totalmente en desacuerdo.
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13.  Lagerente hace uso de la pizarra de avisos para que todos podamos leerla

Tabla 14

Uso de la pizarra de avisos por parte de la gerente
Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 11 44%
Neutral 4 16%
De acuerdo 6 24%
Totalmente de acuerdo 2 8%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 13

Uso de la pizarra de avisos por parte de la gerente
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Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis
Dichos datos que se obtuvieron en la encuesta se pueden visualizar, el 44% de los
encuestados indicaron estar en desacuerdo, seguido del 24% donde determinaron que estan de

acuerdo, seguido del 16% evalu6 como neutral, mientras que el 8% indicaron que se

encontraban en totalmente de acuerdo y en totalmente en desacuerdo.
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14.  Me comunico con mis compafieros de trabajo mediante estos medios

Tabla 15

Medios de comunicacién

Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Correo electronico 2 8%
Memo 0 0%
Oficio 1 4%
WhatsApp 22 88%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 14

Medios de comunicacion

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)
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Podemos observar que los datos obtenidos en esta encuesta determinan que el 88% de

los trabajadores hacen uso del WhatsApp como herramienta con méas frecuencia dentro de la

empresa, mientras que el 8% manifestd que se comunican via correo electronico, un 4%

determind que lo hacen mediante un oficio, por Gltimo, el 0% dando como lugar que no hacen

uso del memo.
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15.  Lagerente verifica y controla nuestras actividades de trabajo.

Tabla 16

Verificacidn y control de las actividades

Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 1 4%
Neutral 9 36%

De acuerdo 8 32%
Totalmente de acuerdo 6 24%

Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 15

Verificacion y control de las actividades

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)
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Podemos observar que los encuestados establecieron que el 36% califican que el control

de las actividades de trabajo verificadas por la gerente es neutral, el 32% expres6 que estan de

acuerdo, seguido del 24% establecid que estan totalmente de acuerdo, luego el 4% estimé que

estan en desacuerdo y por ultimo un 4% determinaron que estan en totalmente en desacuerdo.
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16.  Lagerente siempre esta presente en nuestro departamento.

Tabla 17

La gerente se presenta en el departamento

Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 6 24%
Neutral 6 24%
De acuerdo 4 16%
Totalmente de acuerdo 6 24%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 16

La gerente se presenta en el departamento

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)
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Los resultados obtenidos en esta encuesta demuestran que el 24% determind que estan

en totalmente de acuerdo, mientras que los otros 24% se encuentran en desacuerdo por lo tanto

el 24% es neutral, seguido del 16% indicaron que estan de acuerdo, por Gltimo, el 12% estan

en totalmente desacuerdo. A pesar de que el porcentaje se dividié en tres partes iguales se

determina que existe inconformidad considerando que la gerente debe implementar parte de su

tiempo en cada departamento.
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17.  Me siento en confianza comunicandome con todo el personal de mi cadena de

mando

Tabla 18

Confianza en la comunicacion con el personal

Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 2 8%
Neutral 11 44%

De acuerdo 4 16%
Totalmente de acuerdo 7 28%

Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 17

Confianza en la comunicacion con el personal

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)
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Los resultados obtenidos en esta encuesta podemos observar que en su mayoria el 44%

se mantiene neutral, el 28% determin6 que estan totalmente de acuerdo que siente confianza

con la persona de su cadena de mando, mientras que el 16% estan de acuerdo, el 8% en

desacuerdo por dltimo el 4% determina que estan totalmente en desacuerdo la cual esto

demuestra una alarmante cifra de malestar donde tenemos que tomar en cuenta que este punto

es necesario para efectuar una buena comunicacion.
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18.  Lagerente resuelve problemas visitando el departamento.

Tabla 19

Visita de la gerente para resolucion de problemas
Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 4 16%
En desacuerdo 3 12%
Neutral 5 20%
De acuerdo 7 28%
Totalmente de acuerdo 6 24%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 18

Visita de la gerente para resolucion de problemas
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Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis

Segun los datos obtenidos podemos observar que el 28% de los encuestados indican que
estan de acuerdo, mientras que el 24% se encuentran totalmente de acuerdo, de tal manera que
el 20% lo consideran neutral, el 16% expresé que estan en totalmente en desacuerdo y por

altimo el 12% en desacuerdo. De tal manera dan un resultado positivo que la empresa cumple

con este pardmetro que de igual manera hay que forzarlo y optimizar nuevas estrategias.
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19.  Lagerente revisa las actividades diarias y controla todos los procesos comerciales.

Tabla 20

Revision y control de actividades diarias

Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Totalmente en desacuerdo 3 12%
En desacuerdo 5 20%
Neutral 4 16%
De acuerdo 6 24%
Totalmente de acuerdo 7 28%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 19

Revision y control de actividades diarias

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Andlisis

= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Neutral
m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

El 28% de la poblacion encuestada indicd que estan totalmente de acuerdo, el 24%

expresaron que estan de acuerdo, mientras que el 20% determind que estan en desacuerdo, el

16% se mantiene en una escala neutral y por Gltimo el 12% totalmente en desacuerdo. De esta

manera podemos observar gque tenemos un alto porcentaje positivo donde la gerente si cumple

con este factor que es importante por la cual se necesita reforzar este punto que es importante

para la empresa.
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20.  Enunaescala como califica usted el ambiente laboral dentro de la organizacion.

Tabla 21

Calificacion del ambiente laboral en la organizacion

Niveles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy buena 5 20%
Buena 8 32%
Regular 9 36%
Mala 3 12%
Muy mala 0 0%
Total 25 100%

Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Figura 20
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Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Anélisis

En los resultados de esta encuesta tenemos que el 36% lo considera regular, el 32%
indica que es buena, el 20% demostré que es muy buena, mientras que el 12% determind que
es mala, por Gltimo, tenemos un 0% como muy mala. En esta encuesta buscamos conocer el
ambiente laboral de tal manera que nos permita transformar un lugar que estimule el trabajo en

equipo ademas de mantener un ambiente estable y transparente con cada uno de los

colaboradores de la organizacion.
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3.8 Resultados de la Entrevista

1. ¢Cree usted que es importante la comunicacion en los departamentos de la empresa
Zone Digital Ecuador S.A?

La gerente argumentd que es fundamental la comunicacién en todos los departamentos
y los beneficios que puede traer a la empresa, ademas permitira evaluar la participacion activa
de cada trabajador a su vez obteniendo ventajas donde se podra aumentar los recursos y agilitar

procesos en los departamentos.

2. ¢(Como evalla la comunicacién actual que se mantiene en los departamentos de la

empresa Zone Digital Ecuador S.A?

La comunicacion actual que existe en la empresa es irregular porque no existe el proceso
correcto, ademas no se cuenta con un departamento o encargado que asegure una distribucion

adecuada e inclusiva de informacion.

3. ¢ Cuéles son las dificultades que han enfrentado los departamentos de la empresa Zone
Digital Ecuador S.A?

Una de las mayores dificultades que se ha enfrentado es el incumplimiento de que cada
departamento trabaje bajo los mismos parametros por la cual si cada equipo de trabajo sabe cuél
es su funcion a desempefiar seria mas sencillo al momento de cometer un error y se pueda
canalizar la situacion de manera rapida y acertada, evitando que el cliente reciba un mal servicio

y se quede con una mala imagen de la empresa.

4. ;Cuales son los principales retos que usted identifica para mejorar la comunicacion

interna en los departamentos de la empresa Zone Digital Ecuador S.A?

La entrevista determind que los principales retos que la empresa toma como punto
principal es la transparencia que debe de existir en cada departamento considerando que es
clave importante para mantener una excelente comunicacion fomentando que debe existir este
compromiso desde el lider de cada departamento para que asi se pueda determinar los
comportamientos esenciales como la honestidad de tal manera que demuestre respeto y
preocupacion por los demas. Un buen lider debe ser capaz que aprender de sus errores ya que

su mayor prueba de compromiso es la honestidad que pueden ejercer.

Este tipo de conductas al fin y al cabo son de los méas complicados de llevar a la practica

en nuestra vida personal o laboral. Los lideres saben es mucho mas importante el como ejecutar
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los errores propios que el hecho de no realizarlos, de tal manera que, distinguir un fallo nuestro
es la mayor prueba de humildad y compromiso con la honestidad que se puede ejecutar. Pero
que parece evidente no es nada facil. A nivel individual, a nadie le gusta aceptar que esta
equivocado y muchos empleados pueden pensar que aceptar sus errores es, al fin y al cabo, un

signo de debilidad sobre su trabajo que puede perjudicarles ante el resto de la compafiia.

5. ¢Qué tipos de canales se deberia usar para mejorar la comunicacion dentro de los

departamentos de la empresa Zone Digital Ecuador S.A?

En esta pregunta podemos observar que la compafiia considera que uno de los canales
mas importantes es el correo electrénico y el uso del WhatsApp como herramientas esenciales
y simples que se pueden usar al momento de transmitir un mensaje. Como bien sabemos que
todo tipo de parametro que se quiere adicionar en una compafiia es un proceso por la cual se
necesita tener una gestion donde el empleado que recibe el mensaje de forma centralizada tenga
la autoridad para delegar cada una de las funciones de cada area, de tal manera que la compafiia
pueda evaluar que los correos estan siendo receptados de tal manera que la repuesta sea optima

y los canales de comunicacion sean mas eficientes.

Otro de los canales que se consideraron es el uso del WhatsApp es otro canal agil y
coémodo que permitira tener una atencion inmediata ya sea con el &rea de gerencia o el lider de
cada area. De tal manera sea una solucién oportuna al momento de gestionar de manera eficiente

el cumplimiento de las tareas

6. ¢ Sobre qué aspectos se debe trabajar para que exista una mejor comunicacion entre

el area de gerencia y los colaboradores?

En esta pregunta podemos analizar que dentro de los aspectos que mejorarian en cada
area es que favorezcan la motivacion entre el lider y los miembros del equipo, por cual sea
capaz de comunicar las inquietudes que presentan dentro de cada area de la empresa, por la cual
debe existir una comunicacién efectiva entre el lider y su equipo para que asi todo fluya de una
manera natural para asi poder evitar todo tipo de conflictos debido a la ineficiencia al momento

de transmitir lo que deseen.

Otro punto importante es que dentro de los grupos de trabajo deben tener una estrategia

donde se expongan los objetivos especificos de la organizacion.

Al momento de realizar las reuniones periodicas cada miembro de un equipo de trabajo

debe poseer los problemas que se han presentado durante el periodo ya que es la Gnica manera
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que el area de gerencia pueda mantenerse al tanto de lo que sucede en cada departamento para

asi evitar y precautelar los problemas en la compafiia.

3.9 Andlisis General

El resultado de las encuestas revel6 que, los empleados son informados periédicamente
a medida en que la comunicacion interna de la empresa va cambiando. Este hallazgo puede
estar relacionado con la minina prioridad que en la gerencia y en el area administrativa le esta
dando a la comunicacién interna en la compafiia, lo que ha llevado al desconocimiento

promedio de algunos colaboradores.

Dentro de la entidad es fundamental implementar un canal de informacion que divida
eficientemente la informacidon en todos los departamentos de la organizacion por la cual es una
forma de abordar este problema. Esto asegurara una comunicacion veridica, teniendo en cuenta
los filtros apropiados y asi mismo llevando informacion relevante. a las operaciones generales

de la compafiia.

Como resultado la falta de un canal dedicado para compartir informacion es
indispensable de tal manera evitar que se difunda informacidn falsa y causen problemas con el
sistema interno de la organizacion. Los hallazgos del estudio sugieren que la comunicacion

interna dentro de una empresa es s6lo moderadamente veraz.

Es importante crear un canal y una fuente exclusiva que difunda dicha informacion, es
una sugerencia para abordar este desequilibrio en los canales de distribucién de informacion.

Esto ayudara actualmente en términos de desinformacion y falta de veracidad.

Dado que la mayoria de los empleados indicaron tener el mismo nivel de conocimiento
ahora que cuando comenzaron a trabajar para la empresa hace un afio, existen pocas
oportunidades de avance en términos de conocimiento, estrategias y objetivos alcanzados. La
respuesta es realizar sesiones de capacitacion, talleres y otras actividades que dirijan a los
empleados a aprender lo que promueve el crecimiento en términos de productividad, innovacion

e identidad organizacional.

Debido al uso eficaz de la informacion y la gestion eficaz de la comunicacion a nivel
general, la gestion es un componente crucial de una organizacion. Como resultado, la relacién
entre la jefa y los colaboradores no era buena pero tampoco mala, lo que sugiere como un
problema en la gestion administrativa. Mejorar la comunicacién en todas las areas es
fundamental para mejorar las operaciones en la compafiia.
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Las empresas necesitan mejorar la comunicacion interna mediante la implementacion
de programas integrados que permitan a los lideres involucrarse mas activamente con sus
empleados desde los niveles superiores de la organizacion. En otras palabras, existe un
desequilibrio en cuanto a estos criterios, 10 que crea un enigma en cuanto a las opiniones del

personal y puede ser causado por una falta de integracién entre todos.

La brecha de comunicacidn entre compafieros de trabajo no es ni buena ni mala y con
el mismo excelente valor, asi como la creacion de grupos gue resultan en una brecha en todos

los &mbitos de la organizacion.

La rotacién de subordinados en todas las areas crea una interaccion entre toda la
organizacién, ademas crear un ambiente de trabajo estable y fomentar una mejor comunicacion

y el dinamismo entre los comparieros de trabajo

El descubrir que en la organizacion no exista un manual para el cargo que actualmente
ocupa cada empleado, refleja el desinterés de la junta directiva por la falta de comunicacién

interna y, en consecuencia, por aquellas herramientas relacionadas con este tema.

Para crear un mejor ambiente de trabajo y, en consecuencia, mejores resultados
profesionales, los empleadores deben orientar a sus empleados con base en valores, objetivos y
estrategias. La creacion de un manual para que los empleados puedan conocer las principales
reglas de la organizacién, asi como su mision, vision y valores fundamentales, como sus
objetivos y estrategias, puede ser necesario para encontrar una solucion a este problema. Este
manual también debe incluir requisitos fundamentales que debe seguir cada empleado, segun

el puesto que ocupe.

La mayoria de los encuestados no cuenta con un método que permita a la organizacion
realizar el seguimiento del desempefio de sus empleados, y la mayoria de ellos no tiene
objetivos especificos de la empresa. Esto se debe a que sin metas que fomenten la productividad
y operatividad de los empleados, las personas se vuelven menos motivadas, lo que resulta en
una conformidad en cuanto al desempefio de la empresa. Previamente a estas premisas, se indica
establecer primero metas a nivel de empresa, seguidas de metas departamentales o de area, de
tal forma que la empresa implemente un sistema de desempefio que mida el nivel de
funcionalidad del empleado para que pueda dar retroalimentacion y hacer cambios en términos
de productividad.
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La Ing. Elizabeth Renteria como jefa del departamento de ventas en base a su
experiencia previa, nos brindd su opinion indicando que los componentes de los modelos de
comunicacion son fundamentales al adaptarse en una organizacion ya que cuando se crean,

deben personalizarse para los diversos tipos de negocios y sus requisitos Unicos.

En general, la entrevista determind que la empresa Zone Digital Ecuador S.A tiene
errores en la comunicacion interna de la organizacién, empezando por canales de informacion
carecen de inversion y uso. Otro punto importante a mejorar en la compafiia es implementar
una guia de trabajo y desarrollar metas para ayudar a los empleados a desarrollarse mejor dentro

de sus funciones.

El trabajo dentro de la empresa también esta influenciado por el nivel de estructura
organizacional ya que al no haber un organigrama en la empresa dificulta una buena
organizacion con respecto a las ramas jerarquicas de la compafiia por lo tanto esto facilitara a

los empleados a desarrollar una mayor comprension del equipo directivo y sus miembros.

Un ambiente de trabajo moderado, un departamento de ventas bien organizado y un
personal bien capacitado contribuyen a un mejor desempefio de los empleados en términos de
sus funciones. La disponibilidad de los gerentes es crucial porque facilita el intercambio de

comentarios entre los gerentes y los miembros del equipo para trabajar en una mejora continua.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Al estudiar los resultados de la encuesta y haciendo uso de los conocimientos cientificos
alcanzados en investigaciones previas, se implement6 como propuesta para la empresa Zone
Digital Ecuador S.A. un modelo de comunicacion interna. Esta propuesta, tiene como objetivo
utilizar la comunicacién de manera eficaz y responsable para asi poder cumplir los objetivos de
la empresa. Por otro lado, las respuestas a las demandas de los colaboradores de la empresa

Zone Digital Ecuador S.A. se considera que deben implementar los siguientes elementos:

Figura 21. Propuesta: Elementos del modelo de comunicacion
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Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)
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4.1 Intranet

Intranet es una red informatica interna de una empresa, la cual las computadoras estas
conectadas a un servidor web para distribuir datos importantes entre los usuarios, en la
actualidad es considerado como un instrumento préactico, atil y sencillo al momento de
comunicarse internamente en la compafiia, por otro lado al utilizar esta tecnologia del internet
mediante un red privada en linea (VPN) las intranets unifican los recursos informativos de una
organizacion desde graficos, documentos, base de datos, entre otros. En vista de que la empresa
Zone Digital Ecuador S.A no cuenta con una persona encargada en el area de sistemas, se
sugiere sea contratado un especialista ya sea de manera eventual o periddica que se dedique a
desarrollar y respaldar la herramienta antes mencionada. Ademas, es necesario establecer

parametros con respecto a la buena utilizacion de intranet, se sugiere:

+ Estd rotundamente prohibido las conversaciones mediante el correo
interno, a menos que sean del campo laboral

* La herramienta solo se usara para la entrega y recepcion de documentos
con respecto al &mbito laboral

+ Si se desea convocar a los trabajadores para capacitaciones o reuniones,
se debe notificar a la persona encargada del sistema.

* Por ultimo, esta red sera un medio oficial para disponer nuevas politicas

y normativas a los colaboradores.

4.2 WhatsApp Business

Es un instrumento necesario en la empresa ya que brinda la oportunidad de establecer
una comunicacion profesional, ahorrar tiempo y gestionar eficazmente las conversaciones 'y por
ende mantener informados a los colaboradores, ademas es una plataforma totalmente gratuita.
Usualmente mediante esta herramienta se difunden informacion importante para el personal de

la empresa.

Esta plataforma sera utilizada entre los colaboradores de la empresa con mucha
responsabilidad, ademas no se recomienda utilizar esta herramienta para promocionar anuncios
politicos y queda negado utilizarlo para dafiar la moral e integridad del personal. Es por esto

que se recomienda que la empresa instale esta herramienta y cree un grupo donde se incluyan
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a todos los trabajadores y el Departamento de Recursos Humanos sera tnicamente el encargado

de ser administrador de dicho grupo donde solo enviaran mensajes de suma importancia.

Frecuencia:

La frecuencia del uso de esta herramienta serd indefinida ya que se lo recomienda
utilizar en avisos, fechas importantes, cumpleafos y el resto de las actividades dentro de la

aplicacion. A continuacion, un ejemplo de la plataforma WhatsApp Business:
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Figura 22. Modelo WhatsApp Business
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4.3 Capacitacion

Es importante que toda empresa cuente con planes de capacitacion periddicos para sus
colaboradores, debido a que esto favorecera al desarrollo personal de los colaboradores, por
medio de esta técnica se obtendra el fortalecimiento de conocimientos practicos y tedricos de
todo el equipo de la empresa y cubrir vacios acerca del conocimiento que tengan los
trabajadores, adicional, se debera asignar tiempo para que los empleados y directivos
intercambien conocimientos e ideas sobre temas explicados es una manera de comunicacion.
En la actualidad la comunicacion es importante en las empresas la cual no es un gasto mas bien
es una buena inversion, esto implica muchos beneficios a la misma, es por esto que cuando la
empresa comienza a preocuparse por ofrecerle al colaborador todas las herramientas necesarias
y que se desemperie de una manera correcta en el puesto, es por esto que es importante modificar
la manera de pensar de los directivos en que la capacitacion es un gasto innecesario, en este

caso ver la capacitacion como un elemento para llegar a los objetivos de la compafiia.

La empresa Zone Digital Ecuador S.A. por otro lado, no tiene un plan de capacitacion
periddica para los colaboradores, es por esto que se recomienda implementarlo dentro del
modelo de comunicacidn con el objetivo de que la herramienta sea de gran ayuda y brinde a la
empresa resultados 6ptimos y positivos, es por esto que la gerente debe asignar a un colaborador
encargado para realizar esta actividad. La empresa no cuenta con personal administrativo la
cual se recomienda que el colaborador encargado que posee el rol de “jefa de ventas” sea la
persona encargada de realizar esta funcidn. Es primordial que la persona asignada haga un
analisis de las necesidades que tiene la empresa y la falta de conocimientos que tienen los
colaboradores en los departamentos, a través de esta técnica la persona asignada también debera
capacitar y dar la informacién correcta con respecto a los productos que se comercializan en la
empresa, por otro lado también se requiere trabajar en conjunto con los jefes de las areas, dicha
persona tendra la responsabilidad de hacer una cotizacion de distintas empresas que ofrezcan
este tipo de servicios donde se hagan cursos de temas importantes. Por ultimo, la Gerente
General debe realizar la revision y aprobacion de la capacitacién, debera convocar a los
trabajadores para las distintas capacitaciones y debera llevar un control para que todos asistan
y sean responsables con dicha tarea, ya que es una inversion y también es beneficioso para la

compafia.
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Frecuencia:

Es recomendable realizarlo una vez por afio, teniendo en cuenta temas importantes que
ayuden al crecimiento de cada departamento en la empresa, ademéas el costo de las
capacitaciones puede ser un poco elevado.

4.4 Guia operativa

Es una herramienta indispensable dentro de la empresa ya que es un conjunto de
estrategias y acciones que se llevan a cabo para que la organizacion funcione de manera éptima,
es muy sencillo y eficaz ya que gracias a la guia operativa las actividades internas se cumpliran
de la mejor forma, es por esto que, al gestionar todas las operaciones, se asegura que el equipo
trabaje de la mejor forma esperada y que las relaciones con el cliente sean exitosas.

Es por esto que se recomienda implementarlo para que los vendedores lo usen y el
trabajo sea mas facil y factible ya que tendran a su disposicion la informacion necesaria sobre
los productos como, por ejemplo: caracteristicas, su uso, precio, afios de garantia, etc., dandole
al cliente un buen servicio. Dentro de esta herramienta tendran accesos la jefa de ventas, la
gerente general y los vendedores, el uso de aquello es sencillo ya que se manejara por medio
de Google Drive donde se almacenaré datos en la nube y solo las personas antes mencionadas

tendran acceso donde se podra modificar o agregar informacion de productos nuevos.
Frecuencia:

Se determina utilizar esta herramienta todos los dias, ya que sera de mucha ayuda para

el departamento de ventas.

4.5 Informe periddico por area

Estos informes se efectuaran por departamentos, quiere decir, los jefes de cada area
comunican a sus subordinados sobre las determinaciones que se anhelan lograr en el transcurso

del tiempo, de tal manera se debera comunicar a los gerentes el desempefio de cada area.

Este tipo de informe es de manera confidencial por la cual este tipo de informacion es
necesaria para los integrantes del departamento, de manera especial serd concedido solamente

al personal gque necesite.
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Inmediatamente, detallaremos los tipos de informes que usa la compafiia en la

actualidad, cabe destacar que estos informes cambian segin el modelo y la magnitud de la

empresa.
o Informe de evaluacion del cumplimiento del personal
o Informe de proyeccién de actividades
o Informe de cumplimiento de resultados
o Informe de medidas preventivas y correctivas
Frecuencia:

Se aconseja que dichos informes se efectlen de manera mensual, del mismo modo, los

informes evaluativos de manera preferencial se llevaran a efecto cada bimestre.

4.6 Proceso de evaluacioén interna

Es un instrumento que permite determinar la capacidad del personal en cuanto al
desempefio de los objetivos. Resulta ser favorable gracias al analisis de los resultados logrados
por medio de las evaluaciones, la compafiia podra tener a disposicion de un guia para tomar

decisiones y enmendar errores de productividad en los empleados.

En este caso es de gran necesidad tener evaluadores internos dentro de la empresa, ya
gue es comun que las grandes empresas tengan la disposicion de establecer un departamento en
la compafiia donde se aplique a esta funcion, pese a ello, también es viable y necesario dentro
de las pequefias compafiias. Por lo tanto, se plantea que los jefes de cada departamento se
comprometan de realizar las evaluaciones del personal a su mando. Es considerable que todos
los jefes mantengan reuniones con su equipo sobre todo teniendo presente los puntos favorables
y desfavorables de las funciones de cada puesto de trabajo por la cual estos puedan direccionar
y ejecutar que aspectos de su desempefio puedan perfeccionarse, de la misma manera los jefes
deben notificar a los altos mandos de forma cualitativa y cuantitativa el rendimiento del

personal.
Objetivo:

Plantear una comunicacion honesta y directa con el trabajador y su jefe, por otra parte,

serd la base para el desarrollo de programas de capacitacion de la compafiia.
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Frecuencia:

Se determina que estas evaluaciones sean desarrolladas cada 3 meses (cuatro veces al
afio) considerando que se llevaran a cabo los primeros dias con la finalidad de evitar errores e

inconvenientes a tiempo.

4.7 Reuniones Periédicas

Esta herramienta es muy Util para relacionar a los trabajadores y descubrir como esta la
empresa desde otro panorama. Actualmente Zone Digital Ecuador S.A no efectdan reuniones
periddicas, en particular debido a las encuestas realizadas hemos podido monitorear la
exigenciade  los  trabajadores  por  implementar  esta  necesidad, por lo

que es importante para nosotros sugerir en nuestro disefio organizacional.
Objetivos
Los objetivos de estas reuniones son dos:

" Indagar todos los resultados realizados durante la semana uno y afrontar

las dificultades que se presentaron a lo largo de ese tiempo.

. Ejecutar una tactica para la semana posterior en relacion con las metas

establecidas mensuales establecidas en la empresa.
Persona encargada:

En la empresa Zone Digital Ecuador S.A propone que la gerente de la compafiia sea
quien dirija la reunion y al mismo tiempo quien se responsabilizard de organizar la reunion
anticipadamente, de esta manera, las personas encargadas necesitaran trabajar juntas para

cumplir el objetivo propuesto.

La persona designada que programara las reuniones, esta, incluso se encargara de la
agenda de la reunién y la destinara a todos integrantes para que los mismos logren proyectarse

con anticipacion.

Para emplear una agenda muy adaptable y comoda de aplicar en las reuniones

semanales:
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Apertura (20-30 minutos)

En la etapa de inicio se contestan a las siguientes interrogantes para definir una visién
global en lo que se ha estado desempefiado en equipo, por la cual se puede identificar sus

resultados y establecer sus prop6sitos semana posterior.

Las preguntas son las siguiente:

o ¢Que salio bien la semana pasada?

o ¢Que salio mal la semana pasada?

o ¢Doénde tengo que mejorar?

o ¢ldentificar cuéles son los tres enfoques que se va a priorizar en la

siguiente semana?
Repaso de Métrica (10 minutos)

o Se realizara una corta revision de los principales indicadores en las
distintas &reas de la empresa involucrada en la reunion

o Dentro de la agenda el objetivo es descubrir las variables (positivas y
negativas) en las métricas y establecer conciencia acerca de la condicién en que se
encuentra la compafiia en cuanto a sus metas de cada mes.

o A través de esta seccion lograremos ocuparnos en las gestiones o

estrategias a ocupar semana posterior.
Resolucion (30-40 minutos)

La dltima parte de la reunion es posiblemente la mas fundamental por la cual debemos
considerar el tiempo que le asignamos. En otras palabras, no se permite que los otros aspectos

de laagenda acaben el tiempo de resolucion.

Se necesita usar toda la capacidad del personal integrado para determinar la conclusion

a los problemas y desarrollar las estrategias para la semana posterior.

o Resolucion de problemas: se descubren los principales obstaculos de la
semana y se trabaja para hallar una resolucion que se atribuya a la semana préxima. En
situaciones una vision y participacion grupal sobre una misma problemética ayuda a
liberar situaciones de lo contrario se necesitaria la mayor parte del tiempo de manera

personal.
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o Estrategias: Considerando las metas mensuales de la compafiia, es
necesario fijar métodos y tacticas para la semana posterior que permitan obtenerlos.
Dentro de la reunion se debate entre todos los integrantes que acciones obtendrian
mayor repercusion en las métricas y se eliminan las actividades de la semana anterior

que no generaron la impresién anhelada.

Se debe tener presente que se debe destinar la agenda de la reunion a todos los
integrantes para que logren capacitarse y llevar a la reunién todas las herramientas necesarias
para su desenvolvimiento. En esta agenda se llevara a cabo los temas especificos que se
plantearan en la semana. Es decir, la resolucion a los problemas o decisiones que se deberian

tomar en consideracion.

Una vez finalizada la reunion el asignado de la misma se encargard de redactar un
informe final en la cual plasmara los temas esenciales y las labores asignados, de esta manera

los colaboradores tengan en consideracion lo acordado.
Temas a tratar:
Lo relevante a determinar

Un punto muy relevante a considerar es la limitacion referente a los temas abordados en

a lo largo de las reuniones. Se detallara los temas que se lograrian ser acordados y los que no.
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Figura 23. Temas a tratar en reuniones
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Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)

Frecuencia:

Finalmente, para establecer la constancia de las reuniones ya sea de manera semanal,
quincenal o mensual, aunque lo recomendable es que se lleven a cabo cada semana, por ello se
deberéa seleccionar el dia en que efectuara la reunidn, esto puede llevarse a cabo al inicio de la
semana, en otras palabras, el dia lunes o al concluir la semana. Estos dias son claves ya que nos

permitird adoptar las medidas correspondientes para la siguiente semana.

Se recomienda que la empresa Zone Digital Ecuador S.A programara sus reuniones
dentro de cada semana de prioridad los dias lunes en el horario de 10:00 hasta las 11:00, de esta
manera se lograra que todos los miembros de la compafiia puedan intervenir en la reunién dado
el caso en que uno de los colaboradores se le dificulte asistir se le comunicara las disposiciones

establecidas en la reunién mediante el informe final que estara a cargo de la persona asignada.
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4.8 Organigrama propuesto para la empresa

Figura 24. Organigrama propuesto para la empresa Zone Digital S.A
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4.9 Propuesta: Elementos de Comunicacion Interna
Estos elementos de comunicacion son importantes dentro de la empresa, es por esto que,
si se lleva a cabo de una manera correcta, la posibilidad de que los resultados y objetivos

propuestos en la empresa sera mucho mayor su alcance. Se muestra los elementos en orden de
importancia a continuacion:

Figura 25. Propuesta: Elementos del Modelo de Comunicacion Propuesto
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Elaborado por: Maldonado & Vega (2023)
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4.10 Propuesta: Aportes de los Elementos del Modelo de Comunicacion Interna

En el siguiente grafico se muestra los aportes de cada elemento de comunicacion interna

propuesto, con el fin de explicar los objetivos de cada componente.

Figura 26. Propuesta: Aporte de los Elementos del Modelo de Comunicacion Propuesto
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Figura 27. Propuesta: Aporte de los Elementos del Modelo de Comunicacion
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Figura 28. Propuesta: Aporte de los Elementos del Modelo de Comunicacion
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Figura 29. Propuesta: Aporte de los Elementos del Modelo de Comunicacion
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4.11 Relacionamiento de los Elementos del Modelo de Comunicacién Interna
Propuesto

El proposito de este fragmento es vincular cada elemento, con la finalidad de
perfeccionar los procesos mas indispensables para la institucion, desde la perspectiva donde

todas las partes interesadas se beneficien de tal estructura organizativa.

Figura 30. Relacionamiento de los Elementos del Modelo de Comunicacion Propuesto
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4.12 Aportes de los elementos del Modelo de Comunicacion Propuesto

El esquema de los elementos que integraran en el modelo de comunicacion interna
organizacional especificando o ¢Quién?, ;Como? y ¢Cuando? Adaptando dentro de la

compafia. (Figura No.24)

La propuesta se basa en siete elementos primordiales, que ofreceran sin duda alguna,

ventajas y sostenibilidad a la compafiia Zone Digital Ecuador S.A.

Se explicara brevemente la figura No.25,26,27,28, la cual tiene la finalidad de constatar

la contribucion de cada elemento de comunicacion que se sugiere para el modelo.

Aquellas reuniones periddicas se daran con el objetivo de que los empleados logren
transmitir y compartir diferentes puntos de vista entre ellos, provocando agrado al momento
que se los considere para tomar decisiones animandolos a desempefiar cada una de las funciones

asignadas, debido a que ciertas reuniones fueron planteadas por los colaboradores mismo.

En algunas ocasiones al ejecutar una orden, los jefes recurren a canales informales, este
trabajo sugiere utilizar la intranet como medio para otorgar tareas, intercambiar informacion,

agendamiento de reuniones, etc.

El uso de este medio provocara que la compafia ahorre tiempo y recursos, los decretos
seran emitidos de forma transparente, la informacion adquirida se la obtendra con puntualidad,
en cierto modo el superior no tendra la necesidad de repetir la misma hasta que sea comprendida

por su subordinado.

La herramienta de WhatsApp Business servird como un recurso de ayuda en donde se
exhibiran datos personales y eventos corporativos un claro ejemplo serian los cumplearios,
empleado del mes, o algin tema de interés en especifico. Con este recurso, se garantiza que

dentro de la compafiia habra mayor comunicacion y participacion por parte de los trabajadores.

Al momento de poner en marcha la realizacion e informes periodicos por departamento

seran de carécter estricto y de utilidad para examinar y notificar los resultados.

Analizar periédicamente a los colaboradores con respecto al desempefio de los objetivos
sera de vital importancia por la cual se propone implementar los procesos de evaluacion interna,
por lo tanto, nos revelara a tiempo los errores y falencias de los colaboradores de manera que

se pueda tomar medidas correctivas.
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Se debe establecer un plan de capacitacion para el personal una vez que se identifiquen
las areas que necesitan mejorar. Esto reforzara el conocimiento y el trabajador notara
importancia por parte de su jefe al preocuparse por su evolucion profesional motivando a lograr

las metas establecidas.

Los componentes de un modelo de comunicacion deberan interactuar entre si para crear
sinergia y trabajar juntos para lograr un objetivo comun que sera unir a todos los colaboradores,

jefes y directivo de la compafiia a través de la comunicacion interna.

Como se observa en la figura No.27 se dividio los elementos en dos secciones. El primer
conjunto incluye las reuniones periddicas, la intranet, los informes periddicos por area, los
procesos de evaluacion interna y las capacitaciones. El objetivo de la comunicacion interna es
proporcionar al personal herramientas que le permitan realizar sus tareas con eficiencia y
eficacia, lo que conduce a procesos agiles. WhatsApp Business son elementos del segundo
grupo por la cual impulsara la comunicacién interna al mejoraran el entorno laboral al inspirar

la participacion, la pertenencia y el liderazgo del personal.

Cabe recalcar que los directivos de Zone Digital S.A lograran mejorar los procesos
importantes después de implementar nuestra propuesta, lo que aumentara la productividad de

la compaifiia.
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CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion es conectar a los miembros de la empresa Zone Digital
Ecuador S.A través de un modelo de comunicacion interna que se adapte a las caracteristicas y
necesidades de la empresa, para mejorar aspectos en los procesos importantes para la compafiia.
Es por esto que con relacion al primer objetivo especifico la situacién actual de la empresa Zone
Digital S.A con relacion a la comunicacion interna se evidencio que la organizacion cuenta con
25 trabajadores divididos en diferentes departamentos como contabilidad, gerencia, ventas,
marketing, logistica y compras la cual no poseen una estructura organizacional afectando a la

comunicacion entre los departamentos.

Con respecto al segundo objetivo especifico, en relacion a los canales de comunicacion
interna idéneos para la empresa Zone Digital S.A, es imprescindible la aplicacién de un Modelo
de Comunicacion ya que es un aspecto prioritario para reforzar el rendimiento y lograr un mejor
entorno laboral entre los trabajadores, es por esto que dicho modelo propuesto cuenta con siete
elementos la cual serén eficientes en el proceso de comunicacion, cada elemento operara de
forma efectiva, algunos trabajaran para mejorar las gestiones operativas y técnicas y otros
actuaran como agentes motivadores y sensibilizadores para el Talento Humano, puesto que se
aprovechara la rapidez que brinda la tecnologia a través del uso de la intranet, ademas se creara
areas de dialogo a través de informes periddicos, reuniones periédicas, proceso de evaluacion
interna y capacitacion, es ideal utilizar medios como WhatsApp Business y también la

implementacion de una guia operativa la cual agilitara las actividades internas en la empresa.

En relacion al tercer objetivo especifico, se establece que actualmente, la empresa Zone
Digital S.A no cuenta con un modelo de comunicacion interna que otorgue herramientas para
implementar lineamientos y politicas la cual permita mejorar la parte comunicativa, ademas se
fomente el trabajo en equipo y generando un buen ambiente laboral, por otra parte incorporar
capacitaciones periddicas para fortalecer conocimientos y ejecutar procesos de evaluacion
continua con el objetivo de controlar el rendimiento de todos los colaboradores y, si es necesario

realizar las modificaciones correspondientes.
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RECOMENDACIONES

Uno de los objetivos principales de toda empresa es mantenerse en el mercado y ser
competitiva, pero, para alcanzar esto, la empresa debera estar dispuesta a realizar cambios y

asumir riesgos.

Dentro de la investigacion se proporciona a la empresa Zone Digital S.A un Modelo de
Comunicacién eficiente donde no sea una herramienta mas, sino un medio para obtener
procesos agiles y eficaces que mejoren la administracion de la empresa en todos los

departamentos.

Por otra parte, con respecto a la comunicacién interna en Zone Digital S.A, se
recomienda un cauteloso analisis y ejecucion del modelo propuesto, también se debe hacer uso
de las recomendaciones propuestas con respecto a su aplicacion. Ademas, para que el
funcionamiento sea eficiente, se recomienda a los jefes de todos los departamentos, capacitar y
motivar a los trabajadores sobre el buen uso de los elementos del modelo. También, al invertir
en algunos elementos es recomendable que el plan sea analizado y cotizado cuidadosamente
con diferentes proveedores la cual se adapten a la inversién estimada por la compafiia y como
ultima recomendacion se sugiere implementar un organigrama en la empresa dandolo a conocer

a todos los trabajadores.

Se sugiere realizar un analisis financiero sobre los costos y beneficios antes de aplicar
el modelo propuesto, orientado a las indagaciones realizadas en el trabajo, ofreciéndole a la
gerente de la empresa Zone Digital Ecuador S.A seguridad en la aplicacion de plan con
resultados positivos y muchos beneficios en los procesos de la organizacion. Para resumir si se
emplea una buena comunicacion interna se alcanzan beneficios en un grupo comprometido en

obtener las metas y objetivos trazados.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario entrevista al gerente y dos jefes de distintas areas.

1. ¢Cree usted que es importante la comunicacion en los departamentos de la empresa Zone
Digital Ecuador S.A?

2. ;Como evalla la comunicacion actual que se mantiene en los departamentos de la empresa
Zone Digital Ecuador S.A?

3. ¢Cuales son las dificultades que han enfrentado los departamentos de la empresa Zone Digital
Ecuador S.A?

4. ;Cuales son los principales retos que usted identifica para mejorar la comunicacion interna

en los departamentos de la empresa Zone Digital Ecuador S.A?

5. ¢Qué tipos de canales se deberia usar para mejorar la comunicacion dentro de los

departamentos de la empresa Zone Digital Ecuador S.A?

6. ¢ Sobre qué aspectos se debe trabajar para que exista una mejor comunicacion entre el area

de gerencia y los colaboradores?
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Anexo 2. Cuestionario encuesta a colaboradores
1. Las reuniones en equipo se consideran actividades de gran importancia
____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___ Neutral
___ De acuerdo

____Totalmente de acuerdo

2. Lasreuniones en equipo facilitan a los empleados confianza, fomentan la comunicacion

abierta y asegura a sus empleados que sus opiniones sean valoradas.
____Totalmente en desacuerdo

____Endesacuerdo

___Neutral

___ De acuerdo

____Totalmente de acuerdo

3. La gerente programa reuniones de equipos semanalmente
____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___Neutral
___ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

82



La gerente incentiva la participacion de todos los empleados en las reuniones de equipo
____ Totalmente en desacuerdo

___Endesacuerdo

___Neutral

____ De acuerdo

____Totalmente de acuerdo

La gerente tiene habilidad para relacionarse y mantener comunicacion con el equipo
____ Totalmente en desacuerdo

____Endesacuerdo

___ Neutral

____De acuerdo

____Totalmente de acuerdo

Mi equipo desarrolla ideas para mejorar la comunicacion del departamento
____Totalmente en desacuerdo

____Endesacuerdo

___Neutral

___ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

La comunicacion por correo electrénico es agil para remitir a los empleados
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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___Neutral
___ De acuerdo

____Totalmente de acuerdo

8. Reviso mi correo electronico a cada instante
____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___Neutral
___ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

9. Lagerente mantiene una comunicacién eficaz con nosotros mediante correo electronico
____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___Neutral
____De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

10.Puedo comunicarme inmediatamente con la gerente a través del correo

electronico
____ Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___ Neutral
____Deacuerdo
____Totalmente de acuerdo
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11.La gerente informa acontecimientos mensuales del departamento via correo
electronico

____ Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo

___ Neutral

____De acuerdo

____Totalmente de acuerdo

12.Leo la pizarra de avisos todos los dias
____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___Neutral
___ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

13. La gerente hace uso de la pizarra de avisos para que todos podamos leerla
____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___Neutral
___ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

14. Me comunico con mis compafieros de trabajo mediante estos medios:
Correo electronico

Memo
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____ Oficio

___ WhatsApp

15. La gerente verifica y controla nuestras actividades de trabajo.
____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___Neutral
___ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

16. La gerente siempre esta presente en nuestro departamento.
____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___Neutral
___ De acuerdo

____Totalmente de acuerdo

17. Me siento en confianza comunicandome con todo el personal de mi cadena de
mando

____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___Neutral

____Deacuerdo

____Totalmente de acuerdo
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18. La gerente resuelve problemas visitando el departamento.
____ Totalmente en desacuerdo
___Endesacuerdo
___Neutral
____ De acuerdo

____Totalmente de acuerdo

19.La gerente revisa las actividades diarias y controla todos los procesos
comerciales.

____Totalmente en desacuerdo
____Endesacuerdo
___Neutral

___ De acuerdo

____ Totalmente de acuerdo

20. En una escala como califica usted el ambiente laboral dentro de la organizacion
__ Muy buena
___ Buena
___Regular
___ Mala

__ Muy mala
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