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1. INTRODUCCION

El propdsito de este estudio es implementar un sistema de control para la
administracion de los recursos del departamento meédico, a fin de establecer

parametros que optimicen los procesos estratégicos en esta area de la empresa.

La falta de un sistema de control adecuado para la administracién de los recursos
en un departamento médico puede dar lugar a una serie de problemas significativos.
Algunos de estos problemas incluyen el inadecuado manejo de los insumos, debido
a que, sin un sistema de control efectivo, es probable que los recursos médicos, como
suministros, equipos y personal, se utilicen de manera ineficiente. Esto puede resultar

en el desperdicio de materiales y en costos innecesarios.

Por otra parte, la ausencia de un sistema de control dificulta la planificacion y la
gestion estratégica de los recursos. La falta de coordinacion puede llevar a
situaciones en las que ciertos materiales estén sobrecargados mientras que otros

estén subutilizados.

Esto significa para la empresa tener costos elevados, también como la falta de
control puede llevar a la sobrecompra de suministros y equipos, asi como a una
asignacion inadecuada de personal. Esto puede aumentar los costos operativos y

afectar el presupuesto del departamento médico.

En este contexto se realiza este caso de estudio que se compone en la primera
parte del andlisis de los antecedentes de la empresa, la definicion y el planteamiento
del problema, definicion de los objetivos de la investigacion y descripcion del tipo de
caso a realizar. La segunda parte abarca el andlisis del estudio, que consiste en la
descomposicién del problema, las partes elementales, la solucion del caso de estudio.
La tercera parte de este estudio detalla la presentacion de una propuesta de solucion
al problema indicado. Complementando esta estructura, se incluyen las conclusiones
de acuerdo con los objetivos planteados y finalmente las referencias bibliogréficas

incluidas en este estudio.



1.1. ANTECEDENTES

La empresa objeto de estudio opera en el mercado de los plasticos industriales
desde hace aproximadamente 30 afios, dedicAndose a la transformacion,
comercializacion y distribucion de productos de alta calidad. Los plasticos industriales
se utilizan en el desarrollo de diversos bienes de consumo porque son relativamente
mas faciles de moldear que otros materiales como el acero y, por tanto, son muy

versatiles.

El plastico como materia prima ha sustituido a muchos materiales tradicionales
como el hierro, la madera, el vidrio o el cristal, debido a que su practicidad,
sostenibilidad y economia atraen miradas y preferencias dentro y fuera de los
hogares. Cada empresa de plasticos tiene una amplia cartera en categorias

relacionadas de diversos productos domésticos y comerciales.

La empresa en estudio estd ubicada en la ciudad de Guayaquil, tiene bajo su
responsabilidad 130 empleados como trabajadores y 30 en el &rea administrativa, por
lo que cuenta con su propio departamento médico, asi como en la actualidad todos
los registros se llevan de forma manual, lo cual es una prioridad. sistematizar los
registros médicos de los trabajadores en tratamiento, asi como llevar registros de los
medicamentos disponibles y prescritos en la prestacion de la asistencia.

La empresa se maneja bajo la normativa sobre los servicios médicos de las
empresas esta es una herramienta que resuelve posibles soluciones a las falencias
dentro de la empresa, fortalece la buena gestién, y los procedimientos de los
empleados. El servicio médico de la Empresa se basa en la aplicacién practica y
eficaz de la medicina del trabajo, y tiene como objetivo principal mantener la salud
integral del trabajador, la cual debera expresarse en un alto estado de bienestar fisico,

mental y social. ser el mismo.

Por esto se considera muy importante mantener el control para la administracion
de los recursos del departamento médico, porque de esta manera toda la atencion de

emergencia sera oportuna y se contara con un conocimiento preciso de las



existencias disponibles en el departamento médico, lo que garantizara una alta
calidad de los servicios médicos, por el contrario, un retraso en la prestacion de este
servicio provocara escasez 0 ralentizacion en la disponibilidad y entrega de

medicamentos puede suponer una grave amenaza para los empleados.

Planteamiento del problema

La falta de un sistema de control adecuado para la administracion de los recursos
en el departamento médico ha conducido que la empresa en la actualidad enfrente
graves problemas en esta area como la disminucion de la calidad de la atencion,
debido a que los recursos no se administran de manera eficiente, al verse
comprometida por la falta de suministros necesarios y de equipos adecuados
afectando negativamente la capacidad del departamento para brindar atencion de

calidad a los pacientes.

Por otra parte, sin un sistema de control, es dificil llevar un seguimiento preciso de
los niveles de inventario de suministros médicos. Esto podria resultar en la escasez
de suministros esenciales en momentos criticos. La falta de control sobre las
existencias de medicamentos afecta la eficiencia de la atencion a los trabajadores que

necesitan atencion, especialmente en emergencias.

En referencia al incumplimiento normativo, los departamentos meédicos suelen
estar sujetos a regulaciones y normativas especificas. La falta de control puede llevar
a incumplimientos normativos, lo que podria tener consecuencias legales y

financieras.

La disponibilidad de datos médicos personales a través de la Historia Clinica
Electrénica es una de las tareas mas importantes de los proyectos sanitarios.
Mantener los registros médicos de manera electronica y organizada es de gran
importancia, es importante para los pacientes y, como derecho, el acceso a la

informacion contenida en ellos debe realizarse por medios electrénicos.

En base a esta problematica la empresa necesita desarrollar un manual de
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procesos, donde previamente se debe realizar un analisis de las actividades e
incumplimientos que representa la organizacién. Cuando se visualicen los problemas
gue ocurren con mayor frecuencia, se aclarara el panorama de qué medidas se
pueden tomar para mitigarlas.

Formulacion del problema

De acuerdo con la problematica planteada se formula el siguiente problema:

¢De qué forma la falta de un sistema de control adecuado incide en la

administracion de los recursos en el departamento médico?

Sistematizacion del problema

¢, Como afecta la falta de asignacion de los suministros y equipos médicos en el

departamento médico de la empresa?

¢, Como influye la falta de registro de los datos en la utilizacién de recursos en el

departamento médico de la empresa?

¢De qué forma incide la falta de un seguimiento del inventario de suministros

médicos?

1.2. OBJETIVOS DEL CASO DE ESTUDIO

Los objetivos que se plantearon en este estudio son los siguientes:

1.2.1. Objetivo General

Implementar un sistema de control adecuado en la administracién de los

recursos en el departamento médico que permita una mejor supervision de los

registros y un mayor control del inventario.



1.2.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar la forma de asignacion de los suministros y equipos médicos en el
departamento médico de la empresa

e Establecer parametros administrativos para el registro de datos sobre la

utilizacion de recursos en el departamento médico de la empresa

e Disefar una propuesta acerca de un sistema de control de inventario de

suministros meédicos para la empresa.

1.3. DESCRIPCION DEL TIPO DEL CASO ASIGNADO

El control administrativo de recursos es esencial para cualquier PYME en
crecimiento, ya que ayuda a los gerentes a identificar errores y tomar medidas
correctivas, minimizando las desviaciones de los estandares y garantizando que los
proyectos se gestionen por el camino correcto. En este escenario, es mas probable

gue la empresa logre sus objetivos

Las nuevas empresas enfrentan nuevos desafios todos los dias, como ventas
rentables, mantener la calidad de sus productos, administrar el inventario, mantener
una fuerza laboral talentosa y mas. Las nuevas tecnologias ofrecen exactamente todo
lo anterior. Pero lo mejor es que no sélo te permiten gestionar el crecimiento del

negocio, sino que incluso ayudan a mantenerlo.

Los consultorios médicos podran ser generales o especializados y seran atendidos
por profesionales médicos debidamente registrados de conformidad con la Ley. La
empresa ha contratado un profesional médico para la prestaciéon de servicios de

asesoramiento y tratamiento médico, cuyas funciones son las siguientes:

e Cumplir con la normas y disposiciones de seguridad y salud que disponga "LA
CONTRATANTE".

e Cumplir lo descrito en el Reglamento para el funcionamiento de los servicios
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médicos de la empresa.

Participar en la elaboracion y revision de la matriz de riesgo por puesto de
trabajo de la Planta y Sucursales.

Realizar analisis de los puestos de trabajo en conjunto con el area de Seguridad
Industrial.

Elaborar y difundir los procedimientos y formatos para la gestion de salud
ocupacional de la empresa como Investigacion de enfermedades profesionales,
Vigilancia de Salud de los trabajadores, etc.

Participar en la vigilancia ambiental y biologica de la salud de los trabajadores y
en el control operativo integral.

Identificar a los trabajadores objetos de proteccidén especial (grupos de atencién
primaria) realizando programas, procedimientos y seguimiento.

Atencion de urgencias médicas.

Campafas de salud por patologia identificadas.

Campahfas de salud preventiva segun los riesgos principales de la empresa.
Implementar los programas de salud ocupacional indicados por los entes
reguladores como: alcohol, tabaco y droga; riesgos psicosociales, salud
reproductiva, etc.

Fomentar cultura preventiva a los trabajadores.

Realizar las inspecciones de cocina, comedor, bafios, vestidores e instalaciones
asociadas a factores de morbilidad o accidentalidad.

Realizar los reportes y estadisticas de morbilidad, ausentismo, enfermedades
profesionales y accidentalidad mensualmente o como determine le cliente
incluyendo andlisis de tendencias, investigaciones, causas y planes preventivos.
Elaboracién de fichas médicas PRE ocupacionales, periddicas y POST
ocupacionales incluyendo el certificado de aptitud médica.

Charlas preventivas para el personal.

Coordinacion y control de vacunas, medicinas e insumos médicos.

Renovacion de documentos médicos

Soporte activo en el Comité de Seguridad e Higiene.

Los servicios médicos incluyen cambios en el ambito de la salud ocupacional



introducidos por las autoridades regulatorias del pais durante la vigencia del

contrato (posibles implementaciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

el Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo).

El mencionado servicio serd brindado por un profesional médico durante la

presencia de los empleados de la Planta N°1, en total 20 horas semanales.

1.4. MODELO CANVAS:

Tabla 1

Modelo CANVAS

IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL DEPARTAMENTO MEDICO

SOCIOS
CLAVES

El médico
tratante que
atendera a los
pacientes.
Los pacientes
gue van a
recibir la
atencion

médica.

ACTIVIDADES | PROPUESTA RELACIONCON SEGMENTO
CLAVES DE VALOR LOS CLIENTES DE CLIENTES
Difusién de los | Eficiente La empresa tiene su | Tipo: Empleados
servicios que calidad de Departamento Sexo: Femenino
presta el atencion Médico para la y Masculino
Departamento | médica a los atencion a los Edad: 18 a 50
Médico a los empleados. pacientes. afios
empleados.

RECURSOS CANALES

CLAVES Carteleras

Consultorio Publicidad por

Medicina mensajeria

Médico instantanea.

ESTRUCTURA DE COSTO

Compra del sistema para la gestion del inventario.

FUENTES DE INGRESO
Los ingresos se generaran del giro del

negocio de la empresa.

Elaborado por: Santos, M. (2023)



2. ANALISIS

El Centro Médico aun sigue dependiendo de los registros en papel para guardar
la informacién de los pacientes. Esto puede generar varios problemas, dado que

estos apuntes son dificiles de organizar y pueden perderse o dafiarse facilmente.

Aunque la transicion a la era digital es dificil, existen varias estrategias que te

ayudaran a reducir la dependencia del papel:

Digitalizar los registros médicos: Esto ayudara a llevar un mejor control de la

base de datos y facilitara el acceso a ella.

Usa Kardex electrénicos: Esto ayudara a localizar y conocer la cantidad de las
medicinas que cuenta el Centro Médico. Informacion que las tendran el area de

Seguridad, cuando el Médico Ocupacional no se encuentre presente.

Invertir en un sistema para gestionar tus documentos: Con esta
herramienta, podras almacenar, organizar y hacer un seguimiento de todos los

registros del centro de salud en un solo lugar.

En base a los objetivos de este estudio se presenta una breve descripcion de las
herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto. Como todo proyecto debe contar
con ciertos componentes funcionales basicos e interdependientes para poder realizar
las funciones requeridas en el sistema, sin embargo, se deben hacer ciertas
aclaraciones al momento de elegir estas herramientas, a diferencia de la variedad
existente. Saber cuando utilizar una herramienta para su funcionalidad especifica es

fundamental para el éxito o el fracaso de un proyecto.

Para implementar este proyecto, en primer lugar, necesitara una base de datos
basada en web que sea econémica y tenga buen rendimiento, no requiera hardware

especial y cuya documentacion sea detallada y de facil acceso.



2.1. CASO DE ESTUDIO

Los requisitos definen las capacidades que debe tener un sistema (funcionales)
o propiedades de ese sistema (no funcionales) que satisfacen las necesidades de
los usuarios para realizar un determinado conjunto de tareas (dentro de un

determinado alcance). (Ministerio de la Proteccion Social, 2016)

Se describen detalladamente los requisitos funcionales y no funcionales, que
corresponden respectivamente a la funcionalidad del sistema y a como deberia
funcionar. Es necesario mantener un historial del paciente, elaborado a partir de

una base de datos con las siguientes caracteristicas:

e Gestion de Usuarios.
e Gestion de Historiales.
e Se requiere un modulo de gestion de archivos auxiliares.

e Gestiéon de Archivos.

El sistema debe ser capaz de responder a todas las solicitudes que recibe, asi
como de mostrar adecuadamente informacién relevante a todos los usuarios

autenticados. (Quesada Rodriguez M - Salas Salazar O.J., 2019)

La base de datos debe tener reglas para garantizar la integridad, confidencialidad
y seguridad de los datos del paciente que verifiguen la integridad de los datos

ingresados.

Presentamos los datos del inventario actual disponible en el departamento medico,
confirmando el desabasto total de insumos y medicamentos en la empresa operadora

con sus empleados.



Tabla 2
Stock de insumos al mes de junio 2023
SERVICIO MEDICO OCUPACIONAL: INVENTARIO DE INSUMOS 2022

N INSUMO PRESENTACION DETALLES | FECHA DE STOCK [SUGERIDO | A SOLICITAR
CADUCIDAD
1 POVIDYN FRASCO 120ML 1/3/2024 2 6 0
2 |TIRAS RACTIVAS PARA GLUCOSA UNIDAD 1/12/2023 35 50 0
3 |LANZETAS PARA PUNCION UNIDAD 19 50 0
4 /ALGODON EMPAQUE 500G 1/1/2023 1 1 0
5 [ALGODON EMPAQUE 100G 1/1/2027 3 3 0
6 BAJA LENGUA 100 UNIDADES 1/8/2023 75 100 0
7 [EQUIPO DE VENOCLISIS UNIDAD 1/8/2023 3 10 0
8 BISTURI #23 UNIDAD 1/1/2024 6 10 0
9 |ALCOHOL AL 70% UNIDAD GALON 19/1/2023 1 0
10 IALCOHOL GEL UNIDAD GALON 8/1/2023 1 0
11 |GASA PARAFINADA UNIDAD 1/11/2023 4 10 0
12 |CATETER N° 18 UNIDAD 11/6/2023 1 10 0
13 ICATETER N° 20 UNIDAD 9/8/2024 3 3 0
14 |CATETER N° 22 UNIDAD 22/9/2024 3 3 0
15 |CATETER N° 24 UNIDAD 13/10/2024 3 3 0
16 |COLLARIN SEMIRIGIDO ADULTO L UNIDAD TALLA L 1 1 0
17 |COLLARIN SEMIRIGIDO ADULTO M UNIDAD TALLAM 1 1 0
18 |GLICERINA FRASCO 1 1 0
100ML
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19 | GUARDIAN PARA 1 1 0
DESECHOS UNIDAD 1L
CORTOPUNZANTES
20 TOALLAS FEMENINAS UNIDAD 1/3/2024 10 10 0
21 |PILA AA UNIDAD 1/1/2031 5 5 0
22 TERMOMETRO DE MERCURIO UNIDAD 2 2 0
23 VENDA GASA 6" UNIDAD 1/1/2026 1 10 5
24 VENDA ELASTICA 4 UNIDAD 1/7/12024 0 5 0
25 VENDA ELASTICA 8 UNIDAD 1 10 0
26 JERINGA 60 ML UNIDAD 60 ML 14/7/2025 1 2 0
27 |Curitas (bandas adhesivas) Pack x 10 1/3/2026 25 100 0
28 Rollos 2.5cm 1
ESPADADRAPO x9.1m 6 0
29 SIN HILACHAS 15/11/2026 90
GASA QUIRRUGICA UNIDAD TAMANO 200 0
10CMX10CM
30 JERINGA 5 ML UNIDAD 5 ML 1/5/2027 1 50 50
31 /AGUA OXIGENADA FRASCO100ML 15/2/2024 3 5
32 VENDA GASA 6" UNIDAD 1/9/2026 2 7 0

Elaborado por: Santos, M. (2023)
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Tabla 3

Inventario de medicinas al mes de junio 2023

SERVICIO MEDICO OCUPACIONAL: INVENTARIO DE MEDICAMENTOS 2021

Elaborado por: Santos, M. (2023)

1 []

1 1
| N° |MEDICAMENTO, |PRINCIPIO AcTivD, |PRESENTACL COMPOSI | g pypes | capucie |219 |G- | soLic=!
: - - |ON  |CION ~ |sTR ™ |AD +T|CK| + R AR T
: 3 MUPIRCCINA MUPIRCCINA CREMA 15G TOPICO |SOfI0/3023 1 1 0 i
! 4 GENTAMAX GENTAMICINA SEMISOLIDD TOPI15G TOPICO |12 f3023 ) 2 2 0 :
: & OTICUM Polimixina B 50.000 U.1.. N{GOTERD SML OTICO (301273023 |1 1 (1] :
: 2 DICLOFENACD 1% DICLOFENACD 1% GEL TOPICO 50G TOPICO |[1/4/2023 (1) 2 2 i
i 11 SULFADIAZIMA DE PLAT|SULFADIAZIMNA DE PLATA 134 CREMA 304G TORICO |30/6/2023 |1 1 1] I
: 12 AZITROMICINA AZITROMICINA TABLETAS 500 MG CRAL 30/9/2023 |2 30 1] :
: 13 DICLOEACILINA DICLOEACILINA TABLETAS SOOMG ORAL 30172024 |7 30 0 i
: 14 PAMNALGESIC MENTOL + ALCANFOR CREMA 180G TOPICO |[30y3/2024 |1 1 0 i

]
i 15 METCCLOPRAMIDA METCCLOPRAMIDA AMPOLLA 10MG -1 30/3/2024 (2 10 0 :
: 17 BENZETACIL PEMNICILINA G BENZATINICA{AMPOLLA 1,200,000 U [IM 1/2/2026 2 2 (1] :
: 15 BACTRIM FORTE SULFAMETOXAZOL 800 MG { TABLETAS S00MG/160 |ORAL 1/11/2026 (S 30 1] i
i 21 BUSCAPIMNA N-BUTILCROMURD DE HICS{ AMPOLLA 20MG/ ML -1 1/7 /2023 3 10 1] :
: 22 ORALSEPT CETILPIRIDINIC CLORURD B| TABLETAS eMG ORAL 1/2/2024 1 30 0 :
| 27 |SOLUCIONSALINA  |CLNAD,9% SOLUCION S00ML v 1/2/2025 |z 0
I 28 SOLUCION SALIMA CLMNAD, 9% SOLUCION 100ML I 1/11/2024 (2 0 H
| 29 |[SUERCORAL SALES DE REHIDRATACION OR] FOLVD ORAL  |1/4j2025 = 30 0o |
: 30 DICLOFENACD DICLOFENACD S0DIC0 AMPOLLA TSMG/3ML 1M 1/4/2025 o 10 0 :
E 21 DENAMETASONA DEXNAMETASONA B MG AMPOLLA E MG 1A 1 ]ﬁﬂﬂﬂ [¥] 5 0 i
1 32 ANTIAX MAGALDRATO 200MG + 5IM COMPRIMIDOS M 200MG/E0M |ORAL 1042027 & 30 0 :
: 33 ALTROM 60 KETOROLACD TROMETAMIN| AMPOLLA BOMG/2ZML  [IV-1M 1/8/2025 2 10 5 :
I 34 ASPIRINA ACIDO ACETIL SALICILICC  [COMPRIMIDOD 100MG ORAL - SUE 202 13 20 0 :
I 35 DEGRALER LEVOCETIRIZINA TABLETAS 5 MG CRAL 1/2 2025 & 20 0 H
i 36 TENSIFLEX CLORZOXAZOMNA + PARACET{TABLETAS 300/250MG |ORAL 1/7f2025 o 10 0 :
I 38 APFYRAL FARACETAMOL TABLETAS 1GR CRAL ]_'mﬂml‘- [¥] 20 0 :
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Tabla 4

Solicitud realizada a Gerencia de medicina para el Departamento Médico

REQUERIMIENTO DE MEDICACION 01 DE AGOSTO 2022

MEDICAMENTO PRINCIPIO ACTIVO PRESENTACION | COMPOSICION VIADE CANTIDAD
ADMINISTRA
DICLOFENACO 1% DICLOFENACQ 1% GELTOPICO 506G TOPICO 2
ALTROM 60 KETOROLACO TROMETAMINA AMPOLLA 60MG/2ML V-1M 5
Elaborado por: Santos, M. (2023)
Tabla 5
Solicitud de medicina realizada a Gerencia para el abastecimiento del Departamento Médico
REQUERIMIENTO DE INSUMOS 01 DE AGOSTO 2022
INSUMO PRESENTACION CANTIDAD
JERINGA 5 ML UNIDAD 50
AGUA OXIGENADA FRASCO 100ML 5
VENDA GASA 6" UNIDAD 5

Elaborado por: Santos, M. (2023)
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Tabla 6
Cuadro de la medicina sugerida contra el stock existente en el

botiquin del Dispensario Médico

EOTIGUIN DISPFENSSRID
DETALLE CANTI |[STOCEK
Guantes esteriles talla M [7.5]
Fovidin solucion frasco 120ml
Agua oxigenada solucion 100ml
Soluzion =alina 0.3% solucion
Tijera
Wenda elastica 4 - 8"

Venda gasad”-E"
Eajalenguaz

Alzohal 705 solucion 120ml
Gasas esteriles

Algodon paguete 100gr
E=zparadrapo rollos 2.5cm s 3.10m
Linterna [incluido bateria)
Curitas [bandas adhesivasz] pack 3
Equipo de venoclizis
Catéter M 20

Catéter b 22

Jeringuilla 5 co

Bisturi

Metoclopramida ampolla
Buzcapina ampolla
Diclofenaco ampolla
Dexametazona ampolla
Bpuyral

Bspirina

Degraler

Tensifley

Elaborado por: Santos, M. (2023)

R | o ) PR DRI UG IR DEEFR) IR JREFRS PEEFRS JREFUN PEEFRS PRSP L e ) SRS B i ke R PR o B o PR o ) PR ) ]
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Una vez revisados los inventarios antes indicados se sugiere que en forma
inmediata se soliciten la adquisicion de todos los medicamentos indicados, ya que

si el sistema estuviese digitalizado es mas rapido detectar estas falencias.
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2.2. ESTADO DE SALUD DEL TRABAJADOR

Para determinar el estado de salud del trabajador, el Centro Médico y su personal

correspondiente llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Apertura de la ficha médica ocupacional en el momento de ingreso de los
trabajadores a la empresa, utilizando el formulario proporcionado por el IESS
(Ministerio de Salud Publica, 2016).

e Realizacion de exdmenes médicos preventivos anuales para dar seguimiento y
vigilar la salud de todos los trabajadores.

e Realizacion de solicitudes especiales en los casos de trabajadores cuyos trabajos
involucren un alto riesgo para la salud. Estos exadmenes se llevaran a cabo de

forma semestral o en intervalos mas cortos segun sea necesario.

e Brindar atencion médica de nivel primario y de urgencia.

e Transferencia de pacientes a las Unidades Médicas del IESS cuando sea

necesaria atencién médica especializada o exdmenes auxiliares de diagnéstico.

e Mantenimiento del nivel de inmunidad a través de la vacunaciéon de los

trabajadores y sus familiares, especialmente en casos de epidemias.
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3. PROPUESTA

Tanto en el Ecuador como en todos los paises del mundo el tema de la salud es
de gran importancia, sabemos que a lo largo de los afos las tecnologias se han
desarrollado, lo que significa que todos los ambitos de la vida humana se han
desarrollado junto con ellas.

La forma en que se realiza el trabajo operativo en este departamento médico no
se puede comparar con como se vive hoy, en el siglo XXI, con enormes avances
tecnoldgicos. Por lo tanto, siendo la salud una prioridad en la vida diaria del ser
humano, se hace necesario e incluso obligatorio gestionar los procesos de manera
correcta y ordenada, utilizar tecnologias que hoy son de gran utilidad para poder
contar con todas las herramientas innovadoras necesarias que nos permitan actuar
de manera flexible. y seleccionar y gestionar de forma segura la informacion con el fin

de satisfacer todas las necesidades de los empleados de la empresa.

El objetivo de este proyecto es mejorar la calidad de la atencibn mediante el
redisefio de procesos para brindar servicios de calidad, optimizando asi el

desempefio, haciendo que la empresa sea eficiente y eficaz.

Los sistemas informaticos juegan un papel fundamental en el dia a dia de las
organizaciones ya que les ayudan a realizar actividades que les permiten gestionar
de forma mas eficaz los datos y la informacién que generan sus actividades. Asi, una
inadecuada gestion de datos y administracion de la informacion provoca graves
problemas que afectan inicialmente su disponibilidad, limitando la adecuada toma de
decisiones, y todo ello perjudica la calidad del servicio, la satisfaccion de los usuarios
y en ultima instancia empeora la eficiencia de la organizacion. (MINISTERIO DE
SALUD, 2016)

Como resultado, las empresas se ven obligadas a considerar la gestién de datos
e informacién como una de sus prioridades, y esta necesidad crece rapidamente con
el tiempo, y se requiere de tecnologia para resolverla adecuadamente. Por tanto, la

tecnologia juega un papel muy importante, especialmente en materia de gestion de
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datos y gestion de la informacion.

Existen problemas que ralentizan todo el proceso de gestion de la atencion al
paciente, circunstancia ante la cual el departamento médico de la empresa no es
nueva, estas circunstancias han creado graves falencias en cuanto al manejo de
pacientes, historias clinicas, medicamentos y recuperacion de informacién; dado que
estos tramites actualmente se realizan de forma manual, registrando y almacenando
en hojas electronicas MS Excel y en documentacion fisica (expedientes), las
condiciones que inciden en el procesamiento insuficiente de datos adecuados que

verifiguen su correcto procesamiento.

En este sentido, un buen sistema de informacion es un elemento clave, necesario
e importante, ya que permitird una gestion mas eficiente del servicio de atencion al
paciente, asi como facilitard el control y registro de todos sus procesos, en materia de

consulta del paciente, registros médicos, informes de medicacion.

En este sentido, la automatizacion de la informacion intenta facilitar la gestion y
disponibilidad de la informacién reduciendo los tiempos de recuperacion, asi como
protegiendo la integridad de los datos a través de un sistema de almacenamiento y

procesamiento de la informacion més adecuado.

Es por ello por lo que esta investigacion pretende solucionar el problema que
actualmente preocupa al departamento médico mediante la introduccion de un
sistema informéatico que facilite la gestién de la atencién al paciente y automatice el
proceso administrativo, lo que hace méas accesible la informacion sobre los pacientes.
y es mas facil comunicar informacion y generar informacion eficiente y oportuna. El

objetivo es mejorar la cuestion del seguimiento de los pacientes.

Implementacion de un sistema de informacion de gestion asistencial.

Esto cobra relevancia ya que los sistemas informaticos juegan un papel importante
en la integracion de datos y la generacion de informacion, también ayudan a la gestion

administrativa al proporcionar una plataforma de informacién en la que se ingresa,
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almacena, procesa, etc., y se genera informacion para la toma de decisiones.

fabricacion.

En este sentido, se supone introducir un sistema informatizado de gestion
asistencial fiable, eficiente e integrado para apoyar, ya que el control de datos es
prioritario al ser una necesidad bésica, y por tanto es necesario gestionar un sistema
informético adecuado que permita una adecuada gestidn. de atencion al paciente sea

viable.

3.1. Implementacién de un sistema de control del inventario demedicina del

departamento médico

Si bien los stocks generan costos, permiten stocks, en su mayoria de
medicamentos, como es el caso del departamento médico del estudio, por lo que las

principales razones para mantener stocks son:

Asegurar un flujo continuo de procesos.
Mejorar el suministro de medicamentos al poder aprovechar descuentos por

volumen.

Por estos motivos, entre muchos otros, el inventario se considera un aspecto
fundamental que, si bien genera costes, se convierte en un eje importante para el

buen funcionamiento de una empresa sanitaria.

El objetivo principal de la gestion de inventario es garantizar que cada vez que
solicite un medicamento, el departamento meédico pueda proporcionarselo. Gracias a
este sistema, se acelerard la busqueda de medicamentos en situaciones de
emergencia cuando un médico profesional no esté disponible y sélo el servicio de

seguridad pueda brindar primeros auxilios.

El servicio médico trabajara estrechamente con el departamento de seguridad de

la empresa para conseguir la mas completa prevencion de riesgos laborales.
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Analizando esta situacion, se puede entender que la falta de control sobre el
suministro de medicamentos afecta la efectividad de la atencién a los trabajadores

gue necesitan atencion, especialmente en situaciones de emergencia.

Con la propuesta de gestion de inventarios, el personal de gestion y control podra
contar con una herramienta que les permitird saber cuando reponer inventario y
cuanto pedir, reduciendo asi los desabastecimientos y mejorando los niveles de

servicio.

La necesidad de implementar el sistema es prioritaria porque sin una adecuada
supervision la direccion no aprueba la compra de recursos y por lo tanto no existen
los recursos necesarios para brindar asistencia en caso de accidentes, lo que
finalmente afecta la atencién al paciente, es decir. desde el sistema para ver la
disponibilidad de stock, el problema también esta relacionado con la falta de insumos.

Cuando se implemente el sistema, el médico puede cargar una entrega de
medicamento que también incluye un diagndstico de atencion, y con base en esta
informacién, el médico puede elaborar un indicador de atencion de una enfermedad
o accidente, facilitando la supervision general al dar prioridad a quienes estan en un

nivel superior. casos de riesgo, sin descuidar el cuidado de los demas empleados.
3.2. Lista minima de equipos, mobiliario, articulos y medicamentos de uso
médico esenciales para el funcionamiento de los servicios médicos de la

empresa (Reglamento, 2020, p. 3).

EQUIPOS MEDICOS:

Fonendoscopio

e 1 estetoscopio obstétrico

e 1 tensidbmetro tipo aneroide o de pedestal (Reglamento, 2020)

e Martillo neurolégico

e 1 equipo de diagnostico

e 2 pinzas de Koecher

e 2 pinzas de Allis
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4 pinzas de campo pequefas

6 pinzas mosquito, curvas

2 pinzas quirdrgicas

2 pinzas anatomicas

1 pinza portaagujas

1 tijera recta

1 tijera curva

1 tijera de cortar gasa

1 sonda acanalada

bisturies tipo desechables C.S.

1 pinza larga porta gasa

1 sonda uretral de metal

agujas de suturas rectas y curvas en varios nimeros
1 esterilizadora en seco

1 porta pinzas de metal

1 pinza de manejo (Poester o de arco)

2 tambores portan gasa de acero inoxidable
1 bandeja de acero inoxidable, con tapa

1 jeringuilla de metal para lavar oido

1 bascula con altimetro

termdmetros bucales y rectales

jeringuillas de cristal o desechables de 2 cc., 5 cc., 10 cc., y 20 cc., en cantidad

suficiente

1 espejo vaginal mediano

Agujas hipodérmicas N° 21 22 23
1 espejo vaginal grande

2 semilunas de acero inoxidable
1 lampara cuello de ganso

tablas de Sneellen

1 urinal de acero inoxidable
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MUEBLES:

1 mesa de examenes o chaislonq

1 gradilla de metal

taburete giratorio de metal (1)

1 carro de curaciones

1 vitrina de metal para materiales de medicina
1 archivador vertical de cuatro gavetas

1 mesa auxiliar

2 porta sueros de metal

1 camilla portatil de lona

4 basureros de metal

1 escritorio para el médico

1 sillén giratorio

1 escritorio pequeriio (para auxiliar de enfermeria)
1 silla tipo secretaria

muebles de sala de espera

MATERIALES:

baja lenguas desechables de madera
aplicadores

gasa y algodon

catgut varios nimeros

hilo mercerizado No. 80, 40, 20
vendas de gasa de varios tamafios
esparadrapos tubos

sondas nelatén, varios numeros
guantes de caucho

torniguete de caucho

tintura de merthiolate

alcohol potable

agua oxigenada y tintura de yodo

toallas, sabanas, mandiles, etc.
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MEDICAMENTOS BASICOS:
e analgésicos
e antigripales
e antibidticos: ampicilina, etc.
e antiespasmaodicos
e tranquilizantes
e antihistaminicos
e hipotensores
e hipertensores
e antihemorragicos
e Unguentos para curaciones de piel: guemaduras, infecciones, micosis, etc.
e topicos oculares, nasales y otros
e gasa vaselinada para guemaduras (Jelonet)
e antiflogisticos

e analépticos y cardioténicos

Se entiende que los materiales, equipos y medicamentos esenciales seran
suministrados de acuerdo con la cantidad de trabajadores en la empresa, a fin de

mantener la reserva requerida.
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4. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados se establecen las siguientes

conclusiones:

En referencia al registro de la asignacién de los suministros y equipos médicos en
el departamento médico de la empresa, no se cuenta con una base de datos
digitalizada, los insumos y materiales se despachan segun la demanda, esta
problematica incide en altos costos de mantenimiento de control y una baja calidad

de suministro de recursos y atencion a los pacientes.

En referencia a los pardmetros administrativos para el registro de datos sobre la
utilizacion de recursos en el departamento médico de la empresa, no se han
establecido acciones dentro de una planificacién de control administrativo, aun se
sigue utilizando las historias clinicas y registros en forma tradicional escrita en

informes que no estan estandarizados,

La propuesta acerca de un sistema de control de inventario de suministros médicos
para la empresa es una herramienta que servira para un correcto manejo de insumos,
al no haber un control interno de inventario, la problematica se incrementaria en lo

gue se encuentra en la actualidad
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4.1. RECOMENDACIONES

Implementar un registro digitalizado que conste la asignacion de los suministros y
equipos médicos en el departamento meédico de la empresa, para que exista un mayor

control de las existencias del material.

Aplicar los parametros administrativos sugeridos para el registro de datos sobre la
utilizacion de recursos en el departamento médico de la empresa, esto favorecera el

control interno y mejorard la calidad de atencion
Implementar la propuesta del sistema de control de inventario de suministros

meédicos para la empresa que ayudara en el control interno de los insumos y evitara

pérdidas de los recursos.

24



5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez Sintes R, Fernandez Sacasas JA, Toledo Curbelo GJ, Margarita Toledo A,
Quesada Rodriguez M, Salas Salazar OJ [et al.] Introduccion a la tecnologia de
la salud. La Habana: ISC-H, 2019:2-4.

Amaya, CA, et al. Definicibn de una metodologia para la evaluacion del desempefio
logistico de proveedores de medicamentos y dispositivos médicos del hospital
universitario clinica San Rafael de Bogota. 2014.

AVILA, Marianita: Situacion actual del Hospital IESS
milagro,http://repositorio.maeug.edu.ec/bitstream/123456789/133/1/FORM
ATO%20DE%20TESIS%20MARIANA%20AVILA.pdf,  extraido el 19
de diciembre del 2011.

Avila, Z. (2010). Control interno: examen y verificacion de los procedimientos utilizados
en Marcimex S.A. [Control interno: estudio y verificacion de los procedimientos
utilizados en Marcimex S.A.]. Tesis de diploma, Universidad Catolica de Cuenca,

Cuenca. Restaurado desde https://n9.cl/zogv.

Camacho Villota, V., Gil Espinoza, D., & Paredes Tobar, J. (2017). La importancia de su
trabajo en las empresas. [La importancia de su trabajo en las empresas].
Recuperado de https://n9.cl/iknf.

Cardona J., Orejuela J. & Rojas K. (2018). Gestion de inventarios y almacenamiento de
materias primas en el sector de alimentos concentrados. Gestion de inventarios
y almacenamiento de materias primas en el sector de alimentos concentrados.
Revista EIA, 15(30), 195-208. https://dx.doi.org/10.24050/reia.v15i30.1066

Chavez M. y Vallejo K. (2017). Manejo de la informacion financiera y su vinculacién con
25


http://repositorio.maeug.edu.ec/bitstream/123456789/133/1/FORM
http://repositorio.maeug.edu.ec/bitstream/123456789/133/1/FORM

la adopcion de decisiones gerenciales en las organizaciones de la Union Peruana
del Norte. Gestion de la informacion financiera y su relacién con la adopcion de
decisiones directivas en las organizaciones. Muro de investigacion. Recuperado
de https://n9.cl/Otfle.

CENTRO, Atencion Popular: Patrocinio  de centro de atencion
popular,http://www.edentu.org/patrocinios/centro-de-atencion-popular-en-
salud.html. doc, extraido el 20 de diciembre del 2011.

Contrato De Consulta Y Tratamiento Por médicos Generales Y Especialistas (Médico

Ocupacional)

Chavez, R. (2011). Sistema de informacion HCE - Historia clinica Electronica.
Consultado: julio de 2015. Disponible en: Cliente-Server, (2015). Cliente Servidor.
Disponible en: http://www.oocities.org/ar/r_niella/Document/t_capl.htm

Duran, Y. (2012). Gestién de inventarios: un elemento clave para optimizar los
beneficios de las empresas. Gestidbn de inventarios: un elemento clave para

optimizar los beneficios de las empresas. Gestion de la vision, 0(1), 55-78.

Fuertes, J. A. (2015). Métodos, técnicas y sistemas de estimacién de reservas: un
enfoque global. [Métodos, métodos y sistemas de estimacion de reservas: un
enfoque global]. Gestion Juvenil (14), 48 — 65.

Garcia, 1. (2017). economia sencilla. [Economia simple]. Recuperado de
https://n9.cl/1ke8.

Hernandez R., Fernandez P. & Baptista P. (2018). Metodologia de la investigacion.
[Metodologia de investigacion]. McGraw-Hill Interamericana de México, SA de

C.V.
26


http://www.edentu.org/patrocinios/centro-de-atencion-popular-en-
http://www.edentu.org/patrocinios/centro-de-atencion-popular-en-
http://www.edentu.org/patrocinios/centro-de-atencion-popular-en-
http://www.oocities.org/ar/r_niella/Document/t_cap1.htm

GUERRERO, Humberto. Inventa rios: Manejo y control. Bogota D.C.: McGraw-Hill,
2009. 188 p.

Hurtado, L. (2014). La gestion financiera en la toma de decisiones. [La gestion financiera
en la toma de decisiones]. Bogota: Universidad Militar de Nueva Granada.

Recuperado de https://n9.cl/8szrd.

Huka K., Narvdez K., Eraso J. & Luna K. (2019). Un modelo de gestién y control de
inventarios para determinar niveles optimos en la cadena de suministro de
Modesto Casajoana. Modelo de gestion y control de inventarios para determinar
los niveles 6ptimos en la cadena de suministro. 593 editorial Digital CEIT, 4(3-1),
19-39.

Lazaro y Mercado PL. Desarrollo, innovacién y evaluacion de la tecnologia médica. En:
Sociedad Espafola de Salud Publica. La Salud Publica y el Futuro Estado de
Bienestar. Granada: Escuela Andaluza de Salud Publica, 2018:345-373.

Lopez A.A. y Pesantes J. (2017). Evaluacién comparativa del sistema de control interno
del sector comercial y del sector publico del Cantén de Morén. Evaluacion
comparativa del sistema de control interno del sector comercial y del sector
publico del Canton de Moron. Revista social Killkana, 1(1), 31-38.

MALAGIN Londofio: Administracibn Hospitalaria, Editorial Médica Panamericana,
Buenos Aires2010.

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Decreto 1011 del 3 de abril de 2006.
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud [en linea]. Bogota: Diario

Oficial 46230, abril 03 de 2006. [consultado el 8 de agosto de 2014].
27



Disponible en internet:
http://www.imprenta.gov.co/diariop/diario2.mostrar_norma?p_tipo=02&p_nu
mero=1011&p_fecha=03/04/2006&p_consec=79047

Ministerio de Salud. (1999). resolucién 1995 de Julio de 1999. Recuperado del Diario
43655 de agosto de 1999.Consultado: 08 de noviembre de 2014. Obtenido
de:http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=16737#
MEDICAL SYSTEM. Historia clinica Automatizada.

Mosquera, J. (2009). Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion
integral de gestion hospitalaria para un establecimiento de salud publico.
Universidad catolica del Perd Documento en linea. Consultado: 29/05/2014.

Moscoso, SE (2015). Propuesta del sistema de control interno del departamento de
compras en la empresa de logistica LMG S.A. Propuesta del sistema de control
interno del departamento de compras en la empresa de logistica LMG S.A. Tesis
de diploma, Universidad Catolica de Cuenca, Cuenca. Recuperado de
https://n9.cl/x4xupy.

Navia, C. & Banguera, D. (2009). Sistema de informacion de gestion en la salud (SIGS).
Consultado: julio de 2015. Disponible en: Pérez, J. (2012). Libro Introduccién al
CSS. Recuperado de: http://lwww.librosweb.es/css/introduccion_css.pdf
PHP, (2015). definicién acerca de lenguaje PHP, Consultado: 29/05/2014.
Disponible en: http://dspace.uniminuto.edu:8080/jspui/bitst

Organizacion Mundial de la Salud. (2018). Una introduccién a la gestién de inventario
de dispositivos médicos. [Introduccion a la Gestién de Inventarios de Equipos
Médicos]. Suiza: Organizacion Mundial de la Salud. Recuperado de
https://n9.cl/62j1.

28


http://www.imprenta.gov.co/diariop/diario2.mostrar_norma?p_tipo=02&p_nu
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16737
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16737
http://www.librosweb.es/css/introduccion_css.pdf

Ortega A., Padilla S., Torres J. & Ruz A. (2017). El nivel de importancia del control
interno de existencias en el marco conceptual de la empresa. El nivel de
significancia del control interno de inventarios en el marco conceptual de la

empresa. Liderazgo estratégico, 7(1), 71-82.

Ortiz A., Narvaez K. & Eraso J. (2019). Manejo de inventarios mediante el enfoque ABC
en el departamento de alimentos y bebidas del Hotel Oro Verde, Cuenca,
Ecuador. [Gestidn de inventarios utilizando el enfoque ABC en el departamento
de alimentos y bebidas del Hotel Oro Verde, Cuenca, Ecuador]. CENTIAMATRIA,
5(1), 735-757. https://doi.org/10.35381/cm.v5i1.316

Pazminho M., Narvaez K. & Eraso J. (2019). Herramientas para la gestion inteligente de
inventarios en la industria del calzado Tungurahua. Herramientas para la gestion
inteligente de inventarios en la industria del calzado Tungurahua.
CENTIAMATRIA, 5(1), 758-780. https://doi.org/10.35381/cm.v5i1.318

Kinaluisa N., Ponce V., Mufioz S. & Ortega J. P. (2018). Control interno y herramientas
para su aplicacion entre COSO y COCO. [Control interno y herramientas para su
aplicacion entre COSO y COCO]. Kofin La Habana, 12(1), 268-283.

Quesada Rodriguez M, Salas Salazar OJ [et al.] Introduccion a la tecnologia de la salud.
La Habana: ISC-H, 2019:2-4.

Reglamento de los Servicios Médicos de las empresas. Registro Oficial 698 de25-oct.-

1978.https://www.trabajo.gob.ec/wp- content/uploads/2012/10/AM-1404.-
REGLAMENTO-DE-LOS-SERVICIOS-  MEDICOS-DE-LAS-EMPRESAS.pdf?
x42051.

29


http://www.trabajo.gob.ec/wp-
http://www.trabajo.gob.ec/wp-

Rincén K., Grajales G. & Zamorano R. (2018). Normas Internacionales de Contabilidad
- EIC. [Estandares de Contaduria Internacional]. Recuperado de
https://n9.cl/rq8el.

VIDAL HOLGUIN, Carlos Julio, Fundamentos de control y gestion de inventarios.

Santiago de Cali, 2009, Facultad de ingenieria, Universidad del Valle. 364 p.

30



	AGRADECIMIENTO
	CERTIFICADO DE SIMILITUD
	1. INTRODUCCIÓN
	1.1. ANTECEDENTES
	Planteamiento del problema
	Formulación del problema
	Sistematización del problema
	1.2. OBJETIVOS DEL CASO DE ESTUDIO
	1.2.1. Objetivo General
	1.2.2. Objetivos Específicos
	1.3. DESCRIPCIÓN DEL TIPO DEL CASO ASIGNADO
	1.4. MODELO CANVAS: IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS DEL DEPARTAMENTO MEDICO
	2. ANÁLISIS
	2.1. CASO DE ESTUDIO
	Tabla 2
	Tabla 3
	Tabla 4
	Tabla 5
	Tabla 6
	2.2. ESTADO DE SALUD DEL TRABAJADOR
	3. PROPUESTA
	Implementación de un sistema de información de gestión asistencial.
	3.1. Implementación de un sistema de control del inventario demedicina del departamento médico
	3.2. Lista mínima de equipos, mobiliario, artículos y medicamentos de uso médico esenciales para el funcionamiento de los servicios médicos de la empresa (Reglamento, 2020, p. 3).
	MUEBLES:
	MATERIALES:
	MEDICAMENTOS BASICOS:
	4. CONCLUSIONES
	4.1. RECOMENDACIONES
	5. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

