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RESUMEN:

La presente investigacion analiza como los ambientes virtuales de aprendizaje
influyeron en el desarrollo de habilidades sociales en nifios de educacion inicial
de la Unidad Educativa Reggio Innova Peekaboo. La investigacion tiene como
objetivo general analizar la incidencia de los ambientes virtuales de aprendizaje
en el desarrollo de habilidades sociales, y los objetivos especificos de establecer
fundamentos tedricos que sustentan la investigacién, diagnosticar el estado
actual de las variables dentro de la institucidén, y por disefiar una guia de
actividades dirigida a docentes que permitira desarrollar habilidades sociales de
los estudiantes a través de actividades ladicas. En cuanto a la metodologia se
desarroll6 una investigacion descriptiva de caracter explicativo con enfoque
mixto, dirigida a la formacién integral, atencion a la diversidad y educacion
inclusiva. Para la evaluacion se emplearon técnicas como observacion,
entrevista y encuesta. Como resultados, se evidencio que la mayoria de
estudiantes observados presentan dificultades en las relaciones interpersonales,
lo que indica que se requiere fomentar el aprendizaje socioemocional de los
estudiantes. Los docentes consideran que las causas principales de esta
dificultad fueron los retos presentados durante los espacios académicos
virtuales, tales como escasa comunicacion, falta de recursos tecnoldgicos que
permitan la socializacion, entre otras, que como consecuencia se obtuvo un
incorrecto desarrollo de las habilidades sociales propiciando dificultades en el
aprendizaje. Por lo que se desarrollé6 una guia de actividades dirigida a los
docentes que permitird crear espacios de interaccion libre que propiciaran e
incentivaran la interaccion entre los estudiantes y consecuentemente mejorara

el proceso de aprendizaje.

PALABRAS CLAVES: Relaciones interpersonales, aprendizaje socioemocional,

socializacion, dificultad en el aprendizaje, proceso de aprendizaje, educacion.

Xi



ABSTRACT:

The present investigation analyzes how virtual learning environments influenced
the development of social skills in children of initial education of the Reggio
Innova Peekaboo Educational Unit. The general objective of the research is to
analyze the incidence of virtual learning environments in the development of
social skills, and the specific objectives of establishing theoretical foundations
that support the investigation, diagnosing the current state of the variables within
the institution, and to design a guide of activities aimed at teachers that will allow
students to develop social skills through playful activities. Regarding the
methodology, a descriptive investigation of an explanatory nature was developed
with a mixed approach, aimed at comprehensive training, attention to diversity
and inclusive education. For the evaluation, techniques such as observation,
interview and survey were used. As a result, it was evidenced that the majority of
observed students present difficulties in interpersonal relations, which indicates
that it is necessary to promote social and emotional learning of students.
Teachers consider that the main causes of this difficulty were the challenges
presented during the virtual academic spaces, such as poor communication, lack
of technological resources that allow socialization, among others, that as a
consequence an incorrect development of social skills was obtained, favoring
learning disabilities. Therefore, an activity guide was developed for teachers that
will allow the creation of spaces for free interaction that will promote and
encourage interaction between students and consequently improve learning

processes.

KEYWORDS: Interpersonal relations, social and emotional learning,

socialization, learning disabilities, education, learning processes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se centra en el impacto de los ambientes
virtuales de aprendizaje en el desarrollo de habilidades sociales en nifios de
Educacién Inicial. La investigaciéon tuvo lugar en la Unidad Educativa Reggio
Innova - Peekaboo, durante un periodo en el que la modalidad educativa virtual
se implement6 de forma repentina y masiva debido a la emergencia sanitaria
mundial. Esta transicion presenté desafios significativos, especialmente en
términos de desigualdad social y falta de acceso a recursos digitales que

afectaron negativamente a la poblacion estudiantil.

El estudio es de gran relevancia debido a qué destaca la importancia de
las habilidades sociales en el desarrollo integral de los nifios. Ademas, pone en
manifiesto las dificultades que enfrentaron los estudiantes durante la modalidad
virtual y cémo influy6 en su interaccion con los demas, expresion de emociones

y adaptacion a los contextos sociales.

En el capitulo I, se adoptard un enfoque investigativo para analizar la
situacion actual y los retos que enfrenta el infante con su primer contacto social
luego de un periodo de aislamiento. Posteriormente, en el capitulo I, se
expondra tedricamente la influencia que los ambientes virtuales de aprendizaje
pueden tener en el desarrollo de habilidades sociales en nifios de Educacion
Inicial. Se examinara la literatura académica y los enfoques relevantes para
establecer una base sélida que respalde la incidencia de estos entornos en el

crecimiento social de los nifos.

Finalmente, en el capitulo lll, se examinara detalladamente la
metodologia empleada para contrastar el desarrollo social que poseen los
estudiantes en base a la experiencia de educarse en casa, poniendo especial
enfasis en la identificacion de dificultades y desafios presentes en este aspecto.
Con esta investigacion, se busca arrojar luz sobre la relevancia de los ambientes
virtuales de aprendizaje como herramientas efectivas para el desarrollo de

habilidades sociales en los nifios de Educacion Inicial, proporcionando



informacion valiosa para el ambito educativo y contribuyendo al enriquecimiento

de la practica pedagdgica en esta etapa formativa.



CAPITULO |
ENFOQUE DE LA PROPUESTA

1.1 Tema:
Ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de habilidades

sociales en nifos de Educacion Inicial

1.2 Planteamiento del Problema:

La presente investigacion surge del cambio trascendental de modalidad
educativa a nivel global; este cambio sustancial trae consigo el uso de nuevas
herramientas virtuales en la creacion de otros ambientes de aprendizaje, la
modalidad virtual repercutié6 de manera negativa en la comunidad educativa,
debido a qué se convirtié en el tnico medio para continuar con el proceso de
ensefianza y aprendizaje en todos los paises del mundo ante la emergencia
sanitaria, incluso existen paises en los que la virtualidad impacté con mayor

magnitud por la escasez de los recursos digitales.

América Latina es uno de los sectores mas afectados por la desigualdad
social y la situacion econdmica de los paises. La Secretaria de Educacion
Publica SEP (2020) manifesté que “mas del 20% de la poblacion estudiantil
no tiene acceso a ningun servicio de internet o herramientas digitales”. Esta
situacion se repite de manera casi similar en todo el sur del continente, dando
como resultado qué la gran parte de la poblacién educativa no pueda acceder
a las herramientas tecnoldgicas necesarias para poder recibir una educacion

de calidad.

El sistema educativo virtual en Ecuador ha presentado mdultiples
situaciones que han provocado qué no se desarrollen de manera eficaz las
habilidades sociales en los estudiantes qué se encuentran cursando la etapa
de Educacion Inicial. El Ministerio de Educacion disefié el Curriculo Priorizado
para la emergencia — fase 1 “Juntos aprendemos en casa”, este modelo se
disefi6 para que todos los contextos educativos nacionales puedan brindar

continuidad al proceso educativo. Sin embargo, los resultados obtenidos



fueron pocos favorables porque al igual que en México; como indica la Ministra
de Educacion Monserrat Creamer Guillén (2020) declaré que “existe una
desercioén escolar donde aproximadamente 16 mil docentes no reportaban sus
actividades, alegando que carecen de medios econémicos para adquirir

herramientas tecnologicas”.

Tomando en cuenta la problematica que ocasionaron los ambientes
virtuales de aprendizaje y que el cambio de modalidad fue repentino, tuvieron
todos que acoplarse a una modalidad para la que el sistema educativo
ecuatoriano no estaba preparado, en donde evidentemente se pudo observar
gué los nifios de Educacion Inicial tuvieron que adaptarse en muy poco tiempo
afectando de manera directa las habilidades sociales, no solo por la ausencia
de espacios para qué los nifios puedan interactuar con sus pares, Sino
también debido a la falta de capacitaciones hacia los docentes e

implementacion de plataformas digitales dentro de las instituciones.

Por todo lo expuesto con anterioridad se puede comprender qué en un
ambiente de aprendizaje presencial los nifios si cuentan con espacios para
poder interactuar ya que la presencialidad esta conformada por caracteristicas
importantes tales como las pedagdgicas, fisicas, psicosociales y
comunicativas, las cuéles deberian ser replicadas en los contextos virtuales,
sin embargo, estas caracteristicas no son tomadas en consideracién durante
los procesos virtuales educativos, por lo que no se crean ambientes idoneos

qué le permitan a los estudiantes desarrollarse como deberian.

Dentro de la etapa infantil los niflos van desarrollando sus distintas
habilidades y capacidades a su ritmo, sin embargo, existen 4 areas principales
gue deberian desarrollarse con ayuda de los padres o tutores del mismo y que
muchas veces también se tomaran en cuenta los contextos donde el nifio se
encuentre para poder desarrollarlas de manera correcta. Estas areas a
desarrollar son: desarrollo psicomotor, desarrollo cognitivo, desarrollo social y
el desarrollo del lenguaje, las mismas que se vieron afectadas por el

confinamiento obligatorio producto del COVID-19.



Es importante puntualizar que las habilidades sociales son el conjunto de
muchas destrezas y que debido a lo antes mencionado su desarrollo fue mas
dificil de alcanzar. Con respecto a las habilidades sociales, Ontoria (2018)
indica que “se encuentran dentro de la inteligencia humana y esta sera una
habilidad muy dificil de adquirir, porque para desarrollarla uno necesita
comunicarse con los demas, y es necesario adquirir otras habilidades que
necesitan ser desarrolladas con anterioridad”. Las habilidades sociales le
permiten al nifio expresar sus necesidades o sentimientos, y al no poder
hacerlo de manera asertiva provocan que el nifio se frustre vy
consecuentemente deje de mostrar intencion comunicativa, lo qué

consecuentemente afecta su relacion con los demas.

Sin duda alguna es evidente qué durante la modalidad virtual el desarrollo
de las habilidades sociales presentd muchos obstaculos y debido a que los
padres de familia no tenian suficiente informacion de cémo desarrollarlas
desde casa, fue también una tarea complicada para ellos y que incluso aunque
a los estudiantes se les enviara el plan de estudio, era notorio observar que
dentro de los mismos no se incluian planes para desarrollar habilidades

comunicativas, sociales o de expresion.

Frente a todas las problematicas ocasionadas por los ambientes virtuales
de aprendizaje y como influyeron en las habilidades sociales de los
estudiantes, es importante qué la comunidad educativa esté mas informada
para saber como desarrollarlas, no sélo desde la institucion educativa, sino
también desde casa, asi que es importante qué las estrategias que permitan
innovar en el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales estén al

alcance de todos, tanto de docentes como de la familia.

Por consiguiente, en la Unidad Educativa Reggio Innova - Peekaboo se
ha podido constatar qué los estudiantes de educacion inicial, qué recibieron
clases en modalidad virtual actualmente presentan dificultades en su
desarrollo social y evidencian falencias en clases como: la mala interaccion
con sus pares, los estudiantes no cuentan con un lenguaje acorde a su edad

madurativa, algunos no muestran intenciébn comunicativa, se les dificulta
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mucho poder expresar sus necesidades y deseos con los demas, la
interaccion para iniciar el juego simbdlico es minima, afectando
significativamente al rendimiento académico. Frente a esta problematica se
pretende investigar como los ambientes virtuales de aprendizaje inciden en el
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de Educacion Inicial,
investigar las causas y analizar los resultados obtenidos durante la

investigacion.

1.3 Formulacién del Problema:
¢, Como inciden los ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de

habilidades sociales en los nifios de Educacion Inicial?

1.4 Objetivo General
Analizar la incidencia de los ambientes virtuales de aprendizaje en el

desarrollo de habilidades sociales en los nifilos de Educacion Inicial

1.5 Objetivos Especificos

e Establecer los fundamentos tedricos que sustentan la incidencia de los
ambientes virtuales de aprendizaje y su impacto en el desarrollo de
habilidades sociales en nifios de Educacion Inicial.

e Diagnosticar el estado actual de la incidencia de los ambientes virtuales y
su impacto en el desarrollo de las habilidades sociales en nifios de
Educacion Inicial.

e Evidenciar la incidencia de los ambientes virtuales de aprendizaje en el
desarrollo de habilidades sociales en los nifios de Educacion Inicial a
través de la presentacion y analisis de los datos recogidos en la aplicacion
de los instrumentos.

e Disefar una guia de actividades dirigida a docentes para el desarrollo de

las habilidades sociales de estudiantes de Educacion inicial.



1.6 Idea a Defender
El adecuado uso de los ambientes virtuales de aprendizaje fomenta el

desarrollo de las habilidades sociales en los nifilos de Educacioén Inicial.

1.7 Linea de Investigacion Institucional / Facultad
El presente proyecto tributa con la linea de investigacion institucional,

formacion integral, atencion a la diversidad y educacion inclusiva.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tebérico:

2.1.1 Antecedentes

Para la elaboracion de los antecedentes de este proyecto se realizé una
investigacion detallada en los repositorios digitales de universidades reconocidas
a nivel nacional e internacional y en revistas del mismo margen, con el objetivo
de hallar trabajos investigativos relacionados con el tema del proyecto y de esta

manera obtener un valor tedrico.

A continuacion, se presentan estudios de diferentes investigaciones

expuestas desde distintas 6pticas, lugares y contextos.

El proyecto de investigacion realizado por Segura (2021) en Uruguay
titulado El docente como mediador: fundamentos, caracteristicas e importancia
en los entornos virtuales de aprendizaje, tiene como objetivo principal analizar
los aspectos que caracterizan al docente como mediador en los entornos
virtuales de aprendizaje, desarroll6 una investigacion de tipo documental, con un
nivel descriptivo. El proyecto de investigacion resalta la importancia de los
docentes durante la modalidad virtual y de qué manera la metodologia empleada
puede influir significativamente en el desenvolvimiento académico de los
estudiantes. La investigacion hace especial énfasis en analizar los aspectos que
caracterizan al docente como mediador y creador de espacios académicos que
les brinden la oportunidad a los estudiantes de poder comunicarse de manera
eficaz, fortaleciendo habilidades comunicativas y de trabajo en grupo. La
mediacion del docente en entornos virtuales requiere de un esfuerzo y demanda
mayor en los que muchas veces pasa los limites profesionales y esta labor se
convierte en una accibn humanista que busca Unicamente el beneficio
académico de los estudiantes para que aun a pesar de la distancia el proceso de

ensefianza y aprendizaje continda siendo significativo y llevadero. Entre las



reflexiones finales se resalta que la mediacion docente es el factor qué define el

exito de los procesos pedagogicos a través de la modalidad virtual.

De la misma manera, es preciso tomar como referencia al trabajo
investigativo presentado por los autores Cordero et al. (2021) denominado Las
habilidades sociales desde la experiencias y representaciones de la ensefianza
en la modalidad virtual presentado por la Revista Horizontes, este proyecto
investigativo se desarrollé con la colaboracién de la Universidad César Vallejo
de Perq, sefala que: El confinamiento debido a la pandemia a causa del COVID
-19 caus6 muchas dificultades para la comunidad educativa, esta investigacion
busca analizar las experiencias que tuvieron los docentes para poder desarrollar
de manera correcta las habilidades sociales, el estudio se realiz6 desde un
enfoque cualitativo, y se orientd hacia un disefio de campo lo que les dio la
oportunidad a los investigadores para observar y recolectar informacion de

manera directa.

El objetivo de la investigacion fue analizar las experiencias y
representaciones de la ensefianza desde la modalidad virtual, el estudio se
realizé desde un enfoque cualitativo y se orient6 a hacia un disefio de campo, al
terminar la investigacion se concluyo6 en qué la problematica mas grande qué los
docentes con déficits en la adquisicion de habilidades sociales es la barrera
socioemocional. Sin lugar a dudas este proyecto investigativo permite conocer la
importancia de las habilidades sociales en el desarrollo académico de los
estudiantes, y como las estrategias qué utilizaron los docentes durante la
virtualidad impactaron significativamente en el desarrollo académico y social de

los estudiantes.

Para Gil y Ledn (2019) las habilidades sociales permiten desempefar las
siguientes funciones: a) son reforzadores en situaciones de interaccién social; b)
mantienen o mejoran la relacion interpersonal con otros individuos. Una buena
relaciébn y comunicacion son puntos base para posteriores intervenciones con
cualquier tipo de colectivo; c) impiden el bloqueo del reforzamiento social de las
personas significativas para el sujeto; d) disminuye el estrés y la ansiedad ante

determinadas situaciones sociales y €) mantiene y mejora tanto la autoestima
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como el auto concepto. El proyecto de investigacion tiene como finalidad conocer
el uso de las redes sociales en la formacion de futuros docentes, la metodologia
qué se utilizé estd basada en el disefio, validacion y administracion de un
cuestionario qué se desarrolld de forma virtual. Tomando como referencia la cita
previamente mencionada, le llega a la conclusién de que las habilidades sociales
repercuten en muchas de las acciones cotidianas basicas en la vida de una
persona, entre ellas habilidades como expresarse, pedir ayuda, escuchar
activamente, saber intervenir en la sociedad, y un sin nimero de acciones que
permiten tener un rol asertivo en un grupo de personas dentro de un contexto

comun.

Es preciso detallar qué la correcta participacion de los docentes en
ambientes virtuales permite reducir las brechas comunicativas entre estudiantes,
creando espacios educativos a distancia que permitan que los estudiantes
interactien y formen vinculos que no solo ayuden su rendimiento académico sino
también sus habilidades para poder interactuar con los demas, creando vinculos
afectivos y sociales positivos, sin embargo, para que un docente pueda alcanzar
todos estos objetivos tiene que estar previamente capacitado de forma correcta
para el uso de recursos tecnologicos y actualizado en metodologias adecuadas

gue se puedan implementar en la virtualidad.

Fienco y Santana con el tema La educacion virtual en el desarrollo de
habilidades sociales en nifios de 4 y 5 afios. Blog Educativo, desarrollado en la
ciudad de Guayaquil, en la Universidad de Guayaquil, basado en el nivel
descriptivo y explicativo en el que se emplearon métodos tedricos tales como
inductivo- deductivo y de andlisis - sintesis, el objetivo principal del proyecto
investigativo es establecer la influencia de la educacion virtual en el desarrollo
de las habilidades sociales en nifios de 4 y 5 afios de edad, la investigacion
estuvo delimitada bajo el enfoque de investigacidbn mixta y se utilizaron técnicas
como la entrevista y la encuesta. Los resultados obtenidos después de la
implementacion de las técnicas fueron qué la probleméatica causada por COVID
19 ha obligado a utilizar herramientas tecnoldgicas con el fin de continuar el

proceso educativo, no obstante, se evidencié qué las habilidades sociales de los
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nifos se vieron afectadas debido a que no tenian el espacio de poder

relacionarse con sus pares.

La investigacion destaca qué debido a la problemética causada por la
pandemia del COVID 19 la comunidad educativa se vio obligada a utilizar
herramientas tecnoldgicas con el propésito de no detener los procesos
educativos, por el contrario, continuarlos y romper brechas de distancia y
horarios qué muchas veces causaban desercion escolar, no obstante, esta
nueva metodologia afectdé seriamente las relaciones interpersonales de los
estudiantes al no poder brindar espacios de interaccion entre ellos, por lo tanto,
podemos concluir en qué los entornos virtuales relacionados con el proceso
educativo es un mediador para los procesos de ensefianza y aprendizaje qué
con las metodologias adecuadas promueve el acompafiamiento de los

estudiantes para mejorar la calidad de los aprendizajes.

De acuerdo con el proyecto investigativo desarrollado por Verénica
Caicedo, titulado Programa de acompafamiento educativo qué fomente el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los nifios y nifias de 3 a 5
afios de la comunidad Bellavista del Golfo de Guayaquil realizado en la
Universidad Casa Grande, resalta la importancia de propiciar espacios
adecuados y flexibles donde los nifios de edades muy tempranas tengan la
oportunidad de desarrollar habilidades sociales, el objetivo principal de la
investigacion es elaborar un programa de apoyo educativo, qué permita
desarrollar las HSE de 20 nifios en edades comprendidas entre 3 a 5 afios, la
presente investigacion resalta que no solo potenciardn su educacién, sino que
también seran la clave para su interaccion social.

Desde edades tempranas se empiezan a desarrollar las areas sociales y
emocionales en el ser humano, y son aquellas las qué permitiran qué los nifios
en un futuro sean adultos involucrados y activos en la sociedad, del resultado de
esta investigacion nace un programa que amplia las posibilidades de espacios
interactivos dentro del procesos educativo que permita qué los nifios tengan las
suficientes oportunidades y espacios para desarrollar habilidades sociales y
emocionales, no cabe duda de que este proyecto investigativo permite ver desde

otra perspectiva lo vital qué son la habilidades sociales y como la etapa en la que
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se empiezan a desarrollar pueden ser la clave para una correcta adquisicion y

manejo de las mismas.

Erazo (2021) en su tesis de maestria Estrategias metodologicas para el
desarrollo de las habilidades sociales en los nifilos y las nifias, dentro de los
ambientes virtuales, de los Centros de Educacion Inicial de Portoviejo, realizada
en la Universidad San Gregorio de Portoviejo plantea como objetivo “Evaluar las
estrategias metodoldgicas incorporadas en los ambientes virtuales para el
desarrollo de las habilidades sociales en nifios y nifias de la educacion inicial en
la Ciudad de Portoviejo”, presentando un enfoque de investigacion cuali-
cuantitativa que le permite orientar el proceso de investigacion, con un tipo de
investigacion exploratoria y bibliogréafica que tiene como fin determinar las
estrategias metodologicas que desarrollan las habilidades sociales, obteniendo
como resultado que al aplicar estrategias metodologicas en el desarrollo de las
habilidades sociales en ambientes virtuales mejorard aspectos como:
intrafamiliares, educativos y sociales; fortaleciendo el vinculo familiar, la
comunicacién entre padres e hijos y expresar de manera mas fluida sus
emociones, mientras en el contexto educativo al realizar sus actividades de
manera ordenada en el ambiente virtual, mejorando el comportamiento a través
de interacciones y expresando sus ideas en los diferentes trabajos y presentando

un mejor desenvolvimiento escénico.

Por otro lado Ponce & Arroyo (2022) en su articulo Estrategia didactica
para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual en nifios de
Educacion Inicial, publicado en RITI (Revista en Tecnologias de la Informacion)
de Espafia, donde su estudio se efectu6 bajo un paradigma critico social
utilizando como metodologia investigacion - accién participativa, donde se
resuelven problematica o se implementan cambios, con un enfoque cualitativo
gue les sirvio para interpretar y analizar la educacién virtual y el proceso de
ensefianza-aprendizaje dirigido a la Educacion Inicial, utilizando también el
método tedrico por medio del andlisis, sintesis, induccién y deduccion del
fendmeno, bajo un modelo empirico - analitico donde se evidencid
caracteristicas del proceso de ensefanza-aprendizaje virtual, para de esta

manera cumplir con el objetivo de proponer actividades que favorezcan el
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proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios de Educacién Inicial. Las

autoras concluyen en que.

La educacioén virtual de los nifios de Educacion Inicial es relevante que la
familia colabore en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mas aun a tan
corta edad ya que es alli donde se cimientan las bases de su conocimiento
y comportamiento futuro, indiscutiblemente la familia no debe deslindarse
de la educacioén virtual de sus hijos ya que bajo la modalidad de estudio
online o a distancia el rol del docente es de guiar y fomentar la
participacion activa de la familia junto a los nifios, ademas por medio de
dicha interaccion se proporcionan vinculos de apego, se generan niveles
de confianza y a su vez el nifio obtiene un aprendizaje significativo en un
ambiente de armonia; en el que recibe de su familia el apoyo que requiere

en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual (p.26)

Gutiérrez et al. (2023) en su articulo DESARROLLO DE HABILIDADES
SOCIALES EN EDUCACION INICIAL A PARTIR DEL PROGRAMA APRENDER
A CONVIVIR, publicado en la Revista de Investigacién y Evaluacion Educativa
de Republica Dominicana, tiene como objetivo general “Verificar la efectividad
del programa «Aprender a Convivir» para el desarrollo de habilidades sociales y
la prevencion del comportamiento antisocial y la aparicion de conductas violentas
en ninos de Educacion Inicial de la ciudad de San Juan de la Maguana”, el cual
ubica como disefio de investigacion un enfoque de corte transversal, cuasi
experimental aplicado mediante un pretest y un postest con grupo de control y
experimental. Obteniendo como resultado que: Los padres también deben
ensefiar a sus hijos y cambiar para que adquieran buenas habilidades sociales
creando lazos entre ellos y sus hijos, ya que la habilidad mas popular que
muestran es la de la unidad de la sociedad, lo que le permite mejorar la

capacidad de seguir las reglas, interaccién social. y resolucién de problemas.

Al respecto, Bravo (2020) en su Trabajo de titulacion previo a la obtencion
del titulo de magister en educacion mencién inclusién educativa y atencion a la
diversidad llamado El desarrollo de las habilidades sociales en las relaciones

interpersonales en los nifios de 5 afos, realizado en la Universidad Laica Vicente
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Rocafuerte de Guayaquil, establece como objetivo general “Analizar la influencia
de las habilidades sociales para desarrollar relaciones interpersonales positivas
en nifos y nifias de 5 anos de primer grado de la Unidad Educativa Fiscal “Arnulfo
Jaramillo Sierra”. El presente estudio tiene un enfoque mixto acompafnado de
cuatro tipos de investigacion: descriptiva, correlacional, de campo y documental
utilizando como métodos de investigacion el empirico, deductivo e inductivo.
Presenta una guia de actividades ludicas que sirve para fortalecer el trabajo
docente en el desarrollo de habilidades sociales y las relaciones interpersonales

de niflos de 5 afos.

Como conclusion destacan la importancia que tiene el desarrollo de las
habilidades sociales en las relaciones interpersonales desde los primeros afnos
de vida, las cuales le van a permitir una mejor adaptaciéon en el medio escolar,
mientras que como resultado de esta investigacion evidencian que existen
falencias en el desarrollo de las habilidades sociales y que los docentes no

muestran mucho interés en desarrollar dichas habilidades.

Finalmente, Elizalde et al. (2021) en su articulo Las habilidades desde la
experiencia y representaciones de la ensefianza en la modalidad virtual,
publicado en Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencias de la Educacion -
Bolivia, sefiala como objetivo “analizar las experiencias y representaciones de la
ensefianza desde la modalidad virtual”. La presente investigacion se baso6 en un
enfoque cualitativo, con un disefio investigativo de campo, el cual permitio
observar y recolectar la informacion necesaria para el estudio. Arrojando como
resultado que el desarrollo de las habilidades sociales permite establecer,
consolidar y regular las interacciones con padres y estudiantes especialmente
en la modalidad virtual para de esta manera regular dificultades y sentimientos
ansiosos en situaciones sociales, concluyendo en que el problema que se
presenta con mayor frecuencia en los docentes con déficits en la adquisicion de

habilidades sociales es la barrera socioemocional.
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Ambientes Virtuales

Definicion de ambientes de aprendizaje y la virtualidad.

Los ambientes de aprendizaje son espacios que permiten la formacion de
estudios académicos significativos, son un conjunto de elementos o
componentes que favorecen al aprendizaje y que permiten que el proceso de
ensefianza y aprendizaje sea eficaz y llevadero. Es importante que cada
definicion de ambiente de aprendizaje esté planteada con un fin formativo
académico que responda a las necesidades de los estudiantes, es esencial que
se planteen objetivos y metas que puedan cumplirse a corto, mediano y largo
plazo. Cuando se habla de ambientes de aprendizaje, parte desde entornos
constructivistas y tradicionales, espacios virtuales, interacciones 'y
comunicaciones, la influencia de los docentes y su creatividad, hasta cémo
pueden construirse para que sean efectivos. (Organization for Economic Co-

operation and Development, 2006).

La cita anteriormente expuesta hace referencia a las diferentes
caracteristicas que pueden tener los ambientes de aprendizaje y como pueden
impactar en el mejoramiento o dificultades en los procesos académicos, es
importante que estas caracteristicas se definan desde el inicio debido a que tener
las bases listas desde el principio permite que la vision de lo que se desea
alcanzar sea mas clara, es preciso mencionar qué cada ambiente de aprendizaje
debe ser flexible acorde a las necesidades que presenten los estudiantes, de la
misma forma es modificable a través del tiempo en contexto a las nuevas

problematicas qué surjan durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, es necesario recalcar que los objetivos disefiados por las
instituciones educativas deben ser alcanzables dentro del quehacer educativo,
direccionado a cumplir y finalizar en una evaluacion que permita establecer los
resultados que se obtuvieron durante todo el proceso implementado. Tomando
como referencia a Garcia (2014) citado en Paredes & Sanabria (2015).

Se ha planteado el concepto de ambiente de aprendizaje como un sistema

integrado por un conjunto diversos de elementos relacionados y organizados
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entre si que posibilitan generar circunstancias estimulantes para aprendizaje. Se
fundamenta en la planeacion, disefio y disposicion de todos los elementos que
lo propician y corresponde al contexto en que el nifio se desenvuelve, y a su

proceso de aprendizaje (p. 151).

Los ambientes de aprendizaje son una técnica de un conjunto de
componentes que ordenados y planteados de forma correcta puede tener como
resultado potenciar las habilidades de los estudiantes que permitan un desarrollo
Optimo en el sistema educativo, sin embargo, también se caracterizan por ser
flexibles y pueden ser modificados dependiendo de las realidades y las
necesidades de los estudiantes, es decir, pueden ser transformados de acuerdo
al contexto en el que se desarrolla el proceso académico, incluso también tienen
gué ser transformados de acuerdo al contexto cultural y social, viéndose obligado
en muchas ocasiones a cambiar su modalidad, estrategias y recursos, tal fue el
caso, cuando debido a la crisis sanitaria los ambientes de aprendizaje dieron un
giro drastico de modalidad transformandose a una modalidad virtual, este cambio
trajo consigo muchos retos, objetivos y desafios a toda la comunidad educativa.

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) son espacios creados por
internet o por un sistema software que permiten el desarrollo y distribucion de
contenido e informacion que sirven como herramientas y estrategias para el
desarrollo académico de los estudiantes. Estos espacios estan disefiados para
realizar tareas, recibir clases, distribuir y compartir informacion y todas las
actividades que forman parte e intervienen en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

La colaboracién de todos los personajes que intervienen en este proceso
educativo permite que se cree un ambiente de trabajo colaborativo que tiene
como bases principales la criticidad y la busqueda de informacion, es importante
gué durante la ejecucion de esta modalidad toda la comunidad trabaje en equipo
con el mismo objetivo, de esta manera tanto el rendimiento académico de los
estudiantes, como sus habilidades comunicativas y sociales son desarrolladas

de manera eficaz, estas bases permiten que los ambientes de aprendizaje
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virtuales generen muchos beneficios en el desarrollo de habilidades de los

estudiantes, con esta misma idea afirman Pérez et al. (2016):

La efectividad de los AVA, depende de varios factores, igual que como las
modalidades tradicionales, no todos los docentes ensefian de la mejor manera,
ni todos los estudiantes aprenden igual, por tal motivo los contenidos de la
formacion académica requieren articularse a partir del saber pedagogico y el
docente debe tener un perfil humano, didactico, pedagdgico y ético, con
destrezas para interactuar con variedad de recurso tecnoldgico y tener la
facilidad de planificar actividades y guias de aprendizajes que incentiven el

autoaprendizaje. (p. 12)

Es por esta razon que la implementacion de esta modalidad debe ser con
mucha cautela asegurandose de que no solo los docentes se encuentren
preparados para estos ambientes, sino que también los estudiantes, debido a
esto es de vital importancia que la institucion educativa responda a estas nuevas
necesidades de conocimientos y le brinde las herramientas necesarias a los
docentes para que puedan ser incorporadas en la modalidad virtual y permita
gue el proceso educativo se lleve a cabo con responsabilidad y ética brindado
una educacion de calidad a pesar de la distancia. En este sentido, la
responsabilidad de la institucion representa un pilar fundamental para que esta
modalidad pueda funcionar, la institucion educativa se ve obligada a velar por el
proceso de ensefianza de los estudiantes sin dejar de lado todas las habilidades
gué los estudiantes deben alcanzar tales cémo habilidades comunicativas,

motrices, y sociales.

De acuerdo a Silvero (2014) citado por Cedefio (2019) “los entornos
virtuales de aprendizaje estan estrechamente ligados a las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacién (TIC), que se han incorporado de forma
progresiva a todos los &mbitos de la vida, incluyendo tanto entornos
profesionales como personales. El &mbito educativo, como no podia ser de otro

modo, no ha sido ajeno a este proceso” (p. 123).
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Se coincide con el autor, en que los ambientes virtuales forman parte de
la vida cotidiana de la nueva sociedad y que esta estrechamente vinculados a
las TICS que son la base para el desarrollo universal de la mayoria de los
procesos actuales, y precisamente como la educacién es un agente que se
encuentra constantemente en evolucién y en cambios puesto que la generacién
actual asi lo exige, consecuentemente también se vio en la necesidad de
responder a esta nueva demanda de la virtualidad con el fin que los procesos

educativos no se detengan, sino por el contrario, faciliten el aprendizaje.

Es importante qué se considere a la educacion como un proceso qué
cambia y se transforme de acuerdo a las necesidades y situaciones tanto
culturales como sociales qué se presentan en la actualidad, es por tal razén qué
el constante estudio y actualizacion de las nuevas metodologias es la clave para
gué la educacion avance al mismo tiempo en el que lo hace la sociedad y sus

factores externos.

“Los ambientes virtuales son denominados facilitadores de interaccion
social, ya que permite la comunicacidén con otras personas, las cuales pueden
convertirse en un agente mediador de conocimientos fomentando el
desenvolvimiento en las habilidades interpersonales de los estudiantes”.
(Rodriguez & Barragan, 2017).

Los nuevos entornos virtuales dentro de la educacién permitieron que las
relaciones interpersonales evolucionaran, dejando el contacto o interaccion fisica
para llegar a tener una buena comunicacion e interaccion a través de la
virtualidad, dando como resultado un nuevo canal de comunicacion sin barreras
de distancia, sin embargo, para que este nuevo medio de interaccion funcione
es importante que se maneje de forma correcta y prudente con muy buenas

habilidades para utilizar programas y dispositivos electronicos.

La relaciones comunicativas qué se crearon a partir de la virtualidad
facilitaron mucho el proceso educativo durante la utilizacion de ambientes
virtuales de aprendizaje, no obstante, a pesar del correcto uso de las

herramientas tecnoldgicas, los docentes se veian en la obligacion de crear
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espacios qué le permitieran los estudiantes interactuar, asi qué retomando la cita
de Rodriguez y Barragan (2017), se puede concluir en qué si los ambientes
virtuales de aprendizaje son facilitadores de interaccion social, pero sin el
correcto uso por parte de los docentes las habilidades sociales de los estudiantes

no se desarrollarian de la manera esperada.

Caracteristicas de los ambientes virtuales de aprendizaje.

Los ambientes virtuales de aprendizaje actualmente son una necesidad
en los procesos educativos, no solamente en estudios a distancia sino incluso
en modalidades presenciales se recurre mucho a los ambientes virtuales, esto
es debido a los multiples beneficios que dan, algunas de las caracteristicas mas

puntuales segun, Belloch (s.f.) son las siguientes:

Integran de forma coordinada y estructurada las diferentes

acciones que se pueden realizar dentro de un entorno virtual.

e Tienen mddulos para la gestion y administracion académica tales
como: organizacion de cursos, calendario, materiales digitales,
evaluaciones, etc.

e Se adaptan a las caracteristicas y necesidades de los usuarios.

e Posibilitan la comunicacion e interaccion entre los estudiantes y
docentes.

e Incorporan recursos para el seguimiento y evaluacion de los
estudiantes.

e Acceso ilimitado y seguro a navegadores protegidos.

e Brinda herramientas que permiten actividades para realizar tanto

de manera sincrénica como asincronica.

Coincidiendo con el autor, los ambientes virtuales de aprendizaje tienen
muchas caracteristicas que hacen que esta modalidad sea Unica y diferente a
todas las modalidades anteriores, no obstante, hay 3 caracteristicas puntuales
gue son la base para crear ambientes virtuales qué permitan responder a las
necesidades de los estudiantes, estas son: horarios de flexibilidad, debido a que
los ambientes virtuales de aprendizaje estan hospedados en un servidor de

internet lo qué le permite a la comunidad educativa acceder en cualquier
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momento a la informacion y contenidos, sin lugar a dudas esta particularidad le
da muchas facilidades al estudiante de poder completar sus actividades
académicas en cualquier momento, sin embargo, cuando se los ambientes
virtuales tienen esta caracteristica se pierde la sincronizacion de los estudiantes
y de los procesos, ya que cada uno lo hace en un momento determinado, lo que
ocasiona qué muchas las veces la comunicacion o la interaccion para desarrollar
este tipo de proyectos se pierda, limitando los espacios de interaccion entre los

estudiantes.

La segunda caracteristica es estudio ubicuo, gracias a que es una
modalidad a distancia no es requerido que los estudiantes estén presentes
durante la clase de manera fisica, los estudiantes pueden recibir las clases desde
un lugar confortable donde se sientan seguros y cémodos, esto permite que no

existan barreras fisicas que impidan el acceso a la educacion.

La tercera caracteristica es el modo en el que los estudiantes realizan su
participacion en clase, existen diferentes metodologias dentro de los ambientes
virtuales de aprendizaje, el estudio sincrénico, como el asincronico, si es un
estudio sincroénico la participacion de los estudiantes es simultanea y en tiempo
real, no obstante, si es una metodologia es asincrénica la participacién de los
estudiantes no se realiza de forma simultdnea sino que su participacion queda
registrada en la plataforma y es el docente el encargado de tomar en

consideracion las participaciones.

Tomando como punto de partida la Ultima caracteristica es preciso detallar
gué el docente es quien tiene el control de disefiar de manera asertiva estos
espacios, en los que los estudiantes tengan la oportunidad de interactuar entre
si y se creen ambientes en los que les permitan desarrollar sus habilidades
sociales, porque si todos los procesos se realizan de forma asincronica entonces
no existiera la necesidad de los estudiantes de intercambiar ideas con sus pares,
y es especificamente en esta particularidad cuando las habilidades sociales

empiezan a desvanecerse por la falta de espacios qué propicien esta interaccion.
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Componentes de los ambientes virtuales de aprendizaje qué influyen en
las habilidades sociales.

Para que los ambientes virtuales de aprendizaje puedan llegar a los
objetivos deseados es importante que tenga componentes claves que los ayuden
a responder a las necesidades de los estudiantes y permitan que se cumplan las
metas planteadas desde un inicio. Es de vital importancia que cuando se vaya a
desarrollar un ambiente de aprendizaje virtual los profesionales que estén a
cargo escojan de manera eficaz cada uno de ellos tomando en cuenta las
variables que rodean a la comunidad educativa y las habilidades qué los

estudiantes deben desarrollar durante el proceso educativo.

Transformar una educacién tradicional, en la que la parte fisica es de
mucha importancia y traspasar todas las metodologias de manera virtual es un
reto muy desafiante y existen varios componentes que deben de ser tomados en
consideracion para qué el sistema educativo siga funcionando a pesar de que

cambie su modalidad, algunos de estos componentes son:

Herramientas: Son los recursos que tendran los estudiantes para
desenvolverse en el proceso de aprendizaje, es decir seran los intermediarios en
la comunicacién entre los estudiantes con los docentes y entre sus pares, las
herramientas que se deben escoger durante la creacion del ambiente de
aprendizaje dependera de cuales son las necesidades y los objetivos a los que
se quiere llegar en cada proceso académico, estos materiales pueden ir desde

foros, debates en linea, material digital libros, videos, etc.

Es importante que las herramientas que se designen sean faciles de
manejar tanto para los docentes y padres de familia, es de mucha relevancia
preparar a la comunidad educativa para la utilizacion de nuevas herramientas
otro aspecto a considerar es que las herramientas deben ser escogidas entorno
a brindar una respuesta no solo a las necesidades de los estudiantes sino
también a desarrollar todas sus habilidades, tales como emocionales,

comunicativas y sociales.
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Es relevante considerar qué las herramientas qué se seleccionen para
utilizarse en los ambientes virtuales de aprendizaje deben tener mdultiples
opciones qué les permitan a los estudiantes intercambiar ideas, compartir
opiniones, debatir, etc. Estos espacios de interaccién sincrénica son relajantes y
muy valiosos para fomentar la comunicacion y el desarrollo de las habilidades

sociales entre los estudiantes.

Actividades: Segun Bucheli, Rojas, Vergara y Rodriguez (2021), en su
articulo investigativo titulado Aspectos motivacionales para generar actividades
cerebrales Optimas en el proceso de educativo en un ambiente virtual de
aprendizaje, consideran qué reinventar el uso de ambientes de aprendizaje
virtuales parte de la innovacion, de las herramientas, de la metodologia, del
aprendizaje y de la evaluacién, es importante qué se tenga en consideraciéon
nuevas teorias qué faciliten la adquisicion de nuevos conocimientos, entre ellas
la teoria constructivista qué le permite al estudiante continuar desarrollando su

inteligencia, luego relacionarla con su medio social y natural.

Coincidiendo con los autores, las actividades que se deben desarrollar en
un ambiente virtual de aprendizaje deben ser escogidas con mucha cautela por
el docente a cargo quién decidird qué actividades responden a las necesidades
de los estudiantes y que ademas de cumplir con objetivos académicos también
refuercen objetivos sociales, comunicativos y emocionales qué ayuden a
potenciar todas las habilidades de los estudiantes. Es relevante tomar en
consideracion qué las actividades dependeran mucho de la modalidad en la que
se desarrolle el proceso educativo, es decir, si se desarrolla de manera
sincronica o asincronica, sin lugar a dudas las actividades varian dependiendo a
la modalidad, no obstante, el docente tiene la responsabilidad de qué a pesar de
gue las actividades se realicen de manera asincrénica deben tener un espacio
de interaccion entre los estudiantes para qué de esta forma el aprendizaje pueda

consolidarse.

Pedagogia: Actualmente en una sociedad instantanea en donde la
informacion se actualiza a cada instante se aprende en tiempos de

incertidumbre, donde la transformacion de la informaciéon cambia muy rapido, es
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precisamente este ritmo lo que ocasiona que los estudiantes no se adapten con
la misma rapidez a estas transiciones, se puede concluir en qué es una evolucion
del aprendizaje en la educacién tal y como pasa en todas las industrias del
mundo, Aparicio y Ortiz (2019).

Tomando en cuenta lo antes mencionado, la pedagogia que se utilice para
llevar a cabo un ambiente virtual de aprendizaje sera decidido por tanto por el
docente como por la linea metodoldgica en la que se basa la unidad educativa,
no obstante, la relacion entre la pedagogia y la tecnologia se ha hecho evidente
ademas de compleja, convirtiéndose en una pedagogia emergente qué surge
con la interaccion de las TIC, lo que trae consigo nuevas ideas de grandes
pedagogos actuales, estas pedagogias surgen de un conjunto de enfoques,
ideas pedagdgicas, tecnologias, herramientas, y contextos educativos. Por lo
gue son distintas las formas, métodos y técnicas que se pueden utilizar para

poder alcanzar todos los objetivos académicos planteados con anterioridad.

La pedagogia es el punto de partida para qué los procesos educativos
tengan un resultado esperado, es importante qué los docentes seleccionen la
pedagogia adecuada no solo para la modalidad en la que se trabaje sino también
gué responda a las necesidades y caracteristicas del curso, en ocasiones
mezclar metodologias y tomar de cada una, ciertas caracteristicas puntuales o
incluso aplicar diferentes pedagogias le permiten al docente llegar a mas
estudiantes. Utilizar la pedagogia correcta le da la oportunidad al docente de
crear espacios e interacciones educativas que no sean pesadas o conflictivas en
donde la participacion y la interaccion de los estudiantes disminuya, incluso
mucho mas cuando estos espacios se crean desde la virtualidad, los espacios
creados a partir de una pedagogia acertada le permite tantos los estudiantes
como a los docentes crear un ambiente Optimo en el que las interacciones,

aprendizajes, participacion y motivacién resalten en cada encuentro educativo.

Segun Fienco y Santana (2021), las habilidades sociales dependen del
contexto y de las direcciones qué se establezcan dentro de los contextos
educativos y concurriendo con los autores las habilidades sociales qué se

puedan desarrollar en los ambientes virtuales de aprendizaje dependeran en
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gran manera de los contextos qué se creen a partir de las pedagogias qué el
docente decida utilizar, por lo qué coincidiendo con los autores el punto de
partida para crear un ambiente 6ptimo qué permita la interaccion de los

estudiantes esta relacionado de manera directa con la pedagogia qué se utilice.

Actores: En este componente se hace referencia a los personajes que
forman parte del proceso educativo virtual, es decir quiénes son los integrantes
de todo el proceso académico, los actores que formen parte deben ser escogidos
tomando en consideracién los fines académicos a los que se desea llegar. Frente
al urgido cambio de la modalidad convencional a la modalidad virtual los actores
gue intervienen en el proceso académico formativo de los estudiantes son un
elemento sustancial puesto qué son quiénes fortalecen las relaciones entre la

comunidad educativa e inculca la colaboracion de todos.

Haciendo una distincion en el trabajo de investigacion desarrollado por
Vialart (2020), en su articulo cientifico titulado Estrategias didacticas para la
virtualizacion del proceso ensefianza aprendizaje en tiempos de COVID 19,
sefiala qué los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje deben estar
debidamente preparados para el cambio de modalidad, y qué a pesar de que
muchos de ellos tengan una preparacién basica para transformar la educacion
presencial y trasladarla a espacios virtuales, la mayoria tuvo muchas dificultades
relacionadas a la conectividad y falta de herramientas qué permitiera qué la clase
sea mucho mas llevadera causando de esta forma qué la didactica y el desarrollo

de habilidades sociales se vea afectado.

Tipos de ambientes virtuales de aprendizaje.

Segun Suarez (2002), los entornos virtuales de aprendizaje se consideran
“‘una herramienta para el aprendizaje cooperativo qué permite controlar y regular
una forma de relacion externa planteada como interaccion reciproca entre
individuos, accibn que depende de la forma en que tecnologica y
pedagogicamente esta constituida esta herramienta para aprender interactuando
con otros” (p.178). Manteniendo la idea de la cita previamente expuesta se

puede concluir que los ambientes virtuales de aprendizaje estan disefiados para
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gue exista una comunicacién reciproca entre los actores del proceso
colaborativo, por lo que la creacion de los tipos dependera de la finalidad que se
tenga con cada proceso educativo creado, existen 3 tipos de ambientes virtuales

de aprendizaje.

El primero son los blogs; de acuerdo a Trujillo (2011) “es un sitio web que
es actualizado periddicamente y recopila cronolégicamente textos, articulos,
publicaciones de distintos autores, esta informacion se ordena dependiendo a
las fechas de las publicaciones”, es decir, que mientras mas reciente sea la
publicacion aparecera primero en el blog y mientras mas antiguo aparecera en
paginas posteriores. Sin embargo, aunque este tipo de ambiente permite que los
usuarios puedan compartir informacion no en todos permiten intercambiar
opiniones con respecto a las investigaciones realizadas, no obstante, el

conocimiento se sigue obteniendo de manera colectiva.

Este tipo de ambientes virtuales permite el intercambio de informacion, sin
embargo, la informacion qué se presenta en los blogs muchas veces no es
informacion verificada, validada por investigadores cientificos, por lo que utilizar
la informacion publicada en este tipo de espacios no es recomendada en la
comunidad educativa, no obstante, permite ampliar los conceptos y poder ver

desde distintas perspectivas un mismo tema.

El segundo tipo son las plataformas e-learning, es una aplicacion web que
integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea,
permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta
(b-learning), donde se combina la ensefianza en Internet con experiencias en la

clase presencial (PLS Ramboll, 2004).

Este tipo de ambiente fue creado con la intencién de que los docentes y
los estudiantes puedan tener una interaccion sincronica durante la clase en la
gue puedan comunicar sus dudas académicas, en este espacio también son
importantes las experiencias ya que se combinan las experiencias reales con la

teoria para crear aprendizajes significativos. Regularmente este tipo de
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ambientes esta constituido por diferentes médulos y funciones que le permiten

al estudiante tener mas amplitud en la plataforma.

Una caracteristica qué destaca a las plataformas de e-learning es qué
estos espacios utilizan mucho el aula invertida, permitiendo a los estudiantes
tengan el protagonismo durante la clase y qué su participacion es fundamental
en la clase, puesto que se utilizan las experiencias de los estudiantes referentes
al tema y son el punto de partida para el desarrollo de la clase, estos espacios
siempre se desarrollan de manera sincrénica, permitiendo qué la comunicacién

entre los estudiante y los docentes sea simultanea.

El tercer tipo son las wikis; segun Mora (2012), “es un sitio web en el que
el usuario puede construir su conocimiento con aportes de otros autores, pero
también tiene la apertura para poder editar el contenido, se denomina wiki a las
paginas web que contienen enlaces, imagenes, y todas estas herramientas
pueden ser editadas por todos los visitantes” (p. 114). Una de las caracteristicas
principales de este tipo de ambientes es que el aprendizaje se construye de
manera colaborativa, es decir que todos pueden editar y agregar informacion en

cualquier tematica, sin necesidad de ser el usuario creador del contenido.

Las wikis son herramientas Utiles cuando se realizan trabajos
colaborativos puesto qué los conceptos se construyen bajo el criterio de todos
los participantes, sin embargo, el hecho de que todos puedan editar provoca qué
muchas veces los conceptos confundan y pierdan credibilidad, por lo que se

recomienda utilizarla en grupos pequefios de estudiantes.

Beneficios de los ambientes virtuales de aprendizaje para el desarrollo de
las habilidades sociales.

Un ambiente de aprendizaje virtual le da la oportunidad al estudiante que
desarrolle habilidades como la autonomia y la criticidad, ya que los ambientes
virtuales de aprendizaje tienen como caracteristica que le permite al estudiante
crear y organizar el horario, la manera y el momento en el que dedicaran tiempo
para sus procesos académicos, estos espacios no tienen limite de tiempo como

en los ambientes educativos presenciales, al hablar de ambientes virtuales de
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aprendizaje se hace referencia a todas las plataformas que se utilicen para
impartir el conocimiento a los estudiantes, estas plataformas también suelen
tener herramientas extras como imagenes o audiovisuales que permiten el

refuerzo de la tematica tratada (Ortiz, 2017).

Los ambientes virtuales de aprendizaje son una herramienta ha creado
muchas facilidades para los estudiantes, permitiéndoles ser parte de los
procesos educativos dejando atras las brechas educativas que los limitaban,
gracias a su facil acceso de conectar muchas personas alrededor del mundo de
manera rapida, esta interaccion permite que se puedan compartir informacion y
conocimientos que facilitan la apropiacion de aprendizajes significativos,
brindandole a los profesionales un cambio progresivo en la modificacion de
conceptos, metodologias en innovacién que permiten cambios positivos en el

continuo desarrollo de la Educacion.

Dentro de las muchas caracteristicas positivas de los ambientes virtuales
de aprendizaje, podemos destacar beneficios que se obtienen en su

implementacion, entre algunas ventajas encontramos las siguientes:

Permite al usuario establecer su propio ritmo, tiempo y estrategia de
aprendizaje, facilitando la adquisicion de aprendizajes de manera autonoma vy
critica, permitiéndole a los estudiantes qué desarrollen de manera autbnoma sus
habilidades comunicativas qué son la base para el desarrollo de la interaccion
social, a diferencia de la modalidad presencial, qué todos los estudiantes tienen
gue ir al mismo ritmo de la clase presencial, obligados a cumplir un mismo horario
y lugar para recibir la clase, haciendo del proceso educativo una practica mas

colectiva.

Es importante destacar qué los ambientes virtuales de aprendizaje
fomentan la colaboracién grupal entre los estudiantes, sin dificultades de
distancia y sin necesidad de que la colaboracién se realice de manera sincrénica,
este punto es fundamental para qué los estudiantes puedan desenvolverse con
sus pares, y aumenten sus habilidades sociales, defendiendo sus puntos de

vistas y compartiendo experiencias.
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Los AVA tienen diferentes formas de interaccion y comunicacion entre los
usuarios que forman parte de la comunidad educativa. Tomando en
consideracion el trabajo de investigacion realizado por Garcia (2020), titulado
Plataformas virtuales o entornos virtuales de Aprendizaje. Ventajas y
funcionalidades. Contextos universitarios mediados, podemos llegar a la
conclusiéon de que los ambientes virtuales de aprendizaje encajan en el concepto
de dialogo didactico mediado, es decir qué se basan en concretar el aprendizaje
entre componentes valiosos como la pedagogia qué permite qué los estudiantes
tengan aprendizajes significativos, componente social qué se caracteriza por
ofrecer la comunicacion e interaccion necesaria para desarrollar habilidades
comunicativas y por ultimo el componente tecnolégico qué son todas las

herramientas qué se usan para poder llevar a cabo el proceso educativo.

Los ambientes virtuales de aprendizaje contienen muchos contenidos
didacticos digitales que permiten reforzar el aprendizaje mediante recursos
interactivos, ademas de qué permiten almacenar, compartir y crear contenidos
gue faciliten el aprendizaje y estaran disponibles para cualquier usuario, por lo
gué accesibilidad a informacion es una gran herramienta qué favorece al proceso
educativo. Segun la Unesco (1999), debido a que la informacion esta disponible
para todos los usuarios en cualquier momento hace qué los ambientes virtuales
de aprendizaje sean un programa informatico interactivo de caracter pedagoégico
gué posee una capacidad de comunicacion integrada, es decir qué se encuentra

ligado estrechamente a las nuevas tecnologias.

Es importante destacar qué gracias a qué los ambientes virtuales de
aprendizaje tengan la informacion con tanta apertura le permite a los estudiantes
formar un pensamiento critico, capaz de crear conceptos autbnomos basandose
en otras teorias, lo que motiva a la innovacién y acercamientos de las personas
exponiéndolos a diferentes metodologias, informacién y cultura, qué a largo
plazo la continua practica de estas habilidades potencian en las interacciones
sociales de los estudiantes, permitiéndoles tener componentes de las

habilidades sociales mas desarrollados.
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Desventajas de los ambientes virtuales de aprendizaje en el desarrollo de
las habilidades sociales.

Los ambientes virtuales de aprendizaje tienen muchas facilidades que
permiten que el proceso educativo sea mucho mas llevadero, no obstante,
también presenta desventajas. Gil (2019) afirma: “Es evidente que este recurso
tiene algunas desventajas como por ejemplo que obliga al usuario a conectarse

en “vivo” con otro, lo cual restringe un poco la libertad del horario.” (p.96).

Debido a que la mayoria de los ambientes virtuales de aprendizaje exigen
gue el estudiante esté conectado a la clase de manera sincrénica, muchas veces
el horario poco flexible interrumpe otras actividades de los estudiantes lo que
dificulta la conexion a las clases. La modalidad virtual es considerada una
herramienta exitosa, mas, sin embargo, también presenta dificultades que deben

ser consideradas para su implementacion.

Debido a que la modalidad virtual es una modalidad qué surgié de manera
inmediata cuando aun la comunidad educativa no estaba totalmente preparada
para utilizarla, se presentaron muchas falencias en el uso de los recursos
digitales, es decir qué no fueron aprovechados al maximo todas las herramientas
tales como las plataformas, juegos interactivos, blogs, etc. No cabe duda qué
frente a la rapidez en la que todo cambio las instituciones educativas no tuvieron
el tiempo suficiente de capacitar a los docentes para optimizar de manera

adecuada las herramientas digitales.

Suérez et. al, (2019), en su trabajo investigativo titulado Las competencias
digitales docentes y su importancia en ambientes virtuales de aprendizaje, hacen
un énfasis especial en qué los docentes qué imparten clases de manera virtual
se enfrentan a escenarios en los que los estudiantes presentan nuevas
necesidades educativas y demandan de nuevas formas no solo de aprender sino
también de recibir y reproducir el conocimiento, por lo que el correcto uso de las
TICS posibilitan y mejoran la construccion de informacion qué posteriormente se

convierten en generacion de conocimiento.
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Debido a que la puesta en escena de la virtualidad fue con tanta rapidez
ocasiond una serie de debilidades durante su ejecucion, tales como la brecha
digital qué limita el acceso a internet de calidad, Cepal (2020). Indudablemente
la falta de internet de buena calidad y constante afecta de forma directa a la
comunicacién entre docentes y estudiantes, puesto que la misma se ve
interrumpida por la falta de recursos, ocasionando asi qué se pierda la

sincronizacion de los espacios educativos.

Cisol et al. (2020), en su trabajo investigativo titulado Educacion virtual
para todos: una revision sistematica, argumentan qué es importante qué los
docentes desarrollen un modelo educativo virtual qué no vaya solo acorde a las
necesidades de los estudiantes sino que también es necesario tomar en
consideracion la personalizacion de la ensefianza, el correcto uso de los
recursos digitales, buena conectividad y una convivencia natural durante los
ambientes educativos qué permitan interaccionar en igualdad para todos los
participantes. No obstante, es importante destacar qué conjuntamente el docente
debe crear un espacio como, pero estructurado dentro de la virtualidad en el que
exista una rutina y un orden establecido, pues debido a la distancia y la
interaccion fisica muchas veces se puede perder el control de la clase, causando
interrupciones qué influyen desfavorablemente en la interaccion, comunicacion

y rendimiento académico de los estudiantes.

Factores determinantes para crear ambientes virtuales de aprendizaje qué
favorezcan el desarrollo de las habilidades sociales.

Para la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje, es importante que
los objetivos para el desarrollo académico estén bien planteados y disefiados,
pues es partir de esta base qué surgen los pilares para su creacion, es de vital
relevancia que cuando se disefien los métodos se tengan en consideracion las
necesidades de la comunidad educativa, y tener esta linea base para la
continuidad del proceso de formacion. Algunos de los aspectos que se deben
considerar para la creacion de los ambientes virtuales de aprendizaje son los

siguientes:
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Las emociones prevalecen en contextos educativos indudablemente
como se encuentre el estudiante al momento de recibir la informacion influira de
manera drastica en la apropiacion del conocimiento, coincidiendo con la autora
McConnell (2019), en su articulo Emociones en educacion: como las emociones,
cognicion y motivacion influyen en el aprendizaje y logro de los estudiantes,
propone qué las emociones incidentales e integrales son puntos de partida para
los contextos educativos, de manera interesante, muchas investigaciones
recientes demuestran que las emociones tienen efectos en la cognicién, incluso
muchas de ellas pueden impedir en el desempefio en tareas como la atencion,

concentracion y desempefio.

Por lo expuesto con anterioridad se llega a la conclusién de que tomar en
cuenta la parte emocional, social y cultural de los estudiantes y analizar de qué
manera estos factores influyen en el desempefio escolar de los estudiantes
marca un antes y un después en su desenvolvimiento escolar puesto qué su
primer entorno se encuentra seguro lo que genera confianza y apertura no sélo
a los docentes, nuevos conceptos y aprendizajes, sino también estan muchos
mas abiertos y comodos de poder socializar e interactuar con las personas que

integran la comunidad educativa.

A medida en el que el proceso educativo virtual empieza a tomar forma
es importante qué los docentes tomen en consideracion estrategias
metodoldgicas qué se puedan implementar y adaptar a las clases virtuales, estas
estrategias se definen a partir de las distintas formas y ritmos en los que los
estudiantes adquieren e interiorizan los conocimientos. Para Gnutova (2020), la
metodologia qué se debe utilizar debe permitir el acompafiamiento y la
independencia qué le permita al estudiante aprender a su ritmo y desde sus
propios intereses y necesidades, en la modalidad virtual escoger la metodologia
correcta permitird qué el proceso de aprendizaje se enmarque en un escenario
donde los recursos de aprendizaje estén al alcance de todos, pero al mismo

tiempo apoya para desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y sociales.

e Las evaluaciones y la forma en la que se tomaran son importantes

al momento de la creacién de un ambiente virtual de aprendizaje,
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es indispensable que los docentes tengan diferentes alternativas
gue permitan evaluar el desempefio de los estudiantes, gracias a
los diversos recursos que estos ambientes proporcionan, los
docentes tienen diversas oportunidades y maneras de evaluar a los

estudiantes.

Habilidades Sociales
Las habilidades interpersonales son un conjunto de habilidades
conductuales que permiten a una persona expresar sentimientos, deseos y

emociones en una situacion determinada (Almaraz, et al., 2019).

Las habilidades sociales estan representadas por conductas verbales
(utilizadas normalmente cuando se habla o se escribe) y no verbales (expresion
de ideas, comentarios u otros a través de movimientos corporales) que le
permiten al nifio, joven o adulto relacionarse con los demas, tomando en cuenta
las opiniones, decisiones, ideas o comentarios del resto, desde el respeto hacia
si mismo y hacia los demas, haciendo validar el me respeto y te respeto. Incluso
aqui aplica el hecho de ponerse en los zapatos de los demas, de tratar a los
demas como quieren que te traten al momento de decir algn comentario, no
hacerlos porque simplemente los piensan sino hacerlos desde el acto de la
empatia, el saber como y cuando decir o emitir comentarios para no herir, dafiar

u ocasionar algun dilema entre los pares.

Conceptos de habilidades sociales segun autores

Las habilidades sociales son las actividades verbales y no verbales que
facilitan la interaccién social. En otras palabras, las normas morales, no
temporales, facilitan entenderse, ayudarse, corregirse, proteger sus derechos y
respetar los derechos de los demas al mismo tiempo. Se aprenden en la escuela

y en casa (Ramon, 2021).

Gonzales (1999, p. 154 como se citd en Flores et al., 2016) define las

habilidades sociales "como un conjunto de comportamientos aprendidos que nos
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facilitan la consecucion de refuerzos en situaciones de interaccion. Esta,

describe un conjunto de conductas en términos de su utilidad".

Mientras que Gil y Llinas (2020) indican que:

Las habilidades sociales se ocupan de expresar nuestros pensamientos,
ideas, sentimientos, deseos, sin sentirnos mal por ellos y sin lastimar a
otras personas. También se asocian con la capacidad de aceptar las
criticas o las opiniones de los demas sin enfado ni tristeza. Se aprenden
habilidades sociales, como andar en bicicleta, practicar deportes o tocar
un instrumento musical. Nadie nace bueno en algo a menos que lo haya
aprendido y practicado durante mucho tiempo. Como con cualquier
experiencia, cuanto mas practicamos la interaccion con la gente, mejor

nos volvemos.

Las habilidades sociales son un conjunto de métodos conductuales y la
capacidad para saber utilizar estos métodos que nos ayudan a gestionar bien la
situacion social, es decir, a hacerla aceptable para el propio sujeto y la sociedad

en la que se encuentra (NeuronUP, 2022).

Como se puede leer en los conceptos antes mencionados, las habilidades
son conductas que la persona adquiere una vez que la persona nace, uno no
nace con las habilidades, he aqui el dilema de saber como y cuando
desarrollarlas y la importancia de hacerlo antes y durante sus primeros afios de
vida, no solo en casa sino en todos los contextos posibles, especialmente en el

escolar.

Se dice que los nifios son como esponjas porque absorben todo lo que
ven o escuchan, es por eso que es fundamental forjar habilidades sociales en
ellos, las mismas que en tiempos de Pandemia y durante los aprendizajes
virtuales fueron escasas ya que se vieron obligados a entrar en un confinamiento
donde no tenian acceso a socializar con otros nifios de manera presencial,
porque aunqgue exista la tecnologia y en esta se vea inmersas las video llamadas,

mensajes de texto, las redes sociales y otras miles maneras de comunicarse,
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hacerlo de manera presencial y explorando a través del juego, del tacto, de lo
gue ve o lo que escucha cuando comparte sigue siendo una de las mejores

maneras de aprender y desarrollar estas habilidades.

Las habilidades sociales en los ambientes virtuales de aprendizaje

No es nuevo para nadie que los nifios en la actualidad nacen en medio de
la tecnologia y que desde que esta existe son mejor conocidos como los “nativos
digitales”, Garcia et al. (2007) sefiala que nativos digitales son los nifios que
crecieron en Internet, que nacieron en la era digital y siempre estan usando la

tecnologia, tienen una cantidad increible de conocimientos.

Sin embargo, que crecieran en esta era no certifica que ellos entiendan o
sepan todo el uso que requiere la tecnologia, es asi que los ambientes virtuales
de aprendizaje también fueron un reto para ellos como estudiantes, tuvieron que
adaptarse a un nuevo proceso de enseflanza - aprendizaje en el que el
protagonismo se lo llevaban las plataformas educativas virtuales adaptadas por
las distintas instituciones educativas, mismas plataformas que no contaban con
un plan de estudio que beneficiara y promoviera también el desarrollo de las

habilidades sociales del estudiante.

Las habilidades sociales le permiten al niflo expresar sus sentimientos y
emociones de manera adecuada, desarrollar la empatia, la escucha, el habla, el
respeto hacia si mismo y hacia el resto, la comunicacion, el interactuar con los
demas, ademas de potenciar la autonomia para poder mantener una convivencia
social amena, defender y hacer valer sus derechos desde el sentir de la otra
persona, resolver y afrontar problemas, estar bien consigo mismo y con su

comunidad.

Estd demostrado que un buen desarrollo en las habilidades sociales
ayudard de manera significativa en el proceso escolar del nifio, poniendo como
objetivo el lograr un gran ajuste social y personal no solo en el presente si no en
el futuro del ser humano. Si de por si el desarrollo de las habilidades sociales fue

un tema dificil de manejar por el hecho de estar en un encierro obligatorio,
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durante la virtualidad se vio reflejado aun mas este problema, puesto que el
estudiante no participa, no se conectaba a clases, no interactuaba con el docente
ni los compafieros, no habia intercambio de ideas e incluso en las reuniones con
los padres de familia, ellos acotaron que los estudiantes no querian ingresar a
clases, no querian realizar tareas, que no solicitaban ayuda y simplemente
indican que muchas veces el estudiante se aburria con facilidad al seguir la

monotonia de las clases.

Para lograr un buen desarrollo de habilidades sociales en los ambientes
virtuales de aprendizaje, se implementan varias adaptaciones como tener menos
nifios en los salones de clases para asi poder interactuar con todos, que estas
tengan una duracién de 30 a 40 minutos ya que el estudiante al estar tanto tiempo
sentado detras de una pantalla pierde el interés y se distrae con facilidad,
compartir videos que fomenten la creacion de nuevas experiencias o anécdotas,
realizar videoconferencias para que los estudiantes interactien entre si sobre
algun tema relacionado a la clase, constantes reuniones virtuales con los padres
de familia donde se evalle el proceso que ha tenido el nifio en las clases virtuales

y en el hogar en cuanto a sus habilidades sociales.

Es necesario brindar apoyo al estudiante, hacerlo parte del proceso y
garantizar que la educacion que va recibir es la adecuada para desarrollar sus
habilidades y conocimientos, queriendo lograr estos tres parametros esenciales

establecidos por Arteaga (2022) para conseguir lo requerido:

1. Es necesario crear un vinculo personal donde se desarrollen
relaciones personales para formar y fortalecer las habilidades. Esto
se puede hacer a través de conversaciones sobre sus intereses,
organizando eventos especiales, compartiendo buenas ideas y
hablando para ayudar a comunicarse de manera efectiva en el
lugar correcto.

2. Se deben fomentar las interacciones entre estudiantes, ya que a
los nifios les gusta hacer nuevos amigos en la escuela, pero debido
al ambiente virtual, necesitan ayuda para comunicarse en linea.

Esto se puede lograr, en particular, mediante la participacién en
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grupos, el intercambio de experiencias entre los nifios, jugando,
compartiendo.

3. Fomentar la confianza emocional para que las necesidades de los
nifios sean reconocidas en un cualquier espacio, ya sea virtual o
presencial, ademas que la percepcion de como el estudiante ve al
maestro puede establecer que este sea una base segura y ayude

en el comportamiento del nifio y su confianza en el entorno.

Finalmente es importante destacar la participacion de los padres de
familia en el proceso educativo del estudiante, ya que en los ambientes virtuales
de aprendizaje fueron ellos los que ayudaban a sus hijos en casa, los que
estaban pendientes de las clases y de seguir todos los lineamientos y mucho
mas en esta etapa infantil en la que los nifios estan apenas conociendo como
llevar sus emociones, como controlarlas y cOmo reaccionar ante las distintas
situaciones que se presentan en su diario vivir sea en el contexto que se
encuentren y es evidente que el estar en clases virtuales podria causar en ellos
frustracion, desgano, desinterés, etc. La educacioén cuando es compartida y se
tiene a todos los miembros educativos activos se vuelve un proceso mucho mas
facil de llevar y serd menos dificultoso adaptarse a cualquier estilo o ambiente

de aprendizaje.

El papel de la familiay el entorno social en el desarrollo de habilidades
sociales.

El desarrollo de habilidades sociales es crucial para el bienestar y el éxito
de las personas en diversas areas de la vida. La familia y el entorno social
desemperfian un papel fundamental en la adquisicion y el fortalecimiento de estas
habilidades.

Segun el estudio realizado por Pacheco y Osorno (2021), la familia y el
entorno social tienen una influencia significativa en el desarrollo de las
habilidades sociales de los individuos. Esta afirmacion refuerza la importancia de

los contextos en los que las personas crecen y se desarrollan.
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La familia, como el primer y mas cercano entorno social de un individuo,
juega un papel fundamental en la formacién de habilidades sociales. Los
miembros de la familia son los primeros modelos de comportamiento y
comunicacién para los nifilos, quienes aprenden a interactuar observando y
participando en las interacciones familiares. Los padres y los cuidadores
desempeiian un rol clave al proporcionar un ambiente seguro y afectuoso que
fomente la confianza y la empatia. Segun Cruz (2019), las interacciones diarias
en el hogar proporcionan a los nifios las oportunidades para aprender
habilidades sociales basicas, como el respeto, la cooperacion y la resolucién de

conflictos.

Ademés de la familia, el entorno social mas amplio también influye en el
desarrollo de habilidades sociales. Los amigos, compaferos de clase y otros
grupos sociales ofrecen oportunidades para practicar y perfeccionar habilidades
sociales. La interaccion con personas de diferentes edades, antecedentes
culturales y experiencias brinda una perspectiva mas amplia del mundo y ayuda
a desarrollar la empatia y la tolerancia. Segun Bandura (1977) citado por
Manzueta (2022), las personas aprenden a través de la observacion y la
imitacion de los comportamientos sociales de los demas. Por lo tanto, un entorno
social positivo, que fomente la comunicacion efectiva, el respeto mutuo y la
resolucion constructiva de conflictos, contribuye al desarrollo saludable de

habilidades sociales.

En resumen, tanto la familia como el entorno social desempeiian un papel
fundamental en el desarrollo de habilidades sociales. La familia proporciona los
cimientos iniciales, brindando modelos de comportamiento y oportunidades para
practicar habilidades sociales béasicas. Mientras tanto, el entorno social mas
amplio ofrece interacciones variadas que permiten el desarrollo de la empatia, la
comunicacioén efectiva y la resolucion de conflictos. Reconocer la importancia de
estos entornos y fomentar un ambiente social saludable puede contribuir

significativamente al desarrollo de habilidades sociales en los individuos.
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Desarrollo de las habilidades sociales

El desarrollo de las habilidades sociales se da desde los primeros meses
del nifio, sin embargo, con los afios se van mejorando y forjando con los vinculos
gque se vayan obteniendo en el transcurso de este proceso, la importancia de la
conexién entre el nifio y la madre, va mucho mas all4 de solo ser un vinculo
familiar, ya que dependiendo de cual sea esta relacién, mostrara la proxima
capacidad de una persona para conocer a otras personas, ensefar a los nifios y

usar este conocimiento para ayudarlos (Gardner, 1994).

El desarrollo social es el mas importante y segun Bravo (2020) comienza
cuando el nifio llega a la edad escolar, cuando se da la amistad entre pares,
comienza a relacionarse con el grupo para participar y ser parte de este, ya que
el estudiante se encuentra en un contexto el cual le permite conocer como es la

comunidad, sus reglas y restricciones.

Se conoce que cada nifio es diferente y por ende ningun nifio se va a
desarrollar igual al otro, ni al mismo tiempo, ni al mismo ritmo, ni de la misma
manera, sin embargo, las habilidades sociales maduran con una linea de tiempo
tipica y aqui estan ciertos indicadores que ayudaran a los padres a tomar en
cuenta en cuanto como va el desarrollo social por edad de sus hijos hasta los 8

anos:

e Hacia los 2 meses de edad. Los bebés ya miran a los ojos,
sonrien y lloran para recibir atencion.

e Hacia los 4 meses de edad. El nifio sonrie y juega con
espontaneidad, llora si los padres dejan de jugar con él, y empieza
a conectarse con la gente de alrededor imitando los gestos.

e Hacia los 6 meses de edad. ElI pequefio responde
emocionalmente con llanto o risa, se divierte con su imagen en un
espejo, y se muestra atento a los desconocidos.

e Hacia los 9 meses de edad. Las personas extrafias causan
ansiedad e incluso provocan lagrimas; el nifilo muestra preferencias

entre sus juguetes.
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e Cumplido el afio de edad. El bebé ya tiene sus familiares
preferidos e interacciona mejor con el entorno.

e Hasta el 2° afio de edad. Aumentan las rabietas e intentos de
independencia; imitan a los adultos; les interesa tener nifios cerca,
aungue prefieren jugar junto a ellos en vez de con ellos.

e Entre los 3 y los 4 aflos de edad. Aumenta su gama de
emociones y las expresan con gestos y vocabulario mas rico. Se
muestran espontaneamente carifiosos. Juegan con otros nifios.

e Entrelos 5y los 6 afios de edad. Empiezan a sentir verglenza.
Son conscientes de su sexo y prefieren la compaifiia de nifios del
mismo género. Se muestran mas habladores e independientes.

e Entre los 7 y los 8 afios de edad. Se muestran alerta a las
percepciones ajenas. No prestan tanta atencion a las instrucciones
de los padres; tratan de expresar sus sentimientos con palabras

(Akros Comunicacion, 2017).

Clasificacion de las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales por lo general se clasifican en: habilidades
sociales basicas y complejas. Las habilidades basicas se relacionan con los
conocimientos internos que te permiten abrirte a los demas, mientras que las
habilidades complejas se relacionan con la conciencia de la presencia de los
demas (Franco y Vargas, 2021). Es decir que las habilidades bésicas son casi
todo lo que se aprende a través de la experiencia, con los afios, lo que aprende
y capta de todo el que lo rodea, con lo que el estudiante puede ver, oir, palpar o
simplemente lo expresa a través de sus impulsos y sus primeras reacciones
hacia lo que sucede en su entorno, mientras que las complejas van de la mano
con las béasicas, pero estas se van mas por el lado de los valores y de lo que se

vaya presentando en la vida del ser humano.

Habilidades basicas
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Son todo lo basico que realiza el ser humano, esenciales para la persona,

las mas comunes son:

- Escuchar: Se trata de no solo oir lo que sucede alrededor, sino también
escucharlo y comprenderlo de tal manera que el mensaje cumpla su
proposito de ser entendido y tocado por otra persona, creando una
comunicacion efectiva.

- Iniciar una conversacion: Este concepto esta relacionado con poder
escuchar y hablar, conocer a los demas escuchando, poder mantener una
conversacion, puede ser algo cotidiano, temas importantes, eventos etc.,
y el hecho de ser capaz de generar temas para promover y fomentar la
interaccion social.

- Formular preguntas: Esto es consistente con lo anterior, ser capaz de
hacer una buena pregunta puede dar lugar a una conversacion larga e
interesante, con mucho que compartir y profundizar en lo que se pregunta.

- Dar las gracias: El valor de la gratitud es sin duda uno de los primeros
valores que se le debe ensefiar al niflo desde pequeiio, el ser cordial y
agradecido con los demas por lo que hacen o por lo que dicen, es una
accion que da mucho de qué decir de la educaciéon del ser humano y

ademas contribuye al fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Habilidades complejas

Estas van de la mano con lo aprendido a través de los valores en casa, la
persona es capaz de saber cuando y como usarlas, para qué usarlas, se dice
gue son las mas compleja de obtener puesto que aqui muchas veces se ponen
en juego los sentimientos o el miedo por encima de los valores, también implica
el hecho de ser una persona capaz de afrontar sus problemas y tener la
capacidad para resolverlos de la mejor manera. En base a lo estudiado, se

considera que las mas importantes son:

- Empatia: Ponerse en los zapatos de la otra persona para sentir lo que
estd pasando, ser un apoyo demostrando control sobre si mismo,

capacidad para ayudar al resto.
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- Asertividad: Capacidad de conocerse a si mismo, de respetar al resto
como te respetas a ti, establecer limites y hacer valer sus derechos y
deberes basandose siempre en el respeto.

- Capacidad de comunicar sentimientos y emociones: Expresar los
sentimientos y emociones de manera correcta, decir como se siente, lo
gue piensa ya sean positivos o0 negativos.

- Capacidad para definir un problema y darle solucién: Analizar las
distintas situaciones, afrontar y resolver problemas pensando siempre
antes de actuar, poniendo en practica los valores, tomando también en
cuenta los sentimientos y necesidades del otro.

- Capacidad de disculparse: Reconocer los errores cometidos, pedir
disculpas y perdon si realizé alguna mala accion.

- Pedir ayuda: Siempre que se tenga dudas o no se conozca de un tema,
pedir ayuda a quien, si lo sabe, complementar e intercambiar

conocimientos con los otros.

Habilidades Sociales en Inicial

Ayala (2020) indica que es en la infancia que nacen las habilidades
sociales, el nifio deja la relacion solo con su familia para conversar con otros
nifios de su edad, mayores y menores, lo que repercute en diferentes aspectos
de su vida. Los nifios deben interactuar con otros nifios, jugando, hablando,
conversando para intercambiar conocimientos y aprender los unos de los otros,
logrando un aprendizaje social mutuo, desarrollar las distintas habilidades que
se dan al estar en constante compartir en entornos que los rodean y no solo a

través de la tecnologia, una pantalla, un celular.

Franco y Vargas (2021) mencionan que las habilidades sociales se
adquieren mediante la experiencia; es decir cuando se usan las habilidades y se
obtienen favorables resultados por parte de los demas, mediante la observacion
gue es aplicable al observar los métodos que han funcionado para otros y asi
comenzar a hacerlos y mediante el aprendizaje verbal que ocurre cuando alguien

dice cdmo se deben comportar en los contextos presentado por la sociedad.
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Los mismos que le permiten al nifio incrementar seguridad en si mismo
para poder comunicar y escuchar no solo lo que €l siente si no también lo que la
persona con la que interactla, para conseguir desarrollar de manera satisfactoria

sus habilidades sociales, el cobmo vivir, actuar o ser.

En la etapa inicial es donde comienza la dura tarea de desarrollar estas
habilidades, ya que es donde el nifilo empieza a aflorar sus sentimientos y
emociones y a través del tiempo empieza recién a regularizarlas y controlarlas,
empiezan los berrinches, el no querer hacer lo que el adulto desea sino lo que él
gquiere en ese momento, a imitar todo lo que el resto hace o dice, por eso la
importancia de desarrollar las habilidades sociales desde que son pequefios y

saber como hacerlo.

Entonces para desarrollar las habilidades sociales durante esta etapa es
importante conocer que se aprenden por medio de cuatro factores: El modelado
y la imitacion, la ensefianza directa, las consecuencias de las respuestas

sociales y la practica de la conducta social adecuada (Ramoén, 2021).

- El modelado y la imitacion: Esta es la principal, el nifio aprende
a través de lo que ve hacer o escucha de las personas que lo
rodean, actian y siguen los pasos de sus padres, estos se vuelven
su ejemplo a seguir.

- Laensefianza directa: Es cuando se presenta una situacion en la
gue el nifio debe hacer algo que no sabe y se aprovecha el
momento para ensefar, el saludar, el dar las gracias, el compartir,
etc.

- Las consecuencias de las respuestas sociales: Toda accion
tiene una reaccion, en este espacio aplica esto porque se da
cuando el nifio realiza una accion y al hacerla conseguira lo que €l
requiere, ocurre mucho en la etapa infantil cuando los nifios tienen
berrinches, el padre termina cediendo el que él quiere para no
guedar mal delante de otros. Cuando lo ideal seria explicarle que

la accion esta mal y corregir de inmediato.
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- La préctica de la conducta social adecuada: El estar en una
constante practica le permite al ser humano estar preparado para
cualquier situacién y volver esto un acto cotidiano. A medida que
tendemos a aprender destrezas y habilidades sociales efectivas,
estas tienden a aparecer mas en situaciones en las que son

verdaderamente necesarias ponerlas en practica (Ramon, 2021).

Cabe recalcar que si no se ponen en practica estas habilidades y no se
logra un desarrollo social adecuado, pueden debilitarse o deteriorarse y luego
resultan problemas notorios no solo en el ambito social, sino también en el
escolar, en la vida suelen presentarse muchos obstaculos y aqui incluyen
también los sentimientos de las personas, factor que muchas veces hace que el
nifio deje de lado lo que ha desarrollado y aprendido, es trabajo de los padres y
los docentes hacer que estas habilidades estan en constante practica, desde el
saludo al inicio del dia, darle las gracias al que te ayuda, compartir con el que lo
necesita, escuchar con atencion hasta el tener la capacidad para afrontar y

resolver inconvenientes.

Importancia de desarrollar habilidades sociales, ventajas y desventajas de
su desarrollo

La importancia de desarrollar las habilidades sociales va mas alla del
hecho de querer solamente que el nifio participe en clase o que comparta con
sus compaferos, es el hecho de volver al estudiante un miembro activo y
participativo en el salon, que sea investigativo, que pregunte, que indique cuando
tenga dudas, que a través de estas pueda obtener una educacion eficiente y de

calidad.

Existen varios indicadores que dan a conocer lo que provoca la falta de
habilidades sociales, Franco y Vargas (2021) en sus tesis dicen que a las
personas se les dificulta defender sus derechos y opiniones, que dejan que los
demas digan y hagan lo que deseen sin tomar en consideracién los que sienten,
no pueden pedir favores, se ponen barrera para pedir algo por mucho que lo

necesiten, al estar inmersos en su propio mundo se vuelven egoistas y les cuesta
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relacionarse con los demas, no aceptan criticas reaccionan mal al hecho de que
alguien los corrija por muy mal que estén, no pueden entablar conversacion, si
inician alguna les cuenta mantenerla, prefieren irse sin decir nada a socializar
con el resto, les cuesta decir que no, siempre estan dispuestos y gracias a esto
los demas suelen aprovecharse y pedir que haga cosas de mas, muchas veces
lo toman como burla, sufren de nervios para hablar en lugares publicos frente a
mas personas, inventan excusas para mantenerse fuera de estas acciones y
presentan problemas con el manejo adecuado de las situaciones de conflicto

interpersonal, no saben manejar ni controlar sus emociones, actlian por impulso.

Ventajas de desarrollar las habilidades sociales

En base a lo previamente investigado se puede resumir en que la
presencia de una buena vida social durante la infancia tiene un efecto positivo
en la sociedad, la escuela y en la actitud del estudiante. Las buenas habilidades
sociales en la infancia se asocian con el éxito social, con un mejor ajuste
personal en la edad adulta y el resto de su vida. Un buen desarrollo de
habilidades sociales lograra que el estudiante presente capacidad para afrontar
y solucionar problemas, una buena socializacién con sus pares, aumentara su
rendimiento escolar, reforzara su lado social, lograra sentirse bien consigo
mismo, tener buena autoestima, establecer buenos vinculos afectivos, seguira
reglas y normas, respetara el espacio y opiniones de los demas, aprendera a
sobrellevar situaciones de riesgo manteniendo la calma y buscando soluciones,

desarrollara habilidad para expresarse con fluidez.

Que importante es que el nifio a través del desarrollo de habilidades
sociales logre cambios que no solo ayudan en su etapa infantil, sino que es algo
con lo que podran lidiar a lo largo de los afios, las habilidades sociales estan muy
relacionadas a los valores impartidos desde la casa, al respeto, al saber cuando
opinar, respetar el criterio del otro, el compartir, de los buenos modales vy el
hecho de como poner en préctica todo lo aprendido durante esta primera etapa.
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Desventajas de no desarrollar las habilidades sociales

Los nifios que no tienen las habilidades sociales adecuadas suelen ser
discriminados, aislados y sin amigos, pueden ser rechazados por otros y, a
menudo, pueden sentirse infelices en el salén o donde quiera que se encuentre,
muchas veces se los nota desinteresados, aburridos y como queriendo estar en
otro lado, porque el simple hecho de que haya mas personas y tenga que

relacionarse, hablar o escuchar al otro ya es algo que le incomoda.

Segun lo estudiado, se puede indicar que los nifios con un nulo desarrollo
en sus habilidades sociales presentan caracteristicas como: el rechazo y su
temor a ser rechazado, se aislan solos sin necesidad a que alguien le diga o
haga algo, presentan baja autoestima, no les gusta trabajar en equipo, prefieren
el trabajo individual, seguir sus reglas, son muy inseguros, siempre dudan de lo
gue deben hacer o ya hicieron, si algo no les sale como ellos quieren suelen
irritarse y sentirse frustrados, muchas veces presentan problemas de ira, no
creen ni confian en ellos mismo, suelen decir que no pueden hacer nada porque
todo les parece dificil, son muy timidos, no comparten con los demas por miedo
a errar, prefieren lo cotidiano, no hablan mucho y suelen responder solo si y no
ante cualquier consulta, se vuelven nifios retraidos y en clases parece u

estuvieran en constantes pensamientos.

Sin duda alguna él no desarrollar estas habilidades como se debe, trae
consiga muchas consecuencias que afectaran el presente y el futuro del nifio,
con las antes mencionadas se puede observar que por muy dificil que a veces
sea conseguir y poner en practica este desarrollo, es importante para que el nifio

obtenga resultados favorables en su rendimiento escolar y en su vida cotidiana.

Estrategias para promover el desarrollo de habilidades sociales en
contextos virtuales

A medida que las interacciones sociales se trasladan cada vez mas al
ambito virtual, es crucial contar con estrategias efectivas para promover el

desarrollo de habilidades sociales en este contexto. Estas estrategias permiten
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la adaptacion a los entornos virtuales y fomentar interacciones saludables y

significativas.

Segun un estudio realizado por Cotonieto, et. al (2021), el uso de
estrategias como la autorregulacion emocional y la comunicacion efectiva puede
mejorar la calidad de las interacciones sociales en entornos virtuales. Esta cita
resalta la importancia de utilizar estrategias especificas para desarrollar

habilidades sociales en contextos virtuales.

Una estrategia clave para promover el desarrollo de habilidades sociales
en contextos virtuales es la practica de una comunicacion clara y efectiva
(Bastian & Rocca, 2022). Dado que en estos entornos no se dispone de sefiales
no verbales completas, es fundamental expresar las ideas de manera concisa,
utilizar un tono respetuoso y considerar como puede ser interpretado el mensaje

por otros sin la ayuda de gestos y expresiones faciales.

Ademads, la autorregulacibn emocional juega un papel esencial en el
desarrollo de habilidades sociales en entornos virtuales. Segun lo establecido
por Oliveros (2019) esto envuelve la capacidad de reconocer y gestionar las
propias emociones, asi como comprender y responder adecuadamente a las
emociones de los demas. Es decir que, la autorregulaciéon emocional ayuda a
mantener la calma, evitar respuestas impulsivas y fomentar una comunicacion

mas empatica y efectiva en contextos virtuales.

Otra estrategia valiosa es la practica de la empatia y la comprension en
las interacciones en linea. Para esto, Brown (2023) enfatiza diciendo que,
aungue no se puedan percibir las sefiales no verbales con la misma claridad que
en las interacciones cara a cara, es posible esforzarse por comprender las
perspectivas y sentimientos de los demas a través de preguntas abiertas,
escucha activa y una actitud receptiva. Esta cita remarca que la empatia permite
establecer conexiones mas significativas y cultivar relaciones positivas en

entornos virtuales.
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Ademas, es importante promover la participacion activa y constructiva en
comunidades en linea, tal como, involucrarse en discusiones y colaboraciones,
aportar ideas relevantes y respetar las opiniones de los demas (Romani, 2022).
La participacion activa permite desarrollar habilidades de trabajo en equipo,
negociacion y resoluciéon de conflictos en contextos virtuales, lo cual es

fundamental para el desarrollo de habilidades sociales efectivas.

En resumen, el desarrollo de habilidades sociales en contextos virtuales
requiere el uso de estrategias especificas. La comunicacion clara y efectiva, la
autorregulacion emocional, la empatia y la participacion activa son algunas de
las estrategias clave para promover interacciones saludables y significativas en
entornos virtuales. Al aplicar estas estrategias, se pueden adaptar a los desafios
de la comunicacion en linea y aprovechar al maximo las oportunidades que

brindan estos contextos para desarrollar nuestras habilidades sociales.

Estrategias y programas de intervencion para fomentar el desarrollo de
habilidades sociales

El desarrollo de habilidades sociales es esencial para el éxito y el
bienestar de las personas en diversas areas de la vida. Existen estrategias y
programas de intervencion disefiados para promover y mejorar estas habilidades
en individuos de diferentes edades y contextos.

Segun un estudio realizado por Chale (2019), los programas de
intervencién enfocados en el desarrollo de habilidades sociales han demostrado
ser efectivos para mejorar las habilidades de comunicacién, la empatia y la
resolucion de conflictos. Esta afirmacion subraya la importancia de implementar

intervenciones especificas para fomentar el desarrollo de habilidades sociales.

Las estrategias y programas de intervencién para el desarrollo de
habilidades sociales pueden variar en su enfoque y métodos, pero generalmente
tienen como objetivo proporcionar a los individuos las herramientas y practicas

necesarias para interactuar de manera efectiva en diferentes situaciones
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sociales. Estas intervenciones pueden llevarse a cabo en diferentes entornos,

como la escuela, la comunidad o incluso en terapia individual o grupal.

Una de las estrategias mas comunes es el entrenamiento en habilidades
sociales. Este enfoque implica ensefiar de manera explicita y estructurada
habilidades como la escucha activa, la comunicacion verbal y no verbal, la
resolucion de conflictos y la empatia. Acorde con esto, Bermudez, et. al (2020)
menciona que, los participantes aprenden a través de ejercicios practicos, juegos
de rol y retroalimentacion constructiva. Estas practicas permiten desarrollar la
confianzay la competencia social necesarias para interactuar de manera efectiva

en diversas situaciones sociales.

Otro enfoque es el uso de programas de educacién emocional. Estos
programas se centran en la conciencia y el manejo de las emociones, lo cual es
fundamental para el desarrollo de habilidades sociales. En concordancia con
Cabello, et. al (2019) los participantes aprenden a identificar sus propias
emociones y las de los demas, asi como a regularlas de manera adecuada. Al
comprender y expresar las emociones de manera saludable, se fortalece la
capacidad de establecer conexiones emocionales y responder de manera

adecuada en situaciones sociales.

Ademas de estas estrategias, es fundamental crear un entorno inclusivo
y de apoyo que promueva la practica y el desarrollo de habilidades sociales. Esto
implica fomentar la participacién activa, el respeto mutuo y la colaboracion en
entornos como la escuela, el trabajo y la comunidad. Es decir que, la promocion
de la diversidad y la inclusion también juega un papel importante en la mejora de
las habilidades sociales al permitir a las personas interactuar con individuos de

diferentes antecedentes y perspectivas (Gil & Saiz, 2019).

En conclusion, existen diversas estrategias y programas de intervencion
disefiados para fomentar el desarrollo de habilidades sociales. Estas
intervenciones incluyen el entrenamiento en habilidades sociales, programas de
educacion emocional y la creacion de entornos inclusivos. Al proporcionar a los

individuos las herramientas y practicas necesarias, se promueve la adquisicion
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de habilidades sociales que son fundamentales para establecer relaciones

saludables y tener éxito en diferentes contextos sociales.

Desafios y oportunidades para desarrollar habilidades sociales en
entornos virtuales

Con el crecimiento de la tecnologia y la digitalizacion, cada vez mas
interacciones sociales se llevan a cabo en entornos virtuales. Estos entornos
presentan desafios Unicos para el desarrollo de habilidades sociales, pero
también ofrecen oportunidades para mejorar y adaptar las habilidades de

comunicacion.

Segun un estudio realizado por Ruano (2021), los entornos virtuales
pueden dificultar el desarrollo de habilidades sociales tradicionales, como el
reconocimiento de sefales corporales y la interpretacion de las emociones. Esta
cita resalta los desafios especificos que pueden pasar al interactuar en entornos

virtuales.

Uno de los principales desafios en los entornos virtuales es la falta de
sefiales no verbales y matices emocionales. Acorde a esto, Vizcaino (2019)
menciona que la comunicacion a través de mensajes de texto o chats limita la
capacidad para interpretar las expresiones faciales, el tono de voz y el lenguaje
corporal, que son elementos importantes de la comunicacion no verbal.
Analizando la cita, esto puede dificultar la comprension completa del mensaje y

la capacidad de transmitir las emociones con precision.

Ademas, la falta de interacciones personales fisicas puede disminuir la
practica de habilidades sociales clave, como el contacto visual, la postura
adecuada y el manejo de turnos de conversacion (Frunza, 2021). Esto quiere
decir que, en los entornos virtuales, es comun que multiples personas hablen al
mismo tiempo o que las interacciones sean mas impersonales y menos fluidas.
Esto puede dificultar el desarrollo de habilidades sociales como el respeto por el

turno de palabra y la escucha activa.
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Sin embargo, los entornos virtuales también presentan oportunidades
para desarrollar habilidades sociales Unicas. Por ejemplo, las plataformas de
redes sociales y los foros en linea brindan la posibilidad de conectarse con
personas de diferentes culturas, antecedentes y perspectivas, lo que amplia
nuestra comprension y tolerancia hacia la diversidad. Ademas, a todo esto,
Martin (2020) destaca que la comunicacion escrita en entornos virtuales permite
una mayor reflexién y planificacion de las respuestas, lo que puede fomentar la

claridad y la concision en las interacciones.

Es importante adaptar nuestras habilidades sociales a los entornos
virtuales para maximizar las oportunidades y superar los desafios. Esto implica
desarrollar habilidades de comunicacién escrita efectiva, como la capacidad de
expresar ideas de manera clara y concisa, utilizar un tono apropiado y
respetuoso, y ser conscientes de la interpretacion de nuestro mensaje sin la
ayuda de sefiales no verbales. También implica practicar la empatia y la
comprensidn en nuestras interacciones en linea, ya que no siempre es posible

percibir las emociones y los estados de animo de los demas.

En resumen, los entornos virtuales presentan desafios Unicos para el
desarrollo de habilidades sociales, como la falta de sefiales no verbales y la
practica limitada de interacciones cara a cara. Sin embargo, también brindan
oportunidades para expandir nuestras habilidades de comunicacion escrita y
conectarnos con una variedad de personas. Adaptar nuestras habilidades
sociales a los entornos virtuales implica desarrollar una comunicacion efectiva 'y

practicar la empatia y la comprensién en nuestras interacciones en linea.

Cambios en las habilidades sociales debido al uso de la tecnologiay las
redes sociales

El avance de la tecnologia y el auge de las redes sociales han
transformado la forma en que los seres humanos se comunican y relacionan.
Estos cambios han tenido un impacto en las habilidades sociales, ya que han

surgido nuevos desafios y dinamicas en las mismas.
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Segun un estudio realizado por Castafieda (2019), el uso excesivo de la
tecnologia y las redes sociales puede estar asociado con una disminucion en las
habilidades sociales y la empatia. Esta cita destaca la preocupacion sobre los
efectos negativos que el uso desmedido de la tecnologia puede tener en la

interaccion social personal.

El uso frecuente de la tecnologia y las redes sociales ha modificado la
forma en que las personas se comunican y se desenvuelven. Si bien estas
plataformas brindan la oportunidad de conectarnos con personas de todo el
mundo, también pueden llevar a una disminucion en la calidad y profundidad de
los encuentros cara a cara. Asi lo esclarece Papantuono, et. al (2023) diciendo
gue la comunicacion digital a menudo carece de sefiales no verbales y matices
emocionales, lo que puede dificultar la comprension y la empatia en los vinculos

gue la gente desarrolle.

Ademas, el uso excesivo de la tecnologia y las redes sociales puede
contribuir a la disminucion de las habilidades de comunicacion en persona. Al
pasar cada vez mas tiempo frente a las pantallas, se puede perder practica en
habilidades como el contacto visual, el lenguaje corporal y la expresion facial,
gue son elementos clave de la comunicacion no verbal. Como afirma Gamero,
et. al (2020) esto puede afectar la capacidad para interpretar y responder

adecuadamente a las sefiales sociales en el entorno.

Otro aspecto a considerar es la posibilidad de que las redes sociales
fomenten una dependencia de la validacion y la aprobacion externa. La
preocupacion por la imagen y la popularidad en linea puede desviar la atencion
de las interacciones sociales reales y llevar a una menor habilidad para

conectarse y relacionarse auténticamente con los demas (Pariser, 2018).

Sin embargo, es importante destacar que el impacto de la tecnologia y las
redes sociales en las habilidades sociales no es universalmente negativo. Estas
plataformas también pueden brindar oportunidades para desarrollar nuevas
habilidades sociales, como la comunicacion escrita y la construccion de redes

sociales amplias. Ademas, pueden facilitar la conexion con comunidades y
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grupos de intereses compartidos, lo que puede contribuir a la sensacion de

pertenencia y apoyo social.

Para mitigar los posibles efectos negativos en las habilidades sociales
debido al uso de la tecnologia y las redes de la comunicacién, es importante
mantener un equilibrio saludable en su uso (Hernandez 2020). Esta cita destaca
lo importante que es y con ello establecer limites de tiempo ayudaria a cultivar y
mantener relaciones significativas, practicar la comunicacién activa y consciente,
y recordar la importancia de la empatia y la comprension en las interacciones

sociales.

En resumen, el uso de la tecnologia y las redes sociales ha tenido un
impacto en nuestras habilidades sociales. Si bien puede haber desafios, también
existen oportunidades para el desarrollo de nuevas habilidades sociales.
Mantener un equilibrio saludable y consciente en el uso de la tecnologia y las
redes sociales es clave para preservar y fortalecer las habilidades sociales en

los diferentes contextos existentes.

Impacto de las habilidades sociales en la salud mental y el bienestar
emocional

Las habilidades sociales desempefian un papel crucial en la salud mental
y el bienestar emocional de las personas. El manejo adecuado de las
interacciones sociales y la capacidad para establecer relaciones saludables

tienen un impacto significativo en la calidad de vida y el equilibrio emocional.

Segun un estudio realizado por Herrera (2022), las habilidades sociales
son un factor protector importante para la salud mental, ya que promueven el
apoyo social, la resolucion constructiva de conflictos y la reduccion del estrés.
Esta cita subraya la estrecha relacion entre las habilidades sociales y el bienestar

emocional.

Las habilidades sociales influyen en la salud mental de varias formas. En

primer lugar, las interacciones sociales positivas y gratificantes proporcionan
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apoyo emocional y aumentan la sensacién de pertenencia y conexién con los
demas. La capacidad para establecer y mantener relaciones de calidad
contribuye a la construccion de una red de apoyo sélida, lo cual es fundamental

para afrontar el estrés y las dificultades de la vida.

Ademas, las habilidades sociales también tienen un impacto en la
capacidad para resolver conflictos de manera constructiva. Las personas con
buenas habilidades sociales estdn mejor equipadas para comunicarse de
manera efectiva, expresar sus necesidades y escuchar las de los demas (Chale,
2019). Esto ayuda a evitar malentendidos, resentimientos y tensiones
innecesarias en las relaciones interpersonales, lo que a su vez contribuye a un

estado mental méas equilibrado.

Por otro lado, la falta de habilidades sociales puede conducir a la soledad,
el aislamiento social y la falta de apoyo emocional, lo que aumenta el riesgo de
problemas de salud mental, como la depresién y la ansiedad (Nicolini, 2020). Las
dificultades en la comunicacion y la interaccion social pueden generar
sentimientos de incomodidad, inseguridad y baja autoestima, lo que afecta

negativamente el bienestar emocional de una persona.

Es importante destacar que el desarrollo de habilidades sociales no es
estético y puede ser cultivado y mejorado a lo largo de la vida. La adquisicion de
habilidades de comunicacién efectiva, empatia, resolucién de conflictos y
asertividad puede ser beneficiosa para la salud mental y el bienestar emocional.
Para esto Nafiez (2021) establece que el aprendizaje y la préctica de estas
habilidades a través de programas de entrenamiento y la exposicién a diversas
situaciones sociales pueden ayudar a fortalecer la confianza interpersonal y

promover una mayor satisfaccion en las relaciones humanas.

En resumen, las habilidades sociales tienen un impacto significativo en la
salud mental y el bienestar emocional. El manejo adecuado de las interacciones
sociales y la capacidad para establecer relaciones saludables promueven el
apoyo social, la resolucion de conflictos y la reduccion del estrés. Por otro lado,
la falta de habilidades sociales puede conducir al aislamiento y problemas de
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salud mental. Por lo tanto, el desarrollo y la mejora de las habilidades sociales
son fundamentales para mantener un equilibrio emocional saludable y una buena

calidad de vida.
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2.1 MARCO LEGAL:
El trabajo de investigacion presente se encuentra bajo los lineamientos
legales de la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo de la Nifiez y

Adolescencia y la Ley Organica de Educacion Intercultural.

Constitucion de la Republica del Ecuador
La constitucion de la Republica del Ecuador (2008), sefala en el Titulo 11,
DERECHOS. Capitulo Segundo. Derechos del Buen Vivir. Seccion quinta,

Educacion:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de
la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y
la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico,
el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.

Capitulo tercero. Derechos de las personas y grupos de atencion

prioritaria. Seccion quinta. Nifias, nifios y adolescentes

Articulo 28.- La educacion responderd al interés publico y no estara al
servicio de intereses individuales y corporativos. Se garantizarda el acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna y la

obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.
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Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el diadlogo

intercultural en sus multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita

hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos
comunes del ser humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado
reconocera y garantizara la vida, incluido el cuidado y proteccién desde la

concepcion.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y
psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricién; a la
educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una
familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion
social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que
les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos
culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir informacion acerca
de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su

bienestar.

El Estado garantizara su libertad de expresién y asociacion, el

funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demas formas asociativas.

Codigo de la Nifiez y Adolescencia
Dentro del Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2014) se encuentran los

siguientes articulos relacionados con la investigacion presente:

LIBRO PRIMERO. LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COMO
SUJETOS DE DERECHOS. TITULO I, DEFINICIONES

56



Art. 1.- Finalidad. - Este Codigo dispone sobre la proteccion integral que
el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y
adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral

y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad.

TITULO Il. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Art. 9.- Funcién basica de la familia. - La ley reconoce y protege a la familia
como el espacio natural y fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y

adolescente.

Corresponde prioritariamente al padre y a la madre, la responsabilidad
compartida del respeto, proteccion y cuidado de los hijos y la promocion, respeto

y exigibilidad de sus derechos.

Capitulo 1. Derechos de supervivencia

Art. 22.- Derecho a tener una familia y a la convivencia familiar. - Los
ninos, nifas y adolescentes tienen derecho a vivir y desarrollarse en su familia
biologica. El Estado, la sociedad y la familia deben adoptar prioritariamente

medidas apropiadas que permitan su permanencia en dicha familia.

Excepcionalmente, cuando aquello sea imposible o contrario a su interés
superior, los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a otra familia, de

conformidad con la ley.

En todos los casos, la familia debe proporcionarles un clima de afecto y

comprension que permita el respeto de sus derechos y su desarrollo integral.
El acogimiento institucional, el internamiento preventivo, la privacion de

libertad o cualquier otra solucion que los distraiga del medio familiar, debe

aplicarse como ultima y excepcional medida.
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Capitulo Ill. Derechos relacionados con el desarrollo

Art. 37.- Derecho a la educacion. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema

educativo que:

3. Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas para
atender las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con prioridad
de quienes tienen discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera

mayores oportunidades para aprender;

4. Garantice que los nifos, nifias y adolescentes cuenten con docentes,
materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados
y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el
acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco afos, y por lo tanto se
desarrollardn programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las
necesidades culturales de los educandos.

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI)

La Ley Organica de Educacion Intercultural (2017):

Art. 1 Ambito La presente Ley garantiza el derecho a la educacion,
determina los principios y fines generales que orientan la educacién ecuatoriana
en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como
las relaciones entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos,
obligaciones y garantias constitucionales en el ambito educativo y establece las

regulaciones bésicas para la estructura, niveles y modalidades.

Asamblea Nacional, 2011) Art. 2. Principios La actividad educativa se
desarrolla atendiendo a los siguientes principios generales, que son los
fundamentos filoséficos, conceptuales y constitucionales qué sustentan, definen
y rigen las decisiones y actividades en el ambito educativo. Entre los mas

aplicables a la investigacion tenemos:
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a. Educacion en Valores: La educacion debe basarse en la transmision y
practica de valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto
a los derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la
diversidad de género, generacional, étnica, social, por identidad de género,

condicion de migracion y creencia religiosa, equidad.

b. Motivacion: Se promueve el esfuerzo individual y la motivacién a las
personas para el aprendizaje, asi como el reconocimiento y valoracién del
profesorado, la garantia del cumplimiento de sus derechos y el apoyo a su tarea,

como factor esencial de calidad de la educacion.

c. Calidad y Calidez: Garantiza el derecho de las personas a una
educaciéon de calidad, calidez, pertinente, adecuada, contextualizada,
actualizada y articulada en todo el proceso educativo, en sus sistemas, niveles,
subniveles o modalidades; y que incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo,
garantiza la concepcion del educando como el centro del proceso educativo, con
una flexibilidad y propiedad de contenidos, procesos y metodologias que se

adapte a sus necesidades y realidades fundamentales.

TITULO Il. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES. CAPITULO
SEGUNDO, DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO RESPECTO DEL
DERECHO A LA EDUCACION

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacién del Estado es el
cumplimiento pleno, permanente y progresivo de los derechos y garantias
constitucionales en materia educativa, y de los principios y fines establecidos en

esta Ley. El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales:

e. Asegurar el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion;
j. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la

ensefianza con las actividades productivas o sociales.

59



TITULO Ill. DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION. CAPITULO
QUINTO, DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

Art. 40.- Nivel de educacion inicial. - El nivel de educacion inicial es el
proceso de acompafiamiento al desarrollo integral que considera los aspectos
cognitivo, afectivo, psicomotriz, social, de identidad, autonomia y pertenencia a
la comunidad y region de los nifios y nifias desde los tres afios hasta los cinco
afos de edad, garantiza y respeta sus derechos, diversidad cultural y linglistica,
ritmo propio de crecimiento y aprendizaje, y potencia sus capacidades,

habilidades y destrezas.

La educacién inicial se articula con la educacidén general basica para
lograr una adecuada transicion entre ambos niveles y etapas de desarrollo

humano.

La educacién de los nifios y niflas, desde su nacimiento hasta los tres
afos de edad es responsabilidad principal de la familia, sin perjuicio de que ésta
decida optar por diversas modalidades debidamente certificadas por la Autoridad

Educativa Nacional.

Art. 46.- Modalidades del Sistema Nacional de Educacion. - El Sistema

Nacional de Educacion tiene tres modalidades:

c. Modalidad a distancia. - Es la que propone un proceso auténomo de las
y los estudiantes, con acompafiamiento no presencial de una o un tutor o guia 'y
de instrumentos pedagogicos de apoyo. La modalidad a distancia puede
realizarse a través de internet o de otros medios de comunicacion. La Autoridad
Nacional de Educacion incorporard una oferta educativa que garantice la
implementacién de esta modalidad a través de un programa de Educacion para
adultos de ejecucion en los paises de acogida de ecuatorianos y ecuatorianas
en el exterior. Se consideraran las mayores facilidades posibles para la inclusion

de personas en movilidad y mecanismos agiles de acreditacion de estudios.
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Las modalidades de educacion semipresencial y a distancia tendran que
cumplir con los mismos estandares y exigencia académica de la educacion
presencial. Estas modalidades abarcan todos los niveles en las especialidades

autorizadas por la presente Ley.

ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00038-A CAPITULO QUINTO DE
LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

Que, el articulo 40 de la LOEI establece que: “El nivel de educacion inicial
es el proceso de acompafiamiento al desarrollo integral que considera los
aspectos cognitivo, afectivo, psicomotriz, social, de identidad, autonomia y
pertenencia a la comunidad y region de los nifios y nifias desde los tres afos
hasta los cinco aflos de edad, garantiza y respeta sus derechos, diversidad
cultural y lingtistica, ritmo propio de crecimiento y aprendizaje, y potencia sus
capacidades, habilidades y destrezas. La educacion inicial se articula con la
educacion general basica para lograr una adecuada transicion entre ambos
niveles y etapas de desarrollo humano. La educacion inicial es
corresponsabilidad de la familia, la comunidad y el Estado con la atencién de los
programas publicos y privados relacionados con la proteccién de la primera
infancia. El Estado, es responsable del disefio y validaciéon de modalidades de
educacion que respondan a la diversidad cultural y geogréfica de los nifios y 26
nifas de tres a cinco afios. La educacion de los nifios y nifias, desde su
nacimiento hasta los tres afios de edad es responsabilidad principal de la familia,
sin perjuicio de que ésta decida optar por diversas modalidades debidamente
certificadas por la Autoridad Educativa Nacional. La educacion de los nifios y
nifias, entre tres a cinco afos, es obligacion del Estado a través de diversas

modalidades certificadas por la Autoridad Educativa Nacional” (pp. 3- 4).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de lainvestigacion:

En la presente investigacion se utiliz6 un enfoque mixto porque se
emplearon elementos de las perspectivas tanto cuantitativas como cualitativas.
Tomando como referencia el trabajo investigativo realizado por Albayero y
Tejada (2020), quienes indican que el enfoque mixto es ideal para explorar
distintos niveles del problema de estudio en el desempefio profesional, ademas
de qué permite que se creen soluciones acertadas en beneficio de los actores
sociales. Para poder obtener una correcta recoleccion de datos, primero se
aplicé una encuesta, la cual permite determinar los aspectos numéricos de la
investigaciéon y posteriormente se complementa con una ficha de observacion y
una entrevista para asi obtener informacion directamente de la fuente principal y

de esta manera sustentar los objetivos planteados en la investigacion.

3.2 Alcance de lainvestigacion:

En esta investigacion se consideran dos alcances: uno de tipo descriptivo,
debido a que describe situaciones qué existen en relacion a los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje en el Desarrollo de Habilidades Sociales en Nifios de
Educacion Inicial permitiendo caracterizar las variables de la investigacion dentro
de la institucion y ademas ver la problematica desde una dptica general partiendo

de la relacion entre las variables.

Y de campo, ya que se realizé con nifios de educacion inicial de la Unidad
Educativa Reggio Innova- Peekaboo, obteniendo la informacién mediante la

observacioén directa en el plantel educativo.

3.3 Técnicas e instrumentos para obtener los datos.
En el proyecto de investigacion se utilizaron las técnicas qué se presentan

a continuacion:
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Observacion
La observacibn es un método complejo que permite identificar
directamente el objeto de estudio para su respectiva explicacion y analisis de la

situacion relacionada con el tema de estudio (Bernal, 2010).

En la presente investigacion se utiliz6 como primera técnica la
observacion empleando una ficha, la cual permitid registrar las distintas
actividades que se realizan en el curso de Educacion Inicial aplicada a 10
estudiantes de Kinder a través de los distintos indicadores establecidos sobre
las habilidades sociales en nifios de Educacion Inicial, con el objetivo de
identificar el desarrollo de sus habilidades sociales y como las mismas son

puestas en practica con sus pares en la presencialidad.

Entrevista

La entrevista fue empleada a los directivos de la institucion en forma de
cuestionarios, basada en respuestas abiertas enfocadas a como se desarrollan
y se desarrollaron las habilidades sociales durante la modalidad virtual, se
desarrollo la entrevista con el objetivo de conocer codmo los directivos de la
institucion prepararon a los docentes para la virtualidad.

Para Hernan et al. (2020), la entrevista es un instrumento metodoldgico
gué permite qué se realice de forma directa, convirtiéndose en la via de
indagacion utilizando la comunicacion interpersonal cdmo recurso principal,
ademas de qué permite flexibilizacion cuando se exponen las preguntas y el
entrevistado tiene la libertad de reflexionar sus respuestas.

Se utiliz6é una entrevista estructurada que segun indica Folgueiras (2016)
en este tipo de entrevista se incluye qué tipo de informacion se necesita y, en
base a esto, se crea un guion de entrevista. Organizado de tal forma en que
existan dos personas que participan, el entrevistador quién realiza las preguntas
y el entrevistado quién las responde.

La entrevista fue aplicada a la directora de la institucion Reggio Innova-
Peekaboo y a la coordinadora de Educacion Inicial, las entrevistas permitieron
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conocer las dificultades qué se presentaron durante la modalidad virtual desde
una visién macro dentro de la institucion y conocer criterios acerca de como la
modalidad virtual provocada por el Covid- 19 influyé en las habilidades sociales

de los estudiantes.

Encuesta

Tomando como referencia el trabajo investigativo realizado por Salvador
et al. (2021), acerca de la evaluacion cientifica con encuestas en articulos
publicados en revistas del area de Biblioteconomia y Documentacién, se
coincide con los autores en qué realizar una investigacion apropiada con
encuestas implica la misma planificacion y estructura al igual que cuando se
emplea cualquier otro método cuantitativo por lo que se define como un método
sisteméatico de obtencion de respuestas mediante un proceso rigurosamente
estructurado, por lo cual se llega a la conclusion de que la encuesta es una
técnica que permite versatilidad en sus respuestas qué permiten tener valores
significativos qué permitan el analisis de la problematicas y posteriormente sus
resultados.

Por lo anteriormente expuesto, se realizd un cuestionario de preguntas
abiertas dirigidas a 7 de los 10 docentes del area de Educacion Inicial, con la
finalidad de recolectar informacion de la fuente principal y poder identificar las
dificultades presentadas durante la modalidad virtual en el desarrollo de las

habilidades sociales de los estudiantes.

3.4 Poblaci6on y muestra

Poblacién: En esta investigacion la poblacion seleccionada fueron los
directivos (2), los docentes de Educacion Inicial (10) y los estudiantes de Kinder

(20) de la Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo.

Muestra: Para la investigacion se consideré un muestreo intencional no
probabilistico, constituida por 14 de los 20 estudiantes, 10 de los 20 docentes y
los 2 directivos que seran los que proporcionaran la informacion requerida.
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Tabla 1. Poblacion y Muestra

Grupos humanos en estudio Poblacién Muestra Instrumentos
Directivos 2 2 Entrevista
Docentes 20 10 Encuesta
Estudiantes 20 14 Ficha de Observacion

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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CAPITULO IV
INFORME DE RESULTADOS
4.1 Presentacion y anélisis de resultados

4.1.1 Resultados y Anélisis de la Ficha de Observacion dirigida a los
estudiantes.

1.- Alingresar y despedirse de clases lo hace de manera cordial.

Tabla 2. Saluda y se despide cordialmente

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 7 50%
CASI SIEMPRE 5 36%

A VECES 1 7%
NUNCA 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Se determind que la mitad de los estudiantes siempre saludan y se
despiden de manera cordial, mientras que el resto suele hacerlo dependiendo
muchas veces de su estado de animo, otros a veces se olvidan o se les pasa por
alto y solo un estudiante nunca lo realiza, sin embargo se observa que al inicio
de las clases todos lo realizan de manera general con instrucciones de la
maestra, lo que evidencia que en su mayoria los estudiantes si presentan la

habilidad de poder iniciar una conversacion a traves del saludo.
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2.- Entabla conversaciones con sus comparfieros y logra mantenerlas

Tabla 3. Entabla y mantiene conversaciones

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 7 50%
CASI SIEMPRE 1 7%

A VECES 2 14%
NUNCA 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Se puede observar que el 50% de los estudiantes pueden generar
conversaciones y saben como mantener las mismas, sin embargo, el 29% indica
gue nunca, de este por ciento algunos prefieren aislarse porque no saben cémo
hacerlo y muchos porque les da timidez, el 14% restante lo realiza a veces
muchas veces dependiendo el tema de conversacion y el 7% lo realiza casi

siempre.

3.- Presenta autonomia dentro del salén de clases

Tabla 4. Presenta Autonomia

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 6 43%
CASI SIEMPRE 3 21%

A VECES 4 29%
NUNCA 1 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Andlisis: Los porcentajes de este indicador constatan que menos de la mitad de
los estudiantes presentan autonomia en el salon, no pueden resolver ni afrontar
los problemas o realizar actividades por si solos luego de las indicaciones, otro
21% la presentan casi siempre con apoyo parcial y que el 29% solo a veces bajo

supervision, mientras que el 7% nunca presenta autonomia.

4.- Le gusta el trabajo en equipo, se adapta con facilidad

Tabla 5. Trabajo en equipo

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 3 21%
CASI SIEMPRE 6 43%

A VECES 2 14%
NUNCA 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Para los trabajos en equipo y adaptacién a los mismos en el 22% de
los estudiantes se observé que siempre lo realizan con facilidad, el 43% casi
siempre, hay dias en gque les cuesta porque se van intercalando los grupos, el
14% solo lo hace a veces cuando tienen grupos de su preferencia y con
actividades que sean de su agrado, mientras que el 21% arrojé que nunca, lo
gue indica que deberian adaptarse métodos en donde se integren a todos los
estudiantes y que se trabaje mas en equipo, que estos no solo sean agrado de
algunos sino de todos, para que cada estudiante pueda desarrollar sus mejores

habilidades y ponerlas en practica.
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5.- Cuando uno de los estudiantes presenta algun problema, actia con empatia

ante la situacion

Tabla 6. Actia con Empatia

Valoracién Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 2 14%
CASI SIEMPRE 2 14%

A VECES 7 50%
NUNCA 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: La mitad de los estudiantes solo a veces actia con empatia ante las

situaciones que suceden a diario en el salén, el 22% nunca lo hace ya que no

saben cdmo actuar ante estos problemas y los estudiantes restantes lo realizan

siempre y casi siempre muchas veces dependiendo la situacion.

6.- Escucha y respeta la opinion de su compafiero

Tabla 7. Escuchay respeta las opiniones

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 6 38%
CASI SIEMPRE 1 6%

A VECES 3 19%
NUNCA 6 38%
TOTAL 16 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Andlisis: En este indicador se puede observar que se encuentra muy a la par el
hecho de que siempre (37%) o nunca (38%) escuchen y respeten la opinion del
resto de sus comparieros, mientras que del resto el 19% lo hace a veces y el 6%
casi siempre, la habilidad de escucha es una de las que se debe adoptar en
clases para que cada uno aprenda a respetar lo que dice el otro y estar atento a
lo que este comunica, por esto se considera de gran importancia el desarrollar la
empatia, la comprension y la escucha para de esta manera mejorar sus

habilidades sociales.

7.- Acata y sigue las instrucciones del docente

Tabla 8. Acata y sigue instrucciones

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 5 36%
CASI SIEMPRE 3 21%

A VECES 5 36%
NUNCA 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Analisis: La observacion permitié evidenciar que del 100% de los estudiantes,
acatar y seguir las instrucciones de la docente se les facilita a casi todos los
estudiantes pues mas de la mitad de ellos estan entre que siempre y casi siempre
lo hacen, mientras los estudiantes restantes lo hacen a veces o nunca, es
importante seguir trabajando en el desarrollo de la habilidad de seguir
instrucciones ya que es una de las bases para conseguir un aprendizaje de

calidad.
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8.- Hace amigos con facilidad

Tabla 9. Hace amigos con facilidad

Valoracién Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 4 29%
CASI SIEMPRE 2 14%

A VECES 6 43%
NUNCA 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz y Vergara (2023)

Andlisis: Con este indicador se logro constatar que muchas veces es dificil para
los niflos hacer amigos, como se observa el 43% de ellos solo lo hace a veces,
el 28% se divide en siempre y a veces, mientras que solo el 29% logra siempre
hacer amigos, lo que evidencia la falta de desarrollo social para poder
comunicarse con otros, entablar conversaciones, compartir experiencias,

actividades u otras acciones.

9.- Se adapta rapido a los juegos y actividades

Tabla 10. Se adapta rapido

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 7 50%
CASI SIEMPRE 3 21%

A VECES 3 21%
NUNCA 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Andlisis: Los porcentajes en este indicador arrojan que la mitad de los
estudiantes siempre se adaptan rapido a los juegos y actividades, el otro restante
casi siempre lo hacian, el 21% solo a veces, les costaba un poco poder compartir
con el resto y realizar las actividad, ya que se evidenciaba que no les gustaba el
trabajar o jugar con mas estudiantes, sin embargo la maestra trataba de que
permanecieran ahiy el 7% nunca lo hicieron, no jugaban, se mantenian sentados

o preferian realizar otras actividades.

10.- Dice por favor y da las gracias

Tabla 11. Dice por favor y gracias

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 5 36%
CASI SIEMPRE 4 29%

A VECES 3 21%
NUNCA 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Con este indicador se pudo constatar que el decir por favor y gracias
es algo que a mucho de los estudiantes les sigue costando, solo el 36% lo realiza
siempre, el 29% casi siempre esto cuando se acuerdan o ven que otros
estudiantes lo hacen, el 21% solo a veces cuando se les indica que deben
hacerlo y el 14% no lo hace nunca, ni con indicaciones, por lo que se considera

seguir trabajando en esta habilidad béasica.
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11.- Pide ayuda cuando lo necesita

Tabla 12. Pide ayuda

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 7 50%
CASI SIEMPRE 2 14%

A VECES 4 29%
NUNCA 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: La mitad de los estudiantes siempre solicita ayuda cuando no puede

realizar alguna tarea, actividad o incluso una accion mientras que con la mitad

restante es una habilidad que se sigue trabajando, porque, aunque muchas

veces los estudiantes pueden realizar sus trabajos por si solos, siempre es

necesario recordarles que pedir ayuda no esta mal y que muchas veces se

trabaja mejor con ella.

12.- Responde preguntas con facilidad.

Tabla 13. Responde preguntas

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 4 29%
CASI SIEMPRE 2 14%

A VECES 2 14%
NUNCA 6 43%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Andlisis: La habilidad de responder preguntas es parte de la sociabilidad para
poder conocer lo que se necesita saber de la otra persona, en este caso de una
estudiante con otro, el indicador arrojé que sélo el 29% lo hace con facilidad,
mientras que los estudiantes restantes casi siempre lo hacen, algunos a veces y

la mayoria de ellos, casi la mitad de los estudiantes nunca pueden realizarlas.

13.- Mantiene una escucha activa y atenta cuando participa el resto

Tabla 14. Escucha activa y atenta

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 3 21%
CASI SIEMPRE 2 14%
A VECES 5 36%
NUNCA 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Menos del 50% de los estudiantes mantiene una escucha activa y
atenta cuando participa el resto en el salén, la habilidad de escucha es algo que
a los estudiantes les cuesta debido a que se entretienen con facilidad haciendo
otras actividades y son pocos los que luego de estas pueden responder o
analizar algo de lo que indico el estudiante que participd, aun asi en el salén se
realizan constantes actividades para fomentar la escucha, desde las rondas de
preguntas luego de las participaciones hasta que los nifios repitan para que el

otro capte la informacion.
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14.- Comunica sus emociones

Tabla 15. Comunica sus emociones

Valoracién Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 2 14%
CASI SIEMPRE 1 7%

A VECES 6 43%
NUNCA 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Analisis: Se puede evidenciar que el 21% de los estudiantes logra comunicar
siempre y casi siempre sus emociones, mientras que la mayoria de los
estudiantes lo realiza a veces, se mantiene en curso aun explorando cémo y
cuando hacerlo, mientras que el 36% nunca lo hace, cabe recalcar que en clases
se habla constantemente acerca de las emociones, de la tolerancia, de como
controlarlas y de como actuar ante las situaciones que se le presentan a diario,
ya que aunqgue los nifios conocen y diferencias las emociones, no todos saben

controlarlas.

15.- Pide disculpas al cometer errores

Tabla 16. Pide disculpas

Valoracion Frecuencia Porcentaje
SIEMPRE 4 29%
CASI SIEMPRE 2 14%

A VECES 5 36%
NUNCA 3 21%
TOTAL 14 100%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Andlisis: El pedir disculpas es una habilidad béasica que todos deberian
desarrollar, ya que dentro de esta van de la mano valores indispensables que los
nifios deben poner en practica, durante la observacién se pudo constatar que
solo el 29% pie disculpas siempre, el 14% lo realiza casi siempre, sin embargo,
el 36% que en este caso es mayoria lo hace solo a veces y el 21% restante no
lo hace nunca, es una habilidad que se sigue trabajando en el sal6n y que los
docentes consideran una de las primordiales para mantener un ambiente escolar

agradable y respetuoso.

4.1.2 Resultados y analisis de la entrevista dirigida a los directivos de la

institucion.

ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Tema: Ambientes Virtuales de Aprendizaje en el Desarrollo de Habilidades
Sociales en Nifios de Educacion Inicial.
Objetivo: Recopilar informacion de los directivos acerca del desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes de Educacion Inicial.

Institucién: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo.

1. ¢ Desde su experiencia como directivo, ¢cémo desarrollalas habilidades
sociales de los estudiantes en los distintos ambientes de aprendizaje?

Directora: Como escuela inclusiva procuramos que los nifios puedan interactuar,
a partir del respeto, de la valoracion del otro, notando sus diferencias, porque
todos somos diferentes, y para nosotros ese tema es muy importante ya que
buscamos siempre promover el respeto hacia la diversidad, brindar espacios que
faciliten que promuevan la interaccion positiva entre los estudiantes puedan

convivir a pesar de sus diferencias.

Coordinadora: Los estudiantes pueden desarrollar las habilidades sociales

dentro de la institucion en un sin nimero de actividades qué se desarrollan, qué
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les permite tener espacios libres y dirigidos qué les permiten interactuar con sus

pares y estudiantes de diferentes edades.

2. ¢Considera que los docentes de su plantel tienen conocimiento de las
habilidades sociales y de cémo desarrollarlas en los distintos ambientes

de aprendizaje?

Directora: Si, los docentes de la institucibn estan capacitados para poder
desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes independientemente de

los distintos ambientes de aprendizaje.

Coordinadora: Completamente, los docentes tienen las herramientas necesarias
para poder crear espacios qué permitan qué los estudiantes desarrollen las

habilidades sociales.

3.¢Qué tipo de preparacion han tenido los docentes acerca del desarrollo
de habilidades sociales para nifios cuyos primeros afios de escolaridad

fueron virtuales?

Directora: Durante la pandemia, capacitamos a nuestros docentes con talleres

virtuales, en materia de disciplina positiva, inclusion y de inteligencias multiples.

Coordinadora: Los docentes recibieron capacitaciones qué les permitieron

enfrentarse a la escolaridad de manera virtual.

4. ;Como se desarrollaron las habilidades sociales en los nifios de Inicial
durante los ambientes virtuales de aprendizaje a lo largo del periodo

académico virtual en el Ecuador?

Directora: Se pidi6 mucha ayuda de los padres para que el ambiente se pueda
desarrollar, la comunicacién que tienen los docentes con los padres de familia,
es vital para desarrollar estas habilidades de manera significativa a pesar de la

virtualidad, también recurrimos mucho a crear ambientes ludicos virtuales.
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Coordinadora: Durante la virtualidad se traté de crear espacios de interaccion
simultanea a pesar de la virtualidad, lo que les permitié a los estudiantes poder
interactuar, sin embargo, aun a pesar de la interaccién el tiempo de la

comunicacién era muy reducido.

5. ¢, Qué herramientas se brindaron a los docentes para desarrollar las

habilidades sociales durante la virtualidad?

Directora: La institucion les brindé a los docentes multiples plataformas virtuales

gue les permitieron a los docentes realizar actividades simultaneas.

Coordinadora: Los docentes utilizaron plataformas digitales.

6. ¢, Cuan desafiante es tener que adaptarse a un nuevo ambiente para

desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes?

Directora: Muy demandante, después de la pandemia a pesar de implementar
muchas estrategias para tratar de normalizar, quedd un vacio evidentemente fue
un cambio bastante grande, porque después retornar a presencial, trajo muchas

consecuencias a nivel social.

Coordinadora: Es muy desafiante sobre todo cuando el cambio de modalidad fue
tan rapido qué no nos dio el suficiente tiempo para prepararnos y preparar a los
docentes a una modalidad tan repentina llena de muchas incertidumbres y
ademéas acompafiada de una carga emocional y social por la situacion qué el

mundo estaba viviendo.

7. ¢Si un estudiante presenta problemas para desarrollarse socialmente

con el resto, qué estrategias utilizan para mejorar esta situacion?

Directora: Dentro del aula se tiene establecido un programa socioemocional que
se le brinda a los docentes para que ellas puedan aplicarlas en el salon, dentro
del programa hay distintas actividades como se realizan reuniones que permitan

a las docentes compartir sus experiencias.
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Coordinadora: Coémo institucion inclusiva no exigimos a los estudiantes a
enfrentarse a un proceso si es qué aun no se siente preparados, no obstante,
cuando el estudiante presenta sefiales de qué estd iniciando su proceso
entonces los programas sociales y emocionales qué tiene la institucion
intervienen, y en realidad son espacios en los que los estudiantes se sienten

libres y confiados de poder expresarse.

8. ¢Cuentan con espacios adecuados para que los nifios obtengan un
aprendizaje de calidad y puedan desarrollar sus habilidades sociales de
manera correcta? (Cantidad adecuada de estudiantes en el salén, espacios

didacticos, espacios para compartir, jugar, etc.)

Directora: Si, contamos con espacios qué les permiten a los estudiantes poder

relacionarse con los demas.

Coordinadora: La institucion tiene salones qué estan dirigidos a la interaccion de
los estudiantes de diferentes cursos, niveles y edades lo qué les permite con los

demas.

9.¢Qué actividades realizan para fomentar el desarrollo de las habilidades

sociales en la institucién?

Directora: Dentro de la institucion realizamos distintas actividades durante las
clases, actividades como la rutina diaria, que le permite a los nifios poder
interactuar con los demas y tener una idea un poco mas concreta de lo que se
va a realizar en la clase, ademas de tener espacios de experiencias con
acompafnamiento del docente, también tienen espacios libres que les permite
explorar con sus comparferos y materiales, sin dejar a un lado la mafiana

comunitaria que le permite socializar con nifios de diferentes edades.

Coordinadora: Se realizan ferias, dias especiales con tematicas puntuales qué
invitan no solo a los estudiantes, sino también se involucra a la familia, estas

ferias les permiten a los estudiantes a relacionarse con los demés estudiantes.
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10. ¢ Qué beneficios aporta al estudiante el desarrollo de las habilidades

sociales en su proceso de aprendizaje?

Directora: Desarrollar habilidades sociales le permite al estudiante poder
relacionarse con sus compafieros y adultos de manera positiva, asertiva,
conocerse y conocer a los demas, ademas de poder reconocer sus emociones y
las de los demas, ir comprendiendo como funciona la interaccion, el proceso de
compartir a partir de los hitos del desarrollo, pero que a medida de la
experimentacion pueden desarrollar con mas rapidez y significado todas las
habilidades.

Coordinadora: Las habilidades sociales aportan en gran manera al proceso de
aprendizaje de los estudiantes, pues le permiten expresar sus ideas Yy

experiencias de manera correcta y respetar la de los demas.

Interpretacién de la entrevista a los directivos de la institucion.

e Paraqué los estudiantes puedan desarrollar habilidades sociales sin lugar
a dudas necesitan tener espacios en los que puedan interactuar, y a
través de la interaccion puedan comprender el verdadero significado del
respeto, la valoracién del otro, respeto a la diversidad, teniendo como
resultado una interaccion positiva.

e Es importante qué los docentes de la institucion tengan mucho
conocimiento de las habilidades sociales y de como poder desarrollarla
en los diferentes ambientes de aprendizaje.

e La preparacion de los docentes ha sido clave para qué el desarrollo de los
estudiantes aun a pesar de la virtualidad se haya desarrollado y puesto
en practica.

e La comunidad educativa es la base fundamental para la adquisicion de
nuevas habilidades, por lo que durante la utilizacion de los ambientes
virtuales de aprendizaje los padres de familia fueron la pieza clave para

gué estas habilidades se desarrollen de manera significativa.
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Utilizar herramientas virtuales Iudicas facilitan en gran manera la
adquisicion de conocimientos y habilidades en los estudiantes.

Los ambientes virtuales de aprendizaje fueron muy demandantes y
desafiantes para toda la comunidad educativa, evidentemente debido al
gran cambio se tuvieron qué implementar nuevas tecnologias en muy
poco tiempo y esto fue lo que provoco qué la adaptacion sea mucho mas
dificil.

Es importante tener muchas estrategias qué faciliten el desarrollo de las
habilidades sociales, muchos recursos que permitan qué la interaccién
fluya y espacios en los que los estudiantes se sientan libres de poder
socializar con los demas, por lo que implementar estrategias o programas
gué les dé a los estudiantes la oportunidad de desarrollar las habilidades
sociales.

Dentro de las instituciones educativas es importante qué se cuente con
espacios adecuados para qué los estudiantes obtengan un aprendizaje
de calidad y puedan desarrollar sus habilidades sociales de manera
asertiva.

Las actividades qué se realizan dentro de la institucion son vitales para
fomentar el desarrollo de las habilidades sociales, algunas de ellas
pueden ser: mafianas comunitarios, actividades colectivas libres,
actividades supervisadas por el docente.

El desarrollo de las habilidades tiene muchos beneficios qué aportan al
proceso de aprendizaje, puesto que le permite relacionarse con sus
compafieros y adultos de manera positiva, asertiva, conocerse y conocer
a los demés, sin dejar a un lado qué les permite reconocer sus emociones

y las de sus compafieros.
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4.1.3 Resultados y analisis de la encuesta realizada a los docentes.

ENCUESTA A DOCENTES

Tema: Ambientes Virtuales de Aprendizaje en el Desarrollo de Habilidades
Sociales en Nifios de Educacion Inicial.

Objetivo: Documentar informacion de los docentes acerca del desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes de Educacion Inicial.

Institucién: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo.

1. ¢Cree usted qué los contenidos difundidos por medio de los

ambientes virtuales de aprendizaje favorecen en el desarrollo de

habilidades sociales en los estudiantes?

Tabla 17. Los ambientes virtuales favorecen a las habilidades sociales.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 20%
De acuerdo 2 20%
Parcialmente de acuerdo 4 40%
Desacuerdo 2 20%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo.
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 1. Los ambientes virtuales favorecen a las habilidades sociales.

Los ambientes virtuales favorecen a las
habilidades sociales

W Muy de acuerdo  m De acuerdo Parcialmente de acuerdo Desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en el indicador podemos
concluir en qué un 40% de los docentes consideran qué los ambientes virtuales
de aprendizaje favorecen a las habilidades sociales, siempre y cuando se
apliguen de manera correcta y con los recursos tecnoldgicos adecuados, 20%
de los docentes indican qué estan muy de acuerdo, el otro 20% indican qué estan
parcialmente de acuerdo y el dltimo 20% concuerdan en qué estan en
desacuerdo con respecto a qué tan favorable es el uso de los ambientes virtuales
de aprendizaje para el desarrollo de habilidades sociales, analizando los
resultados qué se obtuvieron en este indicador se puede concluir qué cada
docente respondié dependiendo a su experiencia con la modalidad virtual y con

los recursos tecnolOgicos qué en ese momento contaron para impartir sus clases.

2. ¢Considera usted qué los ambientes virtuales de aprendizaje
permiten crear espacios para desarrollar las habilidades sociales?
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Tabla 18. Desarrollar habilidades sociales en la virtualidad.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Parcialmente de acuerdo 5 50%
Desacuerdo 4 40%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 2. Desarrollar habilidades sociales en la virtualidad

Desarrollar habilidades sociales en la
virtualidad

B Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo Desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Centrandonos especificamente en la pregunta nimero dos de la
encuesta a los docentes llegamos a la conclusion de que el 0% de los docentes
consideran qué los ambientes virtuales de aprendizaje permiten crear espacios
gué desarrollen las habilidades sociales de los estudiantes, este porcentaje hace
un especial énfasis en qué crear espacios de interaccion entre los estudiantes
de manera virtual es muy complicado lo que ocasiona qué no se desarrollen las
habilidades sociales como se deberia, el 10% de los docentes respondieron qué

estan de acuerdo, el 40% evidenciando una vez mas qué la virtualidad no es el
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escenario optimo para desarrollar habilidades sociales y por ultimo el 50% de los

docentes llego a la conclusion de que estan parcialmente de acuerdo.

3. ¢Qué tan facil fue para usted dominar las herramientas virtuales?

Tabla 19. Dominio de las herramientas virtuales.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy dificil 1 10%
Dificil 1 10%
Facil 6 60%
Muy facil 2 20%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 3. Dominio de las herramientas virtuales

Dominio de las herramientas
virtuales

H Muy dificil Dificil Facil Muy facil

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Tomando como referencia la experiencia qué tuvieron los docentes
durante la virtualidad se desarrollé la pregunta nimero 4 de la encuesta, en la
gué consistioé en profundizar un poco mas es la experiencia de cada uno frente
a la los ambientes virtuales de aprendizaje, este indicador se basé en conocer la
dificultad que tuvieron los docentes para dominar las herramientas virtuales, los
resultados obtenidos fueron los siguientes: un 60% respondié qué su adaptacion
y dominio de estas herramientas les resulto facil, un 20% respondi6 qué fue muy
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facil, mientras que para los indicadores de muy dificil y dificil se obtuvo un
equivalente al 10% de dificultad evidenciando qué la instruccion y el dominio de

las herramientas virtuales de aprendizaje deben fomentarse mas antes de su

implementacion.

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la preparacidén de la institucién para

manejar los recursos virtuales?

Tabla 20. Satisfaccidén de preparacién docente.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 1 10%
Moderadamente satisfecho 7 70%
Poco satisfecho 2 20%
Nada satisfecho 0 0%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 4. Satisfaccion de preparacion docente

Satisfaccion de preparacion docente

m Muy satisfecho m Moderadamente satisfecho m Poco satisfecho Nada satisfecho

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Para un correcto desempefio profesional académico dentro del campo
educativo es vital la preparacion qué esta detras de un docente, es por esta razén
gué conocer la preparacion qué tuvieron los docentes de la institucion antes de

la virtualidad ayuda a comprender mejor y tener una visibn mucho mas amplia
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del rol del docente dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje, en esta
interrogante se plante6 a los docentes responder como creen que la institucion
educativa los prepar6d para tener un mejor desempefio al emplear los recursos
virtuales y los resultados obtenidos fueron los siguientes: un 70% respondi6é qué
se encuentra moderadamente satisfecho, un 20% poco satisfecho, 10% muy
satisfecho y 0% nada satisfecho, o que demuestra que a pesar de que la
institucion educativa haya preparado a los docentes, muchos de ellos ain no se
sentian completamente seguros y convencidos del manejo de todos los recursos
tecnoldgicos, lo qué evidentemente refleja la importancia de la institucion de

preparar a los docentes ante los ambientes virtuales de aprendizaje.

5. ¢Cree usted que las clases en modalidad virtual fueron un reto para
el docente y los estudiantes?

Tabla 21. Retos de la modalidad virtual

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 9 90%
De acuerdo 1 10%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 5. Retos de la modalidad virtual

Retos de la modalidad virtual

W Muy de acuerdo M De acuerdo Indiferente Desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Andlisis: De acuerdo con la pregunta planteada en la que se hace énfasis en
los retos qué surgieron tanto para los docentes como para los estudiantes
durante la modalidad virtual, se obtuvieron los siguientes resultados: un 90% de
los docentes respondieron qué efectivamente la modalidad virtual trajo consigo
muchos retos para la comunidad educativa, un 10% respondié qué estaba de
acuerdo y tanto para los indicadores de indiferente o desacuerdo se obtuvo una
puntuacion de 0% lo qué significa qué sin lugar a dudas los ambientes virtuales
de aprendizaje trajeron consigo no s6lo muchos cambios sino también un sin
namero de retos para toda la comunidad educativa.

6. ¢Desde su punto de vista, considera qué los ambientes virtuales de
aprendizaje influyeron en el desarrollo de las habilidades sociales en

los estudiantes?

Tabla 22. Influencia de los ambientes virtuales de aprendizaje en las habilidades sociales

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 20%
De acuerdo 4 40%
Parcialmente de acuerdo 3 30%
Desacuerdo 1 10%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 6. Influencia de los ambientes virtuales de aprendizaje en las habilidades sociales.

Influencia de los ambientes virtuales
de aprendizaje en las habilidades
sociales

B Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo Desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Andlisis: Se tomo en cuenta la opinion de los docentes acerca de qué si los
ambientes virtuales de aprendizaje influyeron en el desarrollo de las habilidades
sociales de los estudiantes, y las respuestas obtenidas fueron las siguientes: un
40% concluyd en qué estan de acuerdo y qué los ambientes virtuales tuvieron
mucho que ver con el desarrollo de las habilidades sociales, un 30% esta
parcialmente de acuerdo, un 20% esta muy de acuerdo y tan sélo un 10% de los
docentes encuestados estan en desacuerdo lo que demuestra que la mayoria de
ojos docentes coincide en qué los ambientes virtuales de aprendizaje son un
punto clave y super importante para el desarrollo de las habilidades sociales de

los estudiantes.

7. ¢Qué tan satisfecho esta con las habilidades sociales desarrolladas

de sus estudiantes?

Tabla 23. Satisfaccion de las habilidades sociales de los estudiantes.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 2 20%
Moderadamente satisfecho 4 40%
Poco satisfecho 4 40%
Nada satisfecho 0 0%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 7. Satisfaccion de las habilidades sociales de los estudiantes

Satisfaccion de las habilidades
sociales de los estudiantes

20%

m Muy satisfecho Moderadamente satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta en qué tan de
acuerdo estaban los docentes frente a las habilidades sociales desarrolladas por
sus estudiantes, se obtuvieron los siguientes porcentajes: un 40% esta poco
satisfecho, otro 40% esta moderadamente satisfecho, un 20% esta muy
satisfecho el 0% est4d nada satisfecho, los resultados obtenidos ayudan a
comprender qué si bien es cierto que los docentes estan satisfechos, muchos de
ellos aun consideran qué sus habilidades sociales podrian ser mejor tomando en

consideracion sus hitos del desarrollo.

8. ¢Considera usted qué el correcto uso de los ambientes virtuales de

aprendizaje garantiza el desarrollo de las habilidades sociales?

Tabla 24. Correcto uso de los ambientes virtuales de aprendizaje.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 10%
De acuerdo 2 20%
Parcialmente de acuerdo 6 60%
Desacuerdo 1 10%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 8. Correcto uso de los ambientes virtuales de aprendizaje

Correcto uso de los ambientes
virtuales de aprendizaje

m Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo Desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Andlisis: Para considerar esta pregunta dentro de la encuesta realizada a los
docentes se reflexiona acerca del correcto uso de los ambientes virtuales de
aprendizaje para potenciar las habilidades sociales de los estudiantes y como el
manejo adecuado de estas plataformas y recursos digitales pueden garantizar el
desarrollo de las habilidades sociales, los resultados qué se obtuvieron fueron
los siguientes: el 60% de los docentes respondieron qué se encuentran
parcialmente de acuerdo, el 20% esta de acuerdo, el 10% esta muy de acuerdo
y el otro 10% en desacuerdo, lo qué evidentemente demuestra qué si los
ambientes virtuales de aprendizaje se aplican de manera adecuada no influirian
de manera negativa en el desarrollo de las habilidades sociales de los

estudiantes.

9. Desde su punto de vista, ¢cree que en los ambientes virtuales de

aprendizaje el estudiante logra desarrollar las habilidades sociales?

Tabla 25. Desarrollo de habilidades sociales.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 20%
Parcialmente de acuerdo 5 50%
Desacuerdo 3 30%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 9. Desarrollo de habilidades sociales

Desarrollo de habilidades sociales

m Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo Desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Andlisis: Los resultados obtenidos en este indicador demuestran que el 50% de
los docentes estan parcialmente de acuerdo en qué los ambientes virtuales de
aprendizaje logran desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes, el 30%
estd en desacuerdo, el 20% se encuentra de acuerdo y el 0% de los docentes
se encuentra muy de acuerdo en qué los ambientes virtuales de aprendizaje
logran potenciar de manera correcta las habilidades sociales de los estudiantes.

10.¢Considera usted qué la conectividad es clave para mantener una

comunicacion entre los docentes y los estudiantes?

Tabla 26. La conectividad y la comunicacién.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 20%
De acuerdo 5 50%
Parcialmente de acuerdo 1 10%
Desacuerdo 2 20%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 10. La conectividad y la comunicacion

La conectividad y la comunicacion

B Muy de acuerdo M De acuerdo Parcialmente de acuerdo Desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Tomando en cuenta los factores que influyen en el proceso de
aprendizaje de manera virtual se considerd la pregunta de preguntarle a los
docentes qué tanto creian qué la conectividad influia en la comunicacion entre

los docentes y los estudiantes, los resultados qué se obtuvieron fueron los
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siguientes: el 50% respondi6 estar de acuerdo, el 20% de acuerdo, otro 20% en
desacuerdo y por ultimo el 10% parcialmente de acuerdo, llegando a la
conclusién de que efectivamente la conectividad afecta de manera directa a la
relacion qué tienen los docentes con sus estudiantes durante la modalidad

virtual.

11.¢:;Considera usted qué las habilidades sociales se transfieren mejor

en clases virtuales que en presenciales?

Tabla 27. Las habilidades sociales y las clases virtuales.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 1%
Parcialmente de acuerdo 1 1%
Desacuerdo 8 8%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 11. Las habilidades sociales y las clases virtuales

Las habilidades sociales y las clases
virtuales

m Muy de acuerdo De acuerdo Parcialmente de acuerdo Desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Se considerd importante la reflexion de los docentes acerca de si las

habilidades sociales se transfieren mejor desde ambientes virtuales o
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presenciales, y se lleg6 a la conclusién qué el 80% se encuentra en desacuerdo,
el 10% se encuentra parcialmente de acuerdo, el 10% se encuentra de acuerdo
y el 0% de los estudiantes estd muy de acuerdo, lo que indica qué efectivamente
las habilidades sociales se desarrollan mejor durante escenarios presenciales

gué virtuales.

12.¢,Como califica las habilidades sociales de sus estudiantes?

Tabla 28. Habilidades sociales de los estudiantes.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 20%
Buena 4 40%
Regular 4 40%
Mala 0 0%

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Figura 12. Habilidades sociales de los estudiantes

Habilidades sociales de los
estudiantes

M Excelente ™ Buena Regular Mala

Fuente: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo
Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)

Andlisis: Para responder a este indicador se preguntd a los docentes como
calificarian las habilidades sociales de sus estudiantes, los porcentajes

obtenidos fueron los siguientes: un 40% lo califica como regular, otro 40% como
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buena, un 20% excelente y 0% de los docentes mala, los resultados obtenidos
indican que si bien es cierto hay un promedio qué se encuentra satisfecho con
las habilidades sociales de los estudiantes, no obstante, los resultados también

demuestran que las habilidades sociales de sus estudiantes podrian mejorar.

4.2 Propuesta

4.2.1 Titulo de la Propuesta
Guia de actividades dirigida a docentes para contribuir al desarrollo de las

habilidades sociales de estudiantes de Educacion Inicial
4.2.2 Objetivos.

4.2.2.1 Objetivo general
Favorecer el desarrollo de las habilidades sociales en el salén de clases

a través del uso adecuado de los ambientes virtuales de aprendizaje.

4.2.2.3 Objetivos especificos
e Proporcionar actividades con estrategias que puedan ser utilizadas
por los docentes durante las clases.
e Concientizar la importancia de desarrollar las habilidades sociales
en los estudiantes de Educacion Inicial.
e Lograr que los estudiantes desarrollen sus habilidades sociales en

el salén de clases.

4.2.3 Descripcion de la Propuesta

La propuesta presentada a continuacién es una guia que cuenta con 10
actividades realizadas para desarrollar y mejorar las habilidades sociales de los
estudiantes de Educacion inicial que por motivos de virtualidad no pudieron

realizarse de manera correcta y en ocasiones no se realizaron para nada.

Cada actividad cuenta con su objetivo, materiales que deben utilizarse,
duracion y una descripcion de como deben realizar cada una con el fin de

desarrollar habilidades sociales béasicas y complejas, desde el saludar,
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preguntar, responder preguntas hasta sentir empatia frente a las distintas

situaciones que se presentan en la vida de los demas.

Todo esto con el fin de brindar actividades para los docentes, los cuales

en el salén son los encargados de desarrollar las habilidades sociales entre los

estudiantes, misma guia que sera una herramienta para mejorar las relaciones,

la escucha, la independencia, la paciencia, la tolerancia, la libertad, el respeto,

la comunicacién, la autoexpresion y sobre todo fomentar los valores entre los

estudiantes.

4.2.4 Esquema de la Propuesta

Tabla 29. Habilidades sociales de los estudiantes.

Actividades Duracién Materiales

1. Stop, se acabd 40 minutos Hoja de cuaderno, lapiz o
boligrafo.

2. Caja de preguntas 5-10 minutos por | Preguntas impresas, caja

pareja

3. Viendo un Corto 40 minutos Video de un corto acerca
del valor de la semana.
Proyector o computadoras

4. ¢Qué harias si? 30 minutos Imagenes de personas
realizando acciones malas
y buenas.

5. Inventa saludos 10 minutos Material elegido por el
estudiante.

6. Esta es mi expresion 25 minutos Flashcards de emociones,
espejos.

7. Cambiemos la historia 30 minutos Imagenes de acciones
cotidianas

8. Todos cuentan 35 minutos linterna, manta, parlante.

9. Encuentra el tesoro 40 minutos Pistas, flash cards, vendas
para 0jos.

10. Todo sobre mi 35 minutos Fotos, cuaderno, album.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 13. Portada de la guia de actividades.

L LW L L

Gl de Actividedes
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Inicial

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 14. Actividad 1. "Stop, se acab6”

Actividad 1. "Stop, se acabo"

Objetivo:

Reforzar el trabajo colaborativo y la participacion de todos

los estudiantes a través de una actividad que desarrolle su

pensamiento, concentraciéon, memoria y paciencia para

respetar turnos y opiniones de los demds.

'oo"‘

Materiales: Duracion:
 Hoja de Papel « 40 minutos
 LApiz o Boligrafo -

Descripcion de la actividad

« Dibujar en la hoja de papel una tabla con filas y columnas,
lvego ir colocando al principio de cada columna los siguientes
items o indicadores de lo que se va a ir poniendo abajo. (Objeto,
Color, Fruta, Comida, Animal)

 Mientras que en la primera fila se colocara la letra con la que se
dibujard lo antes mencionado.

« Se inicia el juego el cual consiste en que el estudiante dibuje
algo que empiece con la letra de la primera fila, ya sea un
objeto, luego colorear el cuadrito con el color, dibujar la fruta,
efc.

« Se le dard 8 minutos para que realicen por cada letra que
vayan escogiendo los estudiantes, el primero que termine
debe decir Stop! y por ende los demas deberdn dejar de
dibujar, finalmente todos compartirdn sus dibujos e
intercambiardn ideas.

Beneficio:

Mediante esta actividad los estudiantes refuerzan la escucha
activa, el intercambio de ideas y la tolerancia de aceptar la
opinién de los demés.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 15. Actividad 2. "Caja de preguntas”

Actividad 2. "Caja de Preguntas”

Objetivo:

Desarrollar sus habilidades sociales basicas como escuchar,
iniciar una conversacion y formular preguntas mediante un
intercambio de informacion generado por una ronda de
preguntas dirigidas por la docente.

7

Materiales: Duracion:
« Preguntasimpresas © « 5-10 minutos por
» Caja pareja

Descripcion de la actividad

+ La actividad inicia mostrandoles a los nifios una caja que
contiene preguntas, esta se realizard en parejas las cuales
serdn escogidas por la docente.

« Los estudiantes deberdn pasar al frente y cada uno tomar una
pregunta, la cual lo docente procederd a leer, el estudiante
debe responderle la pregunta a la pareja establecida y luego
intercambiar papeles, con el fin de que ambos se pregunten y
obtengan respuesta, estableciendo una conversacion.

« Y asi sucesivamente todos los estudiantes hasta que todos
hayan intercambiado al menos una pregunta con su pareja,
antes de finalizar la actividad, se deberd preguntar a los
estudiantes como se sintieron al compartir una conversacion
con su companero.

Beneficio:
Establecer vinculos comunicativos, hacer y responder
preguntas y mantener conversaciones con los demds.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 16. Actividad 3. "Viendo un corto”

Actividad 3. "Viendo un corto"

Objetivo:

Desarrollar sus habilidades sociales complejas poniendo en
practica sus valores al dar distintas soluciones a las
problematicas que se presenten en el video.

RY,

Materiales: Duracion:

« Video de un corto acerca del Gairarssdal vid
[ ]
valor de la semana. mindiasael video

 Proyector o computadoras + 30 minutos (compartir)

Descripcion de la actividad

« Inicia con la proyeccion o presentacion de un corto acerca de
algin valor que tenga una duracién de menos de 10 minutos.

* Una vez terminado el video, se procederd a realizar
preguntas acerca de lo que pudieron observar en él, lo que
les gustd, lo que no y lo que entendieron.

» Luego se procederd a armar grupos de 3-5 estudiantes y
entre ellos deberdan brindar una solucion diferente a la que se
plasmo en el video.

« Por Ultimo cada grupo compartird su solucién y al termino de
lo actividad lo docente debe explicar como reflexion la
importancia de tener valores y ponerlos en practica en el
salon.

B8eneficio:

Fomentar los valores en los estudiantes para que cuando
surjan situaciones dificiles dentro del salén, los demas ayuden,
empaticen y sean capaces de brindar soluciones.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 17. Actividad 4.~ ¢ Como te sientes? ~

Actividad 4. "sComo te sientes?"

Objetivo:
Fomentar conversaciones dependiendo de la situacion y el
contexto en el que se encuentren, diferenciar sus emociones y
la de los demas para saber como actuar ante ellas y de esta
manera darle solucién a sus problemas

Materiales: ‘ =

; g =2 | Duracioén:
. Imogepes epersonas v, . 30 Fifutes
en distintas acciones /)
|

(buenas y malas) A

Descripcion de la actividad

« Para iniciar se colocard a todos los estudiantes en un circulo y
a cada uno se le entregard una imnagen al azar.

 Esta imagen tendrd tres opciones de emociones que el debe
elegir o decir ;Como se sentiria si él estuviera en el lugar del
nifio de la figura?

« Pero en vez de decirla la va a realizar, es decir, si es una mala
accion y el indica que se sentiria triste, deberd hacer algin
gesto de tristeza y hacer que los demads adivinen como se
sentiria.

 Luego cada uno procederd a hacerlo.

B8eneficio:

Conseguir que los estudiantes puedan resolver de manera
auténoma y pacifica sus problemas y sepan controlar sus
emociones frente a las diferentes situaciones que pueden
presentarse a lo largo de su vida.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 18. Actividad 5. “Inventa saludos”

Actividad 5. "Inventa Saludos”

Objetivo:
Crear vinculos afectivos para mejorar su sociabilidad y la
relacion con sus pares

""! 6. .6

-

Materiales: A Duracion:
» Material que necesite e :
" ¢ 10 minutos
estudiante

e MuUsica

Descripcion de la actividad

 Esta actividad se realizard todos los dias antes de iniciar con
los clases, se explicard a los estudiantes que cada semana
deben inventar un saludo y que todos los demas deben imitar
durante esa semana.

« La docente procederd a poner musica relojante de fondo
mientras realizan esta actividad.

« Las reglas para los saludos es que todos deben participar, ya
sea de ir saludando a uno por uno o realizar un saludo grupal,
para esto pueden utilizar solo movimientos corporales o
escoger cualquier material de su preferencia del salén.

e Al término del saludo es importante recordarle a los
estudiantes que siempre se debe saludar, dar gracias y pedir
de favor las cosas, ensendndoles que es un valor o una
costumbre que deben guardar para toda la vida.

Beneficio:

Mejorar la relacion entre compaieros, aplicar normas de
cortesia y poner en practica sus valores, desde el saludo, el
dar gracias hasta el respeto entre pares.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 19. Actividad 6. "Esta es mi expresién”

Actividad 6. "Esta es mi expresion”

Objetivo:
Identificar las emociones y como las expresamos hacia los
demds de manera asertiva. N ™
x 3 8
\ o -_ \
Materiales: Duracion:
* Flash cards de ;
; e 25 minutos.
emociones.
» Espejos

Descripcion de la actividad

 Esta actividad se la puede desarrollar en cualquier momento
de la close en el que el docente crea oportuno conversar y
tener un espacio de diGlogo con los estudiantes.

« Consiste en reunir a los nifios del curso y sentarse de forma
circular en el piso, y el docente tendrd las flashcards, ird
mostrando una a una independientemente del orden y los
estudiantes podran decir que sentimiento refleja la tarjeta que
se muestra, de esta manera se crean espacios de interaccion
y comunicacién entre los estudiantes, al mismo tiempo e que
comparten sus pensamientos, experiencias de como y cuando
se han sentido asi.

 Esta actividad favorece mucho al grupo con respecto a la
empatia pues se dan cuenta de lo que sus compaiieros sienten
y como en grupo pueden ayudarse mutuamente.

¢ QN. > @

Beneficio: § ULe
Reconocer y aceptar nuestras emociones y las de los demds.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 20. Actividad 7. "Cambiemos la historia”

Actividad 7. "Cambiemos la historia"

Objetivo:

Participar en situaciones vivenciales que le permita a los
estudiantes reflexionar acerca de sus acciones y las
consecuencias que tienen hacia los demas.

Materiales: Duracion:
» Imdagenes de acciones

cotidianas. + 30 minutos

Descripcion de la actividad

 La actividad se desarrolla de manera grupal en un espacio
cerrado, e iniciard con el docente contando una historia a
partir de la imagen, lvego esperando los turnos
correspondientes, el docente ird preguntando como quieren
que continude la historia, y cada estudiante podré ir cambiando
las acciones posteriores, que consecuentemente cambiaran el
final de la historia.

 Esta actividad invita a los estudiantes a reflexionar acerca de
como nuestras acciones tienen consecuencias en las vidas de
las personas que nos rodean y cémo hacer buenas acciones
ayudan a tener un ambiente social mas cdlido.

)
‘A = 7
iR
Beneficio:

Reconocer la importancia de nuestras acciones en la vida de
los demas.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 21. Actividad 8. "Todos cuentan”

Actividad 8. "Todos cuentan"”

Objetivo:

Fortalecer la convivencia escolar, importancia y la union de todos
los estudiantes , haciendo especial énfasis en que todos
pertenecen a un equipo y todos son valiosos dentro del mismo.

Materiales: Duracion:

e Linterna. ¢ 35 minutos

» Manta.
e Parlante. 5

H e 2 o . , ‘/
Descripcion de la actividad > €

« La actividad se desarrolla de manera grupal, todos los nifios se
sientan en el centro del salén y el docente comienza a
preguntar si todos estén completos, entonces los nifos se
daran cuenta si falta alguien, en el que caso de que sea asi, el
docente invitard a los estudiantes a preguntar como se dieron
cuenta de que faltaba alguien, después de las respuestas de
los estudiantes el docente repetird las caracteristicas
especificas del estudiante que falta, de esta manera todos los
demas notardn su ausencia.

 En el caso de que todos los estudiantes estén presentes, todos
se cubren con una manta y una cancion de fondo, el docente
tendrd la linterna en la mano y cuando la cancién se detenga
alumbrard a un estudiante que esté debajo de la manta y
todos los demas deberan de adivinar quién falta.

Beneficio:
Fortalecer la convivencia escolar y la identidad de pertenecer
aun grupo.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 22. Actividad 9. "Encuentra el tesoro”

Actividad 9. "Encuentra el tesoro"

Objetivo:

Fomentar el trabajo en equipo consolidando aspectos
basicos para la buena interaccion social entre los estudiantes.

Materiales: Duracion:
e Pistas. ¢ 40 minutos
¢ Flash cards. vre

5

 Vendas para ojos -k

DescripPcion de la actividad

 Para desarrollar esta actividad el docente debe preparar los
materiales con anticipacion, es decir, dejar ocultas las pistas
dentro del salon de clases, es importante que antes de
empezar a desarrollar la actividad se anticipe a los estudiantes
a que tienen que buscarlas, una vez que las indicaciones se
hayan dado, se divide el curso en dos grupos y ambos tienen
que trabajar en equipo para lograr encontrar las pistas antes
que el ofro grupo, el equipo que encuentre primero la sorpresa
oculta es el que gana.

» Es importante tomar en consideracion las responsabilidades
que tendrd cada integrante dentro del equipo, de esta forma
trabajardn en conjunto aprovechando las habilidades de los
demés.

Beneficio:
Fortalecer el trabajo colaborativo y reconocer las fortalezas y
debilidades de los demés.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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Figura 23. Actividad 10. "Todo sobre mi”

Actividad 10. "Todo sobre mj"

Objetivo:

Conocerse a si mismo y a los demds, crear autoconcepto de
quienes somos y como aceptar las diferencias con el entorno.

5 ope
B s T
Materiales: 7Y buracion:
e Fotos. )
« Cuaderno. e 35 minutos
e Album

Descripcion de la actividad

Se pide a los padres de familia que envien fotos de los nifios
con sus familias, cosas que les gusta hacer, alimentos que les
gusta comer, caracteristicas singulares que permitan construir
el autoconcepto de los nifios.

Se desarrolla la actividad en durante en la clase y los nifios
tienen la oportunidad de decorar sus fotos e ir pegdndolas en
el cuaderno o en el album, cuando todos hayan decorado sus
cuadernos entonces el docente le da la oportunidad a cada
uno de explicar sus fotos y las actividades que les gusta
realizar.

Esta actividad ayuda a desarrollar las habilidades sociales de
los estudiantes puesto que tienen el espacio de poder
expresarse y contar sus experiencias.

También le permite a los estudiantes esperar y respetar el
turno de los demas.

Beneficio:
Conocer a los demds y sus caracteristicas, reconociendo que
todos somos diferentes.

Elaborado por: Ortiz, E. y Vergara, M. (2023)
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CONCLUSIONES

En base al andlisis del trabajo desarrollado se concluyen en los siguientes

puntos basados en los objetivos planteados en el proyecto investigativo:

En la busqueda de aspectos teodricos qué sustentara nuestra
investigacion, se tomo en consideracion algunos autores, quiénes manifestaron
gué los ambientes virtuales de aprendizaje incidieron en gran manera al
desarrollo de las habilidades sociales, su influencia impacté significativamente
en las interacciones qué tenian los estudiantes de educacion inicial, limitando
espacios qué permitieran contacto fisico y comunicacion, afectando
directamente al desarrollo de las habilidades sociales. Durante la primera
infancia las relaciones interpersonales fisicas son claves para la formacion de
los primeros hitos del desarrollo de los nifios, y la virtualidad se convirti6 en un
gran impedimento para qué estas habilidades se formen de manera adecuada
en los nifios, lo que ha traido un sin nUmero de consecuencias qué provocan una

serie de limitaciones para el desarrollo de destrezas y habilidades sociales.

Respecto la caracterizacion de las habilidades sociales observadas en los
nifios de 4 y 5 afos de la Unidad Educativa Reggio Innova Peekaboo, se
concluye qué individualmente existe un porcentaje significativo de estudiantes
gué no han desarrollado sus habilidades sociales como deberian de acuerdo a
los hitos del desarrollo y su edad cronoldgica, se evidencié qué muchas de las
habilidades qué los estudiantes poseen han sido adquiridas en un periodo mas
largo de tiempo. En este sentido, también se ve involucrado el rol del docente en
el desarrollo de estas habilidades, y como los espacios qué les brindan a los
estudiantes para su interaccion puede ser la clave para una adquisicion mucho

mas rapida y efectiva para mejorar las habilidades sociales.

Por dltimo, con los datos recogidos en las encuestas, entrevistas y ficha
de observacion realizadas, permitieron evaluar de manera eficaz las dificultades
gue presentan los nifilos en situaciones de socializacion, y se pudo concluir qué
en la institucion hay docentes qué consideran importante el desarrollo de

habilidades sociales, no obstante, no todos conocen las estrategias correctas
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para desarrollarlas ni tienen los recursos adecuados para implementarlas, sin
embargo como institucion se nota el compromiso de actividades innovadoras qué
permitan crear espacios para la interaccion, por lo que hace esencial la
aplicacion de la guia de actividades qué sirvan de apoyo a los docentes para
crear, desarrollar y fortalecer las habilidades sociales entre los estudiantes, a

partir de dinamicas grupales y actividades ludicas.
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RECOMENDACIONES

Proporcionar capacitacion docente: Organizar programas de formacion
para los maestros, abordando la importancia de las habilidades sociales en

el aprendizaje virtual y como fomentarlas adecuadamente.

Disefiar entornos virtuales inclusivos: Asegurarse de que las plataformas
educativas promuevan la colaboracién, comunicacion y construccion de

relaciones positivas entre los nifios.

Incluir actividades interactivas: Implementar actividades que fomenten el

trabajo en equipo y la resolucién de problemas en el entorno virtual.

Monitorear el progreso social: Establecer mecanismos de seguimiento
individualizado para identificar dificultades y brindar apoyo especifico segun

las necesidades de cada estudiante.

Fomentar la interaccion entre pares: Organizar reuniones virtuales,
sesiones de juego en linea o eventos sociales para que los nifios interactien

entre si.

Involucrar a los padres: Brindar orientacion a los padres sobre como
apoyar el desarrollo social de sus hijos en casa y proporcionar recursos para

promover la socializacion en familia.
Continuar la investigacion: Estar abiertos a investigaciones adicionales

para mejorar constantemente el enfoque en el desarrollo de habilidades

sociales en el aprendizaje virtual.

110



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Albayero, M., Tejada, M., y Cerritos, J. de J. (2020). Una aproximacion teorica
para la aplicacién de la metodologia del enfoque mixto en la investigacion
en enfermeria. Entorno, (69), 45-50.
https://doi.org/10.5377/entorno.v0i69.9562

Almaraz, D., Coeto, G. y Camacho, E. (2019). Habilidades sociales en nifios de

primaria. IE Revista De Investigacion Educativa De La REDIECH, 10(19),
191 - 206. https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v10i19.706

AkrosComunicacion. (2017). Habilidades sociales en los nifios y su aprendizaje.

Obtenido de https://blog.akroseducational.es/habilidades-sociales-ninos/

Aparicio, O. y Ostos, O. (2021). Pedagogias emergentes en ambientes virtuales
de aprendizaje. Revista Internacional De Pedagogia E Innovacién
Educativa, 1(1), 11-36. https://doi.org/10.51660/ripie.v1il.25

Arteaga, E. y Echeverria, J. (2022). Las relaciones interpersonales en las clases

virtuales en los niflos de 4 a 5 afios. [Tesis de Licenciada, Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil].
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/5972/1/T-ULVR-4895.pdf

Ayala, I. (2020). Desarrollo de habilidades sociales en funcién de la metodologia

Reggio Emilia y Bachillerato Internacional en nifios de 3 a 5 afios. [Tesis
de Licenciado, Universidad de Lima].
https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/11706

Bastian, C., y Rocca, I. (2022). Aula virtual y habilidades sociales en los
estudiantes de tercer ciclo de la carrera profesional de Mantenimiento de
Maquinaria Pesada en un instituto privado de Lima en el 2021-2.
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/6289

Belloch, C. (s.f). Entornos Virtuales de Aprendizaje. Unidad de Tecnologia

Educativa (UTE). Universidad de Valencia. Recuperado de
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA3.pdf
Bermudez, K., Avifia, V., Chiquet, R., Sdnchez, F., y Olivas, S. (2020). Efecto del

Entrenamiento en Habilidades Conductuales sobre el establecimiento de

habilidades sociales en nifios con autismo. Acta Comportamentalia:

111


https://doi.org/10.5377/entorno.v0i69.9562
https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v10i19.706
https://blog.akroseducational.es/habilidades-sociales-ninos/
https://doi.org/10.51660/ripie.v1i1.25
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/5972/1/T-ULVR-4895.pdf
https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/11706
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/6289
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA3.pdf
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA3.pdf
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA3.pdf

Revista Latina de Andlisis de Comportamiento, 28(1), 23-34.
https://www.redalyc.org/journal/2745/274566258002/274566258002.pdf
Bernal, A. (2010) Metodologia de la Investigacion, administracion, economia,

humanidades y ciencias sociales. Editorial: Pearson Educacion de
Colombia Ltda.
https://www.academia.edu/44228601/Metodologia_De_La_Investigaci%
C3%B3n_Bernal_4ta_edicion

Bravo, A. (2020). El desarrollo de las habilidades sociales en las relaciones
interpersonales en los nifios de 5 afios. [Tesis de Magister, Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquill. Recuperado de:
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/3849

Brown, E. (2023). La psicologia del amor: Como construir relaciones saludables
y satisfactorias. Greenbooks editore.
https://books.google.com/books?hi=es&lr=&id=uWvDEAAAQBAJ&oi=fnd

&pg=PT2&dqg=+es+posible+esforzarse+por+comprender+las+perspectiv

as+y+sentimientos+de+los+dem%C3%Als+a+travvC3%A9s+de+prequ

ntas+abiertas,+escucha+activa+y+una+actit&ots=JoGEk7pCOr&sig=73s
s1w79Gb5Cbbm32EyDs14WnF4
Bucheli, H., Rojas, B., Vergara, S., y Rodriguez, M. (2021). Aspectos

motivacionales para generar actividades cerebrales 6ptimas en el proceso
de aprendizaje en un Ambiente Virtual de Aprendizaje. Trilogia Ciencia
Tecnologia Sociedad, V. 13, n. 24, 65-88.
https://doi.org/10.22430/21457778.1853

Cabello, E., Pérez, N., Ros, A., y Filella, G. (2019). Los programas de educacién

emocional Happy 8-12 and Happy 12-16. Evaluacion de su impacto en las
emociones y el bienestar. Revista Espafiola de Orientaciéon vy
Psicopedagogia, 2019, vol. 30, nam. 2, p. 53-66.
https://repositori.udl.cat/handle/10459.1/67863

Caicedo, P. (2022). Programa de acompafamiento educativo que fomente el

desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los nifios y niflas de
3 a 5 anos de la comunidad “Bellavista” del Golfo de Guayaquil. [Tesis de
Maestria, Universidad Casa Grande - Guayaquil]. Recuperado de:

http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/handle/ucasagrande/3342

112


https://www.redalyc.org/journal/2745/274566258002/274566258002.pdf
https://www.academia.edu/44228601/Metodologia_De_La_Investigaci%C3%B3n_Bernal_4ta_edicion
https://www.academia.edu/44228601/Metodologia_De_La_Investigaci%C3%B3n_Bernal_4ta_edicion
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/3849
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=uWvDEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=+es+posible+esforzarse+por+comprender+las+perspectivas+y+sentimientos+de+los+dem%C3%A1s+a+trav%C3%A9s+de+preguntas+abiertas,+escucha+activa+y+una+actit&ots=JoGEk7pC0r&sig=73ss1w79Gb5Cbbm32EyDs14WnF4
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=uWvDEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=+es+posible+esforzarse+por+comprender+las+perspectivas+y+sentimientos+de+los+dem%C3%A1s+a+trav%C3%A9s+de+preguntas+abiertas,+escucha+activa+y+una+actit&ots=JoGEk7pC0r&sig=73ss1w79Gb5Cbbm32EyDs14WnF4
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=uWvDEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=+es+posible+esforzarse+por+comprender+las+perspectivas+y+sentimientos+de+los+dem%C3%A1s+a+trav%C3%A9s+de+preguntas+abiertas,+escucha+activa+y+una+actit&ots=JoGEk7pC0r&sig=73ss1w79Gb5Cbbm32EyDs14WnF4
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=uWvDEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=+es+posible+esforzarse+por+comprender+las+perspectivas+y+sentimientos+de+los+dem%C3%A1s+a+trav%C3%A9s+de+preguntas+abiertas,+escucha+activa+y+una+actit&ots=JoGEk7pC0r&sig=73ss1w79Gb5Cbbm32EyDs14WnF4
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=uWvDEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=+es+posible+esforzarse+por+comprender+las+perspectivas+y+sentimientos+de+los+dem%C3%A1s+a+trav%C3%A9s+de+preguntas+abiertas,+escucha+activa+y+una+actit&ots=JoGEk7pC0r&sig=73ss1w79Gb5Cbbm32EyDs14WnF4
https://doi.org/10.22430/21457778.1853
https://repositori.udl.cat/handle/10459.1/67863
http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/handle/ucasagrande/3342

Castafieda, M. (2019). Relacion de las habilidades sociales y el uso de las redes
sociales en adolescentes.
https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/6873

Cedefio, R. (2019). Entornos virtuales de aprendizaje y su rol innovador en el

proceso de ensefianza. ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y
Sociales. Recuperado de

https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/article/view/2156

Cepal. (2020). Las oportunidades de la digitalizacion en América Latina frente al
COVID19.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45360/OportDigitaliz

aCovid19 es.pdf?sequence=4&isAllowed=

Chale, G. (2019). Programa de Intervencion para el Desarrollo de Habilidades
Sociales en un Adolescente en Conflicto con la Ley.

https://thesiscommons.org/p8x9t/download?format=pdf

Cordero, C. E.., Calle Cobos, M.., Baque Pibaque, L.., y Cafizares Hermoza, R.
(2021). Las habilidades sociales desde las experiencias Yy
representaciones de la ensefianza en la modalidad virtual. Horizontes.
Revista De Investigacion En Ciencias De La Educacion, 5(20), 1217—-
1225. https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i20.271

Cotonieto, E., Martinez, R., y Rodriguez, R. (2021). Reflexiones sobre la

educacion en tiempos de COVID-19: retos y perspectivas. Revista
saberes educativos, (6), 116-127.
https://revistas.uchile.cl/index.php/RSED/article/view/60712

Crisol E., Herrera, L., y Montes, R. (2020). Educacién virtual para todos: una
revision sisteméatica. Education in the Knowledge Society (EKS), 21, 13.
https://doi.org/10.14201/eks.20327

Cruz, P. (2019). Desarrollo de habilidades sociales en nifios del grado Jardin 2,

a través de talleres ludicos y vivenciales, de la Institucion Educativa
Distrital-IED-Jackeline jornada mafiana en la ciudad de Bogota.
http://repository.libertadores.edu.co/handle/11371/2522

Elizalde, C., Calle, M., Baque, L. y Cafiizares, R. (2021). Las habilidades sociales
desde las experiencias y representaciones de la enseflanza en la

modalidad virtual. Horizontes. Revista De Investigacion En Ciencias De

113


https://repository.upb.edu.co/handle/20.500.11912/6873
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7047143.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7047143.pdf
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Rehuso/article/view/2156
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45360/OportDigitalizaCovid19_es.pdf?sequence=4&isAllowed=
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45360/OportDigitalizaCovid19_es.pdf?sequence=4&isAllowed=
https://thesiscommons.org/p8x9t/download?format=pdf
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i20.271
https://revistas.uchile.cl/index.php/RSED/article/view/60712
https://doi.org/10.14201/eks.20327
http://repository.libertadores.edu.co/handle/11371/2522

La Educacion, 5(20), 1217-1225.
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i20.271

Erazo, L. (2021). Estrategias metodoldgicas para el desarrollo de las habilidades
sociales en los nifios y las niflas, dentro de los ambientes virtuales, de los
Centros de Educacion Inicial de la ciudad de Portoviejo. [Tesis de
Magister, Universidad San Gregorio de Portoviejo].
http://repositorio.sangregorio.edu.ec/handle/123456789/1902

Fienco Quiroz, M. M., y Santana Cueva, G. G. (2021). [Tesis de Licenciados,
Universidad de Guayaquil]. Recuperado a partir de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/62704

Flores, E., Garcia, M., Calsina, W. y Yapuchura A. (2016). Las habilidades

sociales y la comunicacion interpersonal de los estudiantes de la

Universidad Nacional Del Altiplano — Puno. Comuni@ccion: Revista de
Investigacion en Comunicacion y Desarrollo , 7 (2), 5-14.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=449849320001

Franco, G. y Vargas, E. (2021). Educacion Emocional y EI Desarrollo de
Habilidades Sociales en nifios de 4-5 afios. [Tesis de Licenciada,
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil]. Disponible en:
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4803

Frunza, A. (2021). Propuesta didactica para la mejora de las habilidades sociales

en el alumnado con TEA.
https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/22246

Folguera, P. (2016). La entrevista.
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/99003
Gamero, A., Luy, C., Escarcena, R., & Vasquez, R. (2020). Los smartphones en

las relaciones interpersonales de los estudiantes universitarios. Studium
Veritatis, 18(24), 137-152.
https://studium.ucss.edu.pe/index.php/SV/article/view/319

Garcia Aretio, L. (2020). LMS. Plataformas Virtuales o Entornos Virtuales de
Aprendizaje. Ventajas y funcionalidades. Contextos universitarios
mediados. (ISSN: 2340-552X), https://aretio.hypotheses.org/3292.

Garcia, F., Portillo, J., Romo, J. y Benito, M. (2007). Nativos digitales y modelos

de aprendizaje. Universidad de la Rioja. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7752572

114


https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i20.271
http://repositorio.sangregorio.edu.ec/handle/123456789/1902
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/62704
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=449849320001
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4803
https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/22246
https://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/99003
https://studium.ucss.edu.pe/index.php/SV/article/view/319
https://aretio.hypotheses.org/3292
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7752572

Gardner, H. (1994). Estructuras de la mente. La teoria de las inteligencias
multiples. Méjico: Fondo de Cultura Econdmica.
http://148.202.167.116:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/593/Estr
uctura%20de%20la%20mente.%20teoria%20de%20las%20Inteligencias

%20multiples.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gil, A. y Leon, R. (2019). El uso de las redes sociales entre los estudiantes de
grado de maestro en un entorno exclusivamente online. Vivat Academia,
(147), 23-40. Recuperado de

https://www.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view/1130/1633

Gil, L., y Saiz, I. (2019). Evaluacion de los programas de Educaciéon Emocional
ante situaciones de acoso escolar. Revista Electronica en Educacion y
Pedagogia, 3(5), 22-38.
https://revedupe.unicesmag.edu.co/index.php/EDUPE/article/view/119

Gil, N. (2019). Ambiente virtual de aprendizaje: beneficios y ventajas para
ensefianza del francés como L2. Universidad del Atlantico. Recuperado

de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7528337

Gil, S. y Llinas A. (2020) Habilidades Sociales, Grandes herramientas para
pequefios guerreros. Editorial Flamboyant, S.L.

Gnutova, 1. I. (2020). From flipped classroom to flipped learning: Evolution of the
concept and its philosophical foundations. Vysshee Obrazovanie v Rossii,
29(3), 86—95. https://doi.org/10.31992/0869-3617-2020-29-3-86-95

Gutiérrez, R., Cabezas, M. y De Leon, P., (2023). Desarrollo de habilidades

sociales en Educacion Inicial a partir del programa Aprender a Convivir.

Revista de Investigacion y Evaluacion Educativa, 10(1), 69-87.
https://doi.org/10.47554/revie.vol10.num1.2023.pp69-87

Hernan, F., Matilla M., y Silverio M., (2020). La entrevista y la encuesta:

¢Métodos o técnicas de indagacion empirica? Didasc@lia: Didactica y
Educacion, ISSN-e 2224-2643, Vol. 11, N.°. 3 (Julio-Septiembre), 2020,
Hernandez, L. (2020). Habilidades sociales y redes sociales en estudiantes del

colegio INEM de Tunja.
http://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/handle/20.500.12744/
3649

115


http://148.202.167.116:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/593/Estructura%20de%20la%20mente.%20teoria%20de%20las%20Inteligencias%20multiples.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://148.202.167.116:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/593/Estructura%20de%20la%20mente.%20teoria%20de%20las%20Inteligencias%20multiples.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://148.202.167.116:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/593/Estructura%20de%20la%20mente.%20teoria%20de%20las%20Inteligencias%20multiples.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.vivatacademia.net/index.php/vivat/article/view/1130/1633
https://revedupe.unicesmag.edu.co/index.php/EDUPE/article/view/119
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7528337.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7528337.pdf
https://doi.org/10.31992/0869-3617-2020-29-3-86-95
https://doi.org/10.47554/revie.vol10.num1.2023.pp69-87
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=16083
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=16083
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/563298
http://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/handle/20.500.12744/3649
http://repositoriodspace.unipamplona.edu.co/jspui/handle/20.500.12744/3649

Herrera, J. (2022). Importancia de algunas competencias socio emocionales
como factores protectores en la pandemia  covid-19.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/27722

Ley Organica de Educacién Intercultural. (2021). Registro Oficial Suplemento
417 de 31- mar.-2011. Ultima modificacion: 19-abr.-2021. Quito - Ecuador:

Presidencia de Ila Republica del Ecuador. Obtenido de

https://gobiernoabierto.quito.gob.ec/Archivos/Transparencia/2021/04abril
IA2/ANE XOS/PROCU_LOEI.pdf

Maguire, J. y Peralta, M. (2018). Infant and Toddler Development From
Conception to Age 3: WHAT BABIES ASK OF US.

Manzueta, A. (2022). Teoria del aprendizaje desde las perspectivas de Albert
Bandura y Burrhus Frederic Skinner: vinculacion con aprendizaje
organizacional de Peter Senge. UCE Ciencia. Revista de postgrado,
10(3). http://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/295

Martin, B. (2020). Docencia colaborativa universitaria: planificar, gestionar y

evaluar con entornos virtuales de aprendizaje (Vol. 22). Ediciones de la
Universidad de Castilla La Mancha.
https://books.google.com/books?hl=es&Ir=&id=ImTxDwWAAQBAJ&oi=fnd

&pg=PA5&dqg=Ila+comunicaci%C3%B3n+escrita+en+entornos+virtuales+

permite+una+mayor+reflexi%oC3%B3n+y+planificaci%C3%B3n+de+las+r

espuestas,+lo+que+puede+fomentar+la+claridad+y+la+concisi%C3%B3

n+en+nuestras+interacciones&ots=odvd6pGc_t&sig=-Q_ ynVodgES5IL-
MPQquF22SFUSY
McConnell, M. (2019). Emociones en educacion: como las emociones, cognicion

y motivacion influyen en el aprendizaje y logro de los estudiantes. Revista

mexicana de bachillerato a distancia, 11(21).

Mora, F. (2012). Posibilidades educativas de la wiki. Tecnologia en Marcha. Vol.
25, N.° 3. Julio-Septiembre 2012. P&g. 113-118. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4835639

Muiiz y Fonseca. (2019). Diez pasos para la construccion de un test.

Psicothema, 31(1). Recuperado de:

116


https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/27722
http://uceciencia.edu.do/index.php/OJS/article/view/295
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=ImTxDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA5&dq=la+comunicaci%C3%B3n+escrita+en+entornos+virtuales+permite+una+mayor+reflexi%C3%B3n+y+planificaci%C3%B3n+de+las+respuestas,+lo+que+puede+fomentar+la+claridad+y+la+concisi%C3%B3n+en+nuestras+interacciones&ots=odvd6pGc_t&sig=-Q_ynVodqE5lL-mPgguF22SFU5Y
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=ImTxDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA5&dq=la+comunicaci%C3%B3n+escrita+en+entornos+virtuales+permite+una+mayor+reflexi%C3%B3n+y+planificaci%C3%B3n+de+las+respuestas,+lo+que+puede+fomentar+la+claridad+y+la+concisi%C3%B3n+en+nuestras+interacciones&ots=odvd6pGc_t&sig=-Q_ynVodqE5lL-mPgguF22SFU5Y
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=ImTxDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA5&dq=la+comunicaci%C3%B3n+escrita+en+entornos+virtuales+permite+una+mayor+reflexi%C3%B3n+y+planificaci%C3%B3n+de+las+respuestas,+lo+que+puede+fomentar+la+claridad+y+la+concisi%C3%B3n+en+nuestras+interacciones&ots=odvd6pGc_t&sig=-Q_ynVodqE5lL-mPgguF22SFU5Y
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=ImTxDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA5&dq=la+comunicaci%C3%B3n+escrita+en+entornos+virtuales+permite+una+mayor+reflexi%C3%B3n+y+planificaci%C3%B3n+de+las+respuestas,+lo+que+puede+fomentar+la+claridad+y+la+concisi%C3%B3n+en+nuestras+interacciones&ots=odvd6pGc_t&sig=-Q_ynVodqE5lL-mPgguF22SFU5Y
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=ImTxDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA5&dq=la+comunicaci%C3%B3n+escrita+en+entornos+virtuales+permite+una+mayor+reflexi%C3%B3n+y+planificaci%C3%B3n+de+las+respuestas,+lo+que+puede+fomentar+la+claridad+y+la+concisi%C3%B3n+en+nuestras+interacciones&ots=odvd6pGc_t&sig=-Q_ynVodqE5lL-mPgguF22SFU5Y
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=ImTxDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA5&dq=la+comunicaci%C3%B3n+escrita+en+entornos+virtuales+permite+una+mayor+reflexi%C3%B3n+y+planificaci%C3%B3n+de+las+respuestas,+lo+que+puede+fomentar+la+claridad+y+la+concisi%C3%B3n+en+nuestras+interacciones&ots=odvd6pGc_t&sig=-Q_ynVodqE5lL-mPgguF22SFU5Y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4835639

https://investigacion.unirioja.es/documentos/5¢55196234ada657a18c¢95d
d/f/62c014391aa9016cd9915184.pdf
NeuronUP. (2022). Habilidades Sociales: definicion, tipos, ejercicios y ejemplos).

Obtenido de: https://www.neuronup.com/actividades-de-

neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-

sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/

Nicolini, H. (2020). Depresion y ansiedad en los tiempos de la pandemia de

COVID-19. Cirugia y cirujanos, 88(5), 542-547.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2444-
054X2020000500542

Nafiez, R. (2021). Programa de habilidades sociales para las relaciones
interpersonales en estudiantes de una institucion publica del distrito de
Santa Rosa-Chiclayo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/63332

Oliveros, V. (2019). La inteligencia emocional desde la perspectiva de Rafael

Bisquerra. Revistas de Investigacion, 42(93). https://www.revistas-

historico.upel.edu.ve/index.php/revinvest/article/viewFile/7503/4288
Ontoria, M. (2018). Habilidades sociales. Madrid Espafia. Editex

Ortiz, D. (2017). Ambiente virtual de aprendizaje (ava) para apoyar el desempefio

en razonamiento matematico de los estudiantes de grado tercero en la ied
nueva Colombia Bogota. Fundacion Universitaria Los Libertadores.

Recuperado de https://repository.libertadores.edu.co/handle/11371/1540

Pacheco, M., y Osorno, G. (2021). Incidencia de competencias parentales en el
desarrollo de habilidades sociales en hijos unicos. Interdisciplinaria, 38(1),
101-116.
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1668-
70272021000100101

Papantuono, M., Portelli, C., y Gibson, P. (2023). Ganar sin pelear: Técnicas y

estrategias para solucionar las dificultades sociales, emocionales y
conductuales de niflos y adolescentes en la escuela. Herder Editorial.
https://books.google.com/books?hl=es&lr=lang_es&id=YFS7TEAAAQBAJ
&oi=fnd&pg=PA2000&dg=La+comunicaci%C3%B3n+digital+a+menudo+

carece+de+se%C3%Blales+no+verbales+y+matices+emocionales,+lo+

que+puede+dificultar+la+comprensi%C3%B3n+y+la+empat%C3%ADa+

117


https://investigacion.unirioja.es/documentos/5c55196234ada657a18c95dd/f/62c014391aa9016cd9915184.pdf
https://investigacion.unirioja.es/documentos/5c55196234ada657a18c95dd/f/62c014391aa9016cd9915184.pdf
https://www.neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/
https://www.neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/
https://www.neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2444-054X2020000500542
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2444-054X2020000500542
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/63332
https://www.revistas-historico.upel.edu.ve/index.php/revinvest/article/viewFile/7503/4288
https://www.revistas-historico.upel.edu.ve/index.php/revinvest/article/viewFile/7503/4288
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/1540/ortizdiego2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/1540/ortizdiego2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1668-70272021000100101
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1668-70272021000100101
https://books.google.com/books?hl=es&lr=lang_es&id=YFS7EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2000&dq=La+comunicaci%C3%B3n+digital+a+menudo+carece+de+se%C3%B1ales+no+verbales+y+matices+emocionales,+lo+que+puede+dificultar+la+comprensi%C3%B3n+y+la+empat%C3%ADa+en+nuestras+interacciones+sociales&ots=M8trvQIiJr&sig=oqM3PLL0D5hx1zypDaL-IinXbD4
https://books.google.com/books?hl=es&lr=lang_es&id=YFS7EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2000&dq=La+comunicaci%C3%B3n+digital+a+menudo+carece+de+se%C3%B1ales+no+verbales+y+matices+emocionales,+lo+que+puede+dificultar+la+comprensi%C3%B3n+y+la+empat%C3%ADa+en+nuestras+interacciones+sociales&ots=M8trvQIiJr&sig=oqM3PLL0D5hx1zypDaL-IinXbD4
https://books.google.com/books?hl=es&lr=lang_es&id=YFS7EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2000&dq=La+comunicaci%C3%B3n+digital+a+menudo+carece+de+se%C3%B1ales+no+verbales+y+matices+emocionales,+lo+que+puede+dificultar+la+comprensi%C3%B3n+y+la+empat%C3%ADa+en+nuestras+interacciones+sociales&ots=M8trvQIiJr&sig=oqM3PLL0D5hx1zypDaL-IinXbD4
https://books.google.com/books?hl=es&lr=lang_es&id=YFS7EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2000&dq=La+comunicaci%C3%B3n+digital+a+menudo+carece+de+se%C3%B1ales+no+verbales+y+matices+emocionales,+lo+que+puede+dificultar+la+comprensi%C3%B3n+y+la+empat%C3%ADa+en+nuestras+interacciones+sociales&ots=M8trvQIiJr&sig=oqM3PLL0D5hx1zypDaL-IinXbD4

en+nuestras+interacciones+sociales&ots=M8trvOliJr&sig=ogM3PLL0OD5
hx1lzypDal-linXbD4

Paredes, J., y Sanabria, W. (2015). Ambientes de aprendizaje o ambientes

educativos. “Una reflexion ineludible”. Revista de Investigaciones UCM.
Recuperado de

https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista/article/view/39

Pariser, E. (2018). El filtro burbuja: Cémo la web decide lo que leemos y lo que
pensamos. Taurus.
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=eeEBDgAAQBAJ&oi=fnd

&pg=PT3&dg=La+preocupaci%C3%B3n+por+la+imagen+y+la+popularid

ad+en+l%C3%ADnea+puede+desviar+lat+atenci%C3%B3n+de+las+inte

racciones+sociales+reales+y+llevar+a+una+menor+habilidad+para+con

ectarse+y+relacionarse+aut%C3%A9nticamente+con+los+dem%C3%A1
s.&ots=FEuvfvpUzZwé&sig=skavSpvZASVMOvzeZp7fodPSPpw

Pérez, L., Miguelena, R., y Diallo, A. (2016). La efectividad de la formacion en

ambientes virtuales de aprendizaje en la educacion superior. Red
universitaria de Campus Virtuales, 10-17. 97. Recuperado de:
http://www.uajournals.com/campusvirtuales/es/component/content/article
/9-uncategorised/160-5-2-art1.html

Pls Ramboll Management (2004). Studies in the Context of the E-learning
Initiative: Virtual Models of European Universities (Lot ). Draft Final Report
to the EU Commission,DG Education y Culture”.

Ponce, P. y Arroyo, Z. (2022). Estrategia didactica para favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual en nifios de educacion inicial. Revista De
Investigacion En Tecnologias De La Informacion, 10(20), 18-27.
https://doi.org/10.36825/RIT1.10.20.002

Ramén, M. (2021). Escuela de Padres. Habilidades Sociales. Equipo de

Orientacion Educativa y Psicopedagodgica de Alcobendas. Consejeria de
Educacion. Comunidad de Madrid. Obtenido de
https://www.educa2.madrid.org/web/marisa.ramonfernandez/biblioteca-

de-documentos

Rodriguez, M. y Barragan H. (2017). Entornos virtuales de aprendizaje como

apoyo a la ensefianza presencial para potenciar el proceso educativo.

118


https://books.google.com/books?hl=es&lr=lang_es&id=YFS7EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2000&dq=La+comunicaci%C3%B3n+digital+a+menudo+carece+de+se%C3%B1ales+no+verbales+y+matices+emocionales,+lo+que+puede+dificultar+la+comprensi%C3%B3n+y+la+empat%C3%ADa+en+nuestras+interacciones+sociales&ots=M8trvQIiJr&sig=oqM3PLL0D5hx1zypDaL-IinXbD4
https://books.google.com/books?hl=es&lr=lang_es&id=YFS7EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA2000&dq=La+comunicaci%C3%B3n+digital+a+menudo+carece+de+se%C3%B1ales+no+verbales+y+matices+emocionales,+lo+que+puede+dificultar+la+comprensi%C3%B3n+y+la+empat%C3%ADa+en+nuestras+interacciones+sociales&ots=M8trvQIiJr&sig=oqM3PLL0D5hx1zypDaL-IinXbD4
http://www.revistas.ucm.edu.co/ojs/index.php/revista/article/download/39/39
http://www.revistas.ucm.edu.co/ojs/index.php/revista/article/download/39/39
https://revistas.ucm.edu.co/index.php/revista/article/view/39
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=eeEBDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=La+preocupaci%C3%B3n+por+la+imagen+y+la+popularidad+en+l%C3%ADnea+puede+desviar+la+atenci%C3%B3n+de+las+interacciones+sociales+reales+y+llevar+a+una+menor+habilidad+para+conectarse+y+relacionarse+aut%C3%A9nticamente+con+los+dem%C3%A1s.&ots=EuvfvpUzZw&sig=skavSpvZASVMOvzeZp7fodPSPpw
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=eeEBDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=La+preocupaci%C3%B3n+por+la+imagen+y+la+popularidad+en+l%C3%ADnea+puede+desviar+la+atenci%C3%B3n+de+las+interacciones+sociales+reales+y+llevar+a+una+menor+habilidad+para+conectarse+y+relacionarse+aut%C3%A9nticamente+con+los+dem%C3%A1s.&ots=EuvfvpUzZw&sig=skavSpvZASVMOvzeZp7fodPSPpw
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=eeEBDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=La+preocupaci%C3%B3n+por+la+imagen+y+la+popularidad+en+l%C3%ADnea+puede+desviar+la+atenci%C3%B3n+de+las+interacciones+sociales+reales+y+llevar+a+una+menor+habilidad+para+conectarse+y+relacionarse+aut%C3%A9nticamente+con+los+dem%C3%A1s.&ots=EuvfvpUzZw&sig=skavSpvZASVMOvzeZp7fodPSPpw
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=eeEBDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=La+preocupaci%C3%B3n+por+la+imagen+y+la+popularidad+en+l%C3%ADnea+puede+desviar+la+atenci%C3%B3n+de+las+interacciones+sociales+reales+y+llevar+a+una+menor+habilidad+para+conectarse+y+relacionarse+aut%C3%A9nticamente+con+los+dem%C3%A1s.&ots=EuvfvpUzZw&sig=skavSpvZASVMOvzeZp7fodPSPpw
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=eeEBDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=La+preocupaci%C3%B3n+por+la+imagen+y+la+popularidad+en+l%C3%ADnea+puede+desviar+la+atenci%C3%B3n+de+las+interacciones+sociales+reales+y+llevar+a+una+menor+habilidad+para+conectarse+y+relacionarse+aut%C3%A9nticamente+con+los+dem%C3%A1s.&ots=EuvfvpUzZw&sig=skavSpvZASVMOvzeZp7fodPSPpw
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=eeEBDgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dq=La+preocupaci%C3%B3n+por+la+imagen+y+la+popularidad+en+l%C3%ADnea+puede+desviar+la+atenci%C3%B3n+de+las+interacciones+sociales+reales+y+llevar+a+una+menor+habilidad+para+conectarse+y+relacionarse+aut%C3%A9nticamente+con+los+dem%C3%A1s.&ots=EuvfvpUzZw&sig=skavSpvZASVMOvzeZp7fodPSPpw
http://www.uajournals.com/campusvirtuales/es/component/content/article/9-uncategorised/160-5-2-art1.html
http://www.uajournals.com/campusvirtuales/es/component/content/article/9-uncategorised/160-5-2-art1.html
https://doi.org/10.36825/RITI.10.20.002
https://www.educa2.madrid.org/web/marisa.ramonfernandez/biblioteca-de-documentos
https://www.educa2.madrid.org/web/marisa.ramonfernandez/biblioteca-de-documentos

Revista Killkana Sociales. Recuperado de

https://killkana.ucacue.edu.ec/index.php/killkana social/article/view/29

Romani, J. (2022). Trabajo colaborativo en tiempos de Covid 19 en una
Institucién Educativa de LLactas, Ticrapo, Castrovirreyna, Huancavelica.
https://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/4717

Ruano, C. (2021). “Carnaval de emociones” entorno virtual de aprendizaje.
https://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/28463

Salvador, J., Marco, G., y Arquero, R. (2021). Evaluacion de la investigacion con

encuestas en articulos publicados en revistas del area de Biblioteconomia
y Documentacion. Revista Espafiola De Documentacion Cientifica, 44(2),
€295. https://doi.org/10.3989/redc.2021.2.1774

Secretaria de Educacion Puablica (2020).

Segura, M. (2021). El docente como mediador: fundamentos, caracteristicas e
importancia  en los entornos virtuales de  aprendizaje.
https://enfoqueseducacionales.uchile.cl/index.php/REE/article/download/
63922/68964/237389%#:~:text=Corresponde%20al%20docente%2C%20c
omo%20mediador,trabajo%20colaborativo%20y%20la%20coevaluaci%
C3%B3n.

Suarez, C. (2002). Entornos virtuales de aprendizaje: Interfaz de aprendizaje

cooperativo. Universidad de  Salamanca. Recuperado de

https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/monografias/otros universi/su

arez gc/suarez gc.pdf

Suarez, S., Flérez, J. y Peldez, A. (2019). Las competencias digitales docentes
y su importancia en ambientes virtuales de aprendizaje. Revista
Reflexiones Y Saberes, (10), 33-41. Recuperado a partir de
http://34.231.144.216/index.php/RevistaRyS/article/view/1069

UNESCO (1999) Los docentes, la ensefianza y las nuevas tecnologias en

Informe Mundial sobre la educacion 1998. Madrid, Santillana/Unesco.
P.78-94. Vialart VMN. Estrategias didacticas para la virtualizaciéon del
proceso ensefianza aprendizaje en tiempos de COVID-19. Revista
Cubana de Educacion Médica Superior. 2020;34(3).

Vizcaino, R., Garcia, B., y Ayala, M. (2019). Participacion y compromiso de los

jovenes en el entorno digital. Usos de las redes sociales y percepcion de

119


https://killkana.ucacue.edu.ec/index.php/killkana_social/article/view/29
https://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/4717
https://repository.udistrital.edu.co/handle/11349/28463
https://doi.org/10.3989/redc.2021.2.1774
https://enfoqueseducacionales.uchile.cl/index.php/REE/article/download/63922/68964/237389#:~:text=Corresponde%20al%20docente%2C%20como%20mediador,trabajo%20colaborativo%20y%20la%20coevaluaci%C3%B3n
https://enfoqueseducacionales.uchile.cl/index.php/REE/article/download/63922/68964/237389#:~:text=Corresponde%20al%20docente%2C%20como%20mediador,trabajo%20colaborativo%20y%20la%20coevaluaci%C3%B3n
https://enfoqueseducacionales.uchile.cl/index.php/REE/article/download/63922/68964/237389#:~:text=Corresponde%20al%20docente%2C%20como%20mediador,trabajo%20colaborativo%20y%20la%20coevaluaci%C3%B3n
https://enfoqueseducacionales.uchile.cl/index.php/REE/article/download/63922/68964/237389#:~:text=Corresponde%20al%20docente%2C%20como%20mediador,trabajo%20colaborativo%20y%20la%20coevaluaci%C3%B3n
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/monografias/otros_universi/suarez_gc/s%20uarez_gc.pdf
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/monografias/otros_universi/suarez_gc/s%20uarez_gc.pdf
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/monografias/otros_universi/suarez_gc/suarez_gc.pdf
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/monografias/otros_universi/suarez_gc/suarez_gc.pdf
http://34.231.144.216/index.php/RevistaRyS/article/view/1069

sus consecuencias. Revista Latina de comunicacién social, (74), 554-572.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6829726

120


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6829726

ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Observacién

U
\'/

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE EDUCACION
PSICOPEDAGOGIA

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

Tema: Ambientes Virtuales de Aprendizaje en el Desarrollo de Habilidades

Sociales en Nifios de Educacion Inicial.

Objetivo: Corroborar en el salén de clases las habilidades sociales que
desarrollaron los nifios de Educacién Inicial durante los ambientes virtuales de
aprendizaje.

Institucion: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo

Nombre del Estudiante:
Edad: Fecha:

N° INDICADORES ESCALA VALORATIVA

CASI NUNC
SIEMPRE | SIEMPRE | A VECES A

1| Saluda y se despide de clases

lo hace de manera cordial.

2| Entabla conversaciones con
sus compaferos Yy logra

mantenerlas

3| Presenta autonomia dentro del

salén de clases
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Le gusta el trabajo en equipo,

se adapta con facilidad

Cuando uno de los estudiantes
presenta algun problema,
actla con empatia ante la

situacion

Escucha y respeta la opinion

de su comparniero

Acata y sigue las instrucciones

del docente

Hace amigos con facilidad

Se adapta rapido a los juegos

y actividades

10

Dice por favor y da las gracias

11

Pide ayuda cuando lo necesita

12

Responde preguntas con
facilidad

13

Mantiene una escucha activa y
atenta cuando participa el

resto

14

Comunica sus emociones

15

Pide disculpas al cometer

errores
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Anexo 2. Formato de entrevista estructurada paralos directivos

U
\'

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE EDUCACION
PSICOPEDAGOGIA

ENTREVISTA A DIRECTIVOS
Tema: Ambientes Virtuales de Aprendizaje en el Desarrollo de Habilidades

Sociales en Nifios de Educacion Inicial.
Objetivo: Recopilar informacion de los directivos acerca del desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes de Educacion Inicial.

Institucion: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo

Nombre de |la Autoridad:

Cargo: Fecha:

1. ¢Desde su experiencia como directivo, como desarrolla las
habilidades sociales de los estudiantes en los distintos ambientes
de aprendizaje?

2. ¢Considera que los docentes de su plantel tienen conocimiento de
las habilidades sociales y de como desarrollarlas en los distintos

ambientes de aprendizaje?
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¢Qué tipo de preparacién han tenido los docentes acerca del
desarrollo de habilidades sociales para nifios cuyos primeros afios

de escolaridad fueron virtuales?

¢, Como desarrollaron las habilidades sociales en los nifios de Inicial

durante los ambientes virtuales de aprendizaje?

¢, Qué herramientas se brindaron a los docentes para desarrollar las

habilidades sociales durante la virtualidad?

¢, Cuan desafiante es tener que adaptarse a un nuevo ambiente para

desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes?

¢Si un estudiante presenta problemas para desarrollarse
socialmente con el resto, qué estrategias utilizan para mejorar esta

situacion?

¢,Cuentan con espacios adecuados para que los nifilos obtengan un

aprendizaje de calidad y puedan desarrollar sus habilidades sociales
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de manera correcta? (Cantidad adecuada de estudiantes en el salén,

espacios didacticos, espacios para compartir, jugar, etc)

9. ¢Qué actividades realizan para fomentar el desarrollo de las

habilidades sociales en la institucion?

10. ¢Qué beneficios aporta al estudiante el desarrollo de las habilidades

sociales en su proceso de aprendizaje?

125



Anexo 3. Formato de encuesta para docentes

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE EDUCACION
PSICOPEDAGOGIA

ENCUESTA A DOCENTES

Tema: Ambientes Virtuales de Aprendizaje en el Desarrollo de Habilidades

Sociales en Nifios de Educacion Inicial.
Objetivo: Recopilar informacion de los docentes acerca del desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes de Educacion Inicial.

Institucién: Unidad Educativa Reggio Innova- Peekaboo.

1. ¢Cree usted qué los contenidos difundidos por medio de los
ambientes virtuales de aprendizaje favorecen en el desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes?

e Muy de acuerdo
e De acuerdo
e Parcialmente de acuerdo

e En desacuerdo

2. ¢Considera usted qué los ambientes virtuales de aprendizaje
permiten crear espacios qué permitan desarrollar las habilidades
sociales?

e Muy de acuerdo
e De acuerdo
e Parcialmente de acuerdo

e En desacuerdo

3. ¢Qué tan facil fue para usted dominar las herramientas virtuales?
e Muy dificil
e Dificil
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Facil

Muy facil

4. ¢Qué tan satisfecho estd con la preparacion de la institucion para

manejar los recursos virtuales?

Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho

5. ¢Cree usted que las clases en modalidad virtual fueron un reto para

el docente y los estudiantes?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

6. ¢Desde su punto de vista, considera qué los ambientes virtuales de

aprendizaje influyeron en el desarrollo de las habilidades sociales en

los estudiantes?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

7. ¢Qué tan satisfecho esta con las habilidades sociales desarrolladas

de sus estudiantes?

Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho
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8. ¢Considera usted qué el correcto uso de los ambientes virtuales de

aprendizaje garantiza el desarrollo de las habilidades sociales?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

9. Desde su punto de vista, ¢cree que en los ambientes virtuales de

aprendizaje el estudiante logra desarrollar las habilidades sociales?

Muy de acuerdo

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

10.¢Considera usted qué la conectividad es clave para mantener una

comunicacion entre los docentes y los estudiantes?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

11.:;Considera usted qué las habilidades sociales se transfieren mejor

en clases virtuales que en presenciales?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

12.¢,Como califica las habilidades sociales de sus estudiantes?

Excelente
Buena
Regular

Mala
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