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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se basa en la carencia de un departamento de redaccion
para la revista de la Camara de Comercio de Guayaquil, la cual desde su creacién ha
carecido de un medio de difusién que de un tratamiento efectivo a la informacion que se
genera en la misma.

Dentro de las principales dificultades que encontramos, es el hecho que los mismos
socios de la Camara de Comercio de Guayaquil desconocen que tienen una revista en
donde las novedades y noticias de los asociados se publican mensualmente.

Basandonos en las encuestas que se realizaron a los socios nos dimos cuenta que no se
ven atraidos a leer, esto se debe por la inexistencia de un tratamiento profesional de los
temas desarrollados demostrando que la revista simplemente no cumple con el objetivo
para el que fue creada.

Con estos datos pudimos concluir que era necesario reestructurar toda la revista
necesariamente en su contenido netamente informativo y que no se convierta
simplemente en copiar y pegar informacion de otras revistas, sino que sea un generador
de informacion y un referente a informacion comercial de Guayaquil y el Ecuador.

El tener un potencial de lectores de siete mil suscriptores mensuales que podran recibir
una informacién basada en las necesidades de los socios y en lo que la comunidad
necesita saber en temas de comercio y negocios.

Esto nos dio el indicador y la obligacién que dentro de la revista COMERCIO debe de
existir informacién periodistica con una escritura propia, para que el lector se sienta
inmerso en ella y sienta la necesidad de leer el ejemplar, pero que también pueda tener
esta informacion permanentemente en su memoria y pueda recordarlo posteriormente
con mucha facilidad y recuerde también de que fuente obtuvo la informacion.

El objetivo fundamental es que nuestro producto comunicacional se mantenga en la
mente de los lectores y estos a su vez puedan replicar esta informacion para que nuestro
publico siga creciendo.



OVERVIEW

This research project is based on the lack of a Department of writing for the magazine
of the Chamber of Commerce of Guayaquil, which since its inception has lacked a
means of broadcasting of an effective treatment to the information that is generated in
the same.

Within the main difficulties encountered, it is the fact that the same partners of the
Chamber of Commerce of Guayaquil are unaware of having a magazine where partners
news and updates are published monthly.

Based on surveys that were made to the partners we realized account that are not
attracted to read, this is because the non-existence of a professional treatment of the
themes developed to demonstrate that the magazine simply does not comply with the
objective for which it was created.

With these data we conclude that it was necessary to restructure all the magazine
necessarily content purely informative and that do not become simply copy and paste
information from other magazines, but it is a generator of information and a reference to
commercial information of Guayaquil and the Ecuador.

They have a potential readership of seven thousand monthly subscribers that will
receive an information based on the needs of the partners and the community need to
know on business and trade issues.

This gave us the indicator and the obligation that within the magazine trade must be
journalistic information with a script of your own, so that the reader will feel immersed
in it and feel the need to read the copy, but that it may also have this information
permanently in your memory and can remember it later with ease and remember also
that source obtained the information.

The main objective is that our communications product remains in the minds of readers
and these in turn can replicate this information so that our audience continues to grow.



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion contempla la necesidad de crear departamento de
redaccion, para mejorar y delinear el contenido editorial de la Revista Comercio, este
medio de comunicacion fue creado en el afio de 1998 con el fin de informar a los Socios
de la Camara de Comercio de Guayaquil, acerca de las actividades de representacion
gremial de la entidad y promocionar sus productos internos.

Actualmente la Revista se entrega a 7000 socios activos de la Camara de Comercio de
Guayaquil y con un andlisis FODA se identifica las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas del objeto del proyecto y se obtienen las directrices para
definir los objetivos que se describen en el Capitulo I.

La investigacion se enmarca en el paradigma cualicuantitativo; el método que se aplica
en el proceso es inductivo.

Dentro de los descubrimientos del Capitulo 1l se encuentra la diferenciacion del
contenido y diagramacion de la Revista Comercio con otros medios de similares
caracteristicas ademas se hallan las hipdtesis las cuales complementan a la informacion
obtenida de escritos especializados en comunicacion basica y periodismo especializado
en revistas.

Para un analisis mas preciso en el Capitulo 11l se delimita la poblacién de los socios de
la Camara de Comercio de Guayaquil, los mismos que son encuestados con la finalidad
de conocer sus expectativas sobre el contenido informativo de la Revista Comercio, su
percepcion sobre la calidad y sus expectativas.

En cuanto a técnicas de investigacion se utiliza la encuesta que consta de un
cuestionario de 10 preguntas y la entrevista a directivos de la institucion gremial que
trabajan directamente en la edicion mensual de la Revista Comercio, las que permiten
compilar informacion y procesar datos especificos para su analisis. En el Capitulo IV se
utiliza la informacion extraida de la encuesta para delimitar las secciones y el contenido
que deben tener las mismas, asi se crea una nueva linea editorial y se cumple con el
objetivo general de esta investigacion.

Finalmente se disefia una propuesta acorde con las conclusiones y recomendaciones
extraidas del proceso investigativo, el cual consta de la sugerencia de una Mision y
Vision de la revista ademas la creacion para sugerir de un Codigo Deontologico con el
cual se cumple con la Ley Organica de Comunicacién vigente en el Ecuador y se
plantea un Codigo de Etica para los miembros del departamento que se encarguen de la
edicion el mismo que debera ser cumplido.



1.1 DIAGNOSTICO

En Sudameérica existen varias revistas dedicadas a informar en cuanto al comercio y la
economia de la region, los mismos que cuentan con personal especializado en redaccion
de economia y negocios, sin embargo para el lector es dificil la comprension de ciertos
datos econdmicos o estadisticos.

Una de las revistas que se dedican a generar contenido econdémico es América
Economia, la misma que es una franquicia internacional que se encuentra bajo la
editorial Vistazo en el Ecuador, la cual a su vez tiene otras revistas dedicadas a otros
segmentos como el hogar y las variedades, de la cual veremos su evolucion mas
adelante en esta investigacion.

En Ecuador las revistas econdmicas o de negocios son pocas y se manejan mas por la
publicidad que puedan pautar en sus paginas antes que el contenido relevante o
informativo que puedan generar.

La Cémara de Comercio de Guayaquil, nacié bajo la necesidad del comercio importador
del Puerto de Guayaquil de “encauzar su principal actividad por los caminos de una
organizacion clasista, que defendiera los fuertes intereses invertidos en sus negocios,
protegiéndolos contra atropellos de los diversos gobiernos que se habian instaurado en
el pais”, segiin enuncia el Dr. Enrique Bolofia en la pagina 5 del su libro Desarrollo del
Comercio en Guayaquil. (Ver foto de la portada del libro en la imagen a continuacién y
pagina 5).
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CAPITULO 1
LA CAMARA DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL

La Camara de Comercio de Guayaquil tiene ya
noventa y cinco anos de existencia. Comenzé co-
mo una necesidad del comercio importador del
puerto de Guayaquil, en las postrimerias del siglo
pasado. Se la configurd como un Organismo de
defensa de la actividad comercial de este puerto,
eminentemente comercial desde su fundacion. El
navitante de Guayaquil sentfa la necesidad de en-
cauzar su principal actividad por los caminos de
una organizacion clasista, que defendiera los fuer-
tes intereses Invertidos en sus negocios, protegién-
dolos contra los atropellos de los diversos gobier-
nos que se habran instaurado en el pafs.

La politica entre nosotros habia mantenido en sus
inicios una permanente intervencién en la activi-
dad privada, casi siempre en ieneficio del Gobier-
no y en menoscano de los intereses de los comer-
Clantes,

La gente pudiente de Guayaquil hania desarrolla-
do varias Casas Comerciales, invirtiendo fuertes
capitales en sus instalaciones y contribuyendo a
generar riqueza para la zona y trabajo para mu-
chos particulares. Las familias connotadas de la
urbe mantenfan sus negocios en sus mismas vi-
viendas puede decirse; sus almacenes estaban lo-
calizados en sus edificios en la parte baja y eran
mantenidos por ellos mismos. Formaban una cla-
se respetable y prospera.

A fin de resguardarse ae las acciones de los go-
biernos resolvieron unirse y formar una entidad
que los proteja y los defienda. Iniciaron reunio-
nes con este objeto, conversaron y discutieron,
pues eso de las discusiones es parte indispensable
en la vida de estos criollos americanos; se discutié

sin ofenderse y se argument6 en medio de muchos
chistes y bromas, pues ese guayaquilefio de finales
del siglo XiX era un hombre culto, discreto, caba-
lleroso; y ademas todos los que conformaban esta
unidad humana se conocfan desde sus antepasa-
dos, eran relacionados entre si; cruzados en sus
descendientes y ajenos a la competencia desleal
que se fue instalanao en los muchos anos poste-
riores. Practicamente formaban una gran familia.

Conversaron pues, en tertulias en casas de ellos
mismos, pues no existfan salones ptiblicos en esos
tiempos, ni tampoco lugares de reunién como
clubes o auditorios; se sentaron familiarmente a
degustar chocolate caliente o a beber los famosos
ponches que preparavan las familias o las mistelas
hechas en casa también. Alternanan las tertulias
con el juego del “tresillo” en el cual mataban el
tiempo, bastante aburrido, que debié haberlos
cansado un poco. No habian espectéculos de nin-
guna clase: ni teatros, ni masicos ni mucho menos
los cines, posteriores por lo menos en cincuenta
anos. Las mujeres de los negociantes eran un poco
discretas en las reuniones de los canalleros, pero
eran alertas al negocio también; y luego discuti-
rian con sus esposos sobre las conveniencias o no
de asociarse.

Denen haber concurrido llenos de ropas; con levas
largas y pesadas, chalecos de piquet generalmente
blanco, sombreros de copa, botines con botones y
cana alta, con relojes y cadenas de oro cruzadas
en los chalecos. No necesitavan caminar grandes
distancias para encontrarse en alguna casa de al-
gin amigo, pues la ciudad de los afios 1880 no te-
nia sino unas veinte cuadras de largo por unas tres
o cuatro de fondo.

El grupo de comerciantes y algunos jovenes estudiantes de Derecho de Guayaql_JiI, se
reunieron para resolver que la nueva institucion se llamaria Camara de Comercio; en
esos tiempos el término Camara significaba “una agrupacion de personas pertenecientes
a una misma actividad: cémo una Camara de MuUsicos... De modo que se bautizo a este
grupo de comerciantes como miembros de una Camara”, esta definicion consta en la
pagina 7 del libro Desarrollo del Comercio en Guayaquil, escrito por el Dr. Enrique
Bolofia.



e era ruparse para defenderse de

ys abusivos impuestos. restos de las odiosas *al

valas” de la época de la colonia.

tre los concurrentes asistieron indudablemente

ambién los comerciantes extranjeros que se
habian avecindado en Guayaquil v que habian
contraido matrimonio con las damas de clases
altas, descendientes de los colonos espanoles y
vascos especialmente. Las tertuliss eran ameni-
zadas con alguna intervencion al piano que ha-
ria alguna de las damitas, o senoritas aun solte-
ras, de esas familias; pues generalmente todas
estas familias acomodadas tenian un buen piano,
de media cola por lo menos, en sus salones.

Eran todos amigos y sabian con certeza cual seria
la reaccion de los escogidos para concurrir a estas
reuniones; se convocaron y se llamaron unos a
otros, por palabra; pues las publicaciones en dia-
rios salian con intervalos muy prolongados, como
por ejemplo las publicaciones del “‘Patriota guaya-
quilefo”,que eran mensuales.

Es posible que se hayan reunido unas cuantas
veces y que estas reuniones se las hubiere comen-
tado luego en grupos de amigos. Como el propo-
sito era en beneficio comin los interesados debie-
ron haber agilitado los tramites. Seguramente
consultaron con conocedores del Derecho y con
gente viajada, que tendria ya una idea del
modo como funcionan estas instituciones en los
paiSes del extranjero, de Europa en especial.

Los intereses comunes unen a los hombres y en
ese caso la comunidad los respaldaba, pues este
acto era como una manera de defenderse contra
el Poder Politico.

Se resolvié que la nueva Institucion se llamaria
Céamara de Coinercio. En esos tiempos el térmi-
no Camara era el significativo de una agrupacion
de personas pertenecientes a una misma activi-
dad: como una Camara de Musicos, una Cama-
ra de Diputados, una Camara de Letrados, etc.Los
téminos de club, de centro, de agrupacion, de
junta, salieron posteriormente. De modo que se
bautiz6 a este grupo de comerciantes como
miembros de una Camara.

Se habian convocado unos treinta comerciantes,
entre los mas conocidos y pudientes; también al-
gunos jovenes estudiantes de Derecho o ya gra-
duados en esta Asignatura.

Se reunieron seguramente en alguna casa de bue-
nas proporciones en la cual pudieran cémoda-
mente deliberar: algo asi como un salon de se-

siones actual. Despues de clertas aclaraciones se
definio el proposito como el modo de presentar
una Institucion legalizada, para proteger los inte-
reses del comerciante, ajustandose en todo a los
requisitos que la Ley exija, No se tratabade opo-
ner una manera de protegerse contra las dispo-
siciones justas de las leves de gobierno; era la

forma de defender sus derechos ante los posibles
abusos del poder. El espiritu tipico del guayaqui-
leno se hizo evidente; el espiritu de cuerpo
v el modo de defender sus licitos derechos. En-
tre los convocados estaban varios comerciantes
extranjeros importantes por el volumen de sus
negocios y por el tiempo de actuacion en el co-
mercio de ultramar; habia algunos ya vinculados
con la civdad por enlaces matrimoniales-con se-
noritas de las familias guayaquilenas.

Se resolvié que la nueva entidad estaria formada
por un Consejo de Administracion y por todos los
miembros que se inscriban como socios. Esta enti-
dad tendria, como directivos, un Presidente, un
Vicepresidente, un Tesorero, un Secretario y seis
Consejeros.

Se cruzaron ideas para la seleccion del Directorio
y se escogio al Dr. Ignacio Casimiro Roca y Mo-
lestina como su Presidente. El Dr. Roca era des-
cendiente de la familia a la cual pertenecié el
Triunviro de Octubre, don Francisco Marfa Ro-
ca y Rodriguez, y su hermano don Vicente

Ramén Roca Poc

suez, nue fue Presidente
dela Republica en el ano de 1846.

Como Vicepresidente fue escogido el sefor
Eduardo Arosemena Merino, ciudadano na
cido en Panama pero avecindado en Guaya-
quil, en donde desempenaba la Gerencia del
Banco del Ecuador; fue designado Tesorero el
doctor Rafael Quevedo, notable abogado, y como
Secretario el Sr. Fernando Gareia Drouet. Para
los cargos de Consejeros se recomendd a los
senores don José Joaquin Jurado Moran de Bu-
trén, Antonio Ycaza Paredes, George Chambers
Stock, Capitdn inglés avecindado en Guayaquil
desde la Independencia, David Lopez, Martin
Reinberg, ciudadano aleman y Julio Bunge, de
nacionalidad alemana.

Se enviaron los nombres de los escogidos a conoci-
miento del Presidente de la Republica, don
Antonio Flores Jijon, quien dispuso la creacion de
la Camara mediante el siguiente Decreto de Fun-
dacion.

]

Aquel grupo resolvié que la Camara estaria
Administracion y por todos los miembros que
directivos, un Presidente, un Vicepresidente,
Consejeros”.

conformada por un “Consejo de
se inscriban como socios y como
un Tesorero, un Secretario y 6

La némina del Primer Directorio escogido fue enviado al Presidente de la Republica de
esa época, Antonio Flores Jijon, quien dispuso la fundacion de la Camara mediante un
Decreto firmado el 5 de junio de 1889 en la ciudad de Quito.



IMAGEN DEL DECRETO EN EL LIBRO HITORIA Y DESARROLLO DEL
COMERCIO DEL DR. ENRIQUE BOLONA, PAGINA 8.

ANTONIO FLORES
Presidente de la Republica del Ecuador

Decreta:
Art. 1° — Se establece en la ciudad de Guaya-
quil una asociacion con el nombre de Camara de
Comercio.
Art. 22 — La Camara de Comercio se compon-

dra de un Consejo de Administracion y de to-
dos los miembros que se inscriban como Socios.

Art. 32— El Consejo de Administracion se com-
pondra de:

Un Presidente

Un Vicepresidente

Un Tesorero

Un Secretario

Seis Consejeros.

Art. 42 — La Camara de Comercio formara sus
Estatutos y Reglamentos, los cuales seran someti-
dos al Gobierno para su aprobacién.

Art. 52 —Ademas de las atribuciones que sena-
lan dichos Estatutos, la Camara de Comercio ten-
dra las siguientes:

Servira al Gobierno de Comisién Técnica Consulti-

va; Propondra las reformas que crea deban hacerse
en la Ley de Aduanas, en el Codigo de Comercio
y en todo lo referente a decretos, ordenanzas o
tratados de Navegacidén o Comercio,asi como el
fomento de la inmigracién. Expedira los Infor-
mes que soliciten las autoridades y hara las
indicaciones que crea conveniente en los asuntos
de Hacienda, Navegacion y Comercio,

Art. 62 — Por esta vez, el Supremo Gobierno
nombrard los Miembros del Consejo de Admi-
nistracion

Palacio de Gobierno en Quito, a 5 de Junio de
1889.

Antonio Flores

El Ministro de Hacienda
J.T. Noboa

Desde su inicio en el ano de 1889, en que fue
creada la Camara de Comercio de Guayaquil ha
estado constituida por comerciantes respetables
de la ciudad; ha sido dirigida por ciudadanos que
han prestado el concurso de sus capacidades, de
su inteligencia y de su entrega a la Institucion pa-
ra transformarla en lo que es hoy una Entidad po-
derosa y respetable.
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Esta Institucion no ha podido sustraerse a la in-
fluencia que ha ejercido la politica nacional en el
desarrollo del comercio, y por tanto las acciones
del gobierno han impactado en forma visible en
su normal actividad de defensa de los intereses
del comercio en general y de sus asociados de un
modo especial.

Esta Entidad que comenz6 como una reunién de
ciudadanos libres que desarrollaban su actividad
comercial, fruto de su experiencia traida muchas
veces de otros paises mds adelantados, de su
amor y raigambre al terrufio en el cual muchos
desarrollaron sus capacidades, habiendo llegado
de paises de ultramar; otros aprendieron aqui
por sus propias capacidades esta actividad de
comercio que fue siempre el origen del creci-
miento y del desarrollo de muchas civilizaciones
en el pasado. Con esta capacidad de trabajo, con
el espiritu de mejoramiento y con el arraiga-
do patriotismo el comercio guayaquilefio fue cre-
ciendo con los afios y aumentando grandemente
en la ultima centuria.

Partiendo de unas pocas decenas de comerciantes,
entre nacionales y extranjeros casi de igual pro-
porcion, la Camara de Comercio ha llegado a
incluir entre sus miembros afiliados a varios
millares de comerciantes.

En este afo de 1984 la Camara de Comercio de
Guayaquil cumple 95 afios de su existencia y de
su labor patri6tica en defensa de los intereses del
comercio en la ciudad y en la regién. Como
una expresién del propésito que ha animado y
que representa el criterio béasico de esta Institu-
cion, la Camara de Comercio expone, por inter-
medio de su Organo Oficial de Publicidad, cual es
su pensamiento en los siguientes términos.

“Durante su existencia ha hecho honor al espiri-
tu del Decreto de creacion, esto es, de una enti-
dad vigilante del desarrollo del comercio guaya-
quilefio en particular y del ecuatoriano en
general, buscando y exigiendo la recta y opor-
tuna aplicacion de la ley, cooperando con el
interés publico en el andlisis y discusion de
los mas importantes asuntos economicos, finan-
cieros y sociales, que gravitan en el desarrollo
de la patria y que buscan el bienestar de todos los
ecuatorianos” .

“En muchos casos se piensa equivocadamente que
noventa y cinco anos constituye el epilogo de una
existencia, el ocaso de una vida, la declinacion
organica de un ser y aveces en la proximidad ala
muerte. Por suerte, para nosotros, hombres que
creemos en la libre empresa, que formamos filas



La Céamara de Comercio de Guayaquil recientemente modifico su mision luego de un
proceso de restructuracion organizacional y quedo6 determinada de la siguiente manera:
“Somos la voz de nuestros socios, ofrecemos servicios de valor y promovemos el libre
mercado, para lograr un mayor desarrollo del pais” sin embargo este cambio en su
mision no dejo de lado el motivo principal por el cual se cred en el afio de 1998, en la
presidencia de Joaquin Zevallos la Revista Comercio, la misma que por varios afos
seria la principal fuente de informacidn de los socios y sigue en vigencia.

En su misién el gremio comercial destaca ser agente promotor del libre comercio es
por eso que mantener a sus socios informados acerca de la gestion de representacion
gremial, con la cual fue concebida la institucién ademéas de asesorar a sus SoOcCi0S
comerciantes con las dltimas tendencias en el &mbito econdmico — politico referentes a
las reformas estatales e internacionales que afectan directamente al desarrollo del
comercio; ve la necesidad de seguir produciendo la revista y méas adelante en esta
investigacion en su tabulacion de las encuestas encontraremos el motivo por el cual se
mantiene vigente este servicio desde el afio de creacion.

Sin embargo en la Revista Comercio las ediciones impresas llegan s6lo a los 7000
socios activos que tiene la Camara, y sus aceptacion se mide mediante la cantidad de
pautas publicitarias, fendmeno que se produce por la carencia de personal dedicado a la
elaboracion de contenido y de organizacion (y la no existencia de un departamento
especializado a la realizacion y coordinacion de la revista)

Sus encargados de edicion mantienen otras responsabilidades dentro del gremio por lo
cual su tiempo para dedicarle al medio impreso es limitado o nulo, lo mismo que puede
variar de acuerdo a los eventos de asistencia masiva que organiza la institucion.

Es importante mencionar que dentro de su estructura organizacional la Revista
Comercio no se encuentra, fendmeno que se puede observar en su organigrama en la
siguiente imagen:

=%= CAMARA
DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL



No obstante, en esta investigacion debido a la falta de un equipo de trabajo dedicado a
la redaccion del contenido, la revista carece de notas que generen informacion, que
eduqguen al lector en cuanto a los temas econdmicos y sociales de la actualidad, por lo
tanto es indispensable realizar este analisis FODA en el cual se describe la realidad del
medio.

Anélisis FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Creacion de Uso de
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1.2 PROBLEMA

Para este proyecto el problema de investigacién se formulara mediante la siguiente
pregunta.

¢Como incide la falta de mision, vision y el poco contenido informativo de la revista en
los 7000 lectores a los cuales les llega de manera gratuita el suplemento mensual?

1.3 JUSTIFICACION

Muchos de los lectores de la revista Comercio se han acostumbrado a observar dentro
del ejemplar més publicidad que informacion concerniente al comercio ecuatoriano.

Uno de los puntos importantes dentro de esta investigacién es que la informacion que se
genere sea de los eventos o informes estratégicos que emite la CCG y ya no copiados y
pegados de otras revistas o transcritos del internet.

Una de las razones que orientan el proceso de la investigacion es ofrecer una alternativa
que satisfaga los requerimientos de los socios lectores de la revista Comercio de la
CCG, como por ejemplo educar e informar.

El exhaustivo estudio permitira identificar los componentes faltantes en la estructura de
la revista, tanto en su contenido como en su organizacion.

Ademas de ayudar al gremio Guayaquilefio a realizar una correcta difusion de las
nuevas leyes, resoluciones y demas normas legales emitidas en los ultimos tiempos por
el gobierno nacional.




A su vez mantener informado al comerciante socio de la CCG, de como debe
implementar las normas en su negocio, empresa 0 emprendimiento, todo de manera
organizada y a su debido tiempo, con las directrices necesarias para su correcta
aplicacion.

Fomentara con sus articulos el impulso del emprendimiento, la inversion, las buenas
practicas comerciales, la visualizacion del futuro comercial y econdmico,
competitividad, ademéas de ayudar en la toma de decisiones de los movimientos
comerciales de grandes, medianas y pequefias empresas, asociadas a la Camara.

Respondiendo a la realidad econdmica — comercial que afecta a la cuidad y al pais, para
que las empresas puedan enfrentar la globalizacion del entorno comercial con
efectividad, mitigando el impacto catastrofico que suele causar la crisis politico -
econdémico mundial en los ecosistemas comerciales de la region que afectan a todos los
paises, independientemente de sus condiciones socio econdmicas.

El andlisis de expertos econdmicos y actores del mismo sector comercial, contribuira a
disefiar una propuesta interesante y atractiva que captara un mayor numero de lectores,
convirtiéndose estos en los beneficiarios directos.

Implementando un valor agregado como lo es el incremento de secciones destinadas a
datos de interés dependiendo del sector econdmico al que se quiere llegar, elevando la
versatilidad de la Revista y su funcionalidad.

Cada sector a nivel macro al tener una seccion encontrard el beneficio del cual ha estado
necesitando por varios afios lo que incrementaria en un futuro el tiraje y las pautas en
publicidad, esto a su vez generaria mas ingresos para invertirlo en contratacion de nuevo
personal especializado en temas econémicos, 1os mismos que podran redactar articulos
con mayor contenido informativo pero de una forma mas entendible, lo que ayudara
tanto al pequefio y gran empresario a conocer méas sobre las ventajas o desventajas de
las situaciones economicas.

Por ende una de las razones que orientan el proceso de la investigacion es ofrecer una
alternativa que satisfaga los requerimientos de los socios lectores de la revista Comercio
de la CCG, como por ejemplo educar e informar.

El exhaustivo estudio permitira identificar los componentes faltantes en la estructura de
la revista, tanto tangibles como falta de equipos como intangibles falta de personal para
su redaccion y coordinacion.

El andlisis contribuird a disefiar una propuesta interesante y atractiva que captara un
mayor nimero de lectores, convirtiéndose estos en los beneficiarios directos de su
nueva estructura y politicas, asi como de su nueva linea editorial.



1.4 OBJETIVOS

Esta investigacion busca definir el problema, para modificar una linea editorial dentro
de la estructura de la revista, basdndonos en la claridad de articulos.

La investigacion se enmarca en el paradigma cualicuantitativo; el método que se
aplicara en el proceso sera inductivo. En cuanto a técnicas de investigacion se utilizara
la encuesta, la misma que permitira compilar informacion y procesar datos especificos
para su posterior analisis.

Finalmente se disefiard una propuesta acorde con las conclusiones y recomendaciones
extraidas del proceso investigativo, la misma que incluird datos reales en todas sus
secciones, haciendo que la propuesta sea lo mas parecido a un producto final, el cual
puede ser considerado para ponerlo en practica.

1.4.1 Objetivo General

Delinear una estructura editorial nueva y renovada de la Revista Comercio la misma que
responda a los requerimientos informativos de los lectores de la CCG.

1.4.2 Objetivos Especificos

1.-Comprobar la utilidad el contenido de la revista mediante entrevistas personalizadas a
los lectores.

2.- ldentificar el entorno empresarial en que estas personas desarrollan sus actividades
comerciales y como la informacién obtenida de la revista aporta en sus negocios.

3.- Analizar cuantas veces y con quienes los socios- lectores comparten leyendo este
tipo revistas y su informacion.

4.- Desarrollar una propuesta para mejorar el contenido de la revista y captar el interés
del socio-lector de la Camara de Comercio de Guayaquil.
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1.5 INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

Contempla la necesidad de crear un departamento de redaccion, para mejorar y delinear
el contenido editorial de la Revista Comercio.

La adquisicion de equipo para entrar en competencia gréfica con otras revistas
nacionales, como por ejemplo revistas de otros gremios nacionales e internacionales y
luego llegar a tener rentabilidad.

La rentabilidad ayudard a que la revista se convierta en una fuente de ingresos
adicionales para la Camara de Comercio de Guayaquil, incentivando asi el libre
mercado y el cumplimiento a cabalidad de uno de sus objetivos como institucion que es
“ofrecer servicios de valor ademas de la promocion del libre mercado” creando asi un
nivel alto de calidad para la competencia en el cual el beneficiado es el lector.

Esto a su vez generaria otras plazas de empleo con la posterior ampliacion del equipo de
trabajo, y ayudaria a la comunidad a mantenerse debidamente informada de los nuevos
procesos y requerimientos para realizar la actividad comercial en sus diferentes aristas,
dentro del pais.

Adicionalmente, contribuiria con la internacionalizacion del mensual aportando temas
de interés global para motivar el ingreso de inversidn extranjera en Guayaquil y en el
pais, promocionando los productos que ecuatoriano produce.

Aportar al cumplimiento de la mision y vision de la Camara de Comercio de Guayaquil
las cuales son:

Misiéon
Somos la voz de nuestros socios, ofrecemos servicios de valor
y promovemos el libre mercado, para lograr un mayor desarrollo del pais.

Vision
Ser el principal gremio empresarial ecuatoriano, con alcance internacional,
que impulsa eficazmente el crecimiento de sus socios.

<%= CAMARA
DE COMERCIO
2 DE GUAYAQUIL

F/camaradecomerciodeguayaquil Welacamaragye @lacamaragys
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1 ESTADO DEL ARTE O DEL CONOCIMIENTO

Los medios de comunicacién al pasar el tiempo han ido evolucionando y esta evolucién
responde a la inmediatez con la que el informado (receptor) necesita conocer el
aconteciendo sea este cultural, econémico, politico y demas.

No obstante esto ha influenciado a que el medio de comunicacion empiece a
especializar su contenido, es decir que tenga un periodista o staff especializado en el
tema que va a abordar ya que el receptor sea este televidente, lector o radioyente es cada
vez mas critico con la informacién que recibe y percibe.

Es importante que este al ver, leer o escuchar la informacion generada la tenga
permanentemente en su memoria, es decir pueda recordarlo posteriormente con mucha
facilidad y recuerde también de que fuente obtuvo la informacién, lo que muchas veces
no se consigue en un espacio televisivo o en un programa radial y es alli donde el
periodismo escrito se vuelve mas retentivo ya que el papel se lo puede llevar a todos
lados sin importar que tenga 0 no un acceso a una red wifi, para el caso del acceso de
internet y los medios digitales, sino que puede obtener esa informacién caminando hacia
la esquina en un periddico o revista, el que puede obtener en una esquina caminando por
la calle al dirigirse a su lugar de trabajo o a realizar algun tramite.

Cabe destacar que el periodismo escrito junto con el mundo ha evolucionado a pasos
agigantados, ya que temas incluso cientificos se llegan a encontrar en una revista, por
ejemplo.

Permitiendo que la informacion esté cada vez mas cerca del ser humano y abarque mas
poblacion interesada en un tema especifico.

Segun un informe del Departamento de Humanidades y Comunicacién de la
Universidad Carlos 11l de Espafia, realizado por Concha Edo en el afio 1999 en su
publicacion Estudios sobre el Mensaje Periodistico, en su seccién: Las revistas e
Internet como soportes del periodismo especializado y la divulgacion en su pagina 79
refiere que “el sector estrella de la especializacion es el de las revistas”, indicando que
las mismas refieren sobre la vida social abarcando diferentes temas suponiendo que las
revistas son “un auténtico mosaico”.
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Cancha Edn Luay revistas ¢ Interset com sapartes def periodiame expeciarisado y fo df el

“El perindismo especializado puede encontrarie en coalquier tpo de tex-
1 {narrativos, descriptivos, argumentativos), de lenguaje (de alto nivel ted-
rico, de divulgacidn ilustrada, de divalgacion populan), de periddicos (de
informacidn general y de informacicn selectiva, comerciales, militantes, aca-
démicos, de circulacidn transnackonal, nacional, regional y locall y de au-
diencias (de masas, de élites, de especialistas)™,

Pero, sin dejar de asumir los aciertos de esta postura, es necesario puntuali
Zar con otros autores gque aungue el texte, el medio, ¢f lengeaje v la audiencia
i son definitorios por si mismoes de esta modalidad informativa, un drea de es-
pecializacidn serd lanio méds rica cuanto mejor ensamblades estén los conteni-
dog v ¢l discurso periodistico®, porgue eso es lo gue hard posible el acerca-
miento miximo de un piblice gque busca en la prensa respuestas concretas,
itiles v asequibles a sus p sobre los distintos hechos noticiosos que se
producen o se actualizan cada dia

La renlidad es que, en estos momentos, el periodismo especializado se
encuentra instalado en todos v cada uno de los medios. Estd integrado —en ma-
yor o menor medida. con mayor o menor acierio— en el dia a dia y en los su
plementos de la prensa escrita y, de forma menos sistematizada, en los infor

mativos audiovisuales, Pero también es cierto que el sector estrella de la
especializacion, el que brinda hoy la oferta mas amplin y variada en cuanto a
temas, niveles de divalgacion, periodicidad, precios y presentacidn de la nodi-
cia s, sin ninguna duda, el de las revistas,

El caricter diario de los periddicos v los informativos de radio y televi-
s16n, y la inexcusable obligacion de acudir cada dia a la cita con la audiencia,
imponen un culto o la rapidez que dificults la capacidad de legar o todas los
astntos ¥ la posibilidad de tratarlos con la profundidad y el detalle que re-
quiere un pdblico diversificado y exigente. ¥ a la vez, se produce un efecto
igualatorio en el tratamiento de las noticias que resulta moy lejano a la espe-
clalizacidn:

“Es imteresante destacar que en exa produccién tecnoldgica de tiempo so-
cial. que irrumpe en forma de periodo, hay una homogeneizacion de los dis-
cursos sociales informados en el medio. Estos guedan sometidos al tiempo del
medio, 4 ese minime comin denominador gue es la periodicidad, gue impo.

¢ Bossar, He, op. cit.
* FONTCURERTA, M., ap. £it.

En referencia con lo escrito anteriormente, podemos observar que las Revistas son sin
lugar a dudas un reflejo mismo de la sociedad y de su cotidianidad, mostrando incluso
su sentir y plasméandolo para que las siguientes generaciones sientan lo que sintieron los
que ahora las leen.

Alli radica la importancia de una escritura autentica que muestre la verdadera esencia
del tema a tratar convirtiéndolo no solo en un instrumento de informacion sino también
de formacion del pensamiento.

Segun este mismo estudio en su pagina 78 indica que: “Las distintas especialidades del
periodismo responden a la urgencia que tienen los lectores, los radioyentes y los
telespectadores de asimilar los cambios culturales, cientificos, econémicos, sociales y
politicos que nos ha traido la segunda mitad del siglo XX”, lo cual se refleja en los
medios categorizando la informacion y menciona lo siguiente “con una division por
temas que se estructura, sobre todo en la prensa diaria, en torno a cuatro secciones:
sociedad, politica, cultura y economia”.
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No obstante, es importante definir que dentro del procesamiento de la informacion en
las revistas tienen su propio estilo, ya que no es lo mismo una nota en un periodico de
diaria circulacion, que un articulo en una revista, el cual puede ser de 2 a 4 paginas
sobre un tema determinado.

Concluyendo que esta categorizacion de la informacion se refiere directamente a su
coherencia temaética, por lo cual las revistas pueden llegar a especializarse en una de las
secciones antes mencionada.

Segun la Guia didactica: Introduccion a la Comunicacion escrito por Jhoana Cordiva
Camacho de la Universidad Técnica Particular de Loja
(http://rsa.utpl.edu.ec/material/234/D13104.pdf) en su pagina 35, indica que estas tienen
una clasificacion segun su contenido y se divide en cinco categorias:

Revistas de consumo masivo: A las cuales puede acceder cualquier persona de forma
gratuita o por medio de suscripcion.

Publicaciones financiadas: Estas se las conoce como revistas de comercio y son
dirigidas a un tipo particular de empresas, no se venden y sus lectores son especificos.

Revistas literarias y publicaciones académicas: Su edicion la realizan organizaciones
sin fines de lucro, profesionales, fundaciones y universidades, son de circulacion
gratuita y tienen un interés académico y literario.

Boletines informativos: Son de circulacion especializad, pequefia de 4 a 8 paginas, con
altos precios de suscripcion.

Revistas de relaciones publicas: No contienen mucha publicidad, son publicaciones
patrocinadas por algunas compafiias y circulan entre empleados, clientes y accionistas.

Con esta categorizacion podemos tener una guia para sugerir que tipo de producto final
se desea obtener en esta investigacion.

Dentro de este estudio podemos mencionar que otras organizaciones gremiales muy
parecidas a la CAmara de Comercio de Guayaquil, también tienen este medio para poder
hacer llegar su informacion a sus afiliados.

Dentro de la ciudad de Guayaquil tenemos la revista “INDUSTRIAS”, este producto lo

realiza la Camara de Industrias de la ciudad antes mencionada, la cual al igual que la
revista comercio es distribuida de forma gratuita a sus agremiados.
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Ademaés de ser publicada en su pagina web www.industrias.ec como se puede observar
en el siguiente grafico:

€)@ industrias.ec/contenido.ks?contenidold=12&modo=-18rs=N 1+ C || Q cimeradeindustriosdeguayaquil 2 v B @ $ A © =

~

CAMARA DE

INDUSTRIAS Inicio i Directorio  Publicaci RevistaIndustrias  Sala de prensa O\
DE GUAYAQUIL

Usted esta aqui: Inicio / Menu Principal / Publi / Revista Industrias

Revista Industrias

Afiliate

Gfo[T1mY

Av. Francisco de Orellana y Miguel H. Alcivar Edificio Las Camaras, piso 4 y 5 Tel. - (693-4) 3713390 Casilla: 08-01-4007 Email: caindgye@industriasec  Contactenos Enlaces Importantes Mapa del Sitio

*Imagen obtenida de www.industrias.ec

Sin embargo consultando con su principal en el area de comunicaciones la Lic.
Gulianna Bacigalupo, esta indica que no se a realizado un estudio de satisfaccion ni de
mercado, tampoco tiene un departamento especializado en su edicién, lo cual se puede
constatar en la organizacion de sus funcionarios publicado en su portal digital. En la
cual no se especifica si existe algin departamento o editor principal de la revista.

FUNCIONARIOS:
Prosecretario - Asesor Legal Sr. Walter Spurrier 8.

Ab. Marcelo Bodero M. Asesor Econémico
Asesoria Legal Biol. Luis Arriaga Ochoa
Ab. Emilo Gallardo €. Asesor Ambiental
o o Directora de Comunicaciones  Ing. Pedro Trejo
Q Y ¢ MCS. Leda. Gluliana Bacigalupo Asesor en Seguridad Informética
© Ing. Luis Alberto Sahvador
= Vicepresidente Ejecutivo Ing. Dorian Mosquera
;2 AeEeoRER: Asesor en Seguridad Industrial
Eco. Ramiro Solano Sr. Xavier Manrique Miranda
Vicepresidente Técnico ; :
Ing. Enrique Macias Chévez Arotor T Asssoc.en Seguridad Fisica 3
Al it Ve
Vicepresidente de Comercio A 115 Poveda Velasco Econ. Héctor San Andrés Pesantes
Exterior aagecalatorns! Asesor en Financiamiento
n Ing. Marco Ibarra Villaiva T\ A (
&
L D)) )
° \ W ol
T

Av. Francisco de Orellana y Miguel H. Alcivar Edificio Las Cémaras, piso 4y 5 Tel. : (593-4) 3713390 Casilla: 09-01-4007 Email: caindgye@industissec  Contictencs Enlaces Importsntes Mapa del Sitio

Ademas de observarlo en las publicaciones que se encuentran publicadas en el portal
web de la Camara de Industrias, se observa que la edicion de la misma es realizada por
un funcionario de la entidad, como es el caso del Vicepresidente Técnico y una persona
mas que pertenece a la ndmina de la institucion.

Por tanto se adjuntan los siguientes graficos, en los cuales se puede observar la portada
y la particularidad antes mencionado con respecto a staff que se encarga de la
produccidn de la revista.
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Portada:

£ | ChvaRA DI
E !73 INDUSTRIAS
B OF GUAYAQUIL

www.industrias.ec

Vicepresidencia de Modelo de Gestion Tomandole
i i Integral de elPulsoala
Importancia del produccién Economia
comercioconlaUE Pag. 36 Pag. 28 Pag. 16
Contenido:
— = imporancia ael Comercio
T e —— oo con la Unién Europea
8 Vicepresienciy oo Comercio Ederior CIG
La Industria de eectrodomésticos
genera o)
Vicaprasicencis Tecmics OIG
40 La condamine,

5 Editorial ol barén ecuatorial

C«nu\;ﬂu:‘;:mm Roterto Aspiazu Version Digital

16  Tomandole ol puise ) '
a la economia CAMARA DE !
e e s
Institucionalidad en la i DE GUAYAQUIL :
26 Gestion del comercio ./ Ww Gl;‘:amm '
exterior 2017-2013
Carodna Unguen

; 48  Actividades y Eventos ¥ -
49 Novedudes Cia Publicadin de ta Camara de Industrias de Guayaquil
32 El evento el nifio ulclmom Presidente: Francisco Alarcon Alchar '
huﬂé{-;ma:wr Presidenta Alterna: Catering Costs de Gardia . ., . L,

............................................................ Edicion: Enrique Macias

Revista o, Bictdn Eiwique Macies ~ Jordan Burgod i 18

INDUSTRIAS e quien Famblen o es el

Mo de 2015 1S5 Wo 12901257 e e Vicepresidente Técnico de
e i la entidad gremial a cargo
S —— de la publicacion

Con esto podemos concluir que en las revistas de las Camara de Industria y de
Comercio de Guayaquil se repite el mismo fendmeno, en el cual las mismas personas
que realizan otra actividad dentro de las instituciones, son las encargadas de las
ediciones de las mismas, es decir realizan un doble trabajo, los mismos que pueden ser o
no especialistas en la rama del periodismo.
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Por otro lado para este estudio también se consultd a otra revista de las mismas
caracteristicas de la Revista Comercio, pero en esta ocasion en la ciudad de Quito.

La Revista “CRITERIOS” de la Camara de Comercio de Quito a diferencia de sus pares
de Guayaquil, maneja otra organizacién. Segin indican en su portal web
(http://www.lacamaradequito.com/noticias/detalle-de-noticia/noticia/conozca-mas-a-
nuestra-revista-criterios/) la revista es uno de los canales de informacion maés
importantes de la entidad con secciones variadas como por ejemplo: Pulso Econdmico,
Periscopio Nacional, Periscopio Internacional, entre otros.

En la siguiente imagen podemos observar varias portadas de esta revista.

S :

-d

-

* La droga: un silencigs bl en los colegios

Perspectivas 2013 Los hedhos que marcarsn of ado

b, - A -
—— &

Es importante resaltar que la edicidn de sus ejemplares la realizan en conjunto el gremio
en mencion y el Grupo EI Comercio (este grupo tiene varios productos periodisticos en
el mercado tales como Revista Lideres, Diario EI Comercio, Ultimas Noticias, Revista
Familia.ec y entre otros).

Segun indica en su impreso la Revista “Criterios” en su pagina de créditos la preprensa

(la misma que corresponde a entrevistas y articulos investigativos) ademas su fotografia
e impresion los realiza el grupo y su edicidn esta en manos de la entidad gremial.
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En la siguiente imagen tomada de un ejemplar de la revista se puede observar lo antes
mencionado:

Creditos Colaboradores
:: Edicion i :: Rebeca Maldonad

Cinata J6 Chmiercio deGuits :: Lolo Echeverria
:: Fotografia :: :: Eduardo Cadena

:: Jonathan Machado

spa EL COMERCIO C.A :: Roberto Aspiazu

s Andrade y archive

:: Esperanza Hurtado
2 Jean Cano
:: Diego Carrion

:: Comercializacion y ventas ::

srosero@elcomercio.cor

:: Preprensa e impresion ::
Grupo EL COMERCIOC A

CRITERIOS es una publicacion mensuat
delaCA DE COMERCIO DE T0
F ertidas en los act .

Con este antecedente se puede verificar que su contenido es mejor elaborado ya que
existen profesionales de la comunicacion en la creacion de sus articulos, a esto se le
puede sumar expertos en las diferentes secciones los mismos que son creadores de los
articulos, ademas de la produccion fotogréafica que es realizada por profesionales del
Grupo El Comercio.

Cabe mencionar que a diferencia de las revistas Comercio e Industrias esta revista del
gremio de Quito posee mas paginas y se imprimen mas ejemplares.

A continuacion un cuadro con el nimero de paginas y ejemplares impresos que circulan
en sus respectivas ciudades, de cada revista revisada.

Nombre de la Gremio al que o i N° de ejemplares
Revista ertenece N® de paginas Impresos
p p
Céamara de
Revista Comercio Comercio de 40 7000
Guayaquil
Céamara de
Revista Industrias Industrias de 52 1000
Guayaquil
. Céamara de
Criterios Comercio de Quito 76 10.000
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Cabe mencionar que estas revistas dentro de sus entidades creadoras no han realizado
investigaciones que puedan indicar alguna estadistica de su alcance o satisfaccion de sus
lectores.

Este fendbmeno se debe seglin el ex Director de Comunicaciones de la Camara de
Comercio de Guayaquil y ex Editor de la Revista Comercio, Luis Antonio Echeverria, a
que estas instituciones no son medios de comunicacion y resalta lo siguiente: “Las
Camaras son entidades que presentan un servicio a la sociedad, este servicio es mas de
asesoria al productor, comerciante 0 empresario y por eso es que usan las revistas como
una forma de dar a conocer lo que hacen”.

2.2 Fundamentacion Tedrica

Debemos empezar por una definicion de comunicacion, segin la Real Academia de la
Lengua (RAE), presenta 9 definiciones de esta palabra sin embrago para efectos de esta
investigacion escogeremos el numero 7, (el cual puede ser encontrado en la pagina
oficial de la RAE: http://lema.rae.es/drae/?val=Comunicaci%C3%B3n) que indica lo
siguiente: “Escrito sobre un tema determinado que el autor presenta a un congreso o
reunion de especialistas para su conocimiento y discusion.”

Basandonos en la descripcidon conceptual del significado de comunicacion podemos
entender que si en el contenido de nuestra revista no es mas que una adaptacion de
algin articulo sin un estudio previo, estamos lejos de comunicar con un sentido
especifico.

Desde inicios de la existencia del comercio ha sido imperante que todos los actores de la
sociedad conozcan sobre su desarrollo, no obstante la llegada de las nuevas tecnologias
han aportado a que este fendmeno suceda, en el Ecuador las revistas dedicadas al
contenido econdmico son escasas y algunas sin contenidos relevantes. No obstante
existe una excepcion muy marcada, como se comentaba en la seccion de Diagnostico
(de esta investigacion) la Revista América Economia creada en 1986 analiza de manera
profunda los negocios, la economia, la politica y las finanzas de Latinoamérica de forma
directa con sus multiples ediciones, este mensual no sélo se ha aprovechado del papel y
la tinta sino también del nuevo ritmo de vida del comerciante, emprendedor, empresario
0 ejecutivo que utiliza nuevas herramientas como los smartphones para acceder a la
publicacidn que se encuentre en circulacion.

America Economia resulta ser un referente en américa latina ya que con su seguimiento
informativo los 365 dias del afio a esto se le puede sumar la unidad de andlisis y
estudios que poseen ayudando a la comunidad empresarial a la toma de decisiones, uno
de los objetivos que tiene este proyecto para renovar en la Revista Comercio.

La internacional América Economia, llegé al Ecuador en el afio 2004 bajo la firma
editorial de Editorial Vistazo, en la cual tienen sus oficinas editoriales, segin indican en
su portal web “América Economia Media Group ha desarrollado una estrategia con
perspectiva global, enfoque regional e inteligencia local” con su presencia en 19 paises
convirtiéndola en una referencia para los ejecutivos, empresarios, emprendedores de la
region.
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2011+

_ Nace el nuevo :
sitio de tecnologia, :

1998 AETecno i
Se suma la plataforma digital }
AméricaEconomia.com i :

2009 *

AmericaEconomia :

Ianze;v 1%IA|J{>r'éz‘le especiag;adoﬁen
y Educacion Ejecutiva :

1993 ¢ :
Americakconomia Intelligence :
comienza sus analisis y estudios ;

é 2006
: Nace AmericaEconomia :
Chile :
L e A S C T N TR Y SRS WY NN GO R M M qoor UL
l ] ] 1 1 1 1 | 1 1 ] 1 | ] 1 1 1 1 ] 1 1 1 ] | 1
: : 2004 ¢
: : Nace AmericaEconomia
é 1986 Ecuador :
Nace la revista
AmericaEconomia : ; 2008 =
: Nace AmericaEconomia
Pery
19954 :
Se lanza AmericaEconomia 20 ] 0 ®
en portugues

Lanzamiento de la nueva
plataforma digital de
AmericaEconomia.com

Fuente: http://corp.americaeconomia.com/quienes-somos/historia
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Estamos presentes en 19
paises de America Latina

® Oficinas Editoriales

Lima
P— Sao Paulo
Santiago de Chile —

Fuente: http://corp.americaeconomia.com/quienes-somos/presencia-internacional

Por otro lado su éxito no se abria encaminado sin tener una mision y vision especifica
dentro de su organizacion en la cual debemos rescatar el valor de la utilidad (ver gréafico
al final de este parrafo), del cual la Revista Comercio carece y es uno de los objetivos de
esta investigacion.

€ | ) corp.americaeconomia.com/quiene

America

economia
Corporativo

Home > Quidnes Somos

Mision, Vision, Valores

Historla

Nuestro Equipo
Prasenca Internacional
RSE

Editores

Quiénes Somos Publicidad Nuestros Productos Edicion 445
e i 84 o st b ks Aoet 2015
+ B Ietercenal +Comtacn Pt » Aneakcaesens Onine
e
By 2 ol
Suncr avi |

Fuente: http://corp.americaeconomia.com/gquienes-somos/mision-vision-valores
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Es importante mencionar que la Camara de Comercio de Guayaquil se encuentra en un
proceso de reestructuracion y dentro de esa reestructuracion en los ultimos meses se han
realizado cambios, tanto en su estructura organizacional como en la diagramacion de la
Revista Comercio actual, los mismos que al complementarse con el mejoramiento del
contenido con més analisis estratégico de la realidad econémica y comercial ecuatoriana
sera como lo es el de América Economia, revista referente para la toma de decisiones de
los grandes y pequefios empresarios no s6lo de Guayaquil y del pais sino también a
nivel internacional, creando asi una ventana al mundo de nuestra economia incentivando
al empresario internacional para que invierta en el Ecuador y asi ir sumando en
beneficio del desarrollo econdmico del pais.

No obstante, dentro de los cambios visibles de la Revista Comercio se encuentran sus
portadas, las mismas que motivan visualmente al lector a querer leerla. A continuacion
tendremos varios ejemplos de las Ultimas portadas que se han realizado:

*Ejemplo del cambio de diagramacion desde su portada:

Revista Marzo 2015 Revista Abril 2015 Revista Mayo 2015

CONERCID] COMERCTIO

§ LA REVISTA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL [L

CAMARA
DE COMEREIO
DE GUAYAQUIL

Camara de Comercio .
de Guayaqull '

126 ahen tadaands por ol
Wone comance (phg. 16)
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El nombre de la revista es mas legible al igual que nombre de la institucion, es uno de
sus cambios mas visibles.

En la parte inferior de la portada se puede observar los titulares de los contenidos més
relevantes de cada ejemplar en un fondo negro discreto, el mismo que tiene su primera
aparicion en la edicion del mes de abril.

Como se menciona anteriormente estos cambios obedecen a la nueva estructuracion que
tiene la entidad gremial que opera este medio impreso.

Estos cambios tambien obedecen a los nuevos lineamientos en cuestion de
comunicacion que se han realizado en el pais, tales como la reciente Ley Orgéanica de
Comunicacion, en la cual se regulan todos los actores comunicativos como enuncia en
su Articulo 1: “Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el ambito
administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos
constitucionalmente”. (Publicado en el Registro Oficial N° 22 el Martes 25 de julio de
2013) como lo indica la Presidencia de la Republica del Ecuador en su portal web:
Www.presidencia.gob.ec

Una de las regulaciones de la ley antes mencionada que indica que la Revista Comercio
es un medio de comunicacion se encuentra en el Articulo 5 en el cual se expone lo
siguiente: “Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las
empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados 0
replicados por el medio de comunicacion a través de Internet”.

Con esto se confirma que la Revista Comercio es un medio de comunicacion que se
encuentra regulado por la Ley Orgéanica de Comunicacién por lo cual segun esta ley, si
llega a infringirse debera ser sancionado por la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion (SUPERCOM).

Este ente regulador segin el articulo 56 de la ley organica tiene las siguientes
atribuciones:

“l. Fiscalizar, supervisar y ordenar el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias sobre los derechos de la comunicacion;

2. Atender, investigar y resolver las denuncias o reclamos formulados por las
personas naturales o juridicas, a través de sus representantes, en materia de derechos
de la comunicacion;

3. Requerir a los ciudadanos, instituciones Yy actores relacionados a la
comunicacion, informacion sobre si mismos que fuere necesaria para el cumplimiento
de sus atribuciones;

4. Aplicar las sanciones establecidas en el marco de esta Ley y de la regulacién
gue emita la autoridad reguladora; vy,

5. Las demas establecidas en la ley.
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Dentro de los deberes que debe cumplir el medio impreso se encuentran puntos muy
importantes que se detallan a continuacion:

En el Capitulo Il en su Seccidn | sobre Derechos de Libertad, el Articulo 19 contempla
lo siguiente en el &mbito de la responsabilidad ulterior: “responsabilidad ulterior es la
obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias administrativas
posteriores a difundir contenidos que lesionen los derechos establecidos en la
Constitucidn y en particular los derechos de la comunicacion y la seguridad publica del
Estado, a través de los medios de comunicacion”.

Este mismo articulo tiene concordancia con el Articulo 426 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Ademaés esta ley menciona la responsabilidad solidaria de los medios de comunicacion
en su articulo 21 en el cual se indica que el medio de comunicacion serd “solidariamente
responsable por las indemnizaciones y compensaciones de caracter civil a que haya
lugar, por incumplir su obligacion de realizar las rectificaciones o impedir a los
afectados el ejercicio de los derechos de réplica y de respuesta ordenados por la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion.

No obstante bajo esta ley se ampara el derecho a la rectificacion en el articulo 23 en el
cual se estable un plazo en el cual el medio debe publicar las rectificaciones en espacios,
caracteristicas y dimensiones iguales, el caso que me medio no viabilice por su propia
iniciativa el derecho a la rectificacion este mismo articulo contempla lo siguiente:

“En caso de que el medio de comunicacion no viabilice por su propia iniciativa
el derecho de rectificacion, la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion
podra disponer, previa la calificacion de la pertinencia del reclamo, las siguientes
medidas administrativas:

1. La rectificacion y la disculpa publica de la directora o del director del medio
de comunicacién presentada por escrito a los afectados directos con copia al Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion, la cual se publicara en su
pagina web y en la primera interfaz de la pagina web del medio de comunicacién por un
plazo no menor a siete dias consecutivos;

2. Lectura o transcripcion de la rectificacion y la disculpa publica en el mismo
espacio, programas, secciones y medio de comunicacion en que se difundié la
informacion no demostrada, falsa o inexacta;

3. Solo en caso de reincidencia que tenga lugar dentro de un afio se impondra una multa
equivalente al 10% de la facturacion promediada de los ultimos tres meses presentada
en sus declaraciones al Servicio de Rentas Internas, sin perjuicio de cumplir lo
establecido en los numerales 1 y 2 de este articulo; y,

4. En caso de nuevas reincidencias, la multa sera el doble de lo cobrado en cada ocasién
anterior, sin perjuicio de cumplir lo establecido en los numerales 1 y 2 de este articulo”.
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Asimismo indica lo siguiente sobre los medios publicos y comunitarios:

“En el caso de los medios de comunicacion publicos o comunitarios que no
tengan facturacion, la multa sera del 10% de la doceava parte de su presupuesto anual.

El cumplimiento de estas medidas administrativas, no excluye las acciones judiciales a
las que haya lugar por la difusion de informacion no demostrada, falsa o inexacta”.

En otro de los articulos de esta ley sefiala las obligaciones que tienen los medios con sus
colaboradores, los cuales se encuentran en la Seccion 111 y segun su articulo 43 estos
deberan contar en su noémina con “trabajadores con criterios de equidad y paridad”
igualmente menciona “la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad”.

Del mismo modo en el articulo 44 indica los derechos laborales que tienen los
comunicadores colaboradores en los medios los cuales se encuentran mencionados en el
siguiente listado:

“1. A la proteccion publica en caso de amenazas derivadas de su actividad como
comunicadores;

2. A remuneraciones de acuerdo a las tablas salariales fijadas por la autoridad
competente, a la seguridad social y demas derechos laborales, segin sus funciones y
competencias;

3. A ser provistos por sus empleadores de los recursos econdmicos, técnicos y
materiales suficientes para el adecuado ejercicio de su profesién y de las tareas
periodisticas que les encargan tanto en la ciudad, donde habitualmente trabajan, o fuera
de ella;

4. A contar con los recursos, medios y estimulos para realizar investigacion en
el campo de la comunicacion, necesarios para el ejercicio de sus funciones;

5. Al desarrollo profesional y capacitacién técnica; para lo cual, las entidades
publicas y privadas y los medios de comunicacion daran las facilidades que fueran del
caso; Y,

6. A los demas derechos consagrados en la Constitucion de la Republica y en la ley.
Para la correcta publicacidn de las secciones que presentan los medios de comunicacion
esta ley regula estas categorizaciones de los contenidos en el Capitulo IV en su articulo
60, de la siguiente manera:

“Para efectos de esta Ley, los contenidos de radiodifusion sonora, television, los

canales locales de los sistemas de audio y video por suscripcion, y de los medios
impresos, se identifican y clasifican en:
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1. Informativos -I;

2. De opinién -0O;

3. Formativos/educativos/culturales -F;
4. Entretenimiento -E;

5. Deportivos -D; y,

6. Publicitarios - P”.

Esta clasificacién de los contenidos expuesta en esta ley, permite a los medios sean
impresos, televisivos o radiales a que su publico identifigue de manera efectiva el
contenido que va a acoger, lo cual contribuye a un correcto manejo de la informacién
tanto del emisor como del receptor.

Uno de los articulos de esta ley que debe ser considerado por todos los actores
comunicacionales es el nimero 62, el cual menciona la prohibicion de publicar
contenido discriminatorio el cual pueda atentar contra los derechos humanos, los
mismos que se encuentren registrados en la Constitucién del Ecuador y en los
instrumentos internacionales, ademas prohibe la circulacion de informacion que genere
0 incite a cometer actos violentos en base al contenido antes descrito.

Ademés la ley sefiala los parametros para identificar qué tipo de contenido es
discriminatorio en el articulo 63 y que debe contener varios elementos expuestos en el
siguiente listado:

“1. Que el contenido difundido denote algin tipo concreto de distincion, exclusion o
restriccion;

2. Que tal distincion, exclusion o restriccion esté basada en una o varias de las razones
establecidas en el articulo 61 de esta Ley; v,

3. Que tal distincion, exclusion o restriccion tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento o goce de los derechos humanos
garantizados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales; o que los
contenidos difundidos constituyan apologia de la discriminacion o inciten a la
realizacion de practicas o0 actos violentos basados en algin tipo de
discriminacion.”

Dentro de las disposiciones transitorias de esta ley se contempla en su articulado
Décimo Quinto la siguiente disposicion: “Los medios de comunicacion incluiran
en su programacion o ediciones, contenidos en las lenguas de relacidon
intercultural, en un porcentaje de al menos el 5% de su programacion en un
plazo de un afio, contado a partir de la publicacién de esta Ley en el Registro
Oficial.”
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Lo que refiere que dentro de la revista se debe integrar un espacio intercultural en la
lengua de origen de nuestro pais, con lo cual se incentiva la inclusion de todos los
actores sociales.

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008 en el
articulo 16 se contemplan lo siguiente:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y televisién publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para
la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion.

Por lo tanto la Cdmara de Comercio de Guayaquil es una entidad facultada para seguir
realizando la edicion del mensual Revista Comercio, el mismo que deberad acogerse a
todas las regulaciones que se encuentran en la Ley Organica de Comunicacion y que
han sido mencionadas. En la siguiente imagen se podra observar la publicacién de la
Ley en el registro oficial, con la cual entr6 en vigencia, publicada en la pagina web de la
presidencia del Ecuador el cual esta al alcance de la ciudadania.
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2.2.1. Fundamentacion psicolégica

Las revistas econémicas sirven para una mejor orientacion en este campo, con una
proyeccion internacional y nacional. La revista Comercio de la CCG ofertara en version
innovada, temas de interés colectivo entre los socios con el fin de atraerlos hacia una
lectura constante.

No obstante como indica el Dr. Alejandro Martinez en su libro Relaciones Humanas,
unidad 1: Relaciones Humanas ¢Para qué?; Tema 2: La Comunicacion en la pagina 15;
indica que la misma sociedad es comunicacion, estd en comunicacién y para que esta
sea posible es importante que contenga 5 factores:

1.- Transmisor o emisor

2.- Mensaje
Sonoro

3.- Receptor
/ Visual

4 .- Canal de Comunicacién .
————> Sensitivo

5.- Acuse de recibo o retroalimentacién (feedback)

Teniendo en cuenta la existencia de estos factores y aplicAndola a nuestra investigacion
podemos evidenciar que dentro de nuestro mensaje, este debe contener informacién
completa, es decir el mensaje que vamos a publicar en los articulos deben estar
estructurados de forma comprensible para los diversos receptores, esto quiere decir que
el mensaje no esta hecho solo de palabras sino también de una carga afectiva emocional.

El Dr. Martinez en su publicacion, mencionada anteriormente en la pagina 15, lo explica
de la siguiente forma: “Cuando se dice casa todos entendemos la idea, sin embargo para
unos sera una casa grande o pequefia, de uno o dos pisos, de un determinado material,
etc.” con lo que explica que cada ser humano entiende el mensaje basado en su propia
experiencia.
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La comunicacion humana es el pitar de la sociedad.

Partiendo de que es indispensable relacionarnos unos con otros, re-
conoceremos que estas relaciones pueden ser amigables o conflic-
tivas; indiferentes o negligentes. Las personas son diferentes y ne-
cesitamos entender la naturaleza de tales diferencias para tratarlas.
Cada ser humano tiene una percepcion propia de su mundo, pero
a_cnia en un ambiente en el que hay otras personas, otras percep-
ciones. Estas diferencias basicas entre los individuos puede ocasio-
nar problemas de comunicacion. La calidad de la comunicacion es
generalmente la razon principal de los problemas que encontramos
en la familia, en la pareja, en el colegio, en el trabajo, etc.

La mayor barrera contra la comunicacioén es nuestro modelo men-
tal, nuestros propios conceptos, que nos llevan a rechazar la in-
formacion que parece amenazar nuestras propias concepciones. Es
muy ficil formamos imigenes de las personas con base en muy
poca informacion, o interpretarla segin lo que esperamos ver o
escuchar. El respeto y la tolerancia son entonces valores que ne-
cesitamos desarrollar para mejorar la calidad de la comunicacion.

LA COMUNICACION

JQUE ES COMUNICACION?

% un acto mediante el cual un
Individuo establece con otro u
Olos un contacto que permite
frunsmitir y recibir informacion.

Segin Dewey, la sociedad “esta”
1 comunicacion, “es” comuni-

s Comunicarse es mds que decir y escuchat
ehelo i

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION

Par que la comunicacion sea posible, es indispensable la partici-
pucion de cinco factores basicos que son:

IHANSMISOR O EMISOR. Es la persona que emite el mensaje; es el
punto de origen de la comunicacion. El emisor es el que traduce
Weas o simbolos, es decir codifica.

MENSAJE. Es la informacion o conjunto de informaciones que se
trunsmiten. La clave de la comunic: 1 es el mensaje, idea, pen-
sumiento o sentimiento que se quiere transmitir al receptor. Es la
acidad interior.

expresion de la ca

Pars destacar la importancia del mensaje, vale recalcar que los
problemas entre los seres humanos surgen de la defectuosa comu-
nieaclon; de mensajes incom-
pletos, mal entendidos o tergi-
). El mensaje no esta he-
o de palabras; éstas lle-

mplicita una carga afectiva
nal. Por ejemplo, cuando
ice "casa” todos entendemos
Ii Idea, sin embargo para unos

o1 una casa grande o pequeia,
e uno, dos o tres pisos, de un
determinado material, ete. segin

El mensaje es importante para una buena comunicacion.

Wi su propia casa; esto quiere

15—

Ademas es importante destacar que dentro del estudio de la comunicacion en el factor
psicoldgico del ser humano es indispensable la condicion de querer escuchar, lo cual
contrasta con la gran mayoria de individuos que mientras unos hablan, no escuchan y en
su lugar estan preparando algo para debatir, como lo sefiala el Dr. Alejandro Martinez
en su libro Relaciones Humanas, unidad 1: Relaciones Humanas ¢Para qué?; Tema 2:
La Comunicacion en la pdgina 16, refiriéndose al receptor del mensaje.
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s segun 5. ACUSE DE
encia. De tante del
e. 2l emitir que le ha

gemos al
, sino Cuando 1

dar order
me |)):l ]

El "acuse

guien, ac

La comunicacion adecuada permite buenas relacones.

agresividad, el rechazo y otras
ACHTNARS NegAvaS fue fificuitan Ya comumcadion.

Maria le

3. RECEPTOR. Es la persona o grupo de personas que re
saje y lo decodifican. Para receptar un mensaje es
condicién de querer escuchar; hacerlo es un d para el
didlogo. Esto contrasta con la gran may nas, que
mientras unos hablan los demds no escuchan, sino que preparan
algo con que rebatir.

ciben el men-
ispensable la

Para una efectiva comunicacion es necesario s izar con los sen-
timientos de la otra persona, es decir tener em . El problema de
la comunicaciéon no es que las personas no sepan escuchar; es que
no quieren. Buena parte del éxito en la vida depende de la capaci-
dad que tenemos para captar en su totalidad los mensajes de nues-
tro interlocutor, que pueden ser nuestros familiares, amigos, compa-
fieros de estudio, de trabajo, en fin con quienes compartimos nues-
tra vida. Los resultados de esa empatia seran unas relaciones huma- gunta €
nas mas satisfactorias que demuestren respeto hacia los demas. preocy]

4. CANAL DE LA COMUNICACION. Es la via por la que circulan los men- En con
sajes. Estos se dividen en: nterca

- Sonoros (lengua oral; sonido, musica, ruidos, etcétera).
- Visuales (lenguaje escrito; dibujos, graficos, planos...).
- Sensitiva (lenguaje corporal; sonrisa, gestos, caricias).

=118

Al mismo tiempo sostiene que para poder tener una efectiva comunicacion es necesario
sintonizar con los sentimientos de la otra persona, lo cual la publicacién de la Revista
Comercio dentro de sus objetivos plantea de manera indirecta, mostrandose como una
entidad que se encuentra sintonizada con el sentir del comerciante guayaquilefio, al cual
quiere llegar de manera directa con un mensaje claro y explicito, para que el mensaje
emitido ademas de generar interés no sea mal interpretado.

No obstante es importante conocer cuél es la rutina del ecuatoriano, es decir, conocer el
comportamiento de nuestro pablico objetivo, por lo tanto segun cifras oficiales del
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) nuestra poblacién en el pais utiliza
10 horas 41 minutos a la semana para “Medios de Comunicacion y Lectura”
considerados como “Actividades no productivas”. (En el siguiente grafico se evidencian
otras actividades que realizan los habitantes del Ecuador)
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wuww.ecUuadorencifras gon.ec

Actividades de Uso del Tiempo (Horas promedio semanal}

ACTIVIDADES Diferencia
(H- Ml

Tiempo Total de Trabajo Remunerado 46-15 51:36 49: 3B
- Trabajo, traslado y tiempo en buscar trabajo en el mercado
A3:20 49:58 AT:32 6:38
laboral
- Actividades de autoconsumo para el hogar 6:28 5:56 6:12 -0:32
Tiempo Total de Trabajo no Renumerado (Tareas Domésticas) 31:49 9:09 17:53 -22:40
- Trabajo domeéstico interno del hogar 24:06 6:00 13:53 -18:05
- Trabajo doméstico externo del hogar A:23 3:21 3:45 -1:01

- Cuidado a menores 12 afios, personas enfermas y con

discapacidad del hogar 8:56 5:20 i "333
- Actividades no remuneradas para otros hogares,

comunidad y voluntario k] 4:46 AT =T

mm-z

Actividades no Productivas -0:54
- Aprendizaje y estudio 28 07 30 31 29 28 2:23
- Convivencia y actividades recreativas 9:54 10:17 10:09 0:23
- Medios de Comunicacién y Lectura 10:22 10:51 10:1 0:29
- Necesidades Personales 67:26 65:55 66:29 -1:31
- Tiempo Propio (meditacion y descanso) 4:34 5:05 4:53 0:30

Diferencia: Promedio de horas mds respecto a las mujerss
MNota: Horas promedio a |z semana
Fuente: Encuesta Especifica de Uso del Tiempo — EUT 2012

www.ecuadorencifras.gov.ec

: ’G;Eﬁ-ﬁ.%ﬁ Ae™

Tiempo Actividades Personales

Actividades Personales Aprendizaje y estudio Necesidades Personales Tiempo Propio Medios de Comunicaciény  Convivencia y actividades
Lectura recreativas

W Hombre M Mujer M Diferencia

Nota: Horas promedio a la semana
Fuente: Encuesta Especifica de Uso del Tiempeo — EUT 2012

Para efectos de nuestra investigacién podemos evidenciar que frente a las actividades y
necesidades personales el ecuatoriano tiene en cuarta posicion el uso de su tiempo para
la lectura, sin embargo el habito de lectura del ecuatoriano segun el dltimo estudio del
INEC referencia que solo el 26,5% tiene este habito, lo cual reduce la posibilidad de
ampliar nuestros lectores si se mantiene el esquema de articulos sin contenido y poco
atractivos.

Por lo cual se debe trabajar en el contenido y el disefio y captar ese 73,5% que no tiene
el habito de leer pero se puede atraer. (Ver grafico a continuacién sobre el habito de
lectura)
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.lI Habito de lectura en Ecuador

El 27% de los ecuatorianos no tiene el habito de leer

Si

No

Fuente: Sistema Integrado de Encuestas de Hogares

De esta manera se ataca el principal motivo por el cual la poblacion ecuatoriana no
dedica mayor tiempo a la lectura, el cual es la falta de interés y se puede evidenciar en
la siguiente gréafica del INEC.

.lI Razones para no leer

De las personas que no leen el 56,8% no lo hace por falta de, mientras el 31,7% por falta de tiempo

56,8%
31,7%

8,2%
3,2%
— .
Falta Falta Problemas Otro
interés tiempo concentracién

¢Cudl es la razdn principal por la que usted No lee?

Fuente: Sistema Integrado de Encuestas de Hogares

Sin embargo para efectos de nuestra investigacion resaltamos el habito de lectura de la
cuidad de circulacion de la Revista Comercio teniendo como resultado que Guayaquil
junto a la ciudad de Ambato mantienen el primer lugar en el indice de habitos de
lectura, como se puede evidenciar en el siguiente grafico:
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.lI Habitos de lectura por ciudad

Los guayaquilefios y ambatefios son los que mas leen con el 77% de ellos, mientras los que menos lo hacen son los cuencanos con el 68%.

”
7% 77% 6% .
68%
@S
® No
0% 32%
3% 23% 24%

Guayaquil Ambato Machala Quito Cuenca

Fuente: Sistema Integrado de Encuestas de Hogares ~ _L__._._

Por otro lado datos oficiales del INEC evidencian que en la ciudad de origen de la
Revista Comercio, objeto de esta investigacion, la razon principal de lectura es:
Conocer més sobre un tema con un 52%.

La siguiente razon de lectura del guayaquilefio segin el portal
www.ecuadorencifras.gob.ec es: Obtener informacion con un 32%.

Estas estadisticas indican que los objetivos de nuestra investigacion se encuentran
encaminados que resolver el problema, y ese problema no solo ha sido identificado en el
universo de nuestra investigacion sino también en la ciudad de Guayaquil.

Igualmente es un aporte valioso para la resolucién del problema social que se visualiza
en las estadisticas oficiales de nuestra ciudad de circulacion, dandole al lector la
posibilidad de satisfacer su necesidad de conocer mas y obtener mas informacion sobre
un tema en especifico.

2.2.2. Los medios impresos

Se puede definir como medios impresos todas la publicaciones impresas en papel, sin
distincion de calidad o tipo de papel, ya que estos pueden corresponder a revistas o
periddicos los cuales se publican en diferentes tiempos: bimensual, mensual, quincenal,
semanal, diario y mas.

Estos medios tienen como objetivo principal informar y perdurar en el tiempo, ya que
pueden ser examinadas en dias posteriores.

Sin embargo estos medios al tener una gran cantidad de publico variado se ven en la
obligacion de realizar contenidos llamativos y versatiles.
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En los ultimos afios hemos sido testigos de los cambios que se han generado en los
medios impresos, tanto en los peridédicos como en las revistas de variedades, de salud o
las de economia.

Si bien para muchas, estas transformaciones no son muy notorias, para otros, revisten de
mucha importancia. En la actualidad se encuentran todo lo que se debe saber, en
cuanto a economia, salud y variedades en un solo suplemento con tan solo ir al canillita
de la esquina.

Esto lleva a tratar de cambiar un poco la forma de hacer periodismo y de cambiar el
contenido, de modificar la Revista Comercio.

Dentro de esta investigacion podemos destacar que publicaciones econdmicas que han
tenido gran importancia en los Gltimos tiempos se encuentran:

REVISTA “EKOS”

Nace en 1994. El objetivo de la publicacion es entregar informacién de alto valor para
que sus lectores puedan tomar decisiones.

Ekos se ha convertido en el medio méas importante de negocios management y
Responsabilidad Social Corporativa en Ecuador. Desde 2012 también circula en Perd.
Sus lectores son CEOQ vy altos ejecutivos de las empresas mas grandes y destacadas que
funcionan en Ecuador y Perud, segin menciona la misma Ekos en su portal web:
http://www.ekosnegocios.com/negocios/especiales/documentos/CVEKOS.pdf

REVISTA “AMERICA ECONOMIA” (parte del estudio de esta investigacion)

Desde el tercer trimestre de 1986, America Economia ha estado contando los hechos de
América Latina desde una perspectiva verdaderamente local. Durante 25 afios el grupo
de medios América Economia analiza los negocios, la economia, la politica y las
finanzas de la region.

Actualmente posee multiples ediciones como revista editadas en espafiol y portugués,
informando, analizando y adelantandose a las tendencias, lo cual la convierte en una
herramienta poderosa para los ejecutivos tomadores de decisiones de la region,
confirman en su portal web: http://corp.americaeconomia.com/

REVISTA “GESTION ECONOMICA Y SOCIEDAD”

Gestidn es una publicacion mensual de DINEDICIONES. Se especializa en analisis e
investigacion sobre temas relacionados a macroeconomia, finanzas, empresas, politica,
economia internacional, andlisis tributario y fiscal, responsabilidad social, tecnologia,
ambiente e historia econOmica, indica en su pagina en internet:
http://www.revistagestion.ec/?page_id=108

Adicionalmente en los medios impresos para tener una mejor organizacion, es necesario
que se elaboren un Cadigo de Etica y Codigo Deontoldgico, los mismos que ayudaran a
la correcta administracion de la informacion para que esta sea difundida con
responsabilidad.
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Dentro del marco Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, aprobada en el afio
2013, en su Titulo I que habla sobre: Disposiciones preliminares y definiciones, constan
las Normas deontoldgicas en el articulo 9, el cual expresa lo siguiente: Los medios de
comunicacion publicos, privados y comunitarios deberan expedir por si mismos
cdédigos deontoldgicos orientados a mejorar sus practicas de gestion interna y su
trabajo comunicacional. Estos codigos deberan considerar los principios establecidos
en el articulo 10. Estas normas no pueden suplir la ley.

Para efectos de esta investigacion, se ha realizado un cddigo deontoldgico basado en el
articulo 10 de la ley antes mencionada igualmente se sugiere un codigo de ética.

CODIGD DEONTOLOGICO
REVISTA COMERCIODE LA CAMARA DE COMFRCIO DE GUAYAQUIL

REVISTA COMERCIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL. 25 wa
pobficacion de I CAMARS DF COMERCID DE GUAVAQUIL, sutidad pevada sin firm
de facro, goe presia o] servicio pablico ds commnicacite: medio smpneso

B coempecemiso dmerno de 1 CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL comsine e
ofrecer 3 zos socios comemdos de aka calided, sissiendo procedimiemios sevponmables v
adegmadon |

Por ko expuesio, com amreglo a b dispoesio en la Ley Organica d= Communicacide, La
Camara de Comercio de Goayagadl, axpide o] sigaisme Cadigo Decatoligico comienido 2o
Jos sismiemes armcalos:

CAPITULOI
AMEITO DE APLICACTON
Articulo 1- E 1 presemie cadigo s= propons optimizar v goiar I condoct profesicmal ded
persomal de fa Caman de Comercio de Gomagsdl, ea o] ambito de la commnicacion social
CAPITULO O
PRINCIPIOS GENERALES
Articnle 2- MISION ¥ VISION DE REVISTA COMERCIO
Micien: Examos compromesidos com soesinos socios vl sociedad 2 geoenar informacion

objetha, formasha, positha v versisl] con ediciones gor prommevan o] Hhee mescado con
s regpeciivas réplicas

Viidm: Ser ma medio de commnicacitn social com proveccida imernacional gqoe dmpralee
oo profiesicoatiemo, &l crecimismio emoresanial de pats

Articule }- VALORES DEL PERS0NAL DE REVISTA COMERCTIO

Fl prrscem] de BEVISTA OCOMERCID DE LA CAMARA DE OOMERCIC DE
GUAVAGUIL, esid comstitmido por colaboradores con coabidades v virtsdes emiee das
cuales priman s profesicsaliomo, respoombibidad, creathidad, disciplina, crierio v
regpatn.
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2.3 HIPOTESIS O ANTICIPACIONES HIPOTETICAS

2.3.1. Hipdtesis General

¢La restructuracion del contenido y la creacion de la mision y vision generaran una

mejor aceptacion e incremento del tiraje?

2.3.2. Hipotesis Especificas

1. Esta revista se convertira en un referente para las demas revistas dedicadas al estudio
de la economia mundial y su efecto lector en la sociedad financiera del Ecuador.

2. La creacion de un departamento que se encargue de la redaccion y mejoramiento del
contenido de la revista cambiara la importancia y la imagen del medio.

3. El cambio de diagramacion afectara de forma positiva a su comercializacion,
generando rentabilidad gracias a la publicidad que se paute y el aumento de paginas.

2.4 VARIABLES

VARIABLES

DEPENDIENTE

INDPENDIENTE

Restructuracion del contenido y la
creacion de la misién y vision de la revista
Comercio.

Mejor aceptacion e incremento del tiraje

Creacion de un departamento que se
encargue de la redaccion y mejoramiento
del contenido

Cambiara
(revista).

la imagen del medio impreso

Referente para las demas revistas
dedicadas al estudio de la economia
mundial

Efecto lector en la sociedad financiera del
Ecuador.
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2.5 INDICADORES

A continuacion la planificacion de los objetivos, actividades a desempefiar y los
indicadores que sirven de herramienta de control con el fin de que cada objetivo sea
alcanzable y verificable a su vez.

Comercio que
responda a los
requerimientos
informativos de
los lectores de la
CCG.

informacién, pero
hay un
departamento recién
creado que emite
informes
estratégicos de
temas coyunturales
que afectan a la
economia de la
ciudad.

impresion
$4550 mas el
costo de
distribucion que
es: 0.35 por
unidad siendo su
costo total
$2500

. Definicion
Jerarquia de . Fuentes de
e Linea de Base del e Supuestos
Objetivos . Verificacion
Indicador
i Se puede .
Fin P Bajo la No se cuenta
Modificar | contar con la realizacion de con una
Ii e égar 'a| En la Camarade | - ayuda de los una encuesta de| estructura la
|c;1ea : gor;a Comercio de directores satisfaccion cual indique
oo ed a| Guayaquil no Senior para la luego de tres | cOmo se dg,ben
estructgra . existe un redaccion n?eses de entregar los
basi rgwsta, | departamento de | - freelance en ublicacion con articul%s ara
asanaonos en la redaccion. ciertos temas | " 1105 P
claridad de de sus la nueva las diferentes
articulos. sectores estructura. paginas.
En la Camara de De acuerdo a la
Comercio de cantidad que o
Guayaquil no existe requieran los Utilizacion de
Objetivo un departamento | | 4 produccién |  Socios de la d_p_rocelsos
General exclusivo parala | e a revista es camara al tlr: g;g:}zrr‘:cfénnga
Delinear una edlleon de _Ios de $0.65 por | solicitar mas - ticulos como
articulosnila | ynidad siendo sul elemplares aparte
estructura nueva ania las entrevistas a
de la Revista recopilacion de costo total de | del que les llega.

Es decir que
soliciten mas de
un ejemplar para
colocarlos en sus
sucursales en el

caso de las

empresas 0 en
sus despachos en
el caso de las
personas
naturales.

los socios,
creando una
nueva seccion en
la cual se
muestre parte de
una estrategia de
expansion como
ejemplo para los
demas socios
comerciantes.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Objetivo No existe uma
Espeeiiee No existen Se realizarian| Cumplimiento er:_c;:estgﬁe
Comprobar la mediciones 4 entrevistas, de las sablszaéCnCI((j)e 0
utilidad el periodicas para | g entrevista| entrevistas y s eurencias de
contenido de la conocer el cada fin de | sus respectivos| >19°T€NS
- ; comportamiento | tiimestre aunal  resultados la revista
revista mediante | 4o/ ector v su
entrevistas _ y muestra de un
i satisfaccion. 10% del total
personalizadas a o
los lectores por comision
' sectorial
2.- Objetivo | La competenciade]  Estudio de Resultados No se cuenta
Especifico revistas de otros | mercado dondel cuantitativos con
Identificar el gremios con se |dent!f|que del estudio de | investigaciones
entorno informacion percepciones, mercado. _ba_lses,
empresarial en relevante es valoram_o,nes, opiniones 0
escasa. aceptacion o

que estas personal

experiencias.

desarrollan sus rechazo.
actividades
comerciales y
como la
informacion
obtenida de la
revista aporta en
Sus negocios.
3.- Objetivo Falta de andlisis | Creacion de | Elaboracion de| No existe base
Especifico gue muestre silos| unalistade | plantilla sobre de datos o
PG GRS Socios-lectores de| informacion distribucion | recopilacion de
veces y  con la CCG consumen sobre los fuera del sectores
. otro tipo de nuevos segmento de | desaprovechad
quu_enes los productos para | mercados de | socios-lectores. 0s.
socios-  lectores informarse. expansion
comparten
leyendo este tipo
revistas y su
informacion.
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4.- Objetivo
Especifico

Desarrollar una
propuesta para
mejorar el
contenido de la
revista y captar
el interés del
socio-lector de
la Camara de
Comercio de
Guayaquil.

de la existencia de

Desconocimiento

la Revista
Comercio en
varios socios.

Definicion de
posibles
consumidores
y
consumidores
de la
competencia
indirecta.

Base de datos
actualizada.

No se cuenta
con base de
datos o datos
referenciales.
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CAPITULO 11l
3.- METODOLOGIA
Nivel de estudio

Para esta investigacion utilizaremos un enfoque Exploratorio, con el cual podremos
observar como la nueva estructura aportara a un mejor contenido editorial mejorando la
aceptacion de la Revista Comercio.

Nuestro disefio de estudio seran cuantitativo, ya que tendremos parte del desarrollo del
mismo de forma cuasiexperimental, debido a que una de las autoras de este documentos
es parte de la ndmina de la Camara de Comercio de Guayaquil, en calidad de Asistente
de Comunicaciones y figura como Coordinadora de la Revista Comercio, como se
puede observar en la seccion de contenido de la misma.

f
( ) Base de datos,
Fuentes - i
o Secundarias Pagina web, brief
D|seno.de Cuali- —— J \.
estudio cuantitativa e ) (
Fuentes Encuestay
Primarias Entrevista
\ J \

3.1 Universo muestral
Para esta investigacion se tomara para la muestra los siguientes parametros:

Constituido por una muestra de 259 socios que tengan acceso a la revista, comprendidos
entre los 7000 que reciben el rotativo mensual.

Los resultados tendran un 90% de confiabilidad y un margen de error del 5,00%.

El resultado se dio luego de la aplicacion de la siguiente férmula:

n, z(--)Y
n= ————— donde: n,= P*(1-p)* —a
n
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3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Opcion multiple

Escala ordinal

Fase Cuestionario
Cuantitativa Escrito

— Cerradas
. — Abiertas

Tamafio de

muestra:
259 socios
3.2.1 Validacion de instrumentos

Segmentacién Aleatorio

Fecha de Elaboracién: Febrero 2015

Encuesta

— Duracién: 5 minutos

10 Preguntas
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Cuestionario
Escrito

Opcién multiple

10 Preguntas

Escala ordinal

Cerradas

Abiertas

Para efectos de esta investigacion se realizé la siguiente encuesta a los 259 socios de la
Camara de Comercio de Guayaquil, las mismas que fueron realizadas en varios eventos

realizados por el gremio en la cual su convocatoria fue realizada exclusivamente a sus
agremiados, es decir nuestro publico objetivo.

3.3 APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para efectos de esta investigacion se realizd la siguiente encuesta, tomando en cuenta

los parametros antes mencionados. Este cuestionario consta de 10 preguntas las mismas
gue cada una varian entre consultas abiertas, cerradas y de opcién multiple.

1.- ¢ Conoce usted la Revista Comercio?

siC] No[

2.- ¢ Cudl es la seccion que mas le gusta?
Cortos Empresariales
Especial del Mes

Emprendimiento

Tecnologia

Actualidad

Actividades de la CCG
Actividades de Nuestros Socios

Conociéndonos/Nuevos socios

Encuesta Revista Comercio

00

ooo0oooan
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3.- ¢ Como calificaria usted el contenido de la Revista Comercio?
MALO [] REGULAR[] EXCELENT[]

4.- ¢La informacion que obtiene de la Revista Comercio le ha servido para el
crecimiento de su negocio?

st O No [

PORQUE:

5.- ¢ Qué seccidn le gustaria que tenga més informacion?
Cortos Empresariales
Especial del Mes
Emprendimiento
Tecnologia
Actualidad
Actividades de la CCG

Actividades de Nuestros Socios

oO0o0O0oo0ooao

Conociéndonos/Nuevos socios

6.- ¢ Qué informacidn cree usted que deba agregarse a la revista? (Si su respuesta
es afirmativa indique el tipo de informacion)

7.- ¢ Cuantas Revistas Comercio le llegan al mes?

UNA[] pos[] OTRA CANTIDAD:

8.- ¢ Le gustaria recibir mas Revista Comercio?

Sl D NO D CUANTAS:

9.- ¢ Con que frecuencia cree usted que deba circular la revista?
QUINCENAL O
MENSUAL D
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BIMENSUAL O
TRIMESTRAL O

10.- ¢Si la revista Comercio tuviera un valor cual cree usted que seria?

$0,60 O
$1,00 O
$1,50 O
$1,90 O

OTROVALOR:$

*Nota: Esta encuesta es de caracter académico
3.4 PROCESAMIENTO DE DATOS

Dentro de esta investigacion se entrevistaron a 259 socios los mismos que respondieron
varias preguntas quienes aportaron con varias sugerencias para la mejora del contenido
de la Revista Comercio, como por ejemplo en la primera pregunta que se describe a
continuacion.

La primera pregunta que respondieron fue: ¢Conoce usted la Revista Comercio? La
respuesta tenia dos alternativas Si —No

1.- ¢ Conoce usted la Revista Comercio?

sid Nnog

Con esta pregunta se identifico que el 42% conocen el mensual y que el 58% no conoce
de la existencia de este medio de comunicacion.

Dentro del 42% que respondi6 afirmativamente se destacan que la revista les llega
oportunamente (es decir dentro del mes de circulacion) o la conocen por la publicacién
de la misma en la pagina web de la institucion.

Esta ultima respuesta segin el Director Comercial de la Camara de Comercio de
Guayaquil, Joseé Alejandro Arellano, obedece a que el medio estd en la obligacion con
sus clientes que pautan en que la Revista sea vista por 1o menos en el portal en internet
oficial de la institucion, con el fin de no tener inconvenientes con las siguientes
publicaciones de los clientes que pautan sus publicidades.
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En el siguiente cuadro se podrd observar graficamente el comportamiento de esta
primera pregunta.

Sl NO
42% 58%
A continuacion se revela el grafico estadistico de que revela el comportamiento de los
encuestados en esta primera pregunta de este cuestionario.

m Sl
NO

Seguido la segunda pregunta del instrumento utilizado para esta investigacion
(encuesta) se concentr6 en conocer de quienes contestaron de forma afirmativa la
primera interrogante, cual de las secciones de la Revista Comercio a su criterio les
parece la méas interesante con esto podemos conocer una de las fortalezas que tiene la
misma para atraer méas lectores.

En esta segunda pregunta se consulto cudl de las secciones mas le gustan al encuestado
en la cual se enunciaron las secciones a fin de que pueda escoger una de ellas, la
consulta que se realiz6 fue la siguiente:
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2.- ¢ Cudl es la seccion que mas le gusta?
1.- Cortos Empresariales
2.- Especial del Mes

3.- Emprendimiento

4.- Tecnologia

5.- Actualidad

6.- Actividades de la CCG

oooooo0

7.- Actividades de Nuestros Sociosl:l
8.- Conociéndonos/Nuevos socios |:|

Esta consulta resolvié que la seccién que méas gusta a nuestro publico objetivo y que
tiene el primer lugar con un 35% de aceptacion es la de Emprendimiento la cual
contiene articulos con consejos para tener un emprendimiento en constante crecimiento
y alta productividad, estos consejos contemplan temas de negocios como la interesante
intervencion de las redes sociales en el crecimiento de estos.

En segundo lugar se encuentra la seccion de tecnologia con el 25% seguido de esta se
encuentras las secciones de Cortos Empresariales y el Especial del Mes las mismas que
tienen el 10%.

Hasta el momento entre el primer y segundo lugar de aceptacion se diferencian por 10
puntos porcentuales y el tercer y cuarto lugar se comparten el mismo porcentaje de
aceptacién diferenciados por 25 puntos, esta diferencia marcada nos indica que la
fortaleza de las secciones estan en sus temas sobre Emprendimiento y Tecnologia.

En la quinta posicion con el 7% de aceptacion se encuentra la seccion de Actividades de
Socios, esta seccion es parecida a una seccion de sociales de una revista de variedades
con la diferencia de que para ser publicados se necesita un requisito ser Socio de la
Camara de Comercio de Guayaquil.

Seguido de esta seccion tenemos compartiendo el mismo porcentaje de aceptacion en el
sexto y séptimo lugar las secciones de Actualidad y Actividades de la CCG con el 5%
los mismo que ocupan las Gltimas posiciones en esta consulta.

En el octavo y dltimo lugar se encuentra la seccion Conociéndonos, en la cual se
describen las actividades de un grupo de socios de la CCG con la intencion de que se
conozcan los productos o servicios que ofrecen los cuales se rotan entre los 7000 socios
activos durante todo el afio.

A continuacion un grafico del resumen del este analisis.
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35% '1

H * Cortos Empresariales
30%

H * Especial de Mes
25%

i * Emprendimiento
20%

H * Tecnologia

15% M * Actualidad

10% i * Actividades de la CCG

5% M * Actividades de Nuestros

Socios

i * Conociendonos/ nuevos
0%

socios

En la tercera interrogante de esta encuesta los socios calificaron con tres opciones la
calidad del contenido de la Revista Comercio con la siguiente pregunta:

3.- ¢ Como calificaria usted el contenido de la Revista Comercio?
MALod REGULAR[] EXCELENTE[]

Esta consulta arrojé que el 20% de los encuestados califica al contenido de la Revista
Comercio de Regular mientras el 45% la califica de manera positiva como Excelente sin
embargo un 35% aprecian el contenido como Malo.

Malo | Regular | Excelente
35% 20% 45%
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En el siguiente gréfico se puede observar la dinamica de esta consulta.

i Excelente
H Regular

H Malo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cabe destacar que el porcentaje que califica como Excelente el contenido de la revista
no llega al 50% lo que nos indica que dentro del contenido existe algo que no satisface
al lector y complementado con las respuestas de la pregunta anterior estos cambios se
pueden realizar fortaleciendo las secciones que tienen menos porcentaje de aceptacion o
cambiandolas por ampliar las que si tienen una mayor aceptacion, de esta forma se
podra satisfacer a ese porcentaje que califico como regular y malo el contenido de la
revista.

Por otro lado la cuarta pregunta de esta encuesta nos da mas indicadores que podran ser
utilizados para la mejora de esta investigacion, esta fue la pregunta realizada:

4.- ¢La informacidén que obtiene de la Revista Comercio le ha servido para el
crecimiento de su negocio?

st J No O3

Cabe destacar que en esta interrogante resulté un porcentaje de preguntas nulas, es decir
20% de los que contestaron esta encuesta ni negaron ni afirmaron la cuestion, este
fendmeno sorpresivo nos indica que la informacion que reciben no es percibida como
un valor agregado, lo que corrobora la justificacion de esta investigacion.

Si sumamos el porcentaje de las respuestas negativas (35%) y las nulas (20%), es mas
alto que las positivas las cuales tienen un 45% como podemos observar en el siguiente
cuadro:

SI | NO | No contesté
459% | 35% 20%
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Este 55% de respuestas negativas nos indica que el cambio que debe realizar la Revista
Comercio en su contenido debe ser prioridad dentro de su nueva estructuracion.

En el siguiente grafico mostramos el resumen de los resultados de la pregunta cuatro de
esta encuesta.

20%

m Sl
mNO

No contesté

En la quinta pregunta solicitamos que el encuestado indique cudl de los espacios que se
encuentran en la Revista Comercio contenga mayor informacion, con la siguiente
consulta:

5.- ¢ Qué seccidn le gustaria que tenga mas informacion?

Cortos Empresariales O
Especial del Mes O
Emprendimiento O
Tecnologia O
Actualidad O

O

Actividades de la CCG
Actividades de Nuestros Socios |:|
Conociéndonos/Nuevos socios |:|

En coincidencia con la segunda pregunta de esta encuesta la seccién de emprendimiento
obtiene el primer lugar sin embargo en esta ocasidn alcanza el 45% es decir que nuestro
publico indica mayor interés por temas de emprendimiento, lo cual reafirma que la
Revista Comercio debe enfocarse en entregar contenido que ayude al socio-lector a
mantenerse al dia con los temas de economia que puedan aportar al crecimiento de su
negocio y que es parte de nuestro objetivo en esta investigacion.

49



Ocupando los dos ultimos lugares con el 2% se encuentran las secciones de Cortos
Empresariales y Actividades de la CCG, cabe destacar que esta ultima seccion es de las
menos puntuadas en la segunda pregunta, lo que indica que los temas desarrollados
dentro de esta seccion no generan interés en nuestro publico lector.

La seccion de actividades de la CCG muestra los eventos efectuados por la institucion
gremial, sin embargo esta debera tener una reestructuracion.

En el siguiente cuadro se podra observar los resultados de esta consulta a los socios-
lectores:

Puesto Seccion Porcentaje
1 Emprendimiento 45%
2 Tecnologia 20%
3 Actualidad 10%
4 Especial del Mes 8%
5 Conociéndonos / Nuevos socios 8%
6 Actividades de Nuestros Socios 5%
7 Cortos Empresariales 2%
8 Actividades de la CCG 2%

Dentro de las secciones que indican mayor porcentaje se encuentran las secciones de
tecnologia y actualidad las cuales registran el 20% y 10% respectivamente, esto nos
indica que la seccion de actualidad que en la consulta nimero dos obtuvo uno de los
porcentajes de aceptacion mas bajos sugiere que la respuesta de esa baja aceptacion es
la poca informacién que el socio-lector puede encontrar en ella.
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En el siguiente gréfico se resumen los resultados de esta consulta de manera dinamica:

Actividades de Cortos
Nuestros Socios Empresariales
5% 2%

Actividades de
la CCG
2%

En la sexta consulta de esta encuesta se realiz6 una pregunta abierta, la cual fue la
siguiente:

6.- ¢ Qué informacidn cree usted que deba agregarse a la revista? (Si su respuesta
es afirmativa indique el tipo de informacién)

Esta consulta generd respuestas variadas dentro de estas respuestas pudimos detectar
gue nuestro publico objetivo identifica que las siguientes tematicas deberian sumarse
para mejorar el contenido de la Revista Comercio:
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Reportajes de micro empresarios 30%
Reportajes de emprendimiento 25%
Informacion es aburrida 25%
Ninguna 10%
Informacion para crear un negocio 10%

Sin embargo se encuentran dos constantes que se han mantenido durante de este
cuestionario que identifican uno de los problemas de esta revista la cual es: Informacion
aburrida la cual tiene el 25% por lo cual podemos identificar que es necesario poner
énfasis en las secciones que resultan interesantes y aumentar las que fueron sugeridas
por esta poblacién muestral encuestada.

En el siguiente gréfico se puede evidenciar la interaccion de esta consulta:

Informacion para

crear un negocio
10% Reportajes de

micro empresarios
30%

Ninguna 10%

Informacion es
aburrida

25% Reportajes de
emprendimiento
25%

La séptima consulta que se realiz6 cumpli6 con el objetivo de conocer cuantas Revistas
Comercio reciben los socios-lectores, con esta consulta podemos identificar si la
distribucion de la misma se esta realizando de manera regular.

En este cuadro podremos observar la cantidad que frecuentemente les llega a los socios-
lectores:
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Cantidad Porcentaje
Una 75%
Dos 15%
Otra cantidad 5%

Dentro de la distribucion el 75% recibe una revista mensual, este porcentaje es
indicativo de que el reparto se realiza de forma regular, ya que dentro de la organizacion
gremial estd contemplado que la mayoria de los socios reciban una sola revista mensual.

En resumen se presenta el siguiente grafico en el que se puede observar la dinamica de

esta consulta.

75%

HUNA ®DOS

i OTRA CANTIDAD

15%

Para complementar la consulta anterior preguntamos a los socios en el literal ocho de

esta encuesta lo siguiente:

8.- ¢ Le gustaria recibir mas Revista Comercio?

CUANTAS:

st O NO [

Esta consulta arrojé un fenomeno, la mitad de los consultados se pronuncié de manera
positiva y la otra mitad de manera negativa, lo que se puede observar en el siguiente

gréafico.
Revistas adicionales
Respuesta | Porcentaje solicitadas (Promedio)
Si 50% 3
No 50%
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Esto indica que si se toman las medidas correctas en la reorganizacion de este mensual
estas estadisticas podrian cambiar de manera positiva, y asi se puede alcanzar uno de los
objetivos de esta investigacion que es hacer crecer el publico de la Revista Comercio.

Este gréafico indica el resumen de esta consulta.

Para conocer mas sobre los requerimientos de nuestros socios-lectores encuestados, en
la novena pregunta se consulto lo siguiente:

9.- ¢ Con que frecuencia cree usted que deba circular la revista?
QUINCENAL [
MENSUAL |
BIMENSUAL [
TRIMESTRAL [

Esta consulta arroja que la circulacion actual de la Revista Comercio deberia cambiar,
es decir de ser una publicacion mensual a ser una publicacién quincenal con un
porcentaje del 65% de los encuestados, como podemos observar en el siguiente cuadro:

Cantidad Porcentaje
Quincenal 65%
Mensual 16%
Bimensual 10%
Trimestral 10%
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Esta respuesta de los encuestados las podemos asociar con la necesidad de informacion
inmediata por la rapidez con la cual el mundo en todos sus aspectos va evolucionando, y
la inmediatez con la cual en los actuales momentos las noticias llegan a los lectores por
medio de las redes sociales ya que muchos de los consumidores de informacion
adquieren la misma por estos nuevos medios de difusién masiva.

70%
60% I\
50% \
40%
30%
20%
10% N S
0%
* Quincenal * mensual * bimensual * Trimestral

*Grafico del resumen estadistico de la consulta niUmero 9

En la ultima interrogante de esta encuesta se consultdé a los socios-lectores sobre un
posible costo del mensual, esto con el fin de conocer si estarian dispuestos a cancelar un
valor por el mismo.

Dentro de la consulta se colocaron valores referenciales de acuerdo al costo de
impresion de los actuales ejemplares y con el cual se podria obtener una rentabilidad
entre un 10% y un 50% de ganancia.

Un 45% de encuestados contestaron que un costo de $0,60 deberia ser el valor de un
ejemplar en el caso de que este lo tenga y lo el 15% indicaron que el costo podria ser de
$1,90 (este valor es el més alto dentro de los valores consultados)

En el siguiente cuadro se muestra la dindmica de estos resultados:

Costo

ejemplar Porcentaje
$ 0,60 45%
$1,00 25%
$ 1,50 15%
$1,90 15%
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Un 25% esta de acuerdo con que le ejemplar tenga un costo de $1,00 sin embargo el
porcentaje mayoritario no es més del 50% por lo cual podemos indicar que no es viable
que este mensual tenga un costo con las condiciones que presenta en la actualidad.

En el siguiente grafico se resumen los resultados de esta consulta.
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3.5 RECURSOS

3.5.1 Instrumentales

3.5.1.1 Fungibles

Para esta investigacion se necesito los siguientes materiales
*259 Copias

*6 resmas de hojas papel bond

*12 esferograficos

* 2 marcadores de pizarra acrilica

* 2 cartuchos de tinta negra para impresora canon
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* 2 cartuchos de tinta a color para impresora canon
* 2 grapadoras

* 3 cajas de 100 de grapas

* 1 caja de 100 de clips

* 1 oficina en la CCG por tres horas

3.5.1.2 Permanentes

Los recursos permanentes gque se usaron para esta investigacion fueron los siguientes:
*2 Laptops

* Internet

* Movilizacion

* 1 pizarra

* 2 Planes celulares

* 2 celulares

* Energia eléctrica

* Almuerzos

3.5.2 Cronogramas

En el siguiente cronograma se encuentran establecidas las fechas en la que fueron
realizadas cada actividad para efectos de la ejecucién oportuna de los procesos con el
fin de obtener los resultados esperados en esta investigacion.
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3.5.3 Presupuesto

Para la realizacion de esta investigacion se realizo el siguiente presupuesto el cual
contempla los siguientes insumos y servicios con sus respectivos costos.

Insumo requerido CO.StO x| Costo
unidad total
259 Copias 0,02 5,18
6 resmas de hojas papel bond 4 24
12 esferograficos 0,3 3,6
2 marcadores de pizarra acrilica 1 2
2 cartuchos de tinta negra para impresora canon 29,43 58,86
2 cartuchos de tinta a color para impresora
canon 35 70
2 grapadoras 4,2 8,4
3 cajas de 100 de grapas 0,2 0,6
1 caja de 100 de clips 0,35 0,35
1 oficina en la CCG por tres horas 0 0
Internet por 9 meses 18 162
Movilizacién por 162 dias 0,25 40,5
1 pizarra 30 30
Energia eléctrica por 9 meses 8,2 73,8
Alimentacién por 36 dias 45 162
Total de costos 641,29

El valor total para realizar esta investigacion fue de $641,29 el mismo que fue
financiado por los autores de la misma.
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3.6 RESULTADOS - PRODUCTOS

Con esta investigacion se lograra conocer acertadamente cuales son los puntos débiles
de la revista para poder fortalecerlos en un elemento comunicativo més eficiente, en el
proceso se detectaron varios inconvenientes que se detallan a continuacion:

Los socios-lectores desconocen en mas del 50% de la existencia de este medio de
comunicacion lo cual indica que existe poca difusién y promocion de la Revista
Comercio, sin embargo esta problematica puede ser solucionada con una acertada
estrategia de marketing la cual se enfoque en promocionar por los medios
convencionales y digitales la existencia de este mensual, como por ejemplo una
camparia de tres semanas con pauta en las redes sociales de la institucion como
Facebook y Twitter.

Otro de los puntos débiles encontrados durante esta investigacion es la mala calificacion
que se le da al contenido de la revista, en la cual podemos encontrar que mas del 50%
de los encuestados que conocen de la existencia de la misma califica los contenidos de
esta entre regular y malo, lo cual indica que otra de las problematicas que muestra este
mensual es su contenido poco atractivo para el socio-lector, este es podria indicarse
como uno de los problemas mas graves que tiene la Revista Comercio.

A esta problematica se le debe sumar que los encuestados indicaron en su mayoria que
el la informacion obtenida no es de relevancia para sus negocios, el cual no les aporta en
su crecimiento.

Estos problemas se acentdan ain mas con la falta de personal para redactar los articulos
que contiene el mensual, lo cual puede ser superado invirtiendo en la contratacion
permanente o freelance de dos reporteros especialistas en socio-economia, con quienes
se podra trabajar en escritos que sean propicios para llegar a los socios-lectores de
manera sencilla pero eficiente, haciendo que a su vez el receptor de la informacion
sienta que al leer la revista tiene una ayuda para poder solucionar algun problema que
esté atravesando su negocio o en su defecto ayude a su crecimiento, ademas se cumplira
con el objetivo del medio de comunicacién que es formar e informar.

Sin embargo no sélo la contratacién de personal para realizar los articulos necesita esta
revista, ya que fueron identificadas secciones que son de interés para los socios-lectores
y otras fueron sugeridas por los encuestados, por lo cual se deberd restructurar las
secciones dandoles nuevos enfoques para hacer una lectura que enriquezca al receptor,
dentro de las secciones que se puede tomar como ejemplo para un nuevo enfoque es la
seccidn de tecnologia en el cual ya no se debera tratar como regularmente lo realizaba el
mensual con articulos con contenido dificil de entender por su terminologia, al contrario
deberd ser facil de comprender enfocados a resolver problemas tecnoldgicos que
cualquier empresa pudiera detectar ayudando con soluciones practicas a su resolucion y
con consejos de implementacion para una mejor administracion de los negocios.
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Es asi como las secciones se volverdn mas entretenidas, con contenido mucho mas
relevante de fécil comprension con graficos explicativos para cualquier tipo de lector,
desde el mas exigente hasta el mas sencillo.

Con el fin de volver a la Revisa Comercio en una revista versatil, Gnica, sencilla, pero
con informacion sustentada y verificada para cumplir con su misién de informar a todo
aquel gque pueda obtener un ejemplar, ademéas podra crecer en su tiraje ya que sera
solicitada en mayor cantidad y asi aumentara su publico.

3.7 VIABILIDAD

Esta investigacion fue posible de realizar ya que uno de los autores de la misma al
colaborar dentro de la Camara de Comercio de Guayaquil, cont6é con el apoyo de los
directivos del gremio para las entrevistas realizadas al Director Ejecutivo y al ex
Director de Comunicaciones y exEditor, ademas del acceso a recursos histéricos como
libros que solo se encuentran en la biblioteca de la institucion, ademas de contar con la
colaboracion de la Coordinadora de Eventos y Business Center, Roxana Vasconez quien
en colaboracién con el departamento de Operaciones coordinaba que se entreguen a los
socios las encuestas que se realizaron por varios dias en varios eventos de
capacitaciones, charlas informativas y eventos en la cual solo participaron socios de la
institucion, lo cual aportd para que esta investigacion tenga validez.

Esta investigacion pudo contar también con la ayuda de la Cémara hermana de
Industrias quien en la persona de la Directora de Comunicaciones nos indicaron
informacion sensible sobre su revista, con el fin de realizar un comparativo entre las
revistas que manejan estos gremios y que fueron parte de esta investigacion.

Durante los 9 meses de duracién de este proyecto investigativo, se pudo contar con
informacién en linea del INEN principal organismo de medicion el pais, esto facilitd
conocer el comportamiento del lector ecuatoriano, sus habitos de lectura y se pudo
identificar que este medio de comunicacion como lo destaca uno sus objetivos puede
tener un crecimiento constante con los cambios antes mencionados, que debera realizar
paulatinamente.

No obstante es importante destacar que para esta investigacion el valio aporte de
miembros colaboradores de la institucion fue una pieza fundamental y esto no habria
sido posible si una de las autoras, Mariuxi Rivas Pincay, no laborara durante el proceso
de este proyecto, dentro de la institucion, esto facilito la coordinacion con los diferentes
departamento que actuaron y los nexos para tener informacion de los otros medios de la
misma categoria de la Revista Comercio.

Ademas del aporte de su otra autora, Laura Zambrano, para la recopilacion de toda la
informacién y su procesamiento posterior, asimismo como el aporte investigativo para
la fundamentacion de esta investigacion y la ayuda econémica para el traslado de los
insumos para la realizacion de las encuestas y su compromiso para a ejecucion en los
tiempos establecidos de esta investigacion, por lo cual esta investigacion se realizo de
manera sencilla y organizada.
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CAPITULO 4

Informe técnico final

En el siguiente texto se encontrard el desarrollo del informe técnico final, en el cual
constaran todas las sugerencias y recomendaciones para la solucion de la problematica
el cual contempla el cumplimiento al 100% del objetivo principal de esta investigacion:

Delinear una estructura editorial nueva y renovada de la Revista Comercio la misma
que responda a los requerimientos informativos de los lectores de la CCG.

Con el apoyo de los recursos ultimados se pudo identificar como llegar a cumplir con el
objetivo de esta investigacion.

Ademas de cumplir con los objetivos especificos de esta investigacion los cuales
fueron:

1.-Comprobar la utilidad el contenido de la revista mediante entrevistas personalizadas a
los lectores.

2.- Identificar el entorno empresarial en que estas personas desarrollan sus actividades
comerciales y como la informacién obtenida de la revista aporta en sus negocios.

3.- Analizar cuantas veces y con quienes los socios- lectores comparten leyendo este
tipo revistas y su informacion.

4.- Desarrollar una propuesta para mejorar el contenido de la revista y captar el interés
del socio-lector de la Camara de Comercio de Guayaquil.
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RESUMEN DEL DISENO DE INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion contempla la necesidad de crear departamento de
redaccion, para mejorar y delinear el contenido editorial de la Revista Comercio, este
medio de comunicacion fue creado en el afio de 1998 con el fin de informar a los Socios
de la Camara de Comercio de Guayaquil, acerca de las actividades de representacion
gremial de la entidad y promocionar sus productos internos.

En Ecuador las revistas econdémicas o de negocios son pocas y se manejan mas por la
publicidad que puedan pautar en sus paginas antes que el contenido relevante o
informativo que puedan generar.

La Camara de Comercio de Guayaquil, nacio6 bajo la necesidad del comercio importador
del Puerto de Guayaquil de “encauzar su principal actividad por los caminos de una
organizacion clasista, que defendiera los fuertes intereses invertidos en sus negocios,
protegiéndolos contra atropellos de los diversos gobiernos que se habian instaurado en
el pais”.

La institucion gremial hace varios meses atras renové su mision en la cual destaca ser
agente promotor del libre comercio, es por eso que mantener a sus socios y el publico
en general informados acerca de la gestion de representacion gremial, con la cual fue
concebida la institucion ademéas de asesorar a los comerciantes con las Ultimas
tendencias en el ambito econémico — politico referentes a las reformas estatales e
internacionales que afectan directamente al desarrollo del comercio; ve la necesidad de
seguir produciendo la revista.

Actualmente la Revista se entrega a 7000 socios activos de la CCG, sin embargo estos
ven que la misma deberia tener una modificacién en su contenido ya que tiene un
posicionamiento ya establecido en el mercado.

Para un andlisis mas preciso se delimitd la poblacién de los socios de la Camara de
Comercio de Guayaquil, los mismos que fueron encuestados con la finalidad de conocer
sus expectativas sobre el contenido informativo de la Revista Comercio.

La investigacion se enmarcé en el paradigma cualicuantitativo; el método que se aplicd
en el proceso fue inductivo. En cuanto a técnicas de investigacion se utilizé tanto la
encuesta como la entrevista, las que permitieron compilar informacion y procesar datos
especificos para el analisis.

Para este proyecto se tomo en cuenta el informe del Departamento de Humanidades y
Comunicacion de la Universidad Carlos 11l de Espafia, realizado por Concha Edo en el
afio 1999 en su publicacion Estudios sobre el Mensaje Periodistico, en su seccion: Las
revistas e Internet como soportes del periodismo especializado y la divulgacion en su
pagina 79 refiere que “el sector estrella de la especializacion es el de las revistas”,
indicando que las mismas refieren sobre la vida social abarcando diferentes temas
suponiendo que las revistas son “un auténtico mosaico”.



En referencia con esto se pudo identificar que las Revistas son sin lugar a dudas un
reflejo mismo de la sociedad y de su cotidianidad, mostrando incluso su sentir y
plasméndolo para que las siguientes generaciones sientan lo que sintieron los que ahora
las leen.

Alli radica la importancia de una escritura autentica que muestre la verdadera esencia
del tema a tratar convirtiéndolo no solo en un instrumento de informacion sino también
de formacion del pensamiento.

Por lo cual se tomaron en consideracion el estudio de dos revista de contenidos
similares a las que se pudo establecer como competencia directa de la Revista
Comercio, estas revistas también pertenecen a entidades gremiales que se dedican a la
defensa de la libertad econdmica las cuales fueron Revista Criterios de la Camara de
Comercio de Quito y Revista Industrias de la Camara de Industrias de Guayaquil.

Como resultados del estudio de estos sujetos encontramos que la Revista Criterios de la
Camara de Comercio de Quito cuenta con un staff de colaboradores especializados en la
elaboracion de articulos periodisticos con ellos colabora directamente Grupo El
Comercio; este grupo tienen a su cargo las publicaciones Diario EI Comercio de
circulacion nacional diaria, revistas y otros contenidos periodisticos.

Sin embargo en esta investigacion se encontré con una similitud con la Revista
Industrias, este mensual al igual que Revista Comercio no cuenta con personal
especializado en el acontecer periodistico por lo cual utiliza su recurso humano del
departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas para realizar su produccién
editorial.

En la Revista Comercio las ediciones impresas llegan s6lo a los 7000 socios activos que
tiene la Camara, y sus aceptacion se mide mediante la cantidad de pautas publicitarias,
fendmeno que se produce por la carencia de personal dedicado a la elaboracion de
contenido y de organizacion (y la no existencia de un departamento especializado a la
realizacion y coordinacién de la revista), como el caso de la Camara de Industrias de
Guayaquil, antes mencionado.

Sus encargados de edicion mantienen otras responsabilidades dentro del gremio por lo
cual su tiempo para dedicarle al medio impreso es limitado o nulo, lo mismo que puede
variar de acuerdo a los eventos de asistencia masiva que organiza la institucion.

Asimismo es imperante mencionar que los medios de comunicacion en el tiempo han
evolucionado debido a la inmediatez con la que el receptor necesita conocer el
aconteciendo sea este cultural, econémico, politico o de otra indole.



No obstante esto ha influenciado a que el medio de comunicacion especialice su
contenido, es decir que tenga un periodista o staff especializado en el tema que va a
abordar ya que el receptor sea este televidente, lector o radioyente es cada vez mas
critico con la informacion que recibe y percibe.

Es importante que este al ver, leer o escuchar la informacion generada la tenga
permanentemente en su memoria y pueda recordarlo posteriormente con mucha
facilidad y recuerde también de que fuente obtuvo la informacion, con el objetivo de
que ese producto comunicacional se mantenga en la mente de los que leen la
informacidn que se emite y estos a su vez puedan recomendarla a otros, provocando que
el publico crezca.

Ademaés de poder transportarlo a todos lados sin importar que tenga 0 no un acceso a
una red wifi, para el caso del acceso de internet y los medios digitales, sino que puede
obtener esa informacion caminando hacia la esquina en un periddico o revista, el que
puede obtener en una esquina caminando por la calle al dirigirse a su lugar de trabajo o
a realizar algin tramite.

Segun la Guia didactica: Introduccion a la Comunicacién escrito por Jhoana Cérdova
Camacho de la Universidad Técnica Particular de Loja
(http://rsa.utpl.edu.ec/material/234/D13104.pdf) en su pagina 35, indica que estas tienen
una clasificacion segun su contenido y se divide en cinco categorias:

Revistas de consumo masivo: A las cuales puede acceder cualquier persona de forma
gratuita o por medio de suscripcion.

Publicaciones financiadas: Estas se las conoce como revistas de comercio y son
dirigidas a un tipo particular de empresas, no se venden y sus lectores son especificos.

Revistas literarias y publicaciones académicas: Su edicion la realizan organizaciones
sin fines de lucro, profesionales, fundaciones y universidades, son de circulacion
gratuita y tienen un interés académico y literario.

Boletines informativos: Son de circulacion especializad, pequefia de 4 a 8 paginas, con
altos precios de suscripcion.

Revistas de relaciones publicas: No contienen mucha publicidad, son publicaciones
patrocinadas por algunas compaiiias y circulan entre empleados, clientes y accionistas.


http://rsa.utpl.edu.ec/material/234/D13104.pdf

En esta investigacion se pudo identificar a la Revista Comercio como una Publicacion
Financiada, sin embargo el objetivo de este proyecto es que esta pueda convertirse en un
Revista de Consumo Masivo la cual pueda obtener también rentabilidad a la cual no
solo los socios de la Camara de Comercio de Guayaquil puedan tener acceso sino el
publico en general y cumplir con la misién sugerida en este proyecto.

Ademas de convertir al mensual en un referente para las demas revistas dedicadas al
estudio de la economia mundial e incrementar su efecto lector en la sociedad financiera
del Ecuador, con un eficiente tratamiento de la informacion de manera que el lector
pueda entender facilmente el tema tratado en cada articulo que lea.

Esto seré posible con la creacion de un departamento que se encargue de la redaccion y
mejoramiento del contenido de la revista lo cual ayudara a cambiar la importancia y la
imagen del medio.

Sin olvidar el cambio de diagramacién el cual afectard de forma positiva a su
comercializacion, generando rentabilidad gracias a la publicidad que se paute y el
aumento de paginas que se podré realizar paulatinamente.



INTRODUCCION

Esta investigacion fue realizada por la inconformidad de muchos de los lectores de la
revista Comercio quienes al observar dentro del ejemplar més publicidad que
informacion concerniente al comercio ecuatoriano, calificaron sus articulos de
irrelevantes y aburridos.

Dentro de los puntos importantes dentro de esta investigacion se encontré que la
informacién se generaba para la edicion mensual de este medios eran copiados y
pegados de otras revistas o transcritos del internet.

Una de las razones que orientaron el proceso de la investigacion fue de ofrecer una
alternativa que satisfaga los requerimientos de los socios lectores de la revista Comercio
de la CCG, como por ejemplo educar e informar, con articulos que generen de los
eventos o informes estratégicos que emite la CCG, escrito por periodistas con
experiencia en temas econdmicos que conviertan la informacion de irrelevante y
aburrida a interesante y valiosa.

El exhaustivo estudio permitié identificar los componentes faltantes en la estructura de
la revista, tanto en su contenido como en su organizacion.

Ademés de ayudar al gremio Guayaquilefio a realizar una correcta difusion de las
nuevas leyes, resoluciones y deméas normas legales emitidas en los ultimos tiempos por
el gobierno nacional y a su vez mantener informado al comerciante socio de la CCG, de
como debe implementar las normas en su negocio, empresa 0 emprendimiento, todo de
manera organizada y a su debido tiempo, con las directrices necesarias para su correcta
aplicacion.

Asimismo se publicardn consejos practicos y sencillos sobre tecnologia aplicable a los
negocios, para asi fomentar la innovacion y la aplicacion de nuevo software con el
objetivo.

También fomentara con sus articulos el impulso del emprendimiento, la inversion, las
buenas practicas comerciales, la visualizacién del futuro comercial y econdmico,
competitividad, ademéas de ayudar en la toma de decisiones de los movimientos
comerciales de grandes, medianas y pequefias empresas, asociadas a la Camara.

Respondiendo a la realidad econdmica — comercial que afecta a la cuidad y al pais, para
que las empresas puedan enfrentar la globalizacion del entorno comercial con
efectividad, mitigando el impacto catastrofico que suele causar la crisis politico -
econdmico mundial en los ecosistemas comerciales de la region.

El exhaustivo estudio permitio identificar los componentes faltantes en la estructura de
la revista, tanto tangibles como falta de equipos como intangibles falta de personal para
su redaccion y coordinacion y una mision y vision que sean compatibles con una exitosa
linea editorial.



Y contribuyd a disefiar una propuesta interesante y atractiva que captara un mayor
namero de lectores, convirtiéndose estos en los beneficiarios directos de su nueva
estructura y politicas, asi como de su nueva linea editorial.

Esta nueva propuesta contempla una nueva linea editorial para lo cual se proponen la
mision y vision que tendra la revista con el fin de que esta sea promovida en los
articulos que se publiquen y su vision progresivamente alcanzada.

Esta investigacion fue realizada con el propdsito de llevar al socio-lector un mejor
contenido, esto sélo se obtuvo investigando sus requerimientos, conociendo su criterio
acerca de esta revista y explorando las expectativas que tienen sobre los temas que se
deberian tratar en las ediciones de la misma.

En este informe se encontraré lo siguiente:

Restructuraciéon del contenido de la
Revista Comercio

/ | AN

Propuesta Propuesta de la nueva Propuesta
d? un Misidn y Visién de una ‘
equipo de estructuraci
trabajo on de las
secciones
Propuesta de con Sl.JS
un cédigo respectivos
Presupuesto g X
deontoldgico nombres
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contratacidn y de ética

freelance del
personal

Es importante recalcar que para la propuesta de la nueva estructuracién de las secciones
se tom6 en consideracion los resultados de las encuestas por las cuales algunas
secciones no se cambiaran de nombre pero si mejoraran su contenido, es decir dentro de
estas se tomaran en cuenta las sugerencias que los encuestados indicaron para que sean
mas interesantes, ademas también se debe reconocer que la Camara de Comercio de
Guayaquil siendo una entidad gremial de representatividad en la ciudad de Guayaquil
por medio de la Revista Comercio da a conocer a sus agremiados las actividades que
realiza, por este motivo la seccion Actividades de la Camara no podré ser modificada, a
pesar de no tener gran aceptacion.



MARCO TEORICO

Los medios de comunicacién en el tiempo han evolucionado debido a la inmediatez con
la que el receptor necesita conocer el aconteciendo sea este cultural, economico, politico
0 de otra indole.

No obstante esto ha influenciado a que el medio de comunicacion especialice su
contenido, es decir que tenga un periodista o staff especializado en el tema que va a
abordar ya que el receptor sea este televidente, lector o radioyente es cada vez mas
critico con la informacion que recibe y percibe.

Las revistas econdmicas sirven para una mejor orientacion en este campo, con una
proyeccion internacional y nacional. Es importante que este al ver, leer o escuchar la
informacién generada la tenga permanentemente en su memoria y pueda recordarlo
posteriormente con mucha facilidad y recuerde también de que fuente obtuvo la
informacién, lo que muchas veces no se consigue en un espacio televisivo o0 en un
programa radial y es alli donde el periodismo escrito se vuelve mas retentivo ya que el
papel se lo puede transportar a todos lados sin importar que tenga 0 no un acceso a una
red wifi, para el caso del acceso de internet y los medios digitales, sino que puede
obtener esa informacién caminando hacia la esquina en un periddico o revista, el que
puede obtener en una esquina caminando por la calle al dirigirse a su lugar de trabajo o
a realizar algin tramite.

Cabe destacar que el periodismo escrito junto con el mundo ha evolucionado a pasos
agigantados, ya que temas incluso cientificos se llegan a encontrar en una revista,
permitiendo que la informacion esté cada vez mas cerca del ser humano y abarque mas
poblacion interesada en un tema especifico.

Dentro de esta investigacion es importante destacar que la revista también debe
obedecer cambios y nuevos lineamientos amparados en la Ley Organica de
Comunicacion, en la cual se regulan todos los actores comunicativos como enuncia en
su Articulo 1: “Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el ambito
administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos
constitucionalmente”. (Publicado en el Registro Oficial N° 22 el Martes 25 de julio de
2013) como lo indica la Presidencia de la Republica del Ecuador en su portal web:
www.presidencia.gob.ec

Una de las regulaciones de la ley antes mencionada que indica que la Revista Comercio
es un medio de comunicacion se encuentra en el Articulo 5 en el cual se expone lo
siguiente: “Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las
empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas
concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
television y audio


http://www.presidencia.gob.ec/

y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el
medio de comunicacion a través de Internet”.

Es por ese motivo que es importante que cada cambio que este articulado legal tenga sea
estudiado para con base en esta ley se realicen los cambios necesarios, para el
cumplimiento de la misma.

HIPOTESIS

Dentro de las hipotesis desarrolladas para esta investigacion podemos identificar que
todas las que se encuentras aqui sefialadas se pueden cumplir, sin embargo no todas lo
podran realizar en el primer cambio sino que se iran efectuando a progresivamente se
vayan efectuando los cambios, sugeridos.

1. Esta revista se convertird en un referente para las demas revistas dedicadas al estudio
de la economia mundial y su efecto lector en la sociedad financiera del Ecuador.

2. La creacion de un departamento que se encargue de la redaccion y mejoramiento del
contenido de la revista cambiara la importancia y la imagen del medio.

3. El cambio de diagramacién afectara de forma positiva a su comercializacion,
generando rentabilidad gracias a la publicidad que se paute y el aumento de paginas.
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PROCESAMIENTO DE DATOS

En esta investigacion fue orientada a delinear una estructura editorial nueva y renovada
de la Revista Comercio la misma que responda a los requerimientos informativos de los
lectores de la Camara de Comercio de Guayaquil.

Esta renovacion responde a la recoleccion de informacion que se realizé mediante una
encuesta y varias entrevistas a directivos de la institucion gremial.

Con el cual se pudo realizar comprobar la utilidad el contenido de la revista mediante
encuestas a los lectores.

Dentro de los pasos que se utilizaron para recabar informacion en esta investigacion fue
la eleccion de 10 preguntas bésicas, sencillas y rapidas de contestar, para lo cual se
escogieron preguntas abiertas cerradas y de opcion mdltiple.

Para poder implementar el cuestionario de preguntar fue necesario conocer la agenda de
actividades que mantuvo la Camara de Comercio de Guayaquil en la cual invitaran a sus
socios especificamente al evento que realizaron con el fin de poder llevar a cabo esta
encuesta se procedid en el mes de Febrero a solicitar a la coordinado de Eventos y
Business Center, Roxana Vasconez el permiso respectivo para poder entregar dentro de
las carpetas que se entregan al final de cada evento a todos los socios, estos puedan
hacer una calificacion del mismo.

Las carpetas fueron entregadas en jornadas que se realizaron de capacitaciones y los
socios procedieron a realizar nuestras encuestas.

Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes:

1.- ¢ Conoce usted la Revista Comercio?

siJ No[J

2.- ¢ Cudl es la seccion que mas le gusta?
Cortos Empresariales
Especial del Mes
Emprendimiento
Tecnologia

Actualidad
Actividades de la CCG

oo0o0o0ooao
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Actividades de Nuestros Socios [J
Conociéndonos/Nuevos socios I:l
3.- ¢ Como calificaria usted el contenido de la Revista Comercio?

MALO[] REGULALL] EXCELENT]

4.- ¢La informacidon que obtiene de la Revista Comercio le ha servido para el
crecimiento de su negocio?

st [ No [

PORQUE:

5.- ¢ Qué seccidn le gustaria que tenga més informacion?

Cortos Empresariales O
Especial del Mes O
Emprendimiento O
Tecnologia O
Actualidad O

O

Actividades de la CCG
Actividades de Nuestros Socios I:l

Conociéndonos/Nuevos socios [

6.- ¢Qué informacion cree usted que deba agregarse a la revista? (Si su respuesta
es afirmativa indique el tipo de informacion)

7.- ¢Cuéantas Revistas Comercio le llegan al mes?
UNAC pos[] OTRA CANTIDAD:
8.- ¢ Le gustaria recibir mas Revista Comercio?

st [ NO O CUANTAS:
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9.- ¢Con gue frecuencia cree usted que deba circular la revista?
QUINCENAL [
MENSUAL O
BIMENSUAL [
TRIMESTRAL [

10.- ¢Si la revista Comercio tuviera un valor cual cree usted que seria?

$0,60 O
$1,00 O
$1,50 O
$1,90 O

OTROVALOR:$

Luego de realizar las encuestas se procedid a realizar el conteo de las respuestas de cada
consulta, en la cual se clasificaron los porcentajes de mayor a menor para las consultas
gue contenian opciones multiples y para las preguntas cerradas.

Para las preguntas abiertas se clasific la informacion por respuestas de significado
similar y asi se pudo obtener un listado de frases claves las cuales pudieron ser
procesadas de mayor a menor de acuerdo a las respuestas obtenidas.

Con estas preguntas se logré identificar el entorno empresarial en que estas personas
desarrollan sus actividades comerciales y cémo la informacién obtenida de la revista
aporta en sus negocios, la cual fue consultada en el cuestionario de preguntas y arrojo
como resultado que el 20% de los encuestados califica al contenido de la Revista
Comercio de Regular mientras el 45% la califica de manera positiva como Excelente sin
embargo un 35% aprecian el contenido como Malo.

En otra pregunta se resolvio que la seccion de emprendimiento obtiene el primer lugar y
nuestro publico indica mayor interés por estos topicos y por ende debe enfocarse en
entregar contenido que ayude al socio-lector a mantenerse al dia con los temas de
economia que puedan aportar al crecimiento de su negocio, sin distincion de la rama
que ejerzan.

13



Se realizé un andlisis en el cual se identifico si los socios- lectores quisieran compartir
lo leido en esta revista y su informacion teniendo como resultado que el 75% de los
encuestados indicaron que no necesitaban mas de un ejemplar del mismo.

Ademés con esta informacion se pudo desarrollar una propuesta para mejorar el
contenido de la revista y captar el interés del socio-lector de la Camara de Comercio de
Guayaquil.

RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO

En esta investigacion pudimos identificar cual es la percepcion que tiene el socio-
lector, respecto de la informacion que recibe de este mensual en el cual se debe
destacar gque existe un desconocimiento mayoritario de asociados de la institucion que
no conocen sobre la existencia de la Revista Comercio el cual llega al 58% de los
encuestados, lo que significa que no se esta llegando al publico objetivo como se puede
observar en este gréfico:

m Sl
NO

*Gréfico (a) sobre el conocimiento de la existencia de la Revista Comercio
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PERCEPCION DE LA CALIDAD DE INFORMACION

La calidad de informacion que recibe el lector es una de las piezas fundamentales para
el publico siga leyendo nuestra revista o simplemente la deseche y no vuelva a abrirla o
simplemente no le de importancia en el momento en la que llega a sus manos, en esta
investigacion se pudo obtener esta calificacion a la informacion que presenta la Revista
Comercio, la obtuvo los siguientes datos:

Malo |Regular | Excelente
35% 20% 45%

Esta consulta arrojé que el 20% de los encuestados califica al contenido de la Revista
Comercio de Regular mientras el 45% la califica de manera positiva como Excelente sin
embargo un 35% aprecian el contenido como Malo.

Esta percepcion resulta ser desalentadora ya que el 55% la califica en un concepto
negativo, con lo cual podemos resolver que esa es la razon del desconocimiento de la
existencia de la misma como se puede identificar en el grafico (a).

RESULTADOS PARA IDENTIFICAR LA ACEPTACION DE LAS SECCIONES
Secciones con mayor aceptacion.-

En esta investigacion se pudo identificar un listado con los porcentajes de las secciones
con mayor aceptacion las mismas que podran ser renovadas agregando un mejor
contenido el cual ayude a resolver dudas generando interés en el socio-lector.

En el siguiente listado se evidenciaréa las secciones escogidas mediante los resultados de
las encuestas que seguiran en la Revista Comercio:

Emprendimiento 35%
Tecnologia 25%
Cortos Empresariales 10%
Especial de Mes 10%

La seccion de Emprendimiento es la seccion con mayor aceptacion con el 35% es decir
es nuestro punto de referencia para captar la atencion del socio-lector, el cual debera
realizar cambios en el procesamiento de informacion, es decir atraer a receptor con
articulos de interés empresarial sin hacer diferencia entre grandes, medianos o pequefios
empresarios,
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esto se podra lograr con un periodista especializado en el campo economico el cual
realizara entrevistas a los actores de estas del mundo empresarial y realizara crdnicas en
la cuales pueda contar historias de superacion con los consejos pertinentes que capten la
atencion de los nuevos emprendedores y mantengan el interés de conocerlos en los
grandes y asi incentivar el libre comercio.

Mientras tanto la seccion de Tecnologia contard con un cambio sustancial, esta seccion
no solo se encargara de identificar nuevos hitos tecnologicos, esta en su lugar entregara
informacidn valiosa sobre procedimientos tecnoldgicos que estimulen la productividad
de las empresas sin distincion de rango, lo que hara que la informacién se facil de
comprender evitando la terminologia confusa de la informatica convirtiéndola en un
guia préctica para cualquier tipo de nivel de empresario.

En la seccién de Cortos Empresariales la Camara de Comercio de Guayaquil definia
los mismos como nuevas inversiones que realizan las empresas a nivel nacional e
internacional sin embargo en su renovacion se realizard una modificacion en la cual se
agregard el campo en el cual la compafiia que atrae la inversion se desempefia para
hacerlo mas interesante sin embargo esta al tener mas informacion cambiara de 5 notas
a 3 notas con mayor contenido y estara dirigido a incentivar la inversion ya sea esta
local o extranjera.

El Especial del Mes contard de dos articulos uno tendra la participacién de un
especialista en el tema y el otro serd una crénica de una o varias empresas gque se
desempefien en el ambito del cual se vaya a tomar en ese mes, sin embargo por temas
comerciales se podra dar un espacio a un publirreportaje de dos paginas que vaya acorde
con el tema escogido.

Secciones con menor aceptacion.-

Estas secciones con menor aceptacién entre los encuestados deberan renovarse incluso
con un cambio de nombre, en el siguiente cuadro se muestra el porcentaje que
obtuvieron de aceptacién por lo cual se encuentran en esta categoria:

Actividades de Nuestros Socios 7%
Actualidad 5%
Actividades de la CCG 5%
Conociéndonos/ nuevos socios 3%
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En el siguiente cuadro se indicaran los nombres por los cuales se debera cambiar:

Nombre anterior Nuevo nombre
Actividades de Nuestros Socios Sociales
Actualidad Tendencias
Actividades de la CCG La Camara en accion
Conociéndonos/ nuevos socios Lo nuevo en la CCG

En la seccion Sociales se mostraran los eventos que realicen los socios de la Camara de
Comercio de Guayaquil con sus respectivas fotos con un pie de foto corto y preciso.

En cambio la seccion Tendencias mostrara temas de coyuntura que afecten al sector
comercial y empresarial.

La Camara en accidn serd la seccion encargada de recoger los eventos organizados por
la Camara de Comercio de Guayaquil con el fin de difundirlos con textos atractivos y
cortos de no mas de 3 lineas con sus respectivas fotografias profesionales que en el
momento de la impresion no pierdan su calidad.

Por ultimo se realizard cambios en la seccion Lo nuevo en la CCG esta seccion tendra
en su contenidos informacion relevante de los socios que ingresan a la institucion
gremial, en la cual se realizard un breve descripcion de su actividad y los socios podran
aprovechar la oportunidad para realizar la presentacién de un nuevo producto o en su
defecto ofrecer descuentos especiales para con el fin de incentivar el libre mercado.
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INTEPRETACION CRITICA DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se pudo descubrir que es necesario que los articulos que se
publiquen en cualquier medio de comunicacion debe ser realizados por un profesional
que esté a tiempo completo enfocado y capacitado en la realizacion de este trabajo, ya
que seria irresponsable poner a redactar temas importantes para la comunidad a
cualquier individuo que no tenga los conocimientos, ya que se pueden presentar errores
que causen confusion en el receptor de la informacién corriendo el riesgo de que el
medio sea sancionado por las autoridades de acuerdo a la Ley Organica de
Comunicacion que rige en el pais.

Es por eso que se expresa que tener una linea definida acompafiada con una mision y
visién son claves para mantener la buena reputacion del medio entregando informacion
de calidad, que sirva a la comunidad para mantenerse debidamente informado como es
su derecho, aportando al crecimiento del sector comercial como es este caso e
incentivando la lectura en nuestra sociedad ecuatoriana.

También encontramos importante destacar que se deben realizar mediciones paulatinas
de la satisfaccion del publico objetivo ya que ellos son los que con su lectura y criterios
posicionan los medios de comunicacion, en pocas palabras los medios se deben a su
publico y este debe ser escuchado por su medios a través de entrevistas, foros,
encuestas y demas sistemas de recopilacion de informacién, para ir renovando y
evolucionando con las exigencias de quienes tienen en sus manos el producto final.

Estas investigaciones no s6lo deberan quedar en proyectos de aula o proyectos de
obtencion de titulos es necesario que estos sean tomados en cuenta por los medios para
que asi sepan valorar el trabajo de los profesionales que con esfuerzo y dedicacion han
dedicado varios afios de sus vidas a especializarse en la profesion del periodismo.

Ademaés estos proyectos ayudaran a otros a tener mayor informacion histoérica sobre la
produccion de este tipo de productos periodisticos, ya que en la actualidad es dificil
encontrar estudios especializados en analizar los contenidos y el tratamiento de la
informacion de los mismos y no existen records histéricos de cOmo estas revistas como
la Revista Comercio ha podido permanecer en el tiempo y debido a qué factores sean
estos externos o internos este medio se ha podido mantener.

Es imprescindible que los medios contemplen al menos una vez al afio un tiempo para
replantear su organizacion y el tratamiento de la informacién y no algo muy importante
que es incentivar a sus colaboradores con la posibilidad de ampliar sus conocimientos
en charlas, talleres, foros, conferencias y demas forma de capacitacién ya que ellos son
quienes extraen la informacion de las fuentes es decir son los recolectores de la materia
prima con la cual se pueden realizar los articulos con informacion comprobada y
comprobable.
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VALORACION DE LA INVESTIGACION

Si bien es cierto para esta investigacion se contd con una gran ayuda de parte de la
entidad gremial esto se debi6 porque una de las autoras de esta investigacion laboré en
la institucion por mas de tres afios sin embargo era complicado obtener informacion
sobre la historia de la Revista Comercio ya que en el afio 2012 las instalaciones de la
Céamara de Comercio de Guayaquil sufrieron un incendio perdiendo asi valiosa
informacidn histérica, sin embargo en una blsqueda dentro de las bodegas se pudieron
rescatar dos libros uno de los cuales nos sirvid en esta investigacion en la cual se cuenta
al detalle como con un decreto presidencial se realizd la creacién de la institucion
gremial.

No obstante, existieron inconvenientes con el tiempo de las autoras de esta
investigacion ya que debian combinar sus trabajos diarios y pedir permisos especiales a
nuestros empleadores para poder reunirnos a recabar la informacion necesaria, este
episodio fue considerado por parte de los empleadores de buen término ya que dieron
los permisos y apoyaron a que este proyecto pueda realizarse con éxito.

Con esta investigacion pudimos aprender que es valioso el aporte que da el tener
conocimiento sobre un tema en especifico, ese conocimiento que fue adquirido por las
practicas que se realizaron en las aulas en nuestro tiempo de estudiantes fue
imprescindible para poder realizar este proyecto.

Ademas descubrimos el comportamiento y los habitos de lectura de las diferentes
ciudades del pais, ademas conocimos lo que a los socios del gremio les interesa conocer,
con lo cual la investigacién se vio enriquecida en un 80% ya que esto fue parte esencial
para poder identificar que esperan de la Revista Comercio y que reciben como un
beneficio por estar asociados a este gremio empresarial.

Asimismo conocimos mas sobre la Ley Orgéanica de Comunicacion a la cual todavia se
podria reformar para hacer del ejercicio de la comunicacién una practica amigable y
responsable para todos los actores, tanto como para los medios como para los entes
reguladores y sobre todo para la sociedad ecuatoriana.

Dentro de esta investigacion queda pendiente el incremento de las paginas y el tiraje de
la revista, ya que esto podra realizarse luego de otra investigacion estadistica del nivel
de satisfaccion de los socios-lectores, asi como también de un estudio de mercado en el
cual se pueda investigar posteriormente si resulta factible el incremento de sus paginas o
de la impresion de mas ejemplares.

Con lo cual podria llegar a competir con las grandes revistas que también fueron objetos
de esta investigacion como America Economia, Ekos y Revista Gestion las cuales son
referentes y dentro de la vision sugerida en esta investigacion la Revista Comercio debe
apostar por posicionarse como una revista de proyeccion internacional apoyando 100%
al
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crecimiento empresarial no solo de la ciudad de circulacion actual sino también de pais
en general

Esta investigacion tiene una gran probabilidad de poder ser replicada para revistas de
otras entidades gremiales como es el caso de la hermana Camara de Industrias de
Guayaquil, con el fin de que estas motiven al ecuatoriano a tener una mejor calidad de
trabajo puede ser en su trabajo en relacion de dependencia 0 en su negocio propio
incrementado la productividad del pais, ayudando a la creacion de nuevas oportunidades
laborales para los jovenes y nuevos profesionales que se estdn formando en las
diferentes universidades del pais.

No obstante este proyecto puede ser tomado por otras instituciones académicas como un
muestra para creacién de un nuevo medio de difusion de sus servicios, asi también
como instituciones dedicadas al estudio de la economia.

Ya que esta investigacion no acarrea altos costos de implementacion, es completamente
posible realizarla, creando las encuestas, foros de discusion de los publicos objetivos y
su tiempo de realizacion no es extenso.

Esta investigacion también puede servir para que los entes de regulacion puedan medir
el cumplimento de las normas establecidas en la ley y la percepciéon que tiene la
colectividad sobre el producto final periodistico, aportando asi a la elaboracion de
contenidos interesantes que formen e informen al receptor, aportando con datos,
consejos, estadisticas y un sin nimero de informacidn especifica a la creacion de nuevos
emprendimientos o ayudando en la consolidacion de los que se encuentran en marcha.

Con el fin de que este proceso comunicacional tanto el emisor y receptor de la
informacién puedan ganar, el primero con mayor publico y el segundo con informacion
de calidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente cuadro se muestran las conclusiones de esta investigacion:

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Para el correcto procesamiento de
informacion es necesario contar con un
staff de profesionales del periodismo

Contratacion de un staff de 3
colaboradores, dos periodistas de campo y
un fotografo estos pueden ser freelance en

el principio

Las secciones deberan ser renovadas con
contenido atractivo de acuerdo con los
resultados obtenidos de estudios
investigativos o estudios de mercados

Realizar estudios de mercados periddicos,
estos pueden ser trimestral o semestral
ademas de armar un buzon de sugerencias

No cuenta con la estructuracion de las
diferentes secciones

Se sugiere una nueva estructuracién de la
secciones con nuevos hombre y
modificacion de sus contenidos

No cuenta con una linea editorial definida

Para la realizacion de la linea editorial se
sugieren un codigo de ética profesional la
mision y vision y el cédigo deontoldgico

Inexistencia de una misién y vision

Se sugieren la misién y vision de la revista

Falta de un cddigo deontolégico para el
cumplimiento de la Ley Orgéanica de
Comunicacion

Se sugiere un modelo de cédigo
deontoldgico para su publicacién en la web
de la institucién
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Propuesta de esquipo de trabajo o STAFF

Revista Comercio

Consejo Editorial

Editor
Periodista 1 Periodista 2 Fotoarafo Disefador
Gréfico
Propuesta de presupuesto freelance
CARGO COSTO X TRABAJO | OBSERVACIONES
Periodista 200 Costo por articulo
Fotografo 100 Costo por evento
Disefiador Gréfico 500 Por 40 paginas

Propuesta de la Mision y Vision

Mision: Estamos comprometidos con nuestros socios y la sociedad a generar
informacién objetiva, formativa, positiva y versatil con ediciones que promuevan el
libre mercado con sus respectivas réplicas.

Vision: Ser un medio de comunicacion social con proyeccién internacional que impulse
con profesionalismo y el crecimiento empresarial del pais.
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== CAMARA
DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DEL COMUNICADOR SOCIAL DE LA
REVISTA COMERCIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL

EXPOSICION DE MOTIVOS

De acuerdo a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y respaldada por la
Constitucion Politica del Estado, la libertad de informacion es un derecho fundamental que
contribuye al entendimiento entre los hombres y al desarrollo y mantenimiento de la democracia
en el pais.

El comunicador es el profesional que surge de este derecho y su funcion es mantener esta
libertad en su lugar de trabajo informando oportuna y verazmente, defendiendo cualquier
intento 0 hecho violatorio y al mismo tiempo facilitando el pronunciamiento u opinién de las
personas que intervienen en el proceso de Comunicacién Social.

Estos lineamientos hacen parte de la responsabilidad social del comunicador ante si mismo y su
sociedad y debe ser expresada mediante una conciencia moral identificada con los intereses
comunes de la poblacion.

La delicada situacion que supone responsabilidad, hace que esta profesion necesite criterios bien
definidos sobre el cumplimiento de la ética profesional.

Considerando que una de las condiciones para facilitar la libertad de expresion es la no
intervencion del Estado, las organizaciones profesionales son las Ilamadas a reglamentar el
gjercicio de los derechos de expresion e informacion.

CAPITULO I
EL COMUNICADOR Y LA COMUNIDAD

ARTICULO 1°.-
El Comunicador Social, tiene el deber de proporcionar a la comunidad informacién honesta y
veraz, evitando la deformacidn, tergiversacion y superficialidad en el mensaje.

ARTICULO 2°.-

El Comunicador Social tiene la obligacion de respetar y denunciar la violacion de los Derechos
Humanos, promover los valores universales de paz, solidaridad e igualdad y ser leal a los
valores fundamentales de su comunidad en particular.

ARTICULO 3°.-
El Comunicador Social, debe contribuir a la independencia econdémica, politica y cultural de la
region y del pais.
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== CAMARA
DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL

ARTICULO 4°.-

La Comunidad espera del Comunicador Social identificacion con los intereses de las mayorias,
denunciando los abusos y desigualdades y facilitando el ejercicio de su libertad de expresion de
todos los sectores, especialmente de los sectores marginados.

ARTICULO 5°.-
El Comunicador Social tiene la obligacion de utilizar correctamente los idiomas oficiales.

ARTICULO 6°.-
Queda prohibido al Comunicador violar el derecho a la intimidad de las personas.

CAPITULO I
EL COMUNICADOR Y EL ESTADO

ARTICULO 7°.-
El Comunicador esta obligado a defender la soberania y la integridad territorial, sus simbolos
patrios, su historia, su cultura, sus tradiciones y respetar la Ley Organica de Comunicacién.

ARTICULO 8°.-
ElI Comunicador exigira del Estado el pleno respeto de la libertad de expresion, el libre acceso a
las fuentes de informacion y el derecho del pueblo a una informacién objetiva, veraz y oportuna

ARTICULO 9°.-
El Comunicador exigird del Estado una politica de comunicacién que impida el monopolio y
facilite el flujo equilibrado de la informacion.

ARTICULO 10°.-
El Comunicador Social debe rechazar cualquier presion del Estado que pretenda obligarle a
adoptar determinada posicion o identidad politica religiosa o ideol6gica.

CAPITULO I
EL COMUNICADOR Y SU ACTIVIDAD PROFESIONAL

ARTICULO 11°.-

El Comunicador en su labor periodistica debe guardar estricto secreto sobre la fuente de
informacion que utilice en el ejercicio de su profesion, en los casos que la fuente y el tema asi lo
exijan.
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== CAMARA
DE COMERCIO
DE GUAYAQUIL

ARTICULO 12°.-
Es obligacion del comunicador comprobar la veracidad de su informacion recurriendo a fuentes
fidedignas.

ARTICULO 13°.-
El comunicador no debe recibir bienes o valores destinados a interferir o tergiversar su labor
informativa y de opinion.

ARTICULO 14°.-
Queda prohibido al comunicador utilizar intencional y voluntariamente documentos falsos en
las labores inherentes a la profesion.

ARTICULO 15°.-
Se prohibe al comunicador deformar la verdad y adulterarla con la supresion de hechos
esenciales evitando su real conocimiento.

ARTICULO 16°.-
ElI Comunicador debe evitar los textos y/o presentaciones que atenten contra la estética, la moral
publica y la dignidad de las personas, instituciones y los intereses locales y nacionales.

ARTICULO 17°.-

El Comunicador que trabaje como periodista de algin medio de comunicacién masiva no podra
ejercer en forma simultanea el cargo de relacionador publico o asesor de prensa en ningin
organismo publico o privado que sirviera como fuente de informacion periodistica.

ARTICULO 18°.-
El Comunicador no podra aceptar un sueldo o salario inferior al minimo establecido por la ley o
por el que le otorgue su ubicacion profesional en la escala salarial de la empresa.

ARTICULO 19°.-
El Comunicador denunciard ante el Ministerio de Relaciones Laborales las presiones de la
fuente ante su empleador para ser removido de ella sin causa justificada.

ARTICULO 20°.-
El Comunicador debe informar al Ministerio de Relaciones Laborales los casos de ejercicio
ilegal de la profesion.

ARTICULO 21°.-

Queda prohibido al Comunicador hacer publico cualquier material informativo en cuya
elaboracion no haya participado, tampoco podra prestar su nombre para amparar publicaciones
0 programas audiovisuales donde no tenga participacion efectiva.
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CAPITULO IV
EL COMUNICADOR Y SUS COLEGAS

ARTICULO 22°.-

Queda prohibido al comunicador plagiar la informacion, no citando la fuente de la cual se
reproduce la noticia o comentario y atribuirse o adjudicarse ideas o documentos de los que no es
autor.

ARTICULO 23°.-

El comunicador no debe injuriar directa o indirectamente la reputacion profesional o situacién
de otro comunicador, ni denigrarlo con ataques personales o atribuirle intereses o propositos
maliciosos.

ARTICULO 24°.-
El Comunicador debe demostrar solidaridad con sus colegas que sufren persecucion, exilio,
encarcelamiento y otras injusticias por razén de sus ideas.

CAPITULO V

EL COMUNICADOR Y LA EMPRESA

ARTICULO 25°.-
ElI Comunicador esta obligado a velar porque se cumplan con su profesion las disposiciones del
Codigo de Trabajo vigente.

ARTICULO 26°.-
El Comunicador exigird de la empresa donde trabaja respeto para sus creencias politicas,
ideoldgicas y religiosas.

ARTICULO 27°.-
El Comunicador estd en la obligacion de exigir a la empresa respetar su produccion, cuyo
sentido no podra ser cambiado sin su consentimiento.

ARTICULO 28°.-
El Comunicador debe asumir juntamente con la empresa la responsabilidad de toda informacion
elaborada por él y difundida sin ninguna alteracién ajena a su voluntad.

ARTICULO 29°.-

El Comunicador tiene derecho a retirar su firma en una informacion o documento de
elaboracion propia, si considera que por la intervencion de la redaccion u otros ejecutivos
superiores ha sido puesta en duda la exactitud de los datos.
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CAPITULO VI
ALCANCE Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

ARTICULO 30°.- ,
El Comunicador estd obligado a acatar y vigilar el cumplimento de este Codigo de Etica
Profesional y para lograrlo debera procurar su difusion, discusion y aceptacion.

ARTICULO 31°.-
El Comunicador, al ser admitido en la némina de la Revista' Comercio de la Camara de
Comercio de Guayaquil debera cumplir fielmente este Codigo de Etica.

ARTICULO 32°.-

Todos los miembros de la Revista Comercio de la Camara de Comercio de Guayaquil, tienen la
obligacion de cumplir con el presente Cédigo y correspondera al Consejo Editorial su estricta
vigilancia, atendiendo las denuncias que puedan presentarse por su incumplimiento y determinar
las sanciones correspondientes.
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CODIGO DEONTOLOGICO
REVISTA COMERCIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL

REVISTA COMERCIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL, es
una publicacion de la CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL, entidad privada
sin fines de lucro, que presta el servicio publico de comunicacion: medio impreso.

El compromiso interno de la CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL consiste
en ofrecer a sus socios contenidos de alta calidad, siguiendo procedimientos
responsables y adecuados.

Por lo expuesto, con arreglo a lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacién, La
Camara de Comercio de Guayaquil, expide el siguiente Codigo Deontoldgico contenido
en los siguientes articulos:

CAPITULO |
AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- E | presente codigo se propone optimizar y guiar la conducta profesional del
personal de la Camara de Comercio de Guayaquil, en el ambito de la comunicacion
social.

CAPITULO I
PRINCIPIOS GENERALES
Articulo 2.- MISION Y VISION DE REVISTA COMERCIO

Mision: Estamos comprometidos con nuestros socios y la sociedad a generar
informacién objetiva, formativa, positiva y versatil con ediciones que promuevan el
libre mercado con sus respectivas réplicas.

Vision: Ser un medio de comunicacion social con proyeccion internacional que impulse
con profesionalismo y el crecimiento empresarial del pais.

Articulo 3.- VALORES DEL PERSONAL DE REVISTA COMERCIO

El personal de REVISTA COMERCIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
GUAYAQUIL, esta constituido por colaboradores con cualidades y virtudes entre las
cuales priman su profesionalismo, responsabilidad, creatividad, disciplina, criterio y
respeto.
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Articulo 4.- DERECHOS DE LOS COMUNICADORES Los comunicadores gozan
de los derechos consagrados en la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de
Comunicacion y el Reglamento que se expida para su aplicacion, especialmente a la
libertad de expresion y opinion; clausula de conciencia; a la reserva de la fuente; a
mantener el secreto profesional; la libertad de informacién; vy, el libre ejercicio de la
comunicacion, asi también de las

CAPITULO 111
NORMAS Y PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS

Articulo 5.- NORMAS DEONTOLOGICAS: REVISTA COMERCIO DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL se compromete exigir a sus
trabajadores para que adopten y observen las normas deontoldgicas que prescribe la Ley
Organica de Comunicacion:

1. REFERIDOS A LA DIGNIDAD HUMANA:
a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;

b. Contribuir para el mantenimiento de la paz y seguridad, impidiendo la difusion de
publicidad que atente contra los derechos humanos de las

c. Abstenerse de difundir contenidos y comentarios discriminatorios, donde se denote
distincion, exclusion o restriccion en razon de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, enfermedad de VIH, discapacidad o diferencia fisica y otras que
tengan por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion de la Republica y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, o que incite a la realizacion de actos
discriminatorios o hagan apologia de la discriminacion;

d. Respetar la intimidad personal y familiar;

e. Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad.
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2. RELACIONADOS CON LOS GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA

a. No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos perjudiciales
o0 peligrosos para su salud;

b. Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que atenten
contra la dignidad o los derechos de las personas con graves patologias o
discapacidades;

c. Evitar la representacion positiva o valorativa de escenas donde se haga burla de
discapacidades fisicas o psiquicas de las personas.

d. Abstenerse de emitir menciones identificativas de nifios, nifias y adolescentes como
autores, testigos o victimas de actos ilicitos, salvo el caso que en aplicacion del interés
superior del nifio, sea dispuesto por autoridad

e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto con la Ley
Penal, en concordancia con las disposiciones del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

f. Promover el respeto de los adultos mayores en todas sus facetas, por tanto, no se
emitira contenidos que atenten contra su dignidad o proyecten una vision negativa del
envejecimiento.

3. CONCERNIENTES AL EJERCICIO PROFESIONAL:

a. Respetar los presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad,
contextualizacion y contrastacion en la difusion de informacion de relevancia pablica o
interés general;

b. Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la informacién u
opiniones difundidas; asi como obtener informacion o imé&genes con métodos ilicitos;

c. Evitar un tratamiento morboso a la informacién sobre crimenes, accidentes,
catéstrofes u otros eventos similares;

d. Defender y ejercer el derecho a la clausula de concienciga;

e. Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de quien
pretenda realizarla, a fin de obtener de forma ilegitima un beneficio propio, favorecer a
una tercera persona y/o perjudicar a u n tercero;

f. No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor de comunicacion social
en cualquiera de sus formas;
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g. Ejercer y respetar los derechos a la reserva de la fuente y el secreto

h. Abstenerse de usar la condicion de periodista 0 comunicador social para obtener
beneficios personales;

i. No utilizar en provecho propio informacion privilegiada, obtenida en forma
confidencial en el ejercicio de su funcion informativa; v,

J . Respetar los derechos de autor y las normas de citas.
4. RELACIONADO CON LA PRACTICA DEL MEDIO DE COMUNICACION:

a. Promover y respetar la libertad de expresion, de comentario y de critica conforme al
ordenamiento juridico;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan, demostrado como
falsas o erroneas;

c. Respetar el derecho a la presuncion de inocencia;
d. Abstenerse de difundir publirreportajes como si fuese material informativo;
e. Mantener y velar porque los titulares sean coherentes con el contenido de la

f. Identificar de forma inequivoca entre noticias y opiniones; asi como también entre el
material informativo, editorial, comercial o publicitario;

g. Evitar difundir las conductas irresponsables con el medio ambiente, ya sea de manera
positiva o valorativa.

h. Asumir la responsabilidad de la informacion y opiniones que se difundan, cuando no
se la atribuya a una fuente identificada; sin embargo, se debe notificar por cualquier
medio a las fuentes que tienen la obligacion de asumir las consecuencias
administrativas, civiles y penales, si los referidos contenidos lesionaren derechos
constitucionales o a la seguridad publica.

I. Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediatico, entendiendo por tales, la
difusion de informacion concertada y reiterativa, de manera directa o por terceros, a
través de los medios de comunicacion destinada a desprestigiar a una persona natural o
juridica o reducir su credibilidad
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Articulo 6.- PRINCIPIOS

1. PRINCIPIO DE PARTICIPACION: REVISTA COMERCIO DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE GUAYAQUIL, facilitara la participacion de los ciudadanos y
ciudadanas en los procesos de

2. PRINCIPIO DE INTERES SUPERIOR DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES: REVISTA COMERCIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
GUAYAQUIL, promovera de forma prioritaria el ejercicio de los derechos a la
comunicacion de las nifias, nifios y adolescentes, atendiendo el principio de interés
superior establecido en la Constitucion y en el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

3. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: EIl presente Cddigo Deontologico sera
difundido a través de los portales web de propiedad de la entidad CAMARA DE
COMERCIO DE GUAYAQUIL
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CAPITULO IV
SANCIONES
Articulo 7.- SANCIONES:

De conformidad con la Ley Organica de Comunicacion, el cumplimiento de las normas
deontoldgicas adoptadas de dicha Ley podran ser denunciadas por cualquier ciudadano
u organizacion ante la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion, la que,
luego de comprobar la veracidad de lo denunciado emitird una amonestacion escrita,

siempre que no constituya una infraccién que amerite otra sancion o medida establecida
en dicha Ley.

DISPOSICION FINAL

Una vez suscrito el presente Cddigo Deontolégico, deberd ser remitido a la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion.

Expedido en la ciudad de Guayaquil el XX de XXX de 20XX.

DR. JUAN CARLOS DIAZ-GRANADOS MARTINEZ
DIRECTOR EJECUTIVO — APODERADO DEL PRESIDENTE
CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL
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Propuesta de estructura de secciones y nuevos nombres

NUEVAS SECCIONES DE REVISTA COMERCIO

1.- Portada 21.- Especial del mes
2.- Publicidad 22.- Especial del mes
3.- Publicidad 23.- Especial del mes
4.- Contenido 24.- Actualidad (Tendencia)
5.- Editorial 25.- Actualidad (Tendencia)

6.- La Camara en Accidn (actividades de la
camara)

26.- Actualidad (Tendencia)

7.- La Camara en Accidn (actividades de la
camara)

27.- Publicidad

8.- La Camara en Accidn (actividades de la
camara)

28.- Actividades ldepro

9.- Publicidad

29.- Actividades ldepro

10.- Agenda de eventos

30.- Socios emprendedores

11.- Agenda de eventos

31.- Socios emprendedores

12.- Cortos empresariales 32.- Cultura
13.- Publicidad de la C&mara de Comercio

. 33.- Cultura
de Guayaquil
14.- Emprendimiento 34.- Sociales
15.- Emprendimiento 35.- Sociales
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16.- Emprendimiento

36.- Clasificados de la Camara de Comercio
de Guayaquil

17.- Publicidad

37.- Clasificados de la Camara de Comercio
de Guayaquil

18.- Tecnologia

38.- Lo nuevo de la Camara de Comercio de
Guayaquil

19.- Tecnologia

39.- Publicidad

20.- Especial del mes

40.- Publicidad
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Anexos

Portada de Estudios sobre el mensaje periodistico

‘ g

' estudios sobre
el mensaje
periodistico

Servicio de Publicaciones
ro 5 - 1999 Universidad Complutense
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Informes estadisticos del INEN

Diferencia
:32
/© Actividades
de auto-
consumo %

Trabajo o
doméstico S
interno

o Hombre

7: 06 6:00
Diferencia

Diferencia

Mujer  Hombre
43:20 49:58

Trabajo
remunerado

Trabajo
domeéstico

Mujer - Hombre!
2807 30:31

1022 10:51

Tiempo Total
promedio por sexo

poblaciéon ocupada de 12 afos y més

Hombra

10:51
Diferencia, Mo
0:29 o: 514
Actividades
no remuneradas

para otros hogares,
omunidad y :
I Trabajo Remunerado

Myjer
1022

Hombre

“446

1—;"m h"x‘ '20
Diterencia Trabajo no Renumerado
2 Actividades Personales
Cada hecho de tu vida cuenta o Jrombee
Ecuador cuenta ' )
www.ecuadokenclfras.m.ec
uevo sitio web

con el alINEC

La muestra es de 9.744 viviendas que
= corresponden a 812 sectores censales

estd distribuida en los dominios Quito,
Guayaquil, Cuenca, Machala y
Amhata

e ol
Y

La unidad de muestreo es la vivienda/
La unidad de analisis s el hogar

Ambato | Machala

Guayaquil Cuenca
1344 1344

Total Quito

2.364 3.372

1320

Viviendas 9.744
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= o Comision de Transicién para la -—
definicion de la Institucionalidad ) |l
Piblica que Garentice la Igualdad instituta nacional de estadistica y censos
entre Hombres y Mujeres

www.ecUadorencifras gob.ec

Encuesta de Uso del Tiempo

www.ecuadorencifras.ge.ec

¢Por qué es importante la Encuesta de Uso del
Tiempo?

“Se garantiza el derecho de las personas y los colectivos al
tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y
ambientales para su disfrute, y la promocion de actividades
para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la

personalidad”.
Art. 383. Constitucién de la Republica del Ecuador
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wewBcUadorencifras.go.ec

Distribucion del Tiempo Total por sexo: poblacién ocupada de 12 afios y mas

Del total de tiempo a la semana, las mujeres destinan un 46% al trabajo (remunerado y no remunerado)y un 54% al tiempo
personal. Los hombres destinan un 40% al trabajo {remunerado y no remunerado) y un 60% al tiempo personal.

ili ﬁ

Tiempo Total de trabajo
B (Actividades remuneradas y
no remuneradas)

0 Tiempo personal
(Actividades No Productivas)

Fuente: Encuesta Especifica de Uso del Tiempo — EUT 2012

wewecUadorencifras.go.ec

Actividades Personales Aprendizaje y estudio Necesidades Personales Tiempo Propic Medios de Comunicacidny  Convivencia y actividades
Lectura recreativas

M Hombre MMujer m Diferencia

Nota: Horas promedio a |la semana
Fuente: Encuesta Especifica de Uso del Tiempo — EUT 2012
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