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RESUMEN

En este proyecto de titulacion, se ha elaborado un plan de negocio enfocado en la
venta de calzado fabricado con materiales amigables sustentables. La comercializacion
de calzado con componentes sostenibles es una tendencia en ascenso en la industria,
debido a que un nimero cada vez mayor de clientes busca opciones que sean respetuosas
con el entorno y socialmente responsables. La incorporacion de materiales sustentables
no solo contribuye a disminuir el impacto ambiental, sino que también puede atraera un
segmento de mercado que esta cada vez mas concienciado y preocupado por el cuidado
del medio ambiente. La promocion de calzado fabricado con materiales sostenibles se
centra generalmente en resaltar la ética y el compromiso medioambiental de la marca.

Para tener exito en este mercado, resulta crucial que las marcas comuniquen de
manera clara los aspectos sustentables de sus productos y muestren transparencia en sus
practicas de produccién. Al hacerlo, estan contribuyendo positivamente al
medioambientey a la sociedad. La comercializacion de calzado elaborado con materiales
sustentables representa una oportunidad para las marcas de calzado, pues les permite
atraer a un pablico mas consciente y fomentar un enfoque mas responsable hacia el medio
ambiente.

En Ecuador, como en varios otros paises, la venta de calzado fabricado con
materiales sustentablesha ido adquiriendo relevancia debido a una mayor concienciay la
creciente demanda de productos mas ecoldgicos por parte de los compradores. A pesar
de que la industria del calzado sostenible todavia esta en desarrolloen el pais, ha habido
avances significativos en el sector, y cada vez mas marcas estan adoptando préacticas
responsables en la fabricacion y comercializacion de sus productos. Es fundamental en
este momento comprender e identificar a los actores que tienen influenciaen la venta de
calzado sustentable en la industria de la moda. Este proyecto de comercializacion juega
un papel crucial para fortalecer laeconomianacional, en contraste con muchas marcas de
renombre que desplazan su produccion a nivel multinacional, algo opuesto a lo que busca

esta iniciativa de venta.

Palabras Claves: Gestion, Gestion Industrial, Comercializacién, Estudio de Mercado,
Materiales, Productos.



ABSTRACT

In this degree project, a business plan focused on the sale of footwear made with
friendly sustainable materials has been prepared. The marketing of footwear with
sustainable components is a growing trend in the industry, as an increasing number of
customers seek options that are respectful of the environment and socially responsible.
The incorporation of sustainable materials not only contributes to reducing the
environmental impact, but it can also attracta market segment that is increasingly aware
and concerned about caring for the environment. The promotion of footwear made with
sustainable materials is generally focused on highlighting the ethics and environmental
commitment of the brand.

To be successful in this market, it is crucial that brands clearly communicate the
sustainability aspects of their products and show transparency in their production
practices. By doing so, they are contributing positively to the environment and to society.
The commercialization of footwear made with sustainable materials represents an
opportunity for footwear brands, since it allows them to attract a more conscious public
and promote a more responsible approach towards the environment.

In Ecuador, as in several other countries, the sale of footwear made with
sustainable materials has been gaining relevance due to greater awareness and the
growing demand for more ecological products by buyers. Despite the fact that the
sustainable footwear industry is still developing in the country, there have been
significant advances in the sector, and more and more brands are adopting responsible
practices in the manufacturing and marketing of their products. It is essential at this time
to understand and identify the actors who have an influence on the sale of sustainable
footwear in the fashion industry. This marketing project plays a crucial role in
strengthening the national economy, in contrast to many renowned brands that move their

productionto a multinational level, something opposite to what this sales initiative seeks.

Keywords: Management, Industrial Management, Marketing, Market Study, Materials,
Products
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se desarrolla un plan de negocio para la comercializacion de
calzado con materiales sustentables. La comercializacion de calzado con materiales
sustentables es una tendencia creciente en la industria del calzado, ya que cada vez mas
consumidores buscan opciones respetuosas con el medio ambiente y socialmente responsables.
La adopcién de materiales sostenibles no solo ayuda a reducir el impacto ambiental, sino que
también puede atraer a un segmento de mercado cada vez mas consciente y preocupado por el
medio ambiente.

La comercializacion de calzado con materiales sustentables suele enfocarse en destacar
laéticay laresponsabilidad ambiental de lamarca. Paratener éxito en este mercado, es esencial
que las marcas comuniquen claramente los aspectos sostenibles de sus productosy demuestren
transparenciaen sus practicas de produccién, de esta forma contribuyen al medioambientey a
la sociedad.

Algunos consumidores también pueden estar dispuestos a pagar un poco mas por
productos sostenibles. Sinembargo, lacomercializacion de calzado con materiales sustentables
no solo se trata de una tactica de ventas e ingresos, sino de un compromiso real con la
sostenibilidad que debe reflejarse entoda la cadena de suministroy en las practicas comerciales
de la empresa.

La comercializacion de calzado con materiales sustentables es una oportunidad para las
marcas de calzado para atraer a un publico mas consciente y contribuir a un enfoque mas
responsable hacia el medio ambiente.

En Ecuador, al igual que en muchos otros paises, la comercializacion de calzado con
materiales sustentables ha ido ganando relevanciadebidoa la creciente concienciaambiental y
la demanda de productos mas ecologicos por parte de los consumidores. Aunque la industria
del calzado sostenible aiin esta en desarrolloen el pais, se han dado importantes avances en el
sector y cada vez méas marcas estan adoptando practicas responsables en su produccion y
comercializacion.

Estetrabajo se desarrollaen cuatro capitulos los que se dividiran de la siguiente manera,
el primer capitulo se plantea la problematica de la investigacion, la misma que se trata de
resolver como aporte en este documento, la problematica de la investigacion habla sobre el
escaso conocimiento del producto de estudio, en el segundo capitulo se desarrolla el marco
tedrico, el marco tedrico se acentla las bases conceptuales para el desarrollo de la tematica

planteada en la cual destaca la diferenciacion del producto, en el tercer capitulo se plantea el

1



marco metodologico del trabajo, mediante un andlisis cuantitativo se realizé una encuesta a
una determinada poblacion para conocer de fuente primaria datos relevantes de la
investigacion, en el cuarto capitulo se plantea el informe final, creando el plan de negocios para
la comercializacion de calzado sustentable, por ultimo, se estableceran las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.



1.1.

1.2.

CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

Tema

Plan de negocio para la comercializacion de calzado con materiales sustentables.

Planteamiento del Problema
El problema de la investigacion recae sobre el escaso conocimiento de la

comercializacion de calzado con materiales sustentables en Ecuador, haciendo méas complicado

la insercion en esta area productiva.

La moda sostenible desde el punto de vista econémico y comercial esta ligada a

comportamiento de los consumidores que se preocupan por el dafio medioambiental del

fendmeno mundial conocido como fast fashion donde empresas multinacionales se apropian

de la produccion industrial en paises en vias de desarrollo para crear grandes cantidades de

piezas de moda: ropay calzado. Las empresas que estan inmersas en esta forma de produccion

y consumo usan métodos de produccidny de renovacion de su produccidn constantemente. Tal

y como lo explica Jaramillo Arévalo (2016), la industria globalizante que pertenece a la fast

fashion plantea una forma de consumo rapido:

“Esta industria utiliza el método denominado justo a tiempo, el cual consiste en reducir
el tiempo de produccidn de las prendas, en este intervienen todos los procesos desde el
disefio hasta su llegada al canal de distribucion. Por ejemplo, Zara, que es una marca
que utiliza este modelo de negocio, es capaz de lanzar una coleccionen un lapsode 7 a
30 dias”. (Jaramillo, 2016, pag. 30)

Para que pueda seguir existiendo este tipo de comercializaciony produccion en masa
es necesario no solo una constante en la produccién del disefio de moda, sino también,
y probablemente su mayor beneficio, los bajos costes de produccion. Estos bajos costos
se dan por medio de la deslocalizacién industrial, es decir, construir fabricas en paises
en donde los ingresos por la mano de obra son mas bajos, ya sea por la diferencia del
valor en la moneda o por las politicas publicas que implican un salario bajo. Otro factor
a tener en cuenta por grandes empresas multinacionales en la industria de la moda
rapida es que en los paises que eligen para implementar sus sistemas de produccion
tienen controles y leyes laborales muy precarias librandose de responsabilidades en el

trato de sus trabajadores. (Jaramillo, 2016)



En la actualidad se puede evidenciar que la moda del calzado se encuentraen constante
cambio, las nuevas generaciones de consumidores y los consumidores tradicionales,
generan nuevas necesidades en el mercado del calzado que van enfocadas a diferentes
aspectos como el disefio del calzado, los materiales con los cuales estan
confeccionados, su durabilidad y los canales de comercializacion que permitan acceder
de una manera mas sencillaa la compra. Segin Guerra (2020), “el comportamiento de
las nuevas generaciones sefiala que cada vez mayor tendenciaa la preocupacion medio
ambiental y de comercio justo se manifiesta con mayor fuerza en la juventud, siendo

un segmento mas comprometido y responsable al momento de consumir bienes y

servicios. (Guerra, 2020, pag. 77)

En el mercado ecuatoriano, una fraccién mayoritaria de la demanda del calzado
proviene de las importaciones, siendo los paises asiaticos los principales competidores, tal
como lo destaca (Franco, Calderon, & Macias, 2019) “La competencia a nivel internacional
en el sector de calzado esté liderada en cuestion por costos por China ” (pag. 66) sin considerar
en muchas ocasiones el origen de los materiales, teniendo un producto de baja calidad y por
consiguiente tienen precios mas bajos debido a sus costos, creando una amplia brecha
competitiva dado que los clientes al momento de buscar calzado lo hacen pensando en su
relacion calidad-precio, lo cual ha afectado la economia, crecimiento e innovacién en el
segmento de mercado del calzado ecuatoriano, pero también ha generado una alta
obsolescenciadel calzado, vida util cortay contaminacion por su rapido desechado generando
un costo indirecto al planeta y sus repercusiones negativas al desechar material no
biodegradable que contamina la naturaleza como es el caso de las suelas del calzado que
normalmente se compone de polyester o de caucho que utilizan derivados del petroleo o
procesados.

La idea principal de esta planificacion de negocios es promover la comercializacion
de calzado elaborado en Ecuador de materiales sustentables, plasmando la nueva forma de
consumo en las sociedades y redefinir el sistema productivo actual por uno que considere el
uso racional de los recursos naturales, el reciclajey el impacto de la huella ambiental del
calzado, tal como se explica en la Figura 1, porciéon de empresas que realizaron inversion

ambiental en porcentajes (%).



Figura 1.
Empresas que realizaron inversion ambiental

Proporcion de empresas que realizaron inversion ambiental (%)
Nacional

a0 [T

Nota: Datos expresados en porcentaje de empresas dedicadas a la inversién ambiental.
Adaptado en estadisticas del (INEC, 2021).
Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

El sector manufacturero de Ecuador no es el mas importante en cuanto a niveles de
producciénen el PIB de Ecuador, ya que segun datos del SRI las empresas dedicadas al calzado
registraronen el afio 2019 un valor por 138,4 millones de USD de los cuales el 54% se realiz6
en la provincia del Tungurahua seguido por Pichincha, Azuay y Guayas con 20,7%, 10,8% y
9,4% respectivamente, ademas hay que agregar como dato importante un decrecimiento de las
ganancias en la provincia del Guayas de un 2,1%, es decir se esta produciendo menos este
servicio de manufactura (Observatorio Econémico y Social de Tungurahua, 2020). Hay que
tener en cuenta que estos datos son parte de la produccion no tradicional de calzado, fabricas
de calzado que normalmente se dedicana la produccion y consumo de este tipo de productos a
nivel nacional. Por si fuera poco, se muestra que del 2015 al 2019 las cuatro provincias antes
mencionadas decrecieron sus ganancias respecto al 2018 (todo esto antes de la pandemia).

Otro dato clave para entender el problema de enfoque comercial en Ecuador respectoa
la industria del calzado es que, este sector mencionado (manufacturas de cuero, plastico y
cuero) solo representd el 4,8% de exportaciones industrializadas no tradicionales en el afio
2019, respecto al 10,3% de manufacturas con metales o el 35.1% que represent0 los enlatados
de pescado. Esto es un dato clave para entender dos cosas. La produccién nacional de calzado
tiene un problema para competir con los precios de este producto en mercados internacionales
y segundo no existen datos sobre la industria manufacturera tradicional de calzado.

El primer problema es producto de la dolarizacién, debido a que la tasa cambiarianos

impide regular los precios para competir a niveles internacionales. También podria ser un
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problema de estas empresas dedicadas a la manufactura industrial de calzado, la revalorizacion
de sus productos y de las empresas, esto se podria mejorar a partir de una mejor planeacion de
marketing y mejoramiento de la calidad de la produccion. El segundo dato es clave y se conecta
con la segunda posible solucidn, ademas de tratar de evadir, al menos a corto plazo la primera
posible solucidn. Es decir, apuntar a la revalorizacién de la produccion de calzado a partir de
materiales sustentables puede ser una estrategia muy interesante, y segundo apuntar a la
comercializacion de estos productos en el mercado nacional puede ser una solucion debido a
gue primero se necesita un fortalecimiento a nivel nacional antes que tratar de competir con
calzados internacionales. Es decir, por nuestra economia dolarizada estamos obligados a
competir no por precios sino por calidad u otros motivos en los cuales entraria la
implementacion de materiales sustentables.

ElI INEC (2021) afirmaque las empresas del Ecuador invirtieronen bienesy servicios
ambientales mas de 58 millones de dolares. “De éstas, el sector de distribucion de agua,
alcantarillado, 28,3%, seguido del sector de explotacionde minas y canteras, con un 17,6% de
empresas que han realizado algun tipo de inversion ambiental empresarial” (pag. 28).

Generalmente el proceso de la fabricacion de calzado genera residuos y gases
contaminantes que son enviados a la atmosfera, “se estima que las emisiones mundiales
procedentes de la fabricacion del calzado son de 250 millones de toneladas de dioxido de
carbono CO2 al afio” (Mufioz & Diaz, 2018).

Lo planteado en el presente proyecto es la comercializacion de calzado con materiales
sustentables como suelas de poliuretano termoplastico expandido (TPU), pegamento adhesivo
ecoldgico, cuero vegetal, hilo de algoddn organico, entre otros existentes en el mercado, los
cuales representan un impacto ecologico favorable a nuestro planeta dado el uso de materia
primareciclada o elementos naturales de nuestro medio ambiente. Existen varias empresas que
se dedican a la creacion de moda con materiales sustentables en Ecuador, pero no
especificamente de comercializacion de estos productos, que pueden ser de distintas provincias
y ciudades del pais. Un ejemplo de ello es la marca de alpargatas y zapatos Pancos, que tiene
una tienda fisica en Quito, pero su produccion se encuentra en poblaciones rurales indigenas
en la provincia de Imbabura. Este es un claro ejemplo de una oportunidad para comercializar
productos de nuevas industrias nacionales enfocadas en crear prendas de vestir teniendo en
cuenta el impacto medioambiental.

Como lo afirma Algarotti (2020) Todavia hay personas que necesitan poder tocar, ver

y sentir el producto antes de comprarlo. Sobre todo, en el caso de sectores como la moda o la



cosmética, donde la experiencia sensorial es muy importante (de momento no es posible oler
un perfume a través de la pantalla o sentir el tacto de una crema sobre la piel).

Guayaquil es la segunda ciudad mas poblada del Ecuador con méas de 2°500.000 de
habitantes segun datos del el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC), en la cual
existe una diversidad de estilos y preferencias en relacion al calzado, la convierten en un
mercado cautivo y atractivo a nuevos negocios o emprendimientos, esto asociado a otros
factores como la proteccion al medio ambiente mediante el uso de materiales sustentables,
generan una oportunidad en el mercado para la creacién de nuevos negocios y busqueda de

clientes con conciencia ambiental.

1.3.  Formulacion del Problema
¢Cdémo un plan de negocio ayudaria a la comercializacién de calzado con materiales

sustentables?

1.4.  Sistematizacién del Problema

¢Cudles son las preferencias de las personas en el uso de calzado con materiales
sustentables?

¢Cuéles son las principales estrategias relacionadas con la adecuada gestion del
mercado que se pueden aplicar para la comercializacion de calzado con materiales
sustentables?

¢ Cuéles son los factores mas importantes a nivel financiero para comercializar calzado

con materiales sustentables?

1.5. Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la comercializacion de calzado utilizando materiales
sustentables con la finalidad de satisfacer las necesidades de un mercado consciente de la
sostenibilidad, mediante productos de calidad y disefios atractivos, estableciéndose en
ubicaciones estratégicas y con ello alcanzar a un publico mas amplio facilitando el accesoa los

productos.

1.6.  Objetivos Especificos
e Determinar las preferencias de las personas en el uso de calzado con materiales

sustentables.



o Desarrollar estrategias relacionadas con la adecuada gestion del mercado identificando
aspectos fundamentales del comportamiento del consumidor vinculados a la
segmentacion del mercado.

e Realizar un estudio de factibilidad econémica de acuerdo a la poblacion de la parroquia
Tarqui de Guayaquil para segmentar la comercializacion, 6ptimo uso de los recursos, y

valoracion del costo del calzado.

1.7.  Justificacion

Con la comercializacion de calzado elaborado con materiales sustentables se busca
satisfacer las necesidades del consumidor en disefio, calidad, precio y concienciaambiental los
cuales pueden ser de linea casual, formal o deportiva, siempre ajustado a la demanda del
mercado. En este punto es clave entender y realizar un mapeo sobre los actores que influyen
en la comercializacion de productos relacionados a la moda en calzado sustentable. Ese
proyecto de comercializacion es clave para contribuir en la economia interna del pais, ya que
es conocido que muchas marcas prestigiosas de calzado y ropa en general usan una
descolocacidn de su produccion a nivel multinacional al contrario de lo que busca este proyecto
de comercializacion.

La comercializacion de la produccion del calzado nacional y sustentable es integrada
por productores, normalmente artesanales, pero que siguen normas del Instituto de
normalizacién ecuatoriano (INEN) y que cuentan con registros en el SRI, ministerio del trabajo
entre otros.

Teniendo en cuenta esto, se exploro entre la produccion de empresas dedicadas a la
creacion de calzado con materiales sustentable y que generen un empleo justo para sus
productores. Después de tener una idea de la funcionalidad de los actores dentro de la
producciony comercializacion calzado es cuando cabe hablar de la venta interna para el publico
de Guayaquil en la parroquia de Tarqui.

Desde una mirada académica, el presente estudio puede ser utilizado como una
metodologia Gtil y factible para evaluar adecuadamente la viabilidad de los proyectos en casos
especificos donde surgen necesidades y se plantea partiendo de una estructura cientificacomo
las mismas pueden satisfacerse dentro del mercado local.

En resumen, la necesidad de elaborar un plan de negocio para la comercializacion de

calzado con materiales sustentables se debe a que es importante poder desarrollar este tipo de



ideas y convertirlas en documentos de formalesy bien estructurada para que sirvan de guiaen

la preparacién un proyecto.

1.8.  Delimitacion del Problema

Area: Administracion.

Aspecto: Plan de Negocios.

Delimitacidn espacial: Ecuador, Provincia del Guayas, Canton Guayaquil.

Delimitaciénsocial: El calzado a comercializar se encuentran dirigido a los ciudadanos
en general en un segmento de mercado sensible al precio, de entre 20 a 50 afios independiente
de la condicidn fisica.

Delimitaciéon temporal: El presente plan de negocios se llevé a cabo en los meses de

mayo a septiembre del afio 2023.

1.9. Idea a Defender
La elaboracion del plan de negocios permitiré lacomercializacion sostenible de calzado
elaborado con materiales sustentables.

1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad

Dominio: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea de investigacion Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables.

Lineas de Facultad basadas en: Marketing, comercio y negocios glocales.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

Los proyectos, trabajos investigativos y estudios mostrados a continuacion fueron
tomados como fuente de investigacidn para obtener informacion sobre los temas principales de
este plan de negocio, especialmente por parte de estudiantes de diferentes universidades en la
que su objeto principal es promover el uso de materiales sustentables, ecoldgicos, reciclados
para la fabricacion de calzado en diferentes paises de Latinoamérica.

Tal es el caso de (Ocafa, Cruz, Loaiza, Palacios, & Vera, 2022) quienes desarrollaron
el Proyecto de fabricaciony comercializacién de calzado ecoldgico para damas hechos a base
yute, caucho natural, linoy fibra de cafiamo, en este proyecto analizaron factores tanto internos
como externos para explorar la factibilidad de presentar este tipo de producto y este a la par
con la moda y lo ecoldgico buscando concientizar a los consumidores sobre el cuidado del
medio ambiente.

La viabilidad del proyecto se logra al aprovechar las oportunidades de negocio en un
mercado en constante crecimiento en la industria de la moda en Peru. El enfoque en la
diferenciacion a través de calzado ecoldgico refuerza la sostenibilidad.

En el estudio de mercado se utilizd una encuesta con analisis de datos del tipo
cuantitativo. Estas técnicas permitieron obtener recomendaciones, sugerencias de personal
externoy también la percepcién de los clientes potenciales. Segun los resultados obtenidos, el
proyecto de inversion Natural Foot presenta 4 variables de alto riesgo, con niveles de
variabilidad por debajo del 20%, lo que aumenta la probabilidad de que ocurran estos eventos.
Ademas, se identificaron 9 variables de riesgo medio, con una probabilidad de ocurrencia
menor que el grupo anterior.

Por otro lado, la evaluacién de escenarios reveld que el escenario ponderado del
proyecto tiene un Valor Actual Neto (VAN) esperado rentable. Por lo tanto, se puede concluir
que el perfil de riesgo del proyecto se considera medio.

Asi mismo, Bravo Ruiz, Cuellar Medina, & Monsalve Leguizamo (2021) con su
Modelo de Negocio Sostenible de la Empresa de Calzado Twenty Twenty, tuvieron el prop6sito
de impulsar la formacion de un enfoque empresarial sustentable para la compafiia de calzado.
Su objetivo fue el capitalizar las posibilidades brindadas por el mercado. Mediante la adopcion

de précticas sostenibles, la empresatendra la capacidad de evaluar, contrastar, tener en cuenta
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e incluso prever y responder de manera oportuna a los cambios y requerimientos de los
mercados, el entorno y la sociedad.

La utilizacion del modelo Canvas como herramienta permitio contextualizar todo el
modelo de negocio, destacando como propuesta de valor la oferta de calzado femenino
innovador, con disefio y servicio de calidad, por parte de una empresa regional que incorpora
practicas sostenibles para generar impactos positivos en la sociedad.

En conclusion, el proyecto es viable, ya que se implementaran estrategias para mejorar
la satisfaccion del cliente y generar multiples beneficios en los servicios ofrecidos. Esta
investigacion proporciona valiosa informacion para mejorar la satisfaccion del cliente y
comprender como la buena atencidn influye en el proyecto.

A partir de la identificacion de problemas y necesidades y la definicién de metas
generales y especificasa alcanzar, se elaboré un plan de negocios para la implementacion del
proyecto. El plan comienza con una direccion estratégica, asi como con una descripcion del
sector, pasa por un andlisis de numeros, condiciones del sector y aspectos culturales nacionales
para definir la mision y visién de la empresa y las caracteristicas del producto.

Por su parte, Reyes Calero (2019), elaboré un plan de negocio para la creacion de una
empresa que fabrica zapatos casuales de tela PET y residuos de café importada de Colombia

Se analizaron las condiciones de importacién de tela PET y residuos de café desde
Colombia, optando por este pais debido a los beneficios arancelarios que mantiene con
Ecuador.

El propdsito de este plan de negocio es evaluar la viabilidad del proyecto realizando un
plan de marketing analizando al cliente basandose en investigaciones cualitativas y
cuantitativas que arrojaron mayor claridad sobre las tendencias, frecuencia de compra, precio
y aceptacion general del producto. Todo lo mencionado anteriormente permite generar
oportunidades de negocio y definir el mercado objetivo.

Para (Codavid, 2019) en su investigacion sobre calzado sostenible a partir de fibras
naturales, analizo los peligros ambientales y la polucion del aire debido a la exposicién a
materiales contaminantes, como disolventes, pegantes y cuero, que son comunmente utilizados
en laindustriadel calzado. Ademas, se consideraron diferentes opciones de gestion para reducir
al minimo estos riesgos, con el objetivo final de desarrollar un calzado sostenible. Este enfoque
se basé en la preocupacion por la contaminaciony la preservacion del medio ambiente, y se
busco encontrar una solucion implementando materiales ecoldgicos menos perjudiciales.

Sebastian Ballesteros en su proyecto, elaboré un plan de emprendimiento que se

fundamentaenidentificar el problema o necesidad existente y definir la problematica del sector
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productivo, el cual ha sido desapercibido. ElI plan principal comienza con el enfoque
estratégico, que se basa en examinar el sector a travées de analisis de datos, evaluacion de la
situacion del mismo y comprension de aspectos culturales relevantes para los residentes
(Ballesteros, 2019).

Por altimo, (Santamaria, 2020) realiz6 un trabajo sobre la construccién de un calzado
ecologico en la ciudad de Ambato, como resultado de la investigacion se evidencio una
propuesta que me llevo a enfocar en la identificaciony disefio de estrategias publicitarias y
promocionales dirigidas tanto a clientes actuales como potenciales. Estas estrategias se
centraron en utilizar medios de comunicacion masivos, como la radio y la prensa escrita, asi
como materiales informativos, como folletos y tripticos.

Ademads, se exploraron oportunidades de promociones especificas para ser
implementadas en el punto de venta de los productos. Todas estas acciones fueron disefiadas
con el objetivo de facilitar larotaciony venta de los productos de acuerdo a las expectativas de

los potentados y proveedores de la empresa.

2.2. Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Plan de Negocios

Para llevar a cabo un buen plan de negocio y comercializar un producto de calzado es
necesario no sélo establecer, siguiendo las pautas, un escrito que autodetermine los pasos de
un emprendimiento; es necesario entender y analizar las oportunidades que lleva consigo el
negocio. Un ejemplo de ello seria la comercializacion de calzado con materiales sostenibles
que puede ser creado en cualquier poblacién de Ecuador, pero no comercializado correctamente
en la ciudad de Guayaquil, esto quiere decir que hay una falta de distribucion en la ciudad de
un producto. Pero también seria necesaria una investigacion para llegar al puablico o correcto
usando la menor cantidad posible de recursos.

Romero Venegas (2019), afirma lo siguiente: El plan de negocios comprende el
establecimiento de politicas y valores, asi como razon de ser actual y futura, objetivos, y
también la creacion de herramientas o estrategias que permitan alcanzar las metas propuestas,
y el control oportuno del desarrollo si existiran anormalidades no anticipadas.

Para realizar la comercializacion de cualquier producto es necesario tener en cuenta
que se necesita un plan de negocios que establezca prioridades y metas para alcanzar. De la
misma formatambién establece pardmetros paramedir los resultados y encaminar las acciones

que se deben tomar para conseguir un éxito en ventas.
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También Ward (2021), expresa que un plan de negocios es una guia de como una
empresa lograra sus objetivos. Para cualquiera que esté iniciando un negocio, laelaboracién de
un plan de negocios es un primer paso esencial. Tener estos hitos concretos ayudara a rastrear
el éxito del negocio (o lafaltadel mismo). Existen diferentes planes de negocios para diferentes
propasitos, y los mejores planes de negocios son documentos vivos que responden a factores
del mundo real lo mas répido posible.

Por otro lado, Stettinius, Doyle y Colley (2015), indican que, para crear, disefiar e
implementar una estrategia, primero hay que aprender a pensar de una forma que combine
razén e intuiciéon a la hora de analizar todos los datos disponibles para llegar a una
interpretacion Unica de las oportunidades.

Cuando se trata del concepto de planificacion, se enfatiza la importancia de lograr las
metas a corto y largo plazo de la organizacion. Planificar es necesario para hacer de manera
eficiente todo aquello que incluye varios pasos. “Por tanto, es la clave para llevar adelante un
emprendimiento, tarea que incluye muchas actividades como comprar insumos, producir,
vender, distribuir, contratarempleados. Hacer el plantomatiempoy a veces nos podemos sentir
un poco abrumados y tentados de no seguir adelante. Sin embargo, sabemos que puede
lograrse” (Empretec, 2020).
2.2.1.1. Importancia de un Plan de Negocio.

Iniciar un proyecto de empresa tiene el riesgo de fracasar por diversas razones, por
ejemplo, tal vez el producto o servicio no encuentre aceptacion, o quizas exista una excesiva
competencia, poca calidad o mala publicidad, y un sinnimero de razones mas. Sin embargo, la
principal causa del fracaso es la falta de planeacion. Es comin que las personas que se arriesgan
a emprender no planeen sus proyectos por pensar que les tomard mucho tiempo y eso
disminuiria su accion de trabajo administrativo, ejecutivo o productivo dentro de su propio
emprendimiento. Aunque estd demostrado estadisticamente que hacer planes de negocios
reducen errores 0 mejor aun los prevén y estan mas predispuestos a enfrentarlos con las
herramientas correctas para seguir con los objetivos que se haya planteado la empresa y esto
obviamente incrementa la probabilidad de alcanzar éxito (Huaman, 2021).
2.2.1.2. Las ldeas de Negocio.

Cuando la idea de negocio esta sustentada con bases a las necesidades de los clientes,
con ventajas competitivas, en la identificacion del lugar correcto, en el momento adecuado y
de la manera correcta. Es necesario que se pueda visualizar los recursos humanos, fisicos y
materiales necesarios para unacorrectaimplementacion de laidea del negocio, pero sobre todo

tener una capacidad para relacionar la imaginacion y creatividad con una idea bésica del
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negocio. Es asi como emprende mediante la accion y el analisis una asociacion con mercados,

contactos, recursos y tecnologia. (Cristancho Triana, 2021).

2.2.1.3. Estructura de Plan de Negocio.

El plan de negocio es un documento fundamental que describe la vision, mision,

objetivos, estrategias y detalles operativos de una empresa 0 proyecto. A continuacion, te

presento una estructura basica para un plan de negocio:

Resumen ejecutivo:

Descripcion breve de la empresa o proyecto.

Obijetivos principales.

Descripcion del producto o servicio ofrecido.

Mercado objetivo y oportunidad de negocio.

Informacién financiera clave (ventas proyectadas, inversiones necesarias, etc.).

Solicitud de financiamiento (si aplica).

Descripcion de la empresa:

Historia y antecedentes de la empresa (si ya esta en funcionamiento).
Mision, vision y valores de la empresa.
Estructura legal y organizacional.

Equipo de gestion y experiencia clave.

Analisis de mercado:

Anadlisis de la industria y el mercado en el que opera la empresa.
Identificacion y descripcion del publico objetivo.
Anélisis de la competencia y ventajas competitivas.

Tendencias del mercado y oportunidades identificadas.

Producto o servicio:

Descripcion detallada del producto o servicio ofrecido.
Beneficios y caracteristicas distintivas.

Ciclo de vida del producto o servicio.

Estrategia de marketing:

Estrategias de posicionamiento y branding.
Plan de ventas y distribucion.
Estrategia de precios.

Estrategias de promocion y publicidad.
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Operaciones y procesos:
e Descripcion de las operaciones y procesos de produccion (en el caso de
empresas productoras).
e Proveedores y cadena de suministro.
e Localizacion del negocio y facilidades.
e Aspectos logisticos y de gestion de inventario.
Plan de recursos humanos:
e Estructura organizacional y funciones clave.
e Reclutamiento y seleccion de personal.
e Capacitacion y desarrollo del equipo.
e Politicas y practicas de recursos humanos.
Plan financiero:
e Proyecciones financieras a corto y largo plazo (ingresos, gastos, utilidades).
e Analisis de flujo de caja.
e Requerimientos de inversion y financiamiento.
e Estrategias para alcanzar rentabilidad.
Analisis de riesgos:
e Identificacidn de posibles riesgos y amenazas para el negocio.
e Planes de contingencia para enfrentar los riesgos identificados.
Conclusiones y recomendaciones:
e Resumen de los puntos clave del plan de negocio.
e Conclusiones finales.
e Recomendaciones para llevar a cabo el plan de accion.
La estructura puede variar segun el tipo de negocio o proyecto, asi como las necesidades
especificas del emprendedor o empresa. Es importante que cada seccion se desarrolle con
detalley que el plan de negocio sea coherente y realista. Ademas, se debe mantener actualizado

a medida que la empresa avanza y se enfrenta a nuevos desafios y oportunidades.

Descripcion de la Empresa

La descripciénde la empresano solo sirve para que los posibles clientes sepan quienes
somos, en la mayor parte de los casos autodefinirse como una empresa dentro de un mercado
ya existente y en constante cambio es beneficioso para los empresarios que estan comenzando

su camino, porque les ayuda a clarificar su propia razén de ser. Por ejemplo, el proyecto de
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comercializacion de calzado con materiales sustentables como empresa al momento de
describir las acciones que se haran ayuda a buscar y conocer a los productores primarios y
finales; esto nos llevaré a plantear con qué marcas se trabajarany en qué cantidad sera necesario
adquirir calzados para crear ofertas para las empresas que se dedican a producir este tipo de
productos. A continuacion, dos referencias sobre la descripcién de las empresas:

Hoy en diatodos vivimos rodeados de empresa empresas, que son de interés por razones

diferentes, ya sean de tipo productivo, por su interés financiero, relaciones

contractuales, etc. Todas estas razones son las que consideran a la empresa a una
realidad socio-econdmico a estudiar dentro del &mbito de las ciencias sociales, y en

particular dentro de la economia. (Gil & Giner, 2013, pag. 31)

La descripcidn de laempresa (que siempre es una auto descripcién) estaenmarcada en
el ambito socio econdmico, entre la sociedad de personas naturalesy juridicas (otras empresas
que pueden ser proveedores, aliados o competencia). Es necesario entender la funcionalidad de
la empresa dentro del contexto socio econdmico del lugar donde vaya a establecer las
funciones, por ejemplo, para comercializar calzado con materiales sustentables es necesario
visualizar como se daréa la empresa desde el nombre hasta sus funcionesy su local fisicoen la
parroquia Tarqui (Norte de Guayaquil). Para hacer una adecuacion de la empresa en el sector
mencionado antes serd necesaria una clasificacion de la poblacion y una clasificacion por
gustos y nivel socio econémico para complementarse dentro de esta seccion de la sociedad en

Guayaquil.

Analisis de Mercado

Segun lo expresado por (Briones, 2022), una empresa debe conocer bien el sectory el
mercado objetivo. Describe la identidad de la competencia, su influencia en el sector, sus
puntos fuertesy débiles, asi como la demanda esperada de los consumidores para lo que vende
la empresa y la facilidad o dificultad para ganar cuota de mercado.

El anélisis de mercado implica un estudio metddico de un mercado y sus condiciones,
abarcando aspectos como la competencia, el publico objetivo y sus necesidades, asi como las
tendencias actuales y eventos que podrian tener un impacto en el mercado en el futuro. Es
necesario que este analisis parta desde las necesidades de las personas, pero también una pre
investigacion de campo que estudiaria la psicologia que subyace en la moda, es decir, los
factores socioculturales y econémicos que influyen en las personas para comprar una prenda

de vestir.
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Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es una herramienta para hacer un mapeo sobre el
funcionamiento de la oferta y demanda sobre un producto o servicio y su funcidn
especificamente es la siguiente: “Permite analizar a los consumidores para comprender su
comportamiento y conocer mejor sus deseos y necesidades, con el fin de poder avanzar
adecuadamente en la toma de decisiones y en la ejecucion de sus acciones y estrategias”
(Molina, 2014, pag. 15). Esto es también parte de la adecuacion de una empresa, pero en
términos de ofertay demanda. Adecuacion que recoge informacion paraanalizar a los posibles
clientes, un segundo paso para conocer a nuestro cliente ideal; esto es clave para las empresas
antes de iniciar sus operaciones, porque de esta manera se puede entender el mercado y usar
medidores sobre oferta y demanda que interese a la empresa.

A continuacién, se describen los elementos y la estructura de la investigacién de
mercado:

e Definicion del problema: Identifica claramente el objetivo de la investigacion y la
pregunta especifica que se desea responder. Define el problema que quieres abordar y
asegurate de que sea relevante para tus objetivos comerciales.

e Establecimiento de objetivos: Define los objetivos especificos que quieres alcanzar con
la investigacion. Estos deben ser claros, medibles y alcanzables. Establecer los
objetivos te ayudara a enfocar el estudio y determinar qué informacion necesitas
recopilar.

e Disefio de la investigacion: Decide que tipo de investigacion utilizaras: cuantitativa,
cualitativa o unacombinacion de ambas. Selecciona las técnicas de recoleccion de datos
mas adecuadas, como encuestas, entrevistas, grupos focales, observaciones, etc.
Ademas, determina el tamafio y la representatividad de la muestra.

e Recoleccion de datos: Implementa la metodologia disefiada y recopila los datos
necesarios para responder a la pregunta de investigacion. Asegurate de que la
recopilacion de datos se lleve a cabo de manera consistente y precisa.

e Analisis de datos: Procesa y analiza los datos recolectados utilizando herramientas
estadisticas y técnicas cualitativas segun corresponda. Busca patrones, tendencias y
relaciones significativas en los datos.

e Interpretacion de resultados: Interpreta los resultados del andlisis de datos en funcion
de los objetivos y la pregunta de investigacion. Extrae conclusiones claras y objetivas

basadas en los hallazgos.
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e Elaboracion de informe: Crea un informe detallado que presente todos los aspectos
relevantes de la investigacion de mercado, incluyendo la introduccion, los objetivos, la
metodologia, los resultados, las conclusionesy las recomendaciones. Utiliza graficosy
visualizaciones para facilitar la comprension de los datos.

e Presentacion de resultados: Comunica los resultados de la investigacion a las partes
interesadas de manera clara y efectiva. Puedes hacerlo a través de presentaciones,
informes escritos o reuniones.

e Toma de decisiones: Utiliza los hallazgos y recomendaciones de la investigacion para
tomar decisiones informadas y estratégicas en tu negocio. Considera cémo los
resultados pueden influir en tus productos, servicios, marketing, etc.

e Seguimientoy revision: Realiza un seguimiento de las acciones tomadas en funcion de
los resultados de lainvestigaciony evalla su impacto. Si es necesario, ajusta tu enfoque

y realiza revisiones periddicas para mantener la relevancia de los datos obtenidos.

Plan Operativo

De acuerdo con Torres (2017) La planeacién operativa es un modelo jerarquico con

objetivos estratégicos que provienen del nivel superior y bajan a través de los niveles

de la organizacion para volverse objetivo a corto plazo y planes mas especificosen un

tiempo cada vez mas limitado (Torres Z. , 2014, pag. 229).

El plan operativo, cominmente conocido como POA (Plan Operativo Anual), tiene una
vigencia de un afo durante el cual se establecen por escrito las estrategias disefiadas por los
lideres para alcanzar los objetivos. Estas estrategias sirven como guia para que los empleados

y subordinados sigan las directrices en su labor diaria.

Estrategia de marketing

La Estrategiade Marketing es un plan o conjunto de acciones disefiadas para alcanzar
los objetivos comercialesy promocionar un producto, servicio o marca en el mercado. Esta
estrategia se enfoca en identificar y satisfacer las necesidades y deseos del publico objetivo, lo
que ayuda a generar demanda y mejorar la posicion competitiva de la empresa.

Una buena estrategia de marketing debe considerar diversos elementos, como el anélisis
del mercado, la segmentacion del pablico objetivo, la seleccion de los canales de distribucion
adecuados, la definicion de un mensaje claroy atractivo, la eleccion de precios competitivos,

entre otros factores.
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Operaciones y procesos

En el contexto empresarial, "Operaciones y Procesos"” son términos relacionados que
se refierena las actividades y procedimientos que una organizacion lleva a cabo para producir
bienes o servicios. Estas actividades estan destinadas a alcanzar los objetivos y metas de la
empresa de manera eficiente y efectiva.

Operaciones: Las operaciones son el conjunto de actividades diarias o rutinarias que
una empresa realiza para producir bienes o servicios. Estas actividades pueden incluir la
fabricacion de productos, la prestacion de servicios, la gestion de inventarios, la atencion al
cliente, la administracion de recursos humanos, entre otros. Las operaciones son esenciales
para mantener el funcionamiento regular del negocio y satisfacer la demanda de los clientes.

Procesos: Los procesos son secuencias especificas de pasos o actividades organizadas
y disefiadas para lograr un resultado o producto especifico. Estos pueden ser parte de las
operaciones o de otras areas funcionales de la empresa, como la gestion de recursos humanos,
el control de calidad, la logistica, etc. Los procesos tienen como objetivo mejorar la eficiencia
y la calidad de las operaciones, reducir costos, minimizar errores y proporcionar resultados
consistentes.

En resumen, las operaciones representan el conjunto general de actividades que una
empresa lleva a cabo para su funcionamiento, mientras que los procesos son las acciones
organizadas y especificas que se aplican para lograr resultados particulares dentro de esas
operaciones. Ambos conceptos son fundamentales para el éxito y la optimizacion de cualquier
negocio, ya que permiten mejorar la productividad, la calidad y la rentabilidad de las

actividades comerciales.

Plan de Recursos Humanos
Un Plan de Recursos Humanos es un documento estratégico que establece las politicas,
estrategias y acciones que una organizacion llevard a cabo en relacion con su personal y su
gestion de recursos humanos. Es una herramienta fundamental para el departamento de
recursos humanos y para laalta direccion de laempresa, ya que ayuda a alinear las necesidades
de la organizacion con las capacidades y habilidades del personal, garantizando una adecuada
planificacion y gestion del talento humano.
El Plan de Recursos Humanos suele abarcar varios aspectos, entre los cuales destacan:
e Analisis de necesidades de personal: Se evalUan las necesidades presentesy futuras de
la empresa en términos de personal, considerando aspectos como el crecimiento del

negocio, las tasas de rotacidn, la jubilacién, entre otros.
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e Reclutamientoy seleccion: Define las estrategias y métodos para atraer, seleccionar y
contratar a nuevos empleados, asegurando que se ajusten al perfil y competencias
requeridas para los diferentes puestos.

e Desarrollo y capacitacion: Establece programas y acciones para el desarrollo de
habilidadesy competencias de los empleados, con el objetivo de mejorar su desempefio

y prepararlos para asumir mayores responsabilidades en la empresa.

Plan Financiero

Un plan financiero tiene la funcién de determinar los cuadres econdmicos de una
empresaa futuro, es necesario para la planificacion de inversiones y metas generando ingresos
positivos para una empresa.

Segun Cdérdova (2014), “El analisis financiero se podra conocer La capacidad que tiene
una compafiia para cumplir con sus obligacionesy generar utilidades, de igual manera facilita
que el directorio tome decisiones encauzadas a mejorar y reconducir la gestion de los recursos
de la organizacién y por ende garantizar que el nivel de cumplimiento de los objetivos sea el
optimo” (pag. 33). Los elementos que serdn incluidos en el plan financiero (costo de
oportunidad, inversion inicial, flujo de cajay los indicadores de viabilidad) seran presentados
en los siguientes subcapitulos.

Inversion Inicial. Segun (Fernandez, 2020) “Es importante establecer cual es la
inversion inicial que se necesita para poner en funcionamiento el negocio, con el fin de
determinar la factibilidad de llevar a cabo, 0 no, el proyecto que se viene presentando.”

Flujo de Caja. El flujo de caja es considerado una herramienta financiera. Las
herramientas financieras son claves para seguir en detalle el dia a dia del negocio y poder
proyectar el crecimiento o tomar decisiones frente a una crisis que podria suceder, es
importante porgue por ese medio se muestra la utilidad o ganancias de la empresaque son los
estados financieros (Ancho, 2019).

Su estructura es la siguiente:

o Ingreso: cantidad recibida en términos de ventas

o Ventas: valoresrelacionados con la facturacion de costesy costes variables (costes que
varian con el volumen de produccion)

o Costos fijos y gastos: valores que son independientes de las variaciones en la

produccion.
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Valor Presente Neto — VAN. Es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversién. El
VAN depende solo de los flujos de efectivo proyectados provenientes del proyecto, asi como
del costo de oportunidad del capital y de los valores presentados que se pueden sumar porque
se miden en dinero de hoy; es asi que cualquier regla de inversidn que no reconoce el valor del
dinero en el tiempo no es razonable (Quishpe, Valle, & Heredia, 2020).

Tal como lo expresa (Blank & Tarquin, 2013), refleja la riqueza de los valores de
inversion monetarios medidos por la diferenciaentre el valor presente de los flujos de efectivo
y el valor presente de las salidas de efectivo a una cierta tasa de descuento. Se presenta una
formula que se pueden utilizar para calcular el NPV:

Figura 2.
Ecuacién del VAN
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Fuente: Tomado de Ingenieria econdmica del VAN. (Blank & Tarquin, 2013).
Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Donde:

Valor actual neto VAN =

Fn = flujo de efectivo después de la deduccion de los impuestos en el afio "n"
n = la vida del proyecto en afios

K = tasa de descuento (tasa de rendimiento requerido para el proyecto)

INV = Inversidn inicial

Tasa Interna de Retorno — TIR. El TIR es la tasa de interés o rentabilidad que debe
generar el proyecto e indicael porcentaje de beneficio o pérdida que puede tener el proyectoy
tiene relacion con la tasa de descuento para calcular el VAN. Si el valor del TIR es menor, el
proyecto debe ser rechazado y si es mayor el proyecto debe ser aceptado (Torres, Cordero,
Tonon, & Fernandez, 2022).
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Figura 3.
Payback.

Desembolsos liquidos
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Periodo de payback (anos) =

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Recuperacion Simple. Tiempo de recuperacion simple se basa en la compafiia
necesitaraefectivo de entrada a través de recuperar la inversioninicial. Es de destacar que un
proyecto que tiene un tiempo mas corto para recuperar la inversion tiende a ser mas atractivo,
sin embargo, este método solo cubre la liquidez en lugar de la rentabilidad, ya que se basa s6lo
en el equilibrio. (Cruelles, 2013)

Recuperacion Descontada. EI método de recuperacion de la inversion se puede
mejorar mediante la inclusion del concepto del valor del dinero en el tiempo, tiene en
consideracién tiempo, es decir, las cantidades en efectivo a una tasa de interés y por lo tanto
comprueba el periodo de recuperacion utilizando valores traido a este momento. (Cruelles,
2013)

El Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Payback son
instrumentos financieros utilizados para analizar la rentabilidad de los proyectos de inversion
de una empresa. Aungue los tres conceptos tienen similitudes, cada uno proporciona una
perspectiva importante sobre las probabilidades de éxito de una nueva inversion.

2.2.2. Comercializacion

Comercializar implica que una empresa tome medidas para poner a la venta un
producto, explorando todas las opciones de distribucion disponibles y ofertarlo hacia el
consumidor, con el objetivo de obtener mayores ingresos, de esta forma crece la linea de venta
en la empresa.

A continuacion, se muestran los conceptos relacionados a la comercializacion con la
finalidad de desarrollar un panorama general de esta variable:
2.2.2.1. Micro Comercializacion.

Consiste en una serie de acciones cuyo objetivo es reconocer y atender las demandas
del consumidor, estableciendo un intercambio de bienes y/o servicios que resulte rentable para
la empresa o el fabricante.

La micro comercializacidn se basa en los siguientes pilares:
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e Enfoque local: La micro comercializacion se lleva a cabo a nivel local o regional. Las
empresas o emprendedores que utilizan esta estrategia se concentran en atender las
necesidades de una comunidad o zona geografica particular.

e Mercado de nicho: Se dirige a un mercado de nicho o segmento especifico de
consumidores con necesidades y preferencias particulares. En lugar de apuntar a un
publico masivo, la micro comercializacion se enfoca en satisfacer las demandas
especificas de un grupo reducido de personas.

e Personalizacion: Las empresas que utilizan la micro comercializacion suelen ofrecer
productos o servicios personalizados para adaptarse mejor a las necesidades y deseos
de su mercado objetivo. Esta estrategia busca crear una oferta mas relevantey cercana
a los clientes.

2.2.2.2. Macro Comercializacion.

Ademas de ser una venta a gran escala, este proceso se enfoca en crear un movimiento
continuo de bienes y servicios en una economia, que satisface las necesidades de oferta y
demanda, e involucrar a diversos participantes econémicos en la sociedad, desde el fabricante
hasta el consumidor.

Un claro ejemplo es Bimbo, una multinacional reconocida y destacada en la industria
de la panaderia, forma parte de una extensa cadena de suministro que comienza con los
proveedores de materias primas, sigue con los trabajadores que fabrican los productos de la
marca, contindacon los canales de distribuciony promocion, y finalizaen los lugares de venta
donde los consumidores pueden adquirirlos.
2.2.2.3. Importancia de la Comercializacion.

La comercializacionayuda a crear las circunstancias adecuadas para llevar a cabo una
venta exitosa, cumpliendo con las necesidades de los clientesy estableciendo la reputacion de

la marca o empresa en el mercado.
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Figura 4.

Importancia de la Comercializacién
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Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

2.2.2.4. Marketing Mix.

El marketing mix es considerado como el motor del marketing, se aplica en casi todos
los productos que se comercializan en Ecuador. Las estrategias que se utilizan cubren los
aspectos principales de producto, precio, distribuciény promocién conocidas como las 4 P del
marketing.

Las 4 P del marketing, también conocidas como el "Mix de Marketing" o "Marketing
Mix", son un conjunto de variables fundamentales que las empresas deben considerar para
desarrollar estrategias efectivas de comercializacion de sus productos o servicios. Estas 4 P
representan las decisiones clave que una empresa debe tomar para alcanzar sus objetivos
comerciales. Las 4 P del marketing son:

e Producto (Product): Esta P se refiere al conjunto de atributos y caracteristicas que
conforman el bien o servicio que se ofrece al mercado. Incluye aspectos como el disefio,
calidad, marca, embalaje, variedades y funcionalidades del producto. Es importante
asegurarse de que el producto satisfaga las necesidades y deseos del cliente y que sea
competitivo en el mercado.

e Precio (Price): La P de precio hace referencia al valor monetario que se asigna al
producto o servicio. Determinar el precio adecuado es crucial, ya que influye en la
percepcidn de los clientes sobre la calidad, el valor y la accesibilidad del producto. Las
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estrategias de precios pueden variar, como precios bajos para atraer a un amplio

mercado o precios mas altos para productos de lujo o de alta gama.

e Promocion (Promotion): La P de promocidn se refiere a las actividades de marketingy
comunicacion que se utilizan para dar a conocer el productoy persuadira los clientesa
comprarlo. Esto puede incluir publicidad, relaciones publicas, promociones de ventas,
marketing digital, entre otras tacticas. El objetivo es crear conciencia de marca, generar
interés y estimular la demanda.

e Plaza (Place): La P de plaza se enfoca en la distribuciony disponibilidad del producto
o servicio. Implica decidir dénde y cémo se pondra a disposicion del cliente, seleccionar
los canales de distribucion adecuados (como tiendas fisicas, ventas en linea, mayoristas,
etc.).

2.2.2.5. Canales de Distribucion.

Los canales de distribucion estan formados por empresas que brindan servicios de
investigacion de mercado, promocidn de productos y negociacion con posibles clientes sobre
precios, formas de entrega y cantidades de inventario necesarias.

En un canal de distribucion, participan 4 actores principales: los productores, los
mayoristas, los minoristas y los consumidores estos participantes pueden incluir almacenes,
compaiiias de transporte, tiendas y otros negocios similares.

Figura 5.

Canales de comercializacion
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Elaborado por: Piscocama, L. (2023).
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El proceso temporal en los canales de comercializacion se distribuye dependiendo de
los actores que intervengan en el mismo, como se observa en la figura anterior la
comercializacion puede ser directa, o al contrario pasar por un proceso de intermediaros que
retardan la llegada del producto.
2.2.2.6. Branding.

El branding, también conocido como gestion de marca o construccion de marca, se
refiere al proceso estratégico de crear, desarrollar y gestionar la identidad de una marca. En
otras palabras, el branding es la forma en que unaempresa o producto se presentay se posiciona
en lamente de los consumidores, con el objetivo de diferenciarse de la competenciay generar
una percepcion positiva y distintiva en el mercado.

El branding implica una serie de acciones y decisiones que buscan establecer una
imagen coherente y memorable para la marca, con el fin de influir en la percepcion vy el
comportamiento de los clientes. Algunos de los componentes clave del branding incluyen:

Identidad de marca: Define los elementos visuales y verbales que representan la marca,
como el logotipo, el eslogan, los colores, las tipografias y otros elementos gréficos. Estos
elementos forman la identidad visual de la marca y son fundamentales para su reconocimiento
y recordacion.

Propuesta de valor: El branding busca comunicar claramente la propuesta de valor de
la marca, es decir, lo que la marca ofrece a sus clientesy por qué es relevante y diferente de
otras opciones en el mercado.

Personalidad de la marca: Las marcas a menudo se asocian con caracteristicas humanas
y emociones. Definir la personalidad de la marca ayuda a establecer una conexién mas

profunda con los clientes y a construir una relacion a largo plazo.

2.3. Marco Conceptual

Textiles sustentables: Los textiles sustentables son aquellos que tienen el menor
impacto sobre el medio ambiente, es decir que tienen bajo consumo de agua en sus procesos,
reducen su huella de carbono al maximo posible, se realizan a partir de fibras naturales u
organismos vivos que son biodegradables (pueden retornar sin dafiar a la tierra) o bien a partir
de materiales sintéticos reciclados, y en su proceso de fabricacion estan libres de quimicos o
agroquimicos que puedan luego dafar el agua (Rey, 2020). Esto es clave para captar y disefiar
al cliente ideal del negocio debido a que es parte del rasgo de preferencias de nuevas

generaciones gque estan dispuestos a hacer cambios por disminuir lacontaminacion global. Pero
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esto sblo representa un porcentaje de esta poblacidn, que precisamente forma parte de la
muestra que se obtendra de las encuestas cualitativas.

Calzado sustentable: Se consideran productos libres de crueldad aquellos que no han
causado dafio a ningun animal durante su creacion. No se han utilizado partes de animales ni
subproductos animales en su fabricacion. Ademas, no se han realizado pruebas en animales
para comprobar su seguridad o efectividad.

Tendencia: Se utilizaa la palabra tendencia como sindnimo de moda, al tratarsede un
mecanismo social que regula las selecciones de personas, una tendencia se define comoun estilo
0 una costumbre que deja una huella en un periodo temporal o en un sitio. A diferenciade los
estilos las tendencias son pasajeras y se implementan a los estilos ya existentes. (Gonzélez,
2014)

Estilos de moda: Los estilos se definen por la personalidad de cada personay son una
constante en la industria textil y de la moda, los estilos son perennes en el mercado y van
variando, dependiendo de las tendencias que se propaguen en diferentes épocas. (Veneziani,
2017)

Moda sostenible: Es referirse a una tendencia mundial. Se basa en la utilizacion de
fibras naturales para la creacion de prendas que son mas amigables con el ambiente, con el fin
de mantener un equilibrio entre la sociedad, moda y naturaleza.

Logistica: Las actividades principales en la logistica de una empresa son atender al
cliente, procesar los pedidos, transportar los productos y administrar los inventarios, con la

finalidad de organizar los procesos productivos.

2.4. Marco Legal

Debido a que el modelo de negocio esta constituido para comercializar calzado a los
clientes finales que visitan el Centro Comercial City Mall. Se tendra que considerar los
siguientes aspectos concernientes a la (Ley Organica de Defensa del Consumidor, 2015) ,
donde se identifican los derechos que este mantiene al recibir un servicio, lo cual se menciona
a continuacion.

Art. 64.- Bienes y servicios controlados. - El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
INEN, determinara la lista de bienes y servicios, provenientes tanto del sector privado como
del sector publico, que deban someterse al control de calidad y al cumplimiento de normas
técnicas, codigos de préactica, regulaciones, acuerdos, instructivos o resoluciones. Ademas, en
base a las informaciones de los diferentes ministeriosy de otras instituciones del sector publico,

el INEN elaborara una lista de productos que consideren peligrosos para el uso industrial o
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agricolay parael consumo. Para la importacién y /o expendio de dichos bienes, el ministerio
correspondiente, bajo su responsabilidad, extendera la debida autorizacion.

Este articulo es clave para entender como funciona la normalizacion en cualquier
producto que esté a la venta, en este caso, cualquier marca de calzado que se decida
comercializar debera contar con una aprobacion del INEN.

Art. 66.- Normas técnicas. - El control de cantidad y calidad se realizara de conformidad
con las normas técnicas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN-
entidad que también se encargara de su control sin perjuicio de la participacion de los demas
organismos gubernamentales competentes. De comprobarse técnicamente una defectuosa
calidad de dichos bienes y servicios, el INEN no permitira su comercializacion; para esta
comprobacion técnica actuard en coordinacién con los diferentes organismos especializados
publicos o privados, quienes prestaran obligatoriamente sus servicios y colaboracion. Las
normas técnicas no podran establecer requisitos ni caracteristicas que excedan las establecidas
en los estandares internacionales para los respectivos bienes.

Para contar con una mercancia que goce de buena calidad es necesario que exista un
control de calidad especifico y las empresas dedicadas a la produccion de calzado sostenible
no debe ser la excepcidn, por esta razén se comprobara por medio del INEN que cumplen con
los estandares de calidad necesarios para la elaboracién de los mismos.

Art. 68.- Unidades de control. - El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion -INEN-
promoverala creaciony funcionamiento de los departamentos de control de calidad, dentro de
cada empresa publica o privada, proveedora de bienes o prestadora de servicios. Asi mismo,
reglamentard la posibilidad de que, alternativamente, se contraten laboratorios de las
universidades y escuelas politécnicas o laboratorios privados debidamente calificados para
cumplir con dicha labor.

2.4.1. Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad

En el articulo 3 de esta normativa se establece como una politica de Estado la exhibicién
y estimulo de la excelencia tanto en el &mbito publico como en el privado, reconociéndola
como un elemento esencial y de maximaimportancia para aumentar la productividad, mejorar
la competitividad y fomentar el progreso a nivel nacional (Congreso Nacional, 2007).

El articulo 5 explica que las regulaciones establecidas en esta ley seran aplicables a
todos los productosy servicios, tanto de origen nacional como extranjero, que sean fabricados,
importados o comercializados en el pais, segin corresponda. Estas regulaciones abarcaran las
actividades de evaluacion de la conformidad y los mecanismos que garanticen la calidad, asi

como también su promocion y difusién (Congreso Nacional, 2007).
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2.4.2. Cbdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

La presente regulacién (COPCI) se aplica a todas las personas fisicasy juridicas, asi
como a otras formas asociativas, que realicen una actividad productiva en cualquier area del
pais (Ecuador).

En el articulo 2 se define como actividad productivaaaquel procesoen el cual la accion
humana transforma insumos en bienes y servicios legitimos, que sean socialmente requeridos
y que cuenten con un enfoque ambientalmente sostenible. Esto abarcara tanto actividades
comerciales como otras que aporten valor agregado (COPCI, 2010).

Para la produccion de calzado es necesario que se rija bajo el Codigo Organico de
Produccion, Comercio e Inversiones con la finalidad de cumplir con todas las especificaciones
descritas en esta normativa.

A continuacidn, se observan las exigencias nacionales para un negocio de calzado bajo
la normativa ecuatoriana.

Registro comercial: Para vender zapatos en Ecuador, debe registrar el negocio con las
autoridades gubernamentales correspondientes. Esto podria implicar obtener un nimero de
identificacion fiscal (RUC) y cumplir con los permisos y licencias comerciales necesarios.

Regulaciones de importacion: Si se planea importar zapatos para la venta, debera seguir
las regulaciones aduaneras y de importacion de Ecuador. Se pueden aplicar impuestos de
importacién, aranceles y requisitos especificos para ciertos tipos de zapatos.

Estandares de calidad: Los zapatos que vende cumplan con los estandares de calidad
requeridos y las normas de seguridad establecidas por las autoridades ecuatorianas. Esto
incluye el cumplimiento de las leyes de proteccién al consumidor.

Etiquetado y empaque: Los zapatos que se vende deben tener un etiquetado claro y
preciso con informacién sobre el producto, el tamafo, el material, las instrucciones de cuidado
y los detalles del fabricante.

Regulaciones de precios: Si bien es posible que no haya regulaciones de precios
estrictas, es esencial evitar cualquier practicade aumento de precios y adherirse a politicas de
precios justos.

Tributacion: Cumplir con las leyes tributarias de Ecuador, incluido el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en la venta de zapatos.

Leyes laborales: Si se planea tener empleados, tenga en cuenta las leyes laborales en
Ecuador, incluidos los requisitos de salario minimo, horas de trabajo y beneficios para

empleados.
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Propiedad intelectual: Hay que cumplir con los derechos de propiedad intelectual

cuando trate con zapatos de marca o de marca registrada.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

La metodologia promueve el uso de técnicas y procedimientos solidos para garantizar
lacalidady la validez de la investigacion cientifica, asi como la éticaen el manejo de los datos
y la transparenciaen los resultados. Al seguir esta metodologia, se puede lograr una mayor
confianza en los resultados obtenidos y contribuir al avance del conocimientoen el campo de
estudio (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

Este capitulo tiene como objetivo describir detalladamente la metodologia empleada
para llevar a cabo la investigacion y responder las preguntas planteadas. A continuacion, se

presenta la metodologia utilizada para cada etapa del proceso de investigacion.

3.2. Tipo de Investigacion

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), en el tipo de investigacidn se presenta
caracteristicas particulares. De esta manera, al analizar detalladamente estas variantes, sera
posible determinar el tipo de investigacién mas adecuado para llevar a cabo el presente
proyecto de titulacion.

Es un estudio que busca obtener informacion sobre el consumo y la comercializacion
de la moda en Guayaquil, especialmente en identificar potenciales clientes interesados en
practicas amigables con el medio ambiente y en nuevas formas de economia creativa. Este
proyecto de titulacién propone un plan de negocio para comercializacion calzado fabricado con
materiales sustentables, basandose en una investigacion de tipo descriptiva y exploratoria.
3.2.1. Investigacion Exploratoria

Se empled lainvestigacion exploratoria para abordar las estrategias de comercializacion
que pueden ser implementadas para promover el calzado con materiales sustentables. Se realizo
investigaciones sobre empresas que ya utilicen materiales sustentables en sus productos, asi
como analisis de tendencias de consumo y comportamiento del mercado. Esta investigacion
permitid identificar oportunidades y desafios en el contexto especifico del negocio de calzado
sustentable, lo que es fundamental para disefiar un plan de negocios solido y acorde con las

demandas del mercado actual.
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3.2.2. Investigacion Descriptiva

Se llevo a cabo la investigacion descriptiva con el proposito de recopilar informacion
detallada acerca de la industria del calzado, los materiales sustentables disponibles en el
mercado, y los diferentes actores involucrados en la cadena de comercializacion. Se realizaron
encuestas a los potenciales clientes con el fin de obtener datos precisos sobre las preferencias
y necesidades del mercado. Todo este analisis contribuira al desarrollo del plan de negocios
que impulsara la comercializacién de calzado fabricado con materiales sustentables.

La investigacion descriptiva abordé las preguntas planteadas en este estudio, con la
finalidad de analizar la comercializacién de calzado elaborado con materiales sustentables para
satisfacer las necesidades del consumidor en disefio, calidad, precio y conciencia ambiental,
los que pueden ser de linea casual, formal o deportiva, siempre orientado a la demanda del

mercado.

3.3. Enfoque de la Investigacion

Para esta investigacion se utiliz6 el enfoque cuantitativo para obtener una comprension
exhaustiva de los factores que influyen en la adopcion de calzado sustentable por parte de los
consumidores, este enfoque combina elementos de la investigacion cuantitativa y cualitativa.
Busca beneficiarse de las ventajas del estudio cuantitativo, permitiendo una mayor profundidad
de analisis y una comprensién mas completa del fenémeno estudiado. En un enfoque de esta
naturaleza, se recopilany analizan datos numericos, lo que proporciona una vision general del

problema de investigacion.

3.4. Tecnica e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos de investigacion son herramientas utilizadas para recopilar
datos y obtener informacion relevante en el proceso de investigacion. Estas herramientas son
fundamentales para obtener resultados precisos y confiables en cualquier campo de estudio.
3.4.1. Encuesta

Las encuestas pueden adoptar diversas formas, como cuestionarios escritos, entrevistas
en persona, encuestas telefonicas o encuestas en linea. Su objetivo principal es obtener datos
estadisticos o informacion sobre las actitudes, creencias, preferencias, comportamientos u
opiniones de las personas encuestadas con respecto a un tema en particular.

Se realiz6 una encuesta con el fin de obtener lainformacidn necesaria para llevar a cabo
esta investigacion. La encuesta fue dirigida a una muestra aleatoria de la poblacion de

Guayaquil y consto de 8 preguntas objetivas de opcion mdltiple. Esta encuesta ejecutada a
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traves de medios digitales, busco conocer las preferencias de moda y habitos de consumo de la
poblacion seleccionada, abarcando temas sobre produccion y comercializacion de calzado

nacional, asi como el uso de materiales sustentables.

3.5. Poblacion

La poblacion se refierea un grupo de individuos o seres vivos de la misma especie que
se encuentran en un lugar y tiempo especifico. Generalmente se habla de "poblacion™ o
"poblacidn objetivo" para referirse al conjunto completo de elementos o individuos que estan
siendo estudiados (Westreicher, 2020).

El universo de este estudio es la poblacion perteneciente a la parroquia Tarqui al norte

de Guayaquil., la misma que tiene un nimero de habitantes de 800.000 (INEC, 2022).

3.6. Muestra
Una muestraestadisticase refiere a una porcion seleccionadade datos extraida de una

poblacién més amplia. Desde una perspectiva estadistica, esta muestra debe contener un
numero suficiente de observaciones que reflejen de manera adecuada el conjunto completo de
datos (L6pez, 2021).

Se requiere encuestar a 385 personas para obtener una muestra valida para esta
investigacion, mediante el calculo muestral, con un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5%.

ZgN-p-q
i2-(N-1)+Z2-p-q

Esta ecuacidn se la utiliza para calcular el tamarfio de la muestra, considerando:
Z= Nivel de confianza
p= Probabilidad de éxito o proporcion esperada
g= Probabilidad de fracaso
d=Precision
n= Tamafio de la poblacion
n = 385
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3.7. Andlisis de Resultados

Pregunta 1: ;Conoce sobre los efectos medioambientales de la fast fashion?

Tabla 1.
Efectos medioambientales de la fast fashion
Respuesta Encuestado Porcentaje %
Si 7 1,82
No 378 98,18
Total 385 100

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Figura 6.
Efectos medioambientales de la fast fashion

| Si

B No

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Del universo total de encuestados el 98.18% no conoce sobre los efectos
medioambientales de la moda rapida por el contrario el 1.82% si la conoce haciendo notar
mayoritariamente el desconocimiento en la poblacion sobre el tema.

Los efectos de la moda répida son ignorados por los consumidores de la misma sin

embargo esto puede ser un motivo de apalancamiento en la publicidad de la empresa.
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Pregunta 2. ;Conoce sobre marcas de ropa que usen materiales sustentables, es decir

gue no usen materiales que contaminen el medio ambiente?

Tabla 2.
Marcas de ropa que usen materiales sustentables
Respuesta Encuestado Porcentaje %
Si 135 35,06
No 250 64,94
Total 385 100

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Figura 7.

Marcas de ropa que usen materiales sustentables

HSi ®HNo

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Los materiales sustentables son uno de los objetos principales en la investigacion
planteada el 64.94% de los encuestados respondieron que no conoce sobre estos materialesel
35.06% restante manifestd lo contrario.

Desconocimiento de los encuestados acerca de las marcas de ropa que usan materiales

sustentables indica que hay un mercado por penetrar en el pais.
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Pregunta 3. ;Conoce usted de marcas de calzado ecuatorianas?

Tabla 3.
Marcas de calzado ecuatorianas
Respuesta Encuestado Porcentaje %
Si 50 12,99
No 335 87,01
Total 385 100

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Figura 8.

Marcas de calzado ecuatorianas

HSi BHNo

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

A esta interrogante el 87.01% de los encuestados respondieron que no conocen marca
del calzado ecuatoriano por el contrario el 12.99% dijo que si.
Otro aspecto es el desconocimiento de las marcas de calzado ecuatoriano esto reflejala

poca difusion de proyectos como el planteado.
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Pregunta 4: ;Estariadispuesto(a) acomprar prendas hechas con materiales sostenibles

no contaminantes?

Tabla 4.

Prendas hechas con materiales sostenibles

Respuesta Encuestado Porcentaje %
Si 385 100
No 0 0
Total 385 100

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Figura 9.

Prendas hechas con materiales sostenibles

HSi mNo

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Las prendas hechas de materiales sostenibles son relativamente nuevas en el mercado
nacional sin embargo el 100% de la poblacion encuestada asegur6 que si estaria dispuesto a
comprar prendas hechas con materiales sostenibles no contaminantes.

Esta estadistica es importante para laimplementacion del plan de negocio ya que indica

una actitud positiva ante la ofrecida.
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Pregunta 5. ¢Estaria dispuesto a pagar mas por una prenda que sea amigable con el
medioambiente?

Tabla 5.
Pagar mas por una prenda amigable
Respuesta Encuestado Porcentaje %
Si 100 25,97
No 285 74,03
Total 385 100

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Figura 10.

Pagar mas por una prenda amigable

HSi mNo

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

El precio es otro de los factores fundamentales para determinar la viabilidad de este
proyecto, se dividio de la siguiente manera con el 74.03% el publico encuestado respondio que
no pagaria mas por una prenda amigable con el medio ambiente el 25.97% restante manifestd
que si estaria dispuesto a pagar.

Precio del calzado se evalUa depende al mercado en donde se ingrese en este caso los
precios seran accesibles al publico en general.
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Pregunta 6. ¢Cree usted que el calzado nacional es de buena calidad?

Tabla 6.
Calzado nacional es de buena calidad
Respuesta Encuestado Porcentaje %
Si 200 51,95
No 185 48,05
Total 385 100

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Figura 11.
Calzado nacional es de buena calidad

B Si ®No

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

A pesar de que solo 50 conocen marcas nacionales, los encuestados manifiestan su
percepcidn general acerca de la calidad, la percepcidn hacia la calidad del calzado nacional se
dividio relativamente parejo ya que el 51.95% respondio que si es de buena calidad el calzado
nacional y el 48.05% dijo que no es de buena calidad.

La apreciacion del calzado esta polarizada sin embargo con las estrategias de marketing

utilizadas se pretende cambiar ese concepto en la poblacion.
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Pregunta 7. ;Compraria calzado nacional de forma digital?

Tabla 7.
Compra de calzado nacional de forma digital
Respuesta Encuestado Porcentaje %
Si 222 57,66
No 163 42,34
Total 385 100

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Figura 12.

Compra de calzado nacional de forma digital

mSi ®mNo

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

En las opciones para incrementar las ventas ademas de la tienda fisica establecidaen el
proyecto es incrementar la linea de venta digital a esta pregunta el 57.66% de las personas
respondieron de manera afirmativa por el contrario 42.34% respondieron de manera negativa.

La comercializacion digital de calzados podria ser una linea de implementacionen la

venta del negocio de esta manera se disminuird el costo de aumentaran los ingresos.
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Pregunta 8. ;Cree gque es importante impulsar emprendimientos de este tipo?

Tabla 8.
Impulsar emprendimientos de este tipo
Respuesta Encuestado Porcentaje %
Si 301 78,18
No 84 21,82
Total 385 100

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Figura 13.
Impulsar emprendimientos de este tipo

B Si ®No

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Finalmente es relevante para el 78.18% de los encuestados impulsar emprendimientos
con estas caracteristicas el 21. 82% restante opinan lo contrario.
El respaldo de las personas hacia la implementacion de este tipo de negocios es

importante para la imagen que se quiere generar en empresa.
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3.7.1. Resumen de Resultados de Instrumentos aplicados

En las encuestas realizadas se observa una poblacién que no esta consciente sobre la
comercializacion de calzado sustentable, aunque si de nociones generales, pero, sin embargo,
se apropia del concepto medioambiental como solucion al aporte de las necesidades
coyunturales en el planeta.

En las encuestas realizadas a 385 personas también indican que s6lo 50 personas de los
encuestados conocen las marcas nacionales de calzados sustentables, pero la percepcion que
tiene acerca de la calidad del calzado nacional engloba la respuesta de 200 personas para
garantizar su opinién sobre la misma de manera negativa, es decir que creen que el calzado
nacional es de mala calidad.

El tipo de venta es uno de los factores determinantes de la investigacion ya que esta
directamente relacionado con la comercializacion del calzado sustentable, a pesar de qué hay
una gran acogida por las tiendas fisicas es decir comprar el calzado es un lugar donde se puedan
probar y observar de manera tangible el producto, también existe una proporcion de poblacion
que esta familiarizada con la compra digital, o también llamada compras en linea es decir
observa un catalogo digital para posteriormente encargar el pedido y que llegue a su destino
fijado.

La mayoria de los encuestados no conocen de marcas de ropa que tengan este tipo de
dindmica comercial Ecuador es un pais que adopta moda extranjera, y en los ultimos afios esto
significa consumir moda rapida que es la propuesta de valor impuesta por las grandes
transnacionales de comercio textil. Este trabajo servira como fuente de informacion mediante
el estudio realizado tanto de forma cuantitativa como cualitativay para futuras investigaciones
que requieran datos para aportar a la descentralizacion de la moda rapida y contribuir con un
consumo textil mas consciente en la poblacion.

La economia en el pais es un factor influyente para el dinamismo comercial de este
sector, por lo tanto, una de las interrogantes realizadas expresa a los encuestados si pagarian
mas por el producto presentado, a esta pregunta respondieron mayoritariamente que no estarian
dispuestos a cancelar mas por un producto, sin embargo, les parece atractivala iniciativaa las
personas y creen que deberia ser apoyado el emprendimientoen el pais sobre esta tematicaen

especifico.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
Plan de Negocio para la Comercializacion de Calzados con Materiales

Sustentable

4.1. Comercializacion de Calzados con Materiales Sustentables

Los calzados con materiales sostenibles se elaboraran utilizando materiales reciclados.
En este caso se aplicara la base de la comercializacion teniendo un escenario de fabricacion
previo, sin embargo, el producto a ofrecer tendra los siguientes pardmetros. La estructura estara
hecha de neumaticos reciclados de la industria automotriz, mientras que los cordones estaran
fabricados con textiles recuperados de la industria del mobiliario. En un principio, se
desarrollara un disefio de calzadoy se elaborara una lista de requisitos para lacomercializacion.

A continuacion, se observan los materiales basicos para la fabricacion vy
comercializacion de calzado sustentable:

Tabla 9.
Requerimientos de insumo inicial
Tipo de inversion Cantidad Vida util
Escritorio 1 3 aflos
Silla de oficina 1 3 aflos
Computador 1 6 afios
Impresora 1 3 afos
Teléfono 1 3 afios
Transporte 1 N/A
Bodega 1 N/A

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

La tabla 9 se observa la descripcion de los materiales para la comercializacidn basica
de una produccion previaa 100 pares de calzado entre eso se destaca lo siguiente: un escritorio,

una silla oficina, un computador, una impresora, un teléfono celular, transporte y bodega.
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4.2. Descripcion de la Empresa

En la actualidad, las empresas se esfuerzan por estandarizar todos sus procedimientos
con el objetivo de obtener una certificacion que afiada valor a sus productos, especialmente en
el sector del calzado. Para fortalecer competitivas en el mercado, es esencial contar con un
equipo de trabajo altamente capacitado, que permita que la compafiia opere eficazmente y
alcance sus metas. Los requisitos de la estructura del negocio para el personal se ajustan a lo

siguiente:

Figura 14.
Organigrama de organizacion

Gerente

Administrador

Coordinador Coordinador Coordinador
de producto de markeing de ventas

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

El administrador: se encargara de articular todas las areas de coordinacién que sean
necesarias para que funcione el negocio es decir es el encargado que esta dirigiendo el sistema
empresarial.

Coordinador de producto: se encargara exclusivamente de garantizar que el producto
en este caso el calzado sustentable esté en Stock y almacenar lo de la forma adecuada.

Coordinador de marketing: realizaratodas las partes de estrategia comunicacional para
conectar al publico objetivo con la empresa.

Coordinador de venta: es el que realizarala ejecucion de las ventas entre la empresay

los clientes ademas de darle seguimiento para fidelizar a los consumidores.
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Tabla 10.

Tabla de remuneracion

Cargo Salario Tipo

Administrador $700 Fijo
Coordinador de producto $500 Variable
Coordinador de marketing $500 Variable
Coordinador de ventas $500 Variable

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

La remuneracion asignada a los empleados de la estructura necesaria para sostener un
proyecto de comercializacion de calzado sustentable es el que se muestra en la tabla anterior
sin embargo los cargos de coordinadores sean de producto, de marketing o de ventas tienen un
plus, ya que para incentivar la magnitud de las ventas se otorga una comision variable segun
las metas alcanzadas en un determinado periodo establecido por la empresa, en el cargo del

administrador general solo recibe el sueldo fijo.

4.3. Empresa de Calzado Sustentable

La empresa se llama EcoStep, se especializa en la fabricacién de calzado sustentable,
contara con un local en el centro comercial City mall, ubicado en la Alborada, al norte de la
ciudad. El local estara estratégicamente ubicado cerca de tiendas reconocidasy concurridas, 1o
que garantizara una alta afluencia de clientes potenciales. El alquiler mensual del local se ha
negociado a un precio de $1,200, ofreciendo a EcoStep una oportunidad favorable para
expandir su presenciaen el mercadoy fortalecer sucompromiso con lasostenibilidad y lamoda
ecoldgica.

Figura 15.

Logo de la empresa

el x5}

ECO STEP

ES TIEMPO DE UN ECO STEP

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).
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Eslogan
Es tiempo de un "EcoStep"

El mensaje le indica al consumidor que es tiempo de un paso ecologico.

Mision

La misién es disefiar, fabricar y comercializar calzado sustentable de alta calidad, que
no solo brinde comodidady estiloa cada cliente, sino que también promueva la proteccion del
medio ambientey el bienestar social. EcoStep se compromete a utilizar materialesecolégicos,

procesos de produccion sostenibles y a fomentar précticas justas en la cadena de suministro.

Vision

Se aspira ser lideres reconocidos en la industria del calzado sustentable, impulsando el
cambio hacia una moda mas consciente y respetuosa con el planeta. Buscando expandir el
alcance a nivel global, inspirando a otras empresas a adoptar practicas responsables y éticas, y
contribuyendo asi a la construccion de un futuro mas sostenible para las generaciones

venideras.

Valores

Sustentabilidad: La prioridad es preservar y proteger el medio ambiente. Buscando
constantemente innovary mejorar los procesos para reducir la huellaecologica y promover un
consumo responsable.

Calidad: EcoStep se compromete a ofrecer productos de la mas alta calidad. Cada par
de calzado que sale de las instalaciones cumple con los mas altos estandares de durabilidad,
disefio y confort.

Etica: Se cree en la importancia de operar de manera ética en todas las actividades.
Promoviendo la igualdad de oportunidades, el respeto a los derechos humanosy laborales, y la
transparencia en las relaciones con empleados, proveedores y clientes.

Innovacidn: Se realizaun gran esfuerzo para estar a la vanguardia de la innovacion en
el disefioy laproduccién de calzado sustentable. Buscando constantemente nuevas tecnologias
y materiales que permitan mejorar los productos y procesos.

Pasion por el cliente: Los clientes son fundamentales para el negocio. Se trabaja con
dedicacion para entender y satisfacer sus necesidades, brindando una experiencia de compra

excepcional y manteniendo una comunicacion abierta y cercana.
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4.4. Marketing

Hoy en dia, las redes sociales, internet y las Gltimas innovaciones tecnoldgicas son
elementos fundamentales en nuestra época. Estan profundamente integrados en la educacion
de las nuevas generaciones, que constituyen el objetivo publico para la comprade calzado. Las
redes sociales juegan un papel clave en diversos aspectos de nuestra vida diaria, incluyendo el
comercio de productos y articulos, lo que ha ganado gran popularidad a la amplia aceptacién
por parte de los usuarios en linea. Esta forma de actividad comercial se destaca por su rapidez,
facilidad y confianza.

Por tanto, el equipo de la compafiia utiliza las plataformas de redes sociales como
Instagram y Facebook, para llevar a cabo sus camparfias de oferta y publicidad. Ademas, se
estableceraun canal directo de comunicacion a través de estas redesy se mantendra el contacto

con los clientes a traves de WhatsApp.

Figura 16.

Perfil de Instagram de la empresa
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Elaborado por: Piscocama, L. (2023).
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Figura 17.

Perfil de Facebook de la empresa

Elaborado por: Plscocama, L. (2023).

Figura 18.

WhatsApp para contactar con los clientes
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Elaborado por: Piscocama, L. (2023).
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Para la distribucion de los productos a los consumidores finales, los colaboradores se
encargaran de realizar las entregas utilizando el transporte de laempresa, y esta responsabilidad
recaerd en el jefe de venta. Los productos se entregaran cuidadosamente empacados en bolsas
de tela reutilizables, en consonancia con el enfoque ambiental responsable que es el principal

distintivo de la empresa.

4.5. Productos

La comercializacion de calzados se fundamenta en la creacion de una microempresa
que adopta un enfoque sostenible, conocido como negocio verde, ya que nuestros productos se
fabrican utilizando materiales reciclados como llantas en desuso y material textil recuperado.
Estos materiales, que suelen ser una fuente de problemas de acumulacién en lugares criticosy
vertederos, son empleados de manera responsable en la produccion de calzado.

El articulo es un calzado que proporciona comodidad, es respetuoso con el medio
ambiente y también tiene un trasfondo cultural significativo. Esto lleva a reflexionar sobre
cémo este tipo de calzado ha impactado en la poblacion local debido a la apropiacién cultural
de las personas en el pais. Estas creaciones tradicionales son ampliamente utilizadas por
aquellos que se sintieron atraidos hacia ellas.

A continuacion, se muestran los conceptos de disefios para el calzado propuesto en la
comercializacion dentro del plan de negocio:

Figura 19.

Disefio 1 de calzado

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).
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Figura 20.

Disefio 2 de calzado

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Figura 21.

Disefio 3 de calzado

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).
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Figura 22.

Disefio 4 de calzado

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Tabla 11.

Descripcion del calzado

Calzado

Descripcion del producto

Disefio 1

Disefio 2

Disefio 3

Disefio 4

Parte superior de lona, suela de gomay detalle cosido
de yute de alta calidad, Tela e hilos 100% algodon
organico tejido.

Parte superior de lona, suela de gomay detalle cosido
de alta calidad, Telade cordones e hilos 100% algoddn
orgénico tejido.

Capellada de lona tejida a mano, suela de goma
recubierto de Yute, detalle del disefio y tela de cosido

con algodon organico.

Eco cuero, hilos de algodén, suela reciclada de

neumaticos, plantillas de corcho.

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).
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4.6. Estrategia de Marketing

A continuacion, se estableceran las 4P que se determinan para el plan de negocio de la

empresa de calzado sustentables.

Figura 23.

Las 4P del marketing-mix

PRODUCTO

DISTRIBUCION

PRECIO

MERCADO

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Tabla 12.
Descripcidn de las 4P del marketing en el calzado sustentable
4P Descripcion
Producto Calzado con concepto sustentable nacional.
Precio El precio se establece en un rango de $25 a

Plaza / Distribucion

Promocion

$50 americanos dependiendo el producto
vendido.
La forma de distribucion sera mediante una
tienda fisica con opcién a otra linea de
ingresos que es mediante catalogo digital.
La manera de comunicacion entre el
contacto con el cliente y la empresa sera
enfocada siempre a las promociones con un
concepto de conciencia ambiental, es decir,
siempre con beneficio social.

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).
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La siguiente tabla muestra la clasificacion de los productos mediante sus caracteristicas
especificas.
Tabla 13.

Clasificacion de los productos mediante sus caracteristicas especificas

Tipo de producto Caracteristica
Tangible / Intangible Tangible
Tipo de comprador Producto de consumo
Duracion Producto duradero
Tipo de compra Especializado

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

En conclusion, el producto ofrecido es:

e Tangible porque es un bien.
e Producto de consumo por que esta dirigido a un consumidor final.

e Considera bien duradero porque el calzado tiene un alto tiempo de duracién que
bordea los tres afios.

e Se considera un bien especializado porque no es un producto de primera necesidad
y su fabricacion tiene un plus diferenciador.

Figura 24.
Cadena de valor
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Elaborado por: Piscocama, L. (2023).
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4.7. Plan Financiero

A continuacion, se presenta una estructura basica para el plan contable de la empresa

comercializadora de calzado. Se estima una inversion inicial de 21 424,05, la cual va a estar

representada por el capital de trabajo, los gastos de constitucion, entre otros rubros, como se

puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 14.

Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Descripcién Valor

Capital de Trabajo $ 13.374,05
TOTAL, INVERSION CORRIENTE $ 13.374,05
Muebles y Equipos de produccion Valor
Muebles y Enseres $ 924,00
Equipos de Oficina $ 910,00
Equipos de produccion $  3.500,00

TOTAL, INVERSION FIJA $ 5.334,00
Gastos de constitucion e instalacion $ 2.716,00

TOTAL, INVERSION DIFERIDA  $ 2.716,00
TOTAL, INVERSION INICIAL $ 21.424,05

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Se estima una inversion inicial representada por un 30% con fondos propios y el 70%

con préstamo bancario, los detalles se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 15.

Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor
Fondos Propios (Interna) $ 642722 30%
Préstamo (Externa) $ 14.996,84 70%
TOTAL $ 21.424,05 100%

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

El financiamiento se realizard un préstamo bancario por 14 966,84 el que se realizarda

60 meses, los detalles se pueden observar en la siguiente tabla.
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Tabla 16

Datos para el financiamiento

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 14.996,84

Tasa de Interés 11,50% 0,9583% Mensual
Periodos 60

Pago $ 329,82

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Se presenta la tabla de amortizacion del primer afio con un pago de 329,82 cada mes a

una tasa de interés de 0,95% mensual y anual de 11.5%. Asi también la tabla 17 muestra la

amortizacion anual con el horizonte temporal de los 5 afios.

Tabla 17.
Amortizacion del primer afio
SALDO DE SALDO DE
PERIODOS  CAPITAL PAGO CAPITAL INTERESES CAPITAL
INICIAL FINAL
0 $14.996,84 $ 14.996,84
1 $14.996,84 $329,82 $186,10 $ 143772 $ 14.810,74
2 $14.810,74 $329,82 $187,88 141,94 $ 14.622.85
3 $1462285 $32982 $18968 $ 140,14 $ 1443317
4 $14.433,17 $32982 $19150 $ 13832 $ 14.241,67
5 $14.241,67 $32982 $19334 $ 13648 $ 14.048,33
6 $14.048,33 $329,82 $19519 $ 13463 $ 13.853,14
7 $13.853,14 $32982 $19706 $ 132,76 $ 13.656,08
8 $13.656,08 $329,82 $19895 $ 13087 $ 13.457,13
9 $13.457,13 $329,82 $20086 $ 12896 $ 13.256,28
10 $13.256,28 $329,82 $202,78 $ 127,04 $ 13.053,50
11 $13.05350 $329,82 $204,72 $ 12510 $ 12.848,77
12 $12.848,77 $329,82 $20669 $ 123,13 $ 12.642,09
TOTAL $3957,84 $2.354,75 $1.603,09
Afio 1 $14996,84 $3957,84 $2.354,75 $1.603,09 $ 12.642,09
Afio 2 $12642,09  $3957,84 $2.640,28 $1.31755 $ 10.001,81
Afio 3 $10.001,81 $3957,84 $2.960,44 $997,39 $ 7.041,37
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Afio 4 $7.041,37 $3957,84 $3.319,42 $638,41 $ 3.72195

Afio 5 $3.721,95 $3957,84 $3.72194 $ 235,90 $0,00

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

La empresa contara con 3 operarios y un coordinador, en la siguiente tabla se presenta
a detalle los beneficios, asi como las aportaciones que recibira cada uno.
Tabla 18.

Sueldos y beneficios en el primer afio

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 1

13° 14°
Aportaciones Total
Cargo Sueldo Prov. Prov. Total Anual
Anual Anual al IESS Mensual
Mensual Mensual
. $ $ $ $
Coordinador $ 41,67 $ 37,50 $ 55,75
500,00 500,00 450,00 634,92 $ 7.619,00
$ $ $ $
Vendedor $ 37,50 $ 3750 $ 50,18
450,00 450,00 450,00 575,18 $ 6.902,10
. $ $ $ $
Operario 1 $ 37,50 $ 37,50 $ 50,18
450,00 450,00 450,00 575,18 $ 6.902,10
. $ $ $ $
Operario 2 $ 37,50 $ 37,50 $ 50,18
450,00 450,00 450,00 575,18 $ 6.902,10
. $ $ $ $
Operario 3 $ 37,50 $ 37,50 $ 50,18
450,00 450,00 450,00 575,18 $ 6.902,10
$ $ $ $ $ $
TOTAL 2.300,00 2.300,00 $ 191,67 2.250,00 187,50 256,45 293562 $ 35.227,40

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Tabla 19.

Costo de disefios
Concepto Precio
Disefio 1 $25
Disefio 2 $30
Disefio 3 $40
Disefio 4 $50

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Se ofertaran cuatro disefios de calzados en base al concepto explicado previamente cada

uno se fijara con un valor distinto que rodea los 25 hasta los $50 como precio final al
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consumidor, el margen de ganancia es del 25% del valor final vendido el 75% restante se

distribuyen en costos de produccion y costos de venta.

Adquisicion de Stock Inicial

Al iniciar la actividad se empezara con estos materiales y maquinarias limitados pero
la intencion es que con el paso del tiempo siga incrementando.
Tabla 20.

Presupuesto de adquisicién de stock

Descripcién Cuantia Cantidad Total
Adquisicién de stock $20.000 1 $20.000
inicial
Costos variables $2272 1 $2272
Total $22.272 $22.272

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

Se establecen dos rubros de gastos iniciales para poder ejecutar el plan de negocios para
la comercializacion de calzado sustentables el primero es la adquisicion de estado inicial esto
incluye materiales de producciony todo lo relacionado a la comercializacion que es en lo que
se centra esta investigacion. Los otros costos son cifras adicionales que se contemplan bajo el
rubro de tramitologia necesarias y certificaciones para la especializacion del proyecto
planteado.

Los ingresos, los costos de ventas, los costos fijos entre otros rubros se presentan en

resumen para mayor entendimiento, como podemos observar en la siguiente tabla.

Tabla 21.
Ingresos, costos y ventas
RUBRO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$ $ $ $ $
Ingresos 57.538,16  60.41507  63.43582  66.607,61 69.937,99
$ $ $ $ $
Costo de ventas 13.828,80 1503191 1580243  16.593,25 17.422,94
$ $ $ $ $
Costos fijos 4337044  47537,08 4894230  49.75584 52.476,80
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Mark up

Mark up en unidades

Margen de utilidad

Punto de equilibrio

$

43.709,36

$
11,39

75,97%

$

180.453,48

$ $ $ $

45.383,16 47.633,39 50.014,36 52.515,05

$ $ $ $

135,18 135,12 135,12 135,12
75,12% 75,09% 75,09% 75,09%

$ $ $ $

191.057,36  196.469,43 199.726,82 210.648,81

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

El estado de Pérdidas y Ganancias establece un flujo positivo, estableciendo una
utilidad entre 12 954, 31y 15 498,27 durante los cinco afios.

Tabla 22.
Pérdidas y Ganancias
Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 3837 336 353 370 389
$ $ $ $ $

Ingresos venta de calzado 57.538,16 60.415,07 63.435,82 66.607,61 69.937,99

Ingresos ventas de calzado por $ $ $ $ $

publicidad 19.200,00 20.160,00 21.168,00 22.226,40 23.337,72
$ $ $ $ $

Total Ingresos 76.738,16 80.575,07 84.603,82 88.834,01 93.275,71
$ $ $ $ $

Costo de venta 13.828,80 15.031,91 15.802,43 16.593,25 17.422,94
$ $ $ $ $

Total Costos Variables 13.828,80 15.031,91 15.802,43 16.593,25 17.422,94
$ $ $ $ $

Contribucién Marginal 62.909,36 65.543,16 68.801,39 72.240,76 75.852,77
$ $ $ $ $

Sueldos y salarios 35.227,40 39.515,30 41.070,32 43.232,74 46.173,01
$ $ $ $ $

Otros gastos administrativos 4.440,00 4.604,28 4.774,64 4.951,30 5.134,50
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$ $ $ $ $
Depreciacion 2.099,95 2.099,95 2.099,95 933,40 933,40
$ $ $ $ $
Total Gastos Operativos 41.767,35 46.219,53 47.944,91 49.117,44 52.240,90
$ $ $ $ $
Utilidad Operativa 21.142,01 19.323,63 20.856,48 23.123,32 23.611,86
$ $ $ $ $
Gastos Financieros 1.603,09 1.317,55 997,39 638,41 235,90
$ $ $ $ $
Utilidad 19.538,92 18.006,08 19.859,09 22.484,91 23.375,97
$ $ $ $ $
Pago de utilidades a empleados  2.930,84 2.700,91 2.978,86 3.372,74 3.506,39
$ $ $ $ $
Utilidad antes de impuestos 16.608,09 15.305,17 16.880,23 19.112,18 19.869,57
$ $ $ $ $
Impuesto a la Renta 3.653,78 3.367,14 3.713,65 4.204,68 437131
$ $ $ $ $
Utilidad / Pérdida Neta 12.954,31 11.938,03 13.166,58 14.907,50 15.498,27

Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

El flujo de efectivo proyectado establece a través de los indicadores, como lo es el Valor

Actual Neto con un valor positivo de 24 810,94 permite establecer larentabilidad del proyecto;

es decir, que el proyecto es rentable y debe ser ejecutado.

Tabla 23.
Flujo de efectivo proyectado
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Utilidad /
Pérdida Neta 12.954,31 11.938,03 13.166,58 14.907,50 15.498,27
(-) Pago de $ $ $ $ $
Capital 2.354,75 2.640,28 2.960,44 3.319,42 3.721,94
(+) $ $ $ $ $
Depreciacion ~ 2.099,95 2.099,95 2.099,95 933,40 933,40
$ $ $ $ $
Flujo Final 12.699,51 11.397,70 12.306,08 12.521,47 12.709,73
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TMAR 10,35%
VAN $24.810,94
TIR 50%
Payback 5 afos
Elaborado por: Piscocama, L. (2023).

TMAR es igual a la tasa de inflacion mas el premio por riesgo. La tasa de inflaciones
un valor expresado en porcentaje que se obtiene de los registros nacionales y esta disponible
en linea para el afio actual en tu pais. EI premio por riesgo se refiere al auténtico crecimiento
del dinero, y recibe esta denominacion porque los inversionistas asumen siempre un riesgo al
invertir su capital, a menos que opten por depositarlo en una entidad bancaria. Este premio por
riesgo indica que, a medida que aumenta el nivel de riesgo, también debe incrementarse la
recompensa. Es decir, a mayor riesgo, se espera un mayor rendimiento adicional sobre la

inflacion.
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CONCLUSIONES

Determinar las preferencias de las personas en el uso de calzado con materiales
sustentables ha proporcionado una valiosa comprension sobre las actitudes y elecciones
de los consumidores hacia productos respetuosos con el medio ambiente. A través de
la investigaciony andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, se ha demostrado que
existe un creciente interés por parte de los consumidores en adquirir calzado fabricado
con materiales sostenibles debido a una mayor conciencia sobre los problemas
ambientales y sociales asociados con la industria del calzado convencional, sin
embargo, el precio que significa la adquisicion de un producto como este podria
complicar lacomercializacidon del mismo por eso es importante laaplicacion estratégica

y adecuada del marketing.

El objetivo de desarrollar estrategias relacionadas con la adecuada gestién del mercado
y la identificacion de aspectos fundamentales del comportamiento del consumidor
vinculados a la segmentacion del mercado es crucial para el éxito y crecimiento
sostenible de cualquier empresa. Al comprender las necesidades y preferencias Gnicas
de diferentes segmentos de clientes, las organizaciones pueden adaptar sus productos,
servicios y mensajes de marketing de manera mas efectiva, lo que les permitira ganar
una ventaja competitiva en un entorno empresarial cada vez mas complejo y
competitivo en esta &rea productiva. La segmentacion del mercado, junto con un
profundo conocimiento del comportamiento del consumidor, permitird una toma de
decisiones mas informaday respaldara la creacion de campafias y estrategias enfocadas
en el cliente, promoviendo asi relaciones duraderas y mutuamente beneficiosas con el

mercado objetivo.

El calzado sustentable emerge como una valiosa solucion para abordar los desafios
ambientales y sociales que la industria del calzado enfrenta actualmente, por diversos
motivos como la moda rapida, entre otros. La creciente inquietud acerca del cambio
climatico, el agotamiento de recursos naturales y las condiciones laborales en la cadena
de suministro han generado una mayor sensibilizacion tanto entre los consumidores
como las empresas, quienes reconocen la importancia de adoptar practicas mas

sostenibles.
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e Como indicadores de evaluacion del proyecto se utilizaron el TIR y el VAN, sus
resultados reflejan un VAN de $24.810,94. volviendo viable el proyecto con un de TIR
50% que refleja una oportunidad de inversion real con un bajo nivel de riesgo financiero

y mayor rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a través de la investigacion y analisis de datos, se vincule a los clientes
potenciales para la compra de calzado con materiales sustentables en el sector elegido

para la comercializacién del mismo.

Se sugiere crear un nicho de mercado para poder realizar los consumidores de esta
manera se gastara menos en el costo de adquisicion de clientes, ademas de tener un
publico especifico el producto el calzado con materiales sustentables se caracteriza por
tener un publico de alta concienciaambiental por esta razén el marketing es importante

para llegar al consumidor final.

Se sugiere enfocar al calzado sustentable en una tematica de valiosa solucion para
abordar los desafios ambientales y sociales que la industria del calzado enfrenta
actualmente. ElI aumento de la preocupacién en torno al cambio climatico, la
disminucion de los recursos naturales y las circunstancias laborales en la cadena de
abastecimiento haimpulsado una mayor concienciatanto en los consumidores comoen
las compafias. Estas entidades reconocen la significativa necesidad de incorporar

enfoques mas sustentables.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Encuesta

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Facultad de Administracion

Entrevistador: Encuestado:

Ciudad: Guayaquil | Provincia: Guayas | Género: Masculino __ Femenino

Fecha de entrevista:

1.- ¢, Conoce sobre los efectos medioambientales de la fast fashion?

SI

NO
2.- ¢ Conoce sobre marcas de ropa que usen materiales sustentables, es decir que no usen
materiales que contaminen el medio ambiente?

SI

NO
3.- ¢, Conoce usted de marcas de calzado ecuatorianas?

SI

NO
4.- ¢Estaria dispuesto(a) a comprar prendas hechas con materiales sostenibles no
contaminantes?

S|

NO

5.- ¢Estaria dispuesto a pagar mas por una prenda que sea amigable con el
medioambiente?

SI_

NO__

6.- ¢ Cree usted que el calzado nacional es de buena calidad?
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Sl
NO_

7.- ¢Compraria calzado nacional de forma digital?
SI__
NO__

8.- ¢ Cree que es importante impulsar emprendimientos de este tipo?
SI_
NO__
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