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RESUMEN EJECUTIVO

La administracion en los procesos de inventarios en las instituciones de salud tanto
publicas como privadas se ha visto envuelto en una serie de dificultades, en lo que se refiere al
area de inventarios de medicamentos e insumos; en algunos casos debido a la falta de control
en los procesos desde que llega los medicamentos e insumos hasta la entrega de estos a los
pacientes o al personal médico para el uso interno en lo que se refiere a procedimientos
quirurgicos u otros motivos de salida de inventarios. Esta responsabilidad recae en los
encargados del Departamento de Farmacia y bodega, aunque en algunos casos estan
involucradas otros Departamentos como el de Compras, el de Ventas y el Departamento

Contable.

En el presente trabajo se expone la situacion actual de un hospital privado, en el cual se
hallan falencias en los procesos del manejo de inventarios, y en la que se evidencia que no
existen politicas para el mejor control de esta area, lo cual ha ocasionado que existan pérdidas
y falta de coordinacion y delegacion de funciones del personal a cargo, lo que ha llevado a
buscar mejoras para dar solucion a esta problemética. Por tal motivo se presenta una propuesta
para una correcta administracion por procesos a través de un modelo de gestién, en la que se
detallan los pasos a seguir que los departamentos y el personal involucrado deben cumplir, bajo
politicas establecidas, a fin de ver mejoras que ayudaran a cumplir los objetivos de esta &rea y

del hospital.

Palabras claves: administracion, procesos, hospital, manejo de inventarios, medicamentos.
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ABSTRACT

The administration of inventory processes in both public and private health institutions
has been involved in a series of difficulties in the area of medicine and supplies inventories; in
some cases, due to the lack of control in the processes from the arrival of medicines and supplies
to their delivery to patients or medical personnel for internal use in the case of surgical
procedures or other reasons for inventory outflows. This responsibility falls on those in charge
of the Pharmacy and Warehouse Department, although in some cases other departments are

involved, such as the Purchasing, Sales and Accounting Departments.

This paper presents the current situation of a private hospital, in which there are
shortcomings in the inventory management processes, and in which it is evident that there are
no policies for better control of this area, which has led to losses and lack of coordination and
delegation of functions of the personnel in charge, which has led to seek improvements to solve
this problem. For this reason, a proposal for a correct administration by processes through a
management model is presented, detailing the steps to be followed by the departments and
personnel involved, under established policies, in order to see improvements that will help meet

the objectives of this area and of the hospital.

Key words: administration, processes, hospital, inventory management, medications.
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CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Administracion de Procesos para manejo de Inventarios en Instituciones de Servicio de

la Salud

1.2. Planteamiento del Problema

En el hospital privado XYZ existen diversos tipos problemas que actualmente esta
presentando, sin embargo, uno de los mas relevantes es en el &rea de inventario de

medicamentos, el cual se detalla a continuacion:

El Hospital WYZ tiene instalaciones y servidores profesionales que crece cada dia con
la demanda de usuarios en la ciudad de Guayaquil de manera que la administracion en el manejo
de Inventarios de un hospital privado se ha visto desmejorado, el Hospital no cuenta con un
inventario de medicamentos debidamente organizado y la deficiencia de medicinas que existe

en la farmacia no es suficiente para la demanda que existe.

De lo mencionado en el parrafo anterior, se ha podido constatar que no hay registros
actualizados de medicamentos en la institucion, con las respectivas especificaciones técnicas
que incluyen la marca, el tipo, el afio de fabricacidn, la fecha de caducidad, el uso del
medicamento y otros. De tal forma que no existe un control estandarizado del inventario
farmacéutico. El tiempo que se toma desde realizar el pedido de los medicamentos es extenso,
siempre y cuando esté debidamente autorizado, y de igual forma se debe esperar la llegada de
los medicamentos. Ademas, hay medicamentos que estan caducados, lo cual ocasiona pérdidas

para el hospital.



Los directivos del hospital deben priorizar las necesidades urgentes que existe en los
inventarios de medicinas, es importante realizar ajustes en los procesos para la adquisicion de
los medicamentos, desde que se realiza la orden de compra, luego la solicitud a los proveedores
hasta la llegada de la mercaderia. Una de las herramientas hoy en dia, es la tecnologia, que
seria de gran aporte en el ingreso de la informacion, recepcion y entrega de medicinas, logrando

tener buenos resultados, mas rapidos y precisos.

El Ecuador en estos Gltimos afios se ha visto afectado por la pandemia del Covid-19,
ningun hospital, clinica etc. estaba preparada, sea esta publica o privada, viéndose ain mas en
deficiencia el area de la salud, especificamente las medicinas que reposa en las farmacias. Por
tal motivo se requiere analizar la situacion actual que esta atravesando esta institucién, para ello
se pretende realizar mejoras para que exista una excelente planificacion y optimizacion de
inventarios en el area de farmacia de esta institucion con el apoyo del personal que labora en

ésta.

1.3. Formulacion del Problema

¢COmo se encuentra la administracion del manejo de Inventarios en el hospital XYZ de

la ciudad de Guayaquil?

1.4. Sistematizacién del Problema

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos de la administracion en el manejo de Inventarios

del hospital privado XYZ en la ciudad de Guayaquil?

2. ¢Cudl es la situacion actual que presenta la administracion en el manejo de Inventarios

de un hospital privado en la ciudad de Guayaquil?



3. ¢Qué comprende la administracion de procesos para el manejo de inventarios a utilizar

en el hospital XUZ de la ciudad de Guayaquil?

4. ¢Cbémo elaborar una propuesta basada en la administracion de procesos para el manejo

de Inventarios del hospital privado XYZ de la ciudad de Guayaquil?

1.5. Delimitacion del Problema de Investigacion

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Area: Departamentos de Inventarios

Sector: Norte de la ciudad (Miraflores)

1.6. Linea de Investigacion

= Desarrollo de Estratégica Empresarial y Emprendimiento sustentable.

1.7. Objetivos

1.7.1.Objetivo General

Analizar la administracion de procesos en el manejo de Inventarios del hospital privado XYZ

de la ciudad Guayaquil

1.7.2.Objetivos Especificos

= Determinar los fundamentos tedricos de la administracion en el manejo de Inventarios

del hospital privado XYZ en la ciudad de Guayaquil



= Establecer la situacidn actual que presenta la administracion en el manejo de Inventarios

de un hospital privado en la ciudad de Guayaquil

= Definir qué comprende la administracion de procesos para el manejo de inventarios a

utilizar en el hospital XUZ de la ciudad de Guayaquil

= Elaborar una propuesta basada en la administracion de procesos para mejorar el manejo

de Inventarios del hospital privado XYZ de la ciudad de Guayaquil.

1.8. Justificacion de la Investigacion

La administracién de inventarios, esto es, la planificacion y control de los inventarios
para cumplir las prioridades competitivas de la organizacion, es un motivo importante de

preocupacion para todos los gerentes de todo tipo de empresas. (Krajewski, 2018, pag. 462)

La atencion, promocion, proteccion, y recuperacion de la salud son servicios no solo
publicos sino privados, cuya responsabilidad estd en manos del Estado, lo cual consiste en la
aplicacion de leyes y reglamentos que deben ser cumplidos por los prestadores de servicios de
salud, desde su estructura, atencion a pacientes, y la distribucion de medicamentos que requieran

cada uno de ellos. (SEGOB, 2022)

La ley organica de salud en el Art. 5 numeral 20, establece un manual de procesos para
la gestion de suministro de medicamentos. Dicho manual resalta la importancia que debe tener un
buen funcionamiento del sistema de inventarios en las farmacias de las entidades que prestan sus
servicios en el area de la salud, desde la gestion de suministros, listado de medicamentos,
requerimiento de estos, devolucion y control de inventarios de medicamentos en bodega, salida
e ingreso de los mismos, todas estas actividades se complementan para el cumplimiento de los

objetivos en esta area.



Sin embargo, existen algunas administraciones de hospitales que no se rigen por aquel
manual, provocando incumplimiento a lo establecido y por lo consiguiente problemas que a corto
o largo plazo van a causar deficiencias en los procesos y afectando a los pacientes, debiendo ser
prioridad para que su salud mejore en cualquier tratamiento que ellos requieran, porque a falta

de medicamentos no lo van a lograr. (Chang Campos Carolina, 2017)

Por lo tanto, es importante el desarrollo de este trabajo de investigacion, a fin de
encontrar soluciones que puedan mejorar el area de inventarios, y que permita a las entidades de
salud realizar cambios positivos en la administracion de inventarios, para el bienestar de los
pacientes y del personal que labora en estas instituciones, y que en el futuro van a ver los frutos

debido a las decisiones correctas tomadas a tiempo.

1.9. Idea a defender

La administracidn de procesos incide en el manejo de Inventarios del hospital privado

XYZ en la ciudad Guayaquil

1.10.Variables de Estudios

. Administracion de procesos.

. Manejo de Inventarios.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Teoria de la Administracion

2.1.1. Teoria de la administracion cientifica

Frederick Winslow Taylor, sustenta su teoria en la administracion cientifica, la cual esta
fundamentada en una metodologia y método que se sigue para llegar al conocimiento verdadero,
expone el problema de la ineficiencia en el trabajo y razones para dar solucién al mismo, y
probar que la administracion es una verdadera ciencia. Llegd a defender que el objetivo de la
administracion es pagar salarios elevados y tener costos unitarios bajos de produccién, cuyo
resultado seria prosperidad para el patron y para el empleado. (Torres Hernandez Zacarias,

2017)

Figura 1

Prosperidad del patron y del empleado
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Fuente: (Torres Zacarias, 2017)



2.1.2. Teoria de la administracién industrial y general

Henry Fayol basa su teoria en la administracion industrial y general, dividiéndola en dos

partes:

» Necesidad y posibilidad de una ensefianza de la administracion

» Principios y elementos de la administracion

La primera se refiere al concepto de administracion, seguido de la importancia de las
capacidades del personal de la empresa y necesidad de ensefianza de la administracion. Fayol
sostiene que la administracion es un sistema de operaciones que se divide en subsistemas, estos
son: Teécnicos, comerciales, financieros, contables, de seguridad y administrativos. (Torres

Zacarias, 2017)

Los principios de la administracion, el autor esta pensando en la forma correcta de llevar
una administracién y en la que sus elementos radican en la planificacion, organizacion,
direccion y control, que involucra el buen desempefio de las personas que estan en posicion

jerarquica y cuya responsabilidad recae sobre estas. (Torres Zacarias, 2017)

Capacidades que constituyen el valor del personal de las empresas, todas las
organizaciones desarrollan 6 capacidades y es necesario que sean ejecutadas por un personal
con perfil apropiado, debidamente comprobado por la gerencia de talento humano, en la que se
requiere habilidades, cualidades y conocimientos especificos referente a la administracion o
direccion de empresas 0 grupo a cargo. Estas también se las conocen en la actualidad como

competencias, mismas que se presentan a continuacion:



Figura 2

Cualidades y conocimientos para el cumplimiento de operaciones
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Fuente: Torres Herndndez Zacarias. (2017).

Henry Fayol, con su teoria anatdmica y sus seguidores, se preocuparon por lograr la
eficiencia de la empresa al analizar los componentes de la organizacion por departamentos y
las interrelaciones de los mismos apoyados en los doce principios de Fayol, estos son: autoridad,
unidad de mando, disciplina, unidad de direccion, subordinacion del interés general por interés
particular, remuneracion del personal, centralizacion del poder y autoridad, jerarquia, orden,

equidad, y estabilidad personal, iniciativa, unién del personal. (Aldana de Vega Luz, 2017)

La teoria de Fayol es fundamental para el proceso administrativo, por cuanto
interrelaciona la organizacion, la organizacion, la direccion, y el control de todas las
actividades, que implican relaciones humanas y tiempo. Este planteamiento es utilizado por
Edward Deming para elaborar su circulo de Deming, o circulo del mejoramiento continuo, en
el que desarrolla cuatro fases: planear, hacer, verificar y ajustar, conocido como circulo phva.

(Aldana de Vega Luz, 2017)



Los principios de la administracion segin Fayol y Urwick, este Gltimo pensador toma

como base los principios dados por Henry Fayol:

Figura 3

Principios de la administracion
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Fuente: Torres Hernandez Zacarias. (2017)

2.1.3. Teoria de la organizacién burocratica

LUridad de manda 1. Especialzacian jorganizacicn hneal, slall y luncional)

Max Weber, pionero de la teoria de la organizacion burocratica, dio aportes generales

al desarrollo de las normas y politicas organizacionales. Observo el fendmeno de la aparicion

y crecimiento de organizaciones a escala, para las cuales propuso que los “asuntos oficiales de

administracion debian resolverse con precision, sin ambigiiedades, continuamente y con la

mayor rapidez posible”. (Aldana de Vega Luz, 2017)

2.1.4.Teoria de la planeacion

George Terry (1985), senala: “La Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi

como la formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion

de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados”

(p. 63)



Caracteristicas de la Planeacion.

Unidad: Todos los planes se realizan simultaneamente, en una empresa a pesar de tener
cada uno sus propios objetivos, deberan ser congruentes en sus fines y sus medios de tal
manera que puedan ingresarse y acomodarse para formar un solo plan general.

» Continuidad: la planeacion es una actividad de los administradores que nunca terminan.
» Precision: Los cursos de accion a seguir deben ser bien definidos reduciendo en lo
posible la imprevision y haciendo énfasis, en la elaboracion de planes desarrollados.
= Penetrabilidad: La planeacion no es una actividad exclusiva de los niveles jerarquicos
superiores mas bien la actividad de formular planes es obligatoria para todo ejecutivo

dentro de su area especifica de trabajo.

Ander & Yerhezkeldror Explican que, la planificacion es el proceso de preparacion de
una serie de decisiones para la accion futura encaminada a lograr una meta por los medios
preferidos. Es un proceso y no termina con el desarrollo de un plan, es una actividad continua
que implica un realineamiento permanente de los medios. y termina. El cree que la planificacion
y la ejecucion son procesos interrelacionados que deben analizarse por separado. (Morales José,
2019)

Figura 4

La Planificacion y la Ejecucién

PLANIFICACION

Fuente: (Morales José, 2019)
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Este autor afirma que el plan es una serie de actividades sistematicamente
interrelacionadas que deben ser aprobadas e implementadas por varias autoridades. Es una
practica altamente propositiva del comportamiento futuro, ya que consiste en predecir y
predecir el pasado en lugar de explicarlo, dirigida a lograr fines y dependiente de las relaciones
entre los medios. Hacer planes racionales para el futuro de acuerdo con sus deseos neutrales. y
el final. “El plan es como un faro, hay una luz que guia, hay una direccion, el plan es la brdjula
para mantenerte en el camino, es una prediccion, pero como veremos mas adelante, tenemos

que construir esto filoséficamente. (Morales José, 2019)

Figura 5

Desfase entre la empresa, la planeacion y la motivacién
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Fuente: Morales José, 2019

La planeacion es el proceso visible de previsién a través de un proceso de analisis
racional de escenarios futuros reales, idealizados y optimizados. Es una accién que cae en algo

planificado.
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Figura 6

Interaccién entre la empresa, la planeacion y la motivacién
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Fuente: Morales José. 2019

Todas las fuerzas dirigidas a la misma meta, al cumplimiento de los objetivos. "Planear
es el proceso de tomar decisiones con anticipacion. Planear o planificar es el dilema de los
gobiernos, empresas, organizaciones sociales, etc. de hoy. La complejidad de los problemas
actuales en diversos campos requiere herramientas racionales que nos permitan abordar este
tipo de problemas en un enfoque estructurado y sistematico, ademéas de diagndstico,

especificacion, implementacion y control para resolver problemas reales. (Morales Jose, 2019)

Control Estratégico

El control estratégico es una fase del proceso administrativo que mide y evalla el
desempefio de una institucion o empresa, con la finalidad de poder aplicar medidas de tipo

correctivo.

Toda empresa que aplica el proceso de control estratégico busca alcanzar los siguientes
objetivos:

12



« Verificar el logro de los objetivos propuestos por la empresa, segun los plazos y tiempos

establecidos.

o Tratar de alcanzar el logro de los objetivos al menor costo posible, de manera que los
recursos se utilicen de manera eficaz y eficiente.

e Incentivar y motivar a los recursos humanos de la empresa, para que asuman el

compromiso de cooperar para la consecucién de los objetivos propuestos en el plan.

2.2. Teoria del Inventario

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segin Ehrhardt y Brigham

(2007) persigue dos objetivos fundamentales:
1) garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la entidad y

2) Almacenar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos totales.

Un inventario bajo hace aumentar los costos de pedido, mientras que los inventarios

altos incrementan los costos de mantenimiento. (Duran Yosmary, 2017)

2.2.1. Laadministracion de inventarios

La administracion de inventarios consiste en dar seguimiento y acopio a los productos
que se encuentran destinados para la venta, y cuya finalidad es satisfacer las necesidades de los
clientes o pacientes a la brevedad y eficiencia posible. Es la forma en que se receptan,

almacenan y procesan los bienes, a fin de tenerlos listos para la venta. (Amazon, 2022)

Es vital la administracion de esta area para evitar problemas futuros financieros, forma

parte de la productividad de la empresa, aunque sea el activo con menor liquidez, sin embargo,
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contribuye a generar rentabilidad a las organizaciones. La administracion debe ser eficaz y
buscar el cumplimiento de la vision que persigue la empresa. Los encargados de bodega y
farmacia deben regirse a través de politicas internas establecidas por la gerencia y departamento

de talento humano.

Los hospitales necesitan de una adecuada politica de inventario, que les facilite manejar
las compras con el consumo de medicamentos e insumos, teniendo un menor inventario, los
necesarios y disminuyendo los medicamentos que estan por vencer. La OMS (Organizacién
mundial de la salud) esta consciente del problema que acarrea el desabastecimiento de estos

bienes, por tal motivo es vital establecer politicas de inventarios.

2.2.2. Importancia de la administracion de inventarios

Las existencias de inventario disponible es una ventaja para las entidades. Sin embargo,
es necesario saber que este activo puede causar perjuicio si no se administra de una manera
correcta. Cuanto mas vaya creciendo el negocio, al igual que su inventario, puede surgir una

serie de problemas como: (Amazon, 2022)

= Excedente de inventario
= Niveles de stock bajos

= Dafios

= Pérdida de productos

= Altos costos de mantenimiento de los productos

Excedente de inventario, resulta favorable tener suficiente inventario para suplir los
pedidos que se requieren de una manera breve, y a la vez tener una cantidad exagerada de
inventario perjudica a la institucion, pues si hay productos antiguos habria la necesidad de

liquidar ese inventario. (Amazon, 2022)
14



Niveles de stock bajos, no conviene ni demasiada ni baja cantidad de existencias, solo
la necesaria cantidad de unidades para satisfacer la demanda de medicinas en este caso. Un
nivel bajo de existencias puede perjudicar las ventas, si un producto esta agotado y los pacientes
0 usuarios necesitan ese producto o medicina y no lo hay, se ven obligados a buscar otra

farmacia u otro lugar que lo tenga.

Dafios, cada producto tiene fecha de caducidad y cuando ya pasé ese tiempo la entidad
entra en pérdidas si no hay forma de devolver producto caducado. Otros productos necesitan
un trato especial, por ejemplo, permanecer a cierta temperatura, como mantenerla refrigerada,

y si no se tiene precaucion producira dafos a la entidad. (Amazon, 2022)

Pérdida de productos, Suele pasar que dentro de la bodega se extravian productos, sin
explicacion alguna. El encargado de bodega debe estar monitoreando los procesos que se dan

por cada salida de inventario, esto perjudica financieramente a la empresa.

Altos costos de mantenimiento, se requiere optimizar el espacio de acopio, esto ayudara
a disminuir costos, es necesario hacer un seguimiento de lo que se tiene almacenado en bodega,

a fin de evitar contratiempos posteriores.

2.2.3. Técnicas de administracién de inventarios

Existen algunas técnicas para administrar el inventario que se utilizan, como el método
ABC, el modelo de cantidad econdmica de pedido y el punto de reorden; que permiten disminuir
los costos. Los inventarios deben administrarse de acuerdo con la demanda de los articulos que
lo conforman, sea esta independiente y dependiente. La primera esta sujeta a lo que exige el
mercado. La segunda nace cuando las necesidades resultan de los requerimientos de otros

bienes inventariados por la entidad. (Duran Yosmary, 2017)
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2.2.4.Tipos de inventarios

Existen algunos tipos de inventarios, los cuales dependen de la naturaleza de la entidad

y del criterio a considerar. Segun el cuadro presentado a continuacion, se pueden observar los

siguientes tipos de inventarios: (Duran Yosmary, 2017)

Figura 7

Tipos de inventarios
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Fuente: (Duran Yosmary, 2017)

2.2.5.Manejo de Inventarios

Materia Prima (material utilizado come punto de partsda para
¢l proceso de produccion)
Productos en proceso (productos que estin sin terminar)

o Productos terminados (productos que estan listos para la

venta, envio o consumidor final)

Precautelativo (materinl o productos terminados come
medida de prevencion por una demanda mayor)
Transaccional w operativo (mercancia operable gque dispone
la empeesa para funcionar y generar recursos y ganancias)
Especulativo (matenial o productos fermimados retenido para
obtener mayores ganancias debido a la vanacion de los
precios que experimentan los productos destinados a la
venta)

Perecedero (mercancla gue tene fecha de vencimiento)

No perecedero (mercancia que no se vencen)

Importados {mercancia fabricada y proveniente del extenor

del pais)
Nacionales {mercancia elaborads y adquirida dentro del pais)

Grupo A (Mayor valor ~s¢ mantiene pocas cantidades-)
Girupa B (Valor medio ~cantidades medias-)
Grupo C (Bago valor -se mantiene grandes cantidades-)

Krajewski, Ritzman (2008), opina que “Es la planificacioén y control de los inventarios

para cumplir las prioridades competitivas, a través del cual este se requiere informacion

sobre las demandas esperadas, la cantidad de inventario disponibles, proceso de pedido de
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todos los articulos que almacena una empresa en todas sus instalaciones, el momento y

tamario indicados de las cantidades de reorden (p. 483)

2.2.6.Tareas en el Control de Inventarios

2.2.7.

El control de inventarios incluye varias tareas como las siguientes:

Clasificacion de inventarios: Se pueden identificar distintas categorias. Por ejemplo, de
acuerdo con la frecuencia de ventas mediante el Analisis ABC.

Definir maximos y minimos de stock: En base a la informacion historica, la empresa
podria determinar la cantidad minima y maxima de mercancia que deberia tener
disponible

para la venta. Esto, para evitar un exceso en gastos de almacenamiento, pero previendo
aumentos inesperados en la demanda.

Definir la frecuencia con la que se hara la revision del inventario: En este punto,

debemos recordar que existen dos métodos:

o Inventario perpetuo: Se hace un registro diario y permanente de las existencias.
o Inventario periddico: Se determina una frecuencia en la que se efectla el conteo

de las mercancias, por ejemplo, cada semana. (Westreicher Guillermo, 2020)

Beneficios del Manejo de Inventarios

Establecer un sistema de manejo de inventarios, significa adoptar un beneficio

organizativo que permita:

Disponer de todas las informaciones que afectan los articulos para administrar.

Contabilizar adecuadamente los articulos en stock.
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= Conocer su comportamiento histérico.

= Prever las necesidades medias futuras a satisfacer y aceptar un nivel de riesgo de
ruptura.

= Calcular los pedidos a efectuar, teniendo en cuenta la disminucién de costos de gestion
y las condiciones y limites de los proveedores.

= Mantener un stock de seguridad adecuado.

Segun (Eslava José de Jaime, 2013), los beneficios derivados del manejo de inventarios
incluyen, entre otros, la reduccion del riesgo de pérdida y del riesgo de generar datos financieros
y contables inexactos. Ahora bien, en algunas ocasiones no es facil determinar la magnitud del
riesgo asumible, ya que si bien algunas magnitudes, como la pérdida o deterioro de activos,
pueden ser valoradas con bastante exactitud, otras, como la fiabilidad de los registros contables

son de muy dificil cuantificacidn, ya que requieren en todo caso estimaciones subjetivas (p. 45).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Administracion

"La administracion es un fenémeno universal en el mundo moderno. Cada organizacion
debe alcanzar objetivos en un ambiente de competencia acérrima, debe tomar decisiones,
coordinar maltiples actividades, dirigir personas, evaluar el desempefio con base a objetivos
determinados, conseguir y asignar recursos, etcétera. Las diversas actividades administrativas
realizadas por varios administradores, orientadas hacia areas y problemas especificos, deben
realizarse y coordinarse de manera integrada y unificada en cada organizacién o empresa".

(Chiavenato Adalberto, 2016, pag. 33)
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La administracién considerada como funcién humana sometida a las necesidades de
quien demanda, le corresponde asumir la direccion del talento humano de una organizacién o

centro hospitalario.

2.3.2. Administracion de operaciones 0 procesos

Es el disefio, la direccion y el control sistematicos de los procesos que convierten los
insumos en servicios y bienes para los clientes internos y externos. Dado que en cada
departamento de una empresa se llevan a cabo muchos procesos, la gestion de operaciones
generalmente esta presente en cada uno de ellos. Si desea saber como el proceso del que forma
parte encaja en el marco general de la empresa, si desea algun dia liderar un departamento o

proceso en particular dentro de su disciplina. (Krajewski, 2018)

2.3.3.Recursos humanos

Los recursos humanos son el conjunto de individuos que colaboran en una empresa en
diferentes areas y departamentos. Gracias a sus funciones y habilidades las organizaciones

pueden lograr sus objetivos de negocio. (Moreno Juanita, 2020)

2.3.4. Inventarios

Segun las (Normas Internacionales deContabilidad, 2011): “Los inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; 0
(c) en forma de materiales 0 suministros que seran consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios”.

19



Se refiere a la mercaderia o bienes que estan destinados para la venta, los cuales deben
ser controlados por el departamento de Ventas. En un hospital estos productos deben estar en

lugares espaciosos, libre de contaminacién y estar supervisado por el encargado de bodega.

2.3.5.Gestién de inventarios

Este es un sistema utilizado principalmente en el comercio minorista para rastrear el
movimiento de materias primas y productos terminados. Esto incluye el seguimiento del estado
de las piezas y los productos a medida que avanzan en la cadena de suministro. La gestion de
inventario tiene como objetivo coordinar los niveles de inventario en una organizacion y

optimizar los flujos de trabajo de compras, almacenamiento y ventas. (Safety Culture, 2022)

2.3.6.Rotacion de inventarios

Es la cantidad de veces que el inventario se vende o se consume en un determinado
periodo de tiempo, generalmente un afio. La rotacion del inventario generalmente se mide en el
nivel de SKU (unidad de mantenimiento de stock) o se promedia en un nivel méas agregado.
Numéricamente, la rotacion del inventario a menudo se define como el ratio entre el costo de

los bienes vendidos y el nivel de stock promedio. (Vermoler Joannes, 2020)

2.3.7.Sistema de salud del Ecuador

El sistema de salud de Ecuador esta compuesto por dos sectores, publico y privado. El
sector publico comprende al Ministerio de Salud Publica (MSP), el Ministerio de Inclusion
Economica y Social (MIES), los servicios de salud de las municipalidades y las instituciones
de seguridad social (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) e Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional

(ISSPOL)]. EI MSP brinda servicios de atencion de salud a toda la poblacion. EI MIES y las
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municipalidades cuentan con programas y establecimientos de salud en los que también brindan

atencion a la poblacion no asegurada. (Scielo, 2011)

El sector privado comprende entidades con fines de lucro (hospitales, clinicas,
dispensarios, consultorios, farmacias y empresas de medicina prepagada) y organizaciones no
lucrativas de la sociedad civil y de servicio social. Los seguros privados y empresas de medicina
prepagada cubren aproximadamente a 3% de la poblacion perteneciente a estratos de ingresos

medios y altos.

2.3.8. Instituciones de salud

A estas entidades se las denomina instituciones prestadoras de servicios de salud,
publicas, mixtas o privadas, son parte integrante del sistema general de seguridad social en
salud; considerando esto, a las instituciones de salud se conocen con el nombre de instituciones

prestadoras de servicios de salud. (Actualicese, 2017)

2.3.9. Hospital

“Se denomina hospital al lugar en el cual se atiende a los individuos que padecen una
determinada enfermedad y que acuden a €l con el objeto de recibir un diagnostico y un posterior

tratamiento para su afeccion” (Florencia Ucha, 2018)

2.3.10. Hospital publico y hospital privado

Los hospitales publicos, son financiados con fondos estatales, asi que, como resultado,
no pueden rechazar a nadie. En cambio, los que son de propiedad privada, tienen el derecho a

rechazar el tratamiento de una persona. Aunque por ley, sin embargo, tienen el deber de
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estabilizar a cualquier persona que se encuentre en una situacion de emergencia 0 SOCorro,

aunque luego sea derivado a un hospital pablico. (Amanecer Seguro, 2020)

2.4. Marco Legal y Normativo

2.4.1.Constitucién de la Republica del Ecuador

Segun la seccidn cuarta de la salud Art. 42. — Este articulo trata sobre el derecho a la
salud que tiene el ecuatoriano, ademas a la alimentacion, el agua, a tener un ambiente saludable.
El Estado es responsable de brindarlo equitativamente y con calidad. (Constitucién de la

Republica del Ecuador, 2021)

Los programas y acciones de salud publica son gratuitos para todos, lo da a conocer el
Art. 43. La atencion en unidades médicas publicas estd abierta para todas las personas que
requieran una atencion médica, incluso los hospitales o unidades médicas privadas tienen la

obligacion de atender casos de emergencia.

El Estado ecuatoriano esta en el deber de promover la cultura por la vida y la salud,
enfocandose en la educacion alimenticia tanto para madres e hijos, en la salud sexual a través

de programas con la sociedad y medios de comunicacion que aporten a la salud.

El Art. 44 menciona que el Estado expondra la politica nacional de salud y supervisara
su cumplimiento; llevara el control de que las entidades del sector estén funcionando, se
reconoce el uso y consumo de las medicinas tradicional y alternativa, la cual estara regulado

por la ley, ademas promovera el avance cientifico-tecnoldgico en el area de la salud.

En el Art. 45 se indica que habra un sistema nacional de salud integrado tanto con las
entidades publicas, autobnomas, privadas y comunitarias del sector. Trabajara de manera

descentralizada, desconcentrada y participativa. (Const.Rep. Ecuador, 2021)
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2.4.2.Ley Organica de Salud

El Art. 1 de esta ley se basa en la “equidad, integralidad, solidaridad, irrenunciabilidad,
indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y eficiencia; direccionados a lo intercultural,

naturaleza, diferencial y bioético”. (Ley Organica de Salud, 2022)

El Art. 3 trata sobre la salud como un estado de bienestar fisico, mental y social, no solo
libre de enfermedades. Es un derecho que tienen las personas y que no debe ser violado y debe
ser cumplido por el Estado, en la que todos luchan en conjunto para construir un entorno de

vida saludable. (LOS, 2022)

Menciona el Art. 6 acerca de la responsabilidad del MSP en trazar y efectuar programas

de atencion completa y de calidad a los ecuatorianos en cada etapa de sus vidas.

En el Art. 189 de esta Ley, los que forman el Sistema Nacional de Salud promoveran el
progreso de las medicinas tradicionales, concentraran lo intercultural en las politicas,

procedimientos, presentaciones, propositos y modelos de atencion médica. (LOS, 2022)

2.4.3. Ley Organica del Sistema Nacional de Salud

Esta ley en su Art. 1 determina los principios y normativas para la formacion y

funcionamiento del Sistema Nacional de Salud que regira en todo el pais.

El Sistema Nacional de Salud, su propoésito es perfeccionar el nivel de salud y vida del
pueblo ecuatoriano y hacer posible el cumplimiento del derecho a la salud. Lo conforman las
entidades publicas, privadas, autbnomas y comunitarias del sector de la salud, que estan sujetas
a principios, politicas, prop6sitos y reglas, como lo sefialan en el Art. 2. (Ley Orgéanica del

Sistema Nacional de salud, 2002)
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El Art. 3 sefiala los objetivos que debe cumplir el Sistema Nacional de Salud, estos son:
Dar garantia a la atencion integral de la salud, proteger en su totalidad a las personas de dafios
a su salud, brindar entornos saludables, fomentar el desarrollo de las instituciones médicas y
promover la participacién y apoyo de la ciudadania con las actividades que ejecuta el Sistema

Nacional de Salud.

En el Art. 5 el Sistema Nacional de Salud para cumplir con lo mencionado en el parrafo
anterior efectuara el plan Integral de Salud, asegurado por el Estado, como habilidad de
Proteccidn Social en Salud, siendo sera asequible para toda la localidad, a través de los centros

médicos u hospitales publicos y privados.

Segun el Art. 6 el Plan Integral de Salud, se desplegara basado en un modelo de atencién,
enfocado en la atencion primaria y impulso de la salud, en conocimientos perennes y

sistematizados de atencion a las personas y su entorno. (LOSN, 2002).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA/ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Enfoque Metodoldgico de la Investigacion

Este trabajo tiene enfoque de Investigacion mixta.

3.1.1. Cualitativo y cuantitativo.

Se utiliz6 el enfoque cualitativo, respecto a la relacion entre el investigador y su objeto
de estudio, este enfoque parte del supuesto de que se investiga, no es un sujeto ajeno a la
realidad que se estudia, se refiere a los datos o informacion recabada de los procesos de
inventarios en el hospital vs los datos de un anélisis cuantitativo de los medicamentos que
reposan en la unidad médica de fuentes fidedignas que sirven para el desarrollo de este trabajo

de investigacion.

3.2. Tipo de investigacion segun su nivel de profundizacion

En este proyecto se utiliza la investigacion descriptiva, debido a que permite
estudiar las caracteristicas del objeto de estudio, esto es acerca de los procesos de inventarios
que se manejan en el hospital XYZ, ademas, trabaja sobre las realidades para presentarnos una

interpretacion correcta al final del trabajo de investigacion.

3.3. Métodos y técnicas que se emplearan

3.3.1. Método.

En este trabajo de investigacion aplicé el método inductivo; que permite pasar de un principio

particular a lo general; a través de la investigacion cuantitativa, “en la que se miden las variables y se
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lleva a cabo la recoleccion y el analisis estadistico de datos para contestar preguntas del tema de
investigacion, se escoge la medicién numérica, el conteo y el uso de estadistica para establecer con
exactitud patrones del comportamiento” (Angulo Eleazar, 2017) de la poblacion, esto es el personal que

labora en el Departamento de farmacia del hospital XYZ de la ciudad de Guayaquil.

3.3.1. Técnicas:

Entrevistas: Es una conversacion usual con el personal del area a investigar, que
permita recabar la informacidn necesaria, que ayudara en el mejoramiento de la organizacion.
La entrevista se la realizd al jefe del Departamento de Farmacia e inventarios, misma que

forma parte de los resultados obtenidos.

Encuesta: Se elabor6 un cuestionario a traves de preguntas referentes al tema de
investigacion, en la que se pudo recopilar los datos y obtener resultados que sirvieron para
determinar con mas precision las causales del problema y aportar para las mejoras del proceso

de inventarios.

Observacion de Campo: Siendo unatécnica de recoleccion de datos cualitativo, ayuda
a comprender, observar e interactuar con las personas del area de investigacion. Esta técnica se
llevd a cabo, a través de la comunicacion con las personas involucradas en el Departamento

objeto de estudio.

3.4. Poblacion y Muestra.

Poblacion: Para determinar la poblacion para este trabajo investigativo se escogio
todo el personal que labora en el Hospital XYZ de la ciudad de Guayaquil, quienes estuvieron

dispuestos a colaborar. En total son 56 personas.

Muestra: La muestra se establecid utilizando el muestreo por conveniencia, que es
una técnica comdnmente usada que consiste en seleccionar una muestra no probabilistica de

la poblacion, cuya informacion es accesible y pertenecen a la poblacion de interés; misma que
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esta determinada por el personal del Area de Farmacia juntamente con las personas encargadas

de Inventarios. Un total de 10 empleados y el jefe del Departamento considerado en el tema

de investigacion.

3.5. Analisis de resultados y discusion

3.5.1. Resultados de las encuestas realizadas a los empleados del Departamento de Farmacia

e Inventarios del hospital XYZ.

1. ¢Considera usted que el manejo del inventario estd acorde a las necesidades del hospital?

Tabla 1

Manejo del inventario

Alternativas de respuestas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo
Me es indiferente

De acuerdo

Total

7

1

2
10

70%

10%

20%
100%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 8

Manejo de inventarios — necesidad

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

B Totalmente en
desacuerdo

B Me es indiferente

® De acuerdo
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Andlisis.

Los encuestados a esta pregunta indicaron en un 70% estar en total desacuerdo que el

manejo del inventario est4 acorde a las necesidades del hospital, el 20% indic¢ estar de acuerdo,

mientras que el 10% prefiere mostrarse indiferente, este resultado indica que el personal del

hospital no esta conforme con la gestion de manejo de los inventarios.

2. ¢Considera usted que los procesos de control de inventarios aplicados en el hospital son

confiables?

Tabla 2

Proceso de control de inventarios

Alternativas de respuestas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

N P PO

60%
10%
10%
20%
100%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 9

Control de inventarios es confiable

Elaborado: Gavilanes, B. (2022)

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

® De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Anélisis.

El resultado a esta pregunta, el 60% comentan estar totalmente en desacuerdo que los
procesos de control de inventarios aplicados en el hospital sean confiables, el 20% aduce estar
totalmente de acuerdo, mientras que estar de acuerdo y en desacuerdo tiene 10% cada opcién.

Esto expresa que la mayoria de los empleados del area objeto de estudio no estan complacidos

con los procesos de control ejecutados en el manejo de inventarios.

3. ¢Considera usted adecuado los procesos de ingreso y salida de medicamentos en el hospital
XYZ?

Tabla 3

Proceso de ingreso y salida de inventarios

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 50%

En desacuerdo 2 20%

De acuerdo 3 30%

Total 10 100%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 10

Proceso de ingreso y salida de medicamentos en el hospital

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

® De acuerdo

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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Analisis.

En cuanto a las respuestas a esta interrogante, el 50% de los encuestados indicaron que
estan en total desacuerdo de los procesos de ingreso y salida de medicamentos que se realizan
en el hospital XYZ, el 30% sostuvo que esta de acuerdo, mientras que el 20 % manifiesta estar
en desacuerdo, en resumen, estas respuestas nos muestran que el hospital tiene falencias en la
parte del adecuado proceso en los ingresos y salidas de los medicamentos, lo cual es

preocupante.

4. (Considera usted que la ausencia de procedimientos en los inventarios ha tenido como

consecuencia extravio de los medicamentos?

Tabla 4

Extravio de medicamentos

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 1 10%
De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 6 60%
Total 10 100%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 11

Ausencia de procedimientos causa pérdida de inventarios

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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Andlisis.

De las encuestas realizadas al personal, el 60% sostiene que estan totalmente de acuerdo
de que la ausencia de procedimientos en los inventarios ha repercutido en el extravio de los
medicamentos, en cambio el 20% manifiesta estar totalmente en desacuerdo, mientras que el
10% tanto para los que estan de acuerdo y de la misma manera los que no estan de acuerdo.
Esto indica que para el control de los inventarios no existe procedimientos y a causa de ello hay

pérdida de los medicamentos a cargo de este departamento.

5. ¢Atribuye usted el desconocimiento de las funciones de los empleados a la falta de politicas

internas?

Tabla 5

Desconocimiento de funciones

Alternativas de respuestas Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 20%

Me es indiferente 1 10%
Totalmente de acuerdo 7 70%

Total 10 100%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 12

Funciones de los empleados — politicas internas

B Totalmente en
desacuerdo

Me es indiferente

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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Anélisis.

De las encuestas realizadas a los empleados, el 70% da a conocer que debido existe
desconocimiento de sus funciones debido a la falta de politicas internas, el 20% sostiene que
estd en totalmente en desacuerdo a esta pregunta, y el 10% se mostr6 indiferente a la
interrogante. Este resultado muestra que no existen politicas internas o si las tienen no son
aplicadas, debido a la definicion y cumplimiento de las responsabilidades del personal de esta

area.

6. ¢Qué puntos considera necesarios evaluar en los procesos de inventario?

Tabla 6

Evaluacion de procesos

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje
Inventario fisico 7 70%
Rotacion de inventario 2 20%
Tiempo de despacho 1 10%

Total 10 100%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 13

Lo que se debe evaluar en los procesos de inventario

B Inventario fisico
B Rotacién de inventario

m Tiempo de despacho

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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Anélisis.

Respecto a la interrogante realizada a los encuestados sostuvieron en un 70% que para
evaluar los procesos en el manejo de inventarios es importante y necesario realizar inventario
fisico de los medicamentos que se encuentran en bodega y farmacia del hospital, el 20% se
inclino por la rotacion de inventarios, mientras que el 10% sostiene que es necesario el tiempo
de despacho. Esto confirma que es necesario realizar periodicamente el inventario fisico de los
medicamentos que posee el hospital XYZ, por lo tanto, es un punto muy importante de tomar

en cuenta.

7. ¢Atribuye usted las diferencias en los inventarios al uso incorrecto de mercaderias?

Tabla 7

Diferencia de inventarios

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 10%

En desacuerdo 1 10%

Me es indiferente 1 10%

De acuerdo 1 10%
Totalmente de acuerdo 6 60%

Total 10 90%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 14

Diferencias en los inventarios - mal uso de mercaderias

B Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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Anélisis.

A esta pregunta los encuestados sefialaron en un 60% que las diferencias en los
inventarios provienen del uso incorrecto de la mercaderia, el resto de las opciones fueron de
manera igualitaria en un 10%, sin embargo, se aprecia una determinante respuesta por la
mayoria de los encuestados. En sintesis, se atribuye a las diferencias en los inventarios al uso

incorrecto de los medicamentos que se encuentran en el hospital.

8. ¢Considera que el disefio de un modelo de gestidn por procesos ayudara a un mejor control

del manejo de medicamentos en el hospital?

Tabla 8

Disefio de gestién por procesos

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 10%
De acuerdo 2 20%
Totalmente de acuerdo 7 70%
Total 10 100%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 15

Mejor control del manejo de medicamentos en el hospital

B En desacuerdo
B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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Anélisis.

Los encuestados dieron sus respuestas a esta interrogante, de la siguiente manera: el
70% respondieron de manera afirmativa que un disefio de modelo de gestion por procesos
ayudara a un mejor control del manejo de medicamentos en el hospital, de igual manera lo
manifesto el 20% que se inclind por estar de acuerdo con la pregunta, mientras que el 10% se
mantiene en desacuerdo. Esto indica seria conveniente elaborar un modelo de gestion por

procesos para el manejo de los inventarios en la farmacia del hospital XYZ.

9. ¢Considera usted que el actual proceso en los registros de la mercaderia trae pérdidas

adquisitivas para el hospital?

Tabla9

Actual proceso de registros produce pérdidas

Alternativas de respuestas Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 10%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 6 60%
Total 10 100%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 16

Proceso actual en los registros de la mercaderia trae pérdidas en inventarios

B En desacuerdo
B De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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Andlisis.

De acuerdo con la pregunta formulada, el 60% ha opinado estar totalmente de acuerdo

que el actual proceso en los registros de la mercaderia trae pérdidas importantes para el hospital,

el 30% sostiene de la misma manera estar de acuerdo, y el 10% da una negativa a la interrogante.

Esto en conclusion a la pregunta formulada, los empleados mencionan que el proceso que

actualmente funciona para el inventario tiene desventajas, lo cual lleva a pérdidas considerables

para el hospital XYZ.

10. ¢Qué aspectos cree usted que podrian mejorar con el disefio de un modelo de gestion por

procesos para el area de farmacia e inventarios de medicamentos?

Tabla 10

Mejoras en el area de farmacia e inventarios

Alternativas de respuestas

Frecuencia Porcentaje

Aumento de rentabilidad

Disminucién de costos

Eficiencia en la atencion al cliente

Total

4 40%
2 20%
4 40%
10 100%

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

Figura 17

Disefio de un modelo de gestién por procesos para inventarios

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

B Aumento de
rentabilidad

B Disminucion de costos

Eficiencia en la atencion
al cliente
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Analisis.

De acuerdo con los datos obtenidos, acerca de los aspectos que podrian mejorar con el
disefio de un modelo de gestion por procesos para el area de farmacia e inventarios del hospital,
el 40% de los encuestados escogieron tanto el aumento de rentabilidad como la eficiencia en la
atencion al cliente, y la diferencia, esto es el 20% considero la disminucion de costos. Esto
expresa en resumen gue, tanto la atencion al cliente como la rentabilidad se beneficiaran con el

modelo de gestion de manejo de inventarios.

Andlisis general de las encuestas.

Las encuestas se las realizaron a los empleados de la entidad, aquellos que estan
involucrados en esta area, quienes estan comprometidos con el proceso de mejoras en el manejo
del inventario, a continuacidn, se ha resumido el analisis de cada una de las interrogantes de

manera general. Tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 11

Resumen de encuestas realizadas

Aspectos para

ipcié Criterio Porcentajes Conclusiones )
Descripcion J mejorar
El personal del hospital Realizar una
Manejo del Totalmente en 20% no esta conforme con la nueva gestion de
. . 0 ., . .
inventario desacuerdo gestion de manejo de los manejo de
inventarios inventarios
Los empleados del .
. P ) Modificar los
Procesos de hospital no estan de
Totalmente  en procesos en el
control de 60% acuerdo con los procesos .
. . desacuerdo manejo de
inventarios de control actual de . .
. . inventarios
inventarios
Procesos de El hospital tiene errores
ingreso y en la parte del adecuado Cambios en
g Totalmente  en . . i
salida de 50% proceso de ingresos y ingreso y salida
. desacuerdo . .
medicamentos salidas de los de medicamentos
en el hospital medicamentos

No hay procedimientos Implementacion
60% y produce extravio de de
medicamentos procedimientos

Pérdida de Totalmente de
medicamentos acuerdo
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Descripcion

Criterio

Porcentajes Conclusiones

Aspectos para
mejorar

Desconocimiento
de las funciones
de los empleados

Evaluar en
procesos de
inventario

Diferencias en
los inventarios

Modelo de
gestion por
procesos

Actual proceso

en registros de
medicinas  trae
pérdidas
adquisitivas

Mejorar con el
disefio de un

modelo de
gestion por
procesos

Totalmente de

70%
acuerdo
Inventario fisico 70%
Totalmente de
60%
acuerdo
Totalmente de
70%
acuerdo
Totalmente de
60%
acuerdo
Aumento de
0
rentabilidad 40%
Eficiencia en la
atencion al 40%
cliente

No existen politicas
internas por lo tanto los
empleados no conocen
sus funciones

El inventario fisico de
los medicamentos debe
considerarse en la
evaluacion de procesos
Se culpa a las
diferencias en  los
inventarios al  uso
incorrecto  de  los
medicamentos

Aceptacion de modelo
de gestion por procesos
para el manejo de los
inventarios

Proceso que
actualmente  funciona
para el inventario lleva
a pérdidas
considerables

Se mejora el indice de
rentabilidad vy la
atencion al cliente con
modelo de gestion de
proceso de inventarios

Establecer vy
cumplir  con
politicas
internas
Realizar
inventario
fisico de los
medicamentos.

Proceder al
uso correcto de
los

medicamentos

Implementar
un modelo de
gestién por
procesos  de
inventarios
Evitar pérdidas
con un nuevo
proceso de
inventarios de
medicamentos
Se perfecciona
la rentabilidad
y la atencién al
cliente con el
modelo de
gestion  para
inventarios

Elaborado por: Gavilanes, B. (2023)

En el hospital, objeto de estudio se pudo comprobar que existe una desorganizacion
desde que se solicita el producto, asi como del ingreso de los medicamentos e insumos que se
almacena en bodega. Ademas, el jefe de farmacia no tiene definidas las responsabilidades del
personal a cargo, de tal forma que ellos realizan el trabajo de acuerdo con las indicaciones que

reciben en el dia a dia.
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La farmacia debe colocar el producto en un orden establecido por el encargado, y
determinar los productos que hacen falta, y que ya no estan en stock y dar a conocer a los
responsables de realizar pedido, para que luego de ser autorizado se realice la orden de compra,

esto no se percibe, debido a que hay falta de medicamentos e insumos.

Existen medicamentos e insumos que no rotan, que no tienen salida, y estan ocupando
espacio en la bodega, medicamentos que pueden ser promocionados como opciones alternas al
medicamento original, o vendidos con descuentos a los pacientes. Ademas, existen productos
que ya estan caducados y si hay forma de devolverlos a las distribuidoras se podria realizar ese
proceso. De lo contrario estos medicamentos tendrian que ser dados de baja, lo que ocasiona

pérdidas para el hospital.

Analisis de la situacion actual de inventarios en el hospital XYZ

Analizando el célculo de una de las razones financieras, esto es la rotacion de
inventarios, se puede apreciar la variacion que existe tanto en el afio 2019 frente al afio 2020,
la cual mejoro, y entre el afio 2020 con el 2021 se acrecento la rotacion en 75 veces mas que el

afio anterior.

Tabla 12

Rotacion de inventarios comparativo

2019 2020 2021
Seorftt;’ de ¢ 1175787.63 $1,576,117.80 $ 2,256,720.40
Rotacion de 24.95 30.88 105.35
inventario
Inventarios ~ $  47,125.72 $ 51,034.46 $ 2142187

Fuente: (Supercias, 2021)
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Aunque en la tabla se aprecia una mejora en la rotacion de inventarios, no todos los productos
rotan a la par, hay muchos productos que se encuentran en bodega por mucho tiempo sin que
se dé una determinacion al respecto, y a inicios del afio 2022 disminuy6 la rotacion de

inventarios, segun el departamento contable.

3.5.2. Resultados de la entrevista realizada al jefe del Departamento de Farmacia e

inventarios

1. ;Como se desarrolla actualmente la administracion de proceso en el manejo de

inventarios en el hospital XYZ?

El entrevistado sefiala que actualmente no existe un proceso sistematizado de gestion de
inventario en el hospital, y como consecuencia hay ineficiencia en las operaciones
administrativas y de logistica, lo cual conduce a entrega de informacién poco confiable, y se
visualiza la necesidad de mejorar la gestién de procesos en el manejo de inventarios, a través

de una administracion técnica e innovadora.

2. ¢Qué tipo de inconvenientes ha generado la falta de control en los procesos de

inventarios en el hospital XYZ?

Debido a la falta de control en los procesos de inventarios, menciona que ha habido
atrasos en la entrega de medicinas a los pacientes, asi mismo la demora de la llegada de los
medicamentos desde la bodega a la farmacia, y esto repercute en brindar un excelente servicio

al paciente, que es el mas perjudicado.

3. ¢Cudles son las herramientas o politicas actuales establecidas para el control de la

rotacion de inventario en el hospital?

Las herramientas que utilizan para el control de inventario es una plantilla en el
programa Excel, y esto no sabe estar al dia, debiéndose manejar a la par con la cuenta de

Inventarios. EIl Kardex debe estar incluido en el sistema contable y establecerse de manera
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automatico, vinculando las compras de medicamentos. Por ello, estan de acuerdo en que se
establezcan procesos que ayuden a mejorar la gestion de inventarios, para que se pueda tener la
cantidad necesaria, tanto para la venta como para la utilizacién de insumos y medicinas en las
operaciones realizadas dentro del hospital, de tal forma se evitaria gastos innecesarios, se debe
determinar politicas internas que mejoren el sistema de inventarios, y asi evitar inconsistencias

en el control de inventarios.

4. ¢Cree usted que es necesario el disefio de un modelo de gestion por procesos para el

manejo de inventario de medicamentos en el hospital?

El entrevistado esta de acuerdo en la necesidad de un modelo de gestion por proceso
para el control de inventario, el Departamento de farmacia y bodega debe buscar perseguir los
objetivos y vision por los que fue creado el hospital, requiere someterse a procesos de mejoras
y retroalimentaciéon, dando seguimiento y evaluando el trabajo continuo y los cambios

realizados en esta area.

5. ¢Cudles considera usted que son los factores claves que deben considerarse al momento
de determinar el modelo de gestion de manejo de inventarios para el hospital XYZ?

En esta Ultima pregunta, como factores claves para determinar un modelo de gestion

para el hospital, el entrevistado menciona que deben ser politicas concisas, disefiadas para

establecer responsabilidades del Departamento de farmacia y bodega, herramientas y utilitarios

tecnoldgicos; que fomenten la correcta gestion de inventarios, compromiso de todo el personal

y el cumplimiento de sus obligaciones a fin de mostrar eficiencia y eficacia que lograran servir

a los pacientes y personal médico con excelencia.

Andlisis de la entrevista

El jefe de farmacia no se encuentra capacitado para llevar a cabo su funcion, no esta
trabajando como deberia hacerlo, eso se aprecia de acuerdo con las deficiencias mencionadas

en los parrafos posterior a las encuestas, no ha establecido responsabilidades a su personal, no
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hay politicas para inventarios, no existe coordinacion con los demas departamentos que tienen

relacién con la parte de inventarios de medicamentos e insumos.

No ha habido una excelente gestién en el Departamento de farmacia y bodega y el
encargado ha mencionado la necesidad de hacer cambios, de optar por un modelo de gestién

que permita ver las mejoras en el Departamento a su cargo.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1. Titulo de la propuesta

Gestion por Procesos para el Departamento de Farmacia y bodega (Inventarios)

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo general

Proponer los elementos fundamentales para una correcta administracion de los procesos

a traves de un modelo de gestion.

4.2.2.Objetivos especificos

1. Describir lasolucién de la propuesta para las mejoras en la administracion del inventario

del hospital XYZ.

2. Establecer las politicas y procedimientos para un mejor control y manejo de inventarios

en el hospital XYZ.

3. Presentar el plan de accién e indicadores a fin de dar seguimiento al cumplimiento de
las politicas y procedimientos y realizar los correctivos en el manejo del inventario de

medicamentos en el hospital.

4.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion confirma la necesidad de una correcta gestion por
procesos especificamente para el area de Farmacia y bodega del hospital, que ayude de manera
efectiva a la gestion en el control de inventarios, gestion de compras, gestion de logistica,
gestion documental, procesos y procedimientos del sistema contable, delegacion de funciones.

Al no aplicar una excelente administracion de procesos a través de un modelo de gestion, sera
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dificil tener un control efectivo que les permita generar medidas correctivas o planes de accion

preventivas.

Es importante resaltar que lo que se pretende con esta propuesta es dar solucién al
problema que se ha evidenciado mediante la utilizacion de las técnicas realizadas a los
empleados del Departamento objeto de estudio y al jefe de este, de igual manera la observacion
directa en el lugar de los hechos. Los resultados que se daran al implementar los pasos en esta
gestion por procesos son muy selectos y estard destinado a la correcta ejecucion de los
procedimientos de toda la gestion del departamento de Farmacia y bodega del hospital y a

contribuir con las mejoras de este.

4.4. Descripcion de la propuesta de solucion

Para el desarrollo de la propuesta, es vital identificar las politicas y procedimientos que
se sugieren para realizar las mejoras en el Departamento de Farmacia y bodega del Hospital

XYZ, mismas que se detallan a continuacién:

4.4.1. Procedimiento de compras:

Determinar las actividades relacionadas con la adquisicion y recepcion de

medicamentos e insumos que ingresa al hospital, especificamente a la bodega.

Este proceso comprende los siguientes elementos:

Solicitud de compra de medicamentos e insumos

Se deben realizar las siguientes actividades:

a. Se debe elaborar un listado de todos los medicamentos e insumos que posee el
hospital, los que se necesitan adquirir, y los niveles de compra y venta para conocer

las cifras de estos. Quien elaboraré este listado sera el encargado de bodega.
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. Elaborar una solicitud de compra de los medicamentos que estén faltando, previa
revision fisica, con el encargado de la bodega, misma que debe ser firmada por la

persona que lo elabora y el encargado de bodega.

. El jefe del Departamento de farmacia y bodega solicitara al departamento contable

que realicen la cotizacion a los proveedores de los productos solicitados.

. Proceder a la compra, escogiendo al proveedor que cumpla con las exigencias, tales
como: precio asequible, producto de calidad, facilidad de envio, se generara la orden

de compra por el Departamento contable.

. El encargado de bodega receptara el pedido que se realizd, la orden de compra y la

factura que hace llegar el proveedor.

. El encargado de bodega y su asistente almacenaran las medicinas y los insumos,
segun lo establecido por el departamento, en el que revisaran la mercaderia receptada
conforme a lo registrado en la orden de compray factura.

. El encargado de bodega envia al departamento contable la factura para el respectivo

registro de dicha compra.
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Figura 18
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Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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4.4.2. Procedimientos de ventas:

Este proceso parte de los siguientes elementos:

1. Cotizacion emitida al cliente
2. Orden de compra

Las actividades que forman parte del proceso de venta son las que se mencionan a

continuacion;

1. Con la cotizacion aprobada por parte del cliente, Contabilidad emitird una orden de
compra para generar la venta.

2. El jefe del departamento de farmacia y bodega designard un empleado para el envio
de la orden de compra al encargado de bodega solicitando la mercaderia que es
requerida por el cliente.

3. El encargado de bodega comprobara el stock de la mercaderia por medio del cddigo
asignado a cada producto para su revision en el sistema, de tal forma que todo esté
debidamente verificado.

4. El encargado de bodega notificara el stock de los productos al departamento contable

y este emitira la respectiva factura de acuerdo con el inventario existente.

5. El encargado de bodega junto a su asistente debera preparar los medicamentos e
insumos para su envio, sea que estos sean vendidos a pacientes o entregados a
personal médicos para alguna cirugia o emergencia, bajo el registro correspondiente.

6. El encargado de bodega y su asistente comprobara que los productos que estan listos
para la venta sean los mismos detallados en la factura.

7. El encargado de bodega realizara la entrega del producto a la farmacia. en la cual
tanto el personal de bodega como de farmacia deben estar atentos y confirmar el

pedido correspondiente que va a ser despachado.
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8. El empleado de la farmacia designado debe verificar el producto solicitado, que todo

esté en perfecto estado, y realizar la entrega de los medicamentos al cliente.

Figura 19
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Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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4.4.3. Politicas de control de inventario

Para el manejo del inventario del hospital ABC, se determinaran politicas generales que

ayuden a delimitar las acciones con respecto a su manejo, entre las cuales se tiene:

1. El sistema de inventario propuesto sera un control permanente para el manejo de los
medicamentos e insumos médicos que posee la empresa, con una revision semanal

bajo los lineamientos establecidos en el presente documento.

2. Se debe llevar un control en el area de bodega mediante el uso del kardex, como se

ha determinado hasta la fecha en los procesos actuales que realiza el hospital

3. La toma de inventario fisico se realizara de forma mensual tanto para los
medicamentos que se encuentran almacenados como los insumos que pertenecen al
hospital, los encargados de realizar el inventario fisico sera el bodeguero, su asistente

y estaran supervisados por el jefe del Departamento de farmacia y bodega.

4. Se efectuara cada 3 meses una auditoria interna en el area de bodega y de igual
manera en la farmacia, realizando la verificacion del inventario fisico y comparando
con lo que refleja el sistema contable referente al inventario, con su respectivo

cadigo.

5. Los responsables del area de bodega, el encargado de bodega y su asistente, deben
mantener correctamente almacenados todos los medicamentos y los insumos que
posee el hospital, determinando medidas de seguridad para aquellos medicamentos o

insumos que se consideren tdxicos, contaminantes o que sean delicado de manipular.

Las politicas para el area de inventarios deberan cumplirse a cabalidad, tiene que ver

con el nivel adecuado de stock, es importante tomar en cuenta lo siguiente:

= Clasificar los productos si son perecederos o0 no
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= Fijar la capacidad del almacén
= Examinar el costo que produce el inventario, tomando en cuenta los factores

= Proyectar la demanda para analizar el comportamiento a futuro
Como norma es primordial aplicar lo que a continuacion se describe:

= Defina niveles de inventario éptimos

= Mantenga niveles de inventario apropiados a traves del monitoreo de inventario
= Maximice el retorno de la inversion en inventario

= Mantenga niveles de servicio apropiados que mejoren la rentabilidad del

negocio.

Es necesario evaluar la rotacion de inventarios, a través de las razones financieras, como
se observa en el capitulo anterior en el analisis de rotacion de inventarios, esta evaluacion seria
apropiada hacerla mensualmente, cuyos resultados se analizarian para realizar los correctivos

necesarios a tiempo.

4.4.4.Politicas para la toma fisica de inventarios

1. Latoma de inventario fisico se realizara entre el encargado de bodega y su asistente,

y estaré supervisado por el jefe del Departamento de farmacia y bodega.

2. En el caso de tener en bodega productos peligrosos, se necesitara de un equipo

especializado para la manipulacion de productos quimicos.

3. El inventario fisico se realizara una vez por mes, dentro de la jornada laboral

asignada.

50



4. Los medicamentos deben estar colocados de una manera ordenada en la bodega, a
fin de facilitar la toma fisica de inventarios, de acuerdo con lo establecido por el jefe

de Farmacia y bodega.

5. En el caso de existir desacuerdos entre la investigacion fisica y lo que se genera en
el sistema contable, sin un sustento justificado, como extravio de medicamentos, se
descontara el valor entre el encargado de bodega y el asistente a cargo, cualquiera

que sea el producto que estuviere faltando.

6. El encargado de bodega emitira un informe al jefe de Farmacia y bodega, de todo el
proceso de inventario fisico realizado con todas las novedades encontradas,
adjuntando los documentos de la toma fisica de inventarios, a fin de que quede
evidenciay respaldo de esta, y en caso de requerir a futuro dicha informacion se tenga

a disposicion de quien la solicite.
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Figura 20
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Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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4.4.5.Politicas para la realizacion de compras de medicamentos e insumos

1. Las adquisiciones seran autorizadas por el Departamento contable, previo pedido
documentado por el jefe de farmacia y bodega, sin antes haber sido solicitado por el

encargado de bodega, al constatar la ausencia o0 poco stock de esos medicamentos.

2. Las facturas de compra deberan estar respaldadas por la orden de compra emitida

por la empresa, esto debe ser facilitado por el Departamento contable.

3. Las facturas seran registradas en el sistema por el responsable del ingreso de la
informacidn, como lo es el asistente contable, luego de receptar la factura del

proveedor con la firma del jefe de farmacia y bodega.

4.4.6.Politicas para la recepcion de medicamentos e insumos médicos

1. La persona autorizada para recibir la mercaderia 0 medicamentos sera el encargado
de la bodega, previa la presentacion de la orden de compra emitida por el hospital

entregada por el Departamento contable.

2. El encargado de bodega y el auxiliar de bodega deben realizar una inspeccion fisica

del producto. La informacidn debe coincidir con la ingresada en el pedido.

3. Se debera clasificar y ordenar los medicamentos e insumos, segun lo establecido,
tomando en cuenta los medicamentos o insumos de uso delicado o que puedan

representar un riesgo para el hospital.
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4.4.7.Politicas de entrada y salida de los productos de la bodega

1. Las entradas y salidas de los medicamentos e insumos se registrardn mediante un

KARDEX.

2. El Gnico responsable de entradas y salidas de las medicinas e insumos en bodega sera

el encargado de Bodega y el asistente de bodega.

3. Se tendré que realizar una conciliacion semanal del inventario entre el encargado de

bodega y su asistente.

El control de las entradas y salidas del inventario de medicamentos e insumos en el
hospital. Se puede optar generando en el médulo de inventarios un Kardex que vincule el
ingreso y las salidas de los medicamentos con sus respectivos precios, y el método aplicado,
que comunmente es el promedio ponderado, o de manera fisica, a través de Kardex en el

programa Excel, a fin de Ilevar un control de los insumos y medicamentos que tiene el hospital.
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Figura 21

Kardex fisico para medicamentos e insumos Esta es la leyenda

©

Hospital XYZ

KARDEX DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS No.
Tu salud en nuestras manos
BODEGA 1- GUAYAQUIL
PRODUCTO |Acido acetilsalicilico 500 mg.
ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL CONTABLE
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VALOR VALOR VALOR
VALOR TOTAL VALOR TOTL VALOR TOTL
CANTIDAD UNITARIO CANTIDAD UNITARIO CANTIDAD UNITARIO
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NOMBRE DEL RESPONSABLE:
CARGO:
FIRMA:

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)

55




4.4.8.Recurso humano encargado del inventario

Determinar funciones del recurso humano en esta area es una tarea fundamental, y debe
establecerse correctamente los cargos que tendran responsabilidad sobre el manejo del

control de inventario, mismos que se detallan a continuacion:

1. Administracion: Directivos de la empresa
2. Departamento contable: Contador y asistentes
3. Departamento farmacia de y bodega

4. Bodega: Encargado de bodega y asistente

ORGANIGRAMA

Figura 22
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Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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1. Responsabilidades de los Directivos de la empresa
Para el proceso de control de inventario, los directivos de la empresa tendran las
siguientes responsabilidades:

1. Revision de politicas

2. Revision de procesos

3. Control de los procesos

4. Evaluacion del sistema aplicado.

2. Responsabilidades del departamento contable

El departamento contable esta dirigido por el contador, éste deberd nombrar un
responsable de la compra de los insumos, mismo que llevara el registro de dichas
compras con las siguientes actividades:

1. Verificacion de pedidos

2. Cotizacion de los pedidos

3. Registro de facturas de compras al sistema

4. Pago a proveedores

3. Responsabilidades del encargado de Bodega

Como encargado de bodega, sus responsabilidades estaran relacionadas al control del

inventario, estas son:

1. Recepcidn de pedidos

2. Comparacion entre el producto pedido y el producto recibido en la bodega
3. Firmar la recepcion del pedido

4. Notificar anomalias en el pedido al departamento contable

5. Entrega del producto de acuerdo con las solicitudes de produccién o cantidades

facturadas.
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4. Responsabilidades del asistente de bodega

El asistente de bodega debe estar sujeto a las indicaciones y responsabilidades dadas por
el jefe del Departamento de farmacia y bodega y las del encargado de bodega, este tendra
que cumplir las siguientes responsabilidades:

1. Recepcion de los medicamentos e insumos a Bodega

2. Almacenar, clasificar y ordenar la mercaderia (medicamentos)

3. Verificar el estado de los inventarios

4. Registro de pedidos de medicamentos e insumos

5. Verificacion de los medicamentos e insumos que son solicitados.

6. Conteo de la mercaderia para la toma fisica de inventarios.

5. Plan de accién para la realizacion de mejoras en los procesos de inventarios

Todas las actividades que se llevaran a cabo durante la primera fase de los
nuevos procesos se incluirdn en un plan de accion, que se establecera. Se sugiere el
siguiente plan de accion, realizando un procedimiento de control y seguimiento para

hacer los correctivos y ver las mejoras. La siguiente tabla describe el plan:

Tabla 13

Plan de accion para mejoras en el proceso de inventarios

ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSOS

Dar charlas o seminarios de capacitacion

acerca de los procesos de inventarios, toma Material para exposicion,
Capacitaciones fisica de inventarios, entrega y recepcién de  proyector, laptop Sala
inventarios de medicamentos e insumos y de conferencias del hospital
almacenaje

Reporte de inventarios, inventario
digital, encargado de bodega y
asistente

L - Toma fisica de inventarios cada 3 meses
Supervision periddica . .
para tener un control del inventario
Reuniones periédicas, correccion de
Reuniones de los responsables anomalias que presenta el inventario, evaluar
los resultados cada 3 meses

Informe de inventarios y sala de
conferencias del hospital

Formularios de control de

Revision de documentos referente al inventarios, informes de inventarios
Seguimiento y retroalimentacion inventario, toma de decisiones de los entregados por el jefe del
resultados del inventario y evaluacion Departamento de compras y el

encargado de bodega

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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6. Seguimiento de los procesos de inventarios a través de indicadores
Con el fin de administrar de una mejor manera los procesos de inventarios de los
medicamentos e insumos, llevando un mejor control de estos, es importante establecer

indicadores que permitan tomar los correctivos a tiempo, mismo que se dan a conocer a

continuacion:

Tabla 14

Indicadores para el control de inventarios de medicamentos e insumos

INDICADORES PARA CONTROL DE INVENTARIOS

Proceso: Control de Inventario

Responsable: Encargado de bodega

Objetivo: Evaluar y analizar el inventario

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA

Retroalimentacion y ejecucion del plan de accién

Inicio del periodo de control Evaluar los pedidos de . L
para mejorar los administracion de procesos de

semestral medicamentos e insumos . .
inventarios
RECURSOS
HUMANOS FISICOS
Jefe de farmacia y bodega Formularios de control
Encargado de bodega Inventario fisico
Area contable Materiales de oficina y reportes de inventarios
Colaboradores de la empresa
INDICADORES
FORMULA FRECUENCIA META

Inventario de medicamentos Trimestral y semestral ~ Evitar que haya faltantes o sobrantes, aceptable 2%

Inventario de insumos médicos  Trimestral y semestral ~ Evitar que haya faltantes o sobrantes, aceptable 2%

Conciliar lo solicitado en documento con lo que esta
Trimestral y semestral saliendo de bodega, y a su vez comparar con el
saldo del sistema

Inventario solicitado por
farmacia para la venta

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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Una excelente administracion de procesos en el manejo de los inventarios de
medicamentos e insumos en un hospital es tarea conjunta, en la que todos los involucrados
deben colaborar para que el funcionamiento del hospital brinde una atencién Optima a sus
pacientes y faciliten la venta de los medicamentos que necesiten adquirir en su tratamiento

médico u operatorio.

4.5. Factibilidad de aplicacién

La factibilidad de la aplicacion del modelo de gestion para el correcto manejo de
inventarios comprende los procesos a seguir para que el area de farmacia y bodega de los
medicamentos e insumos meédicos, por lo tanto, esta propuesta dada en este capitulo es factible,
porque permitira realizar las mejoras en el area objeto de estudio, llevando un control 6ptimo
de los inventarios con el cumplimiento de funciones de cada uno de los involucrados, las cuales
estan reflejadas en las politicas dadas en la propuesta. Debe existir el compromiso
principalmente de los jefes departamentales que se encuentran relacionados con los procesos

de inventarios, la retroalimentacién que requieran los procedimientos a ejecutar.
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4.6. Inversion final

Para la ejecucion de la propuesta, se requieren los siguientes recursos gque a continuacion

se detallan:

Tabla 15

Inversion de la propuesta

Actividades Recursos Costo
Elaboracion de las politicas y Autor del Proyecto, laptop, libros,
procedimientos de compras de articulos cientificos, analisis
medicamentos e insumos propio, tiempo
Elaboracion de las politicas y Autor del Proyecto, laptop, libros,
procedimientos de ventas de articulos cientificos,  analisis
medicamentos e insumos propio, tiempo
$ 1,200.00
Elaboracion de las politicas de Au:cor del Pro_yec:[o_, laptop, Ilpr_o_s,
. . .. articulos  cientificos,  andlisis
control de inventarios y toma fisica o
propio, tiempo
Elaboracién de organigrama Autor del Proyecto, laptop, libros,
sugerido y de las funciones del articulos cientificos, andlisis
recurso humano propio, tiempo
Presentacion de las politicas vy
procedimientos a la gerencia y jefe Autor del Proyecto, gerente y jefe
del Departamento de Farmacia y de Farmacia y bodega, sala de
. . $500.00
bodega para mejoras de la reuniones, proyector, laptop,
administracion de Inventarios en el carpetas, esferos
Hospital XYZ
TOTAL $ 1,700.00

Elaborado por: Gavilanes, B. (2022)
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CONCLUSIONES

Que el Proyecto elaborado tiene como fin presentar una propuesta para dar solucion a
la problematica que presenta la empresa, a partir de la administracion de inventarios y
todo lo que se relaciona con esta area, encontrandose deficiencia en cada uno de los

procesos.

Que se han planteado politicas y procedimientos para el area de farmacia y bodega,
desde el ingreso de mercaderias hasta la salida de estas, las compras y ventas de

medicamentos e insumos y el control de inventarios.

Que se han establecido un plan de accidn e indicadores con su respectiva determinacion
de recursos, que buscan dar seguimiento a los procesos propuestos para de esta manera
monitorear el cumplimiento y llevar a cabo los correctivos necesarios con la

colaboracion de todo el personal involucrado.

Que debe existir una correcta administracion de los inventarios de una empresa u
hospital para evitar problemas posteriores, llevando un buen control de las existencias

y de los productos requeridos por los clientes o pacientes.

Que todo el recurso humano involucrado en el area de inventarios y farmacia deben
estar dispuestos a colaborar y cumplir con sus funciones o responsabilidades dadas por

el jefe de esta area.
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RECOMENDACIONES

Cuando se detecta un problema en las areas mas importante de una organizacién, como
en este caso el area de inventarios de un hospital es importante dar una solucién, cuanto
mas si se forma parte de esa entidad, esto ayudara a cumplir los objetivos que estas

persiguen y aportar para el éxito de la empresa.

Como profesionales se esta en la capacidad de formular politicas y procedimientos para
mejorar el area donde se ha detectado falencias, esto motivara a la gerencia a brindar el

apoyo cuando todos seran beneficiados como parte de la organizacion.

Es fundamental trazar planes de accién que busquen dar seguimiento al cumplimiento
de las politicas y procedimientos que se hayan elaborado para mejorar las deficiencias
que se existe en un area especifica, como en este caso en el area de inventarios de

medicamentos en el hospital, y en cualquier otra area objeto de estudio.

La administracién de una organizacién debe estar dirigida por personal altamente
calificado, a fin de evitar problemas a futuro. Ademas, deben estar controlando todas
las areas que forman parte de la empresa u hospital, especialmente el &rea de inventarios

que es de vital importancia.

Que haya compromiso de todo el personal que labora en ese lugar para la buena marcha
de la organizacion, para el éxito y el cumplimiento de la misién y la vision que persigue

la empresa u hospital en este caso.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

ENCUESTA AL PERSONAL DEL PARTAMENTO DE FARMACIA E INVENTARIO
DE UNA UNIDAD MEDICA.

UNIDAD/DPTO:
ENCUESTADO:
PUESTO:
ENCUESTADOR:
FECHA:

1. (Considera usted que el manejo del inventario estd acorde a las necesidades del hospital?

[ Totalmente en desacuerdo
1 En desacuerdo

[ Me es indiferente

[1 De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo
2. ¢Considera usted que los procesos de control de inventarios aplicados en el hospital son

confiables?

I Totalmente en desacuerdo
1 En desacuerdo

1 Me es indiferente

[1 De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera usted adecuado los procesos de ingreso y salida de medicamentos en el hospital

XYZ?

[ITotalmente en desacuerdo
] En desacuerdo

[ Me es indiferente

[] De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo
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4. ¢Considera usted que la ausencia de procedimientos en los inventarios ha tenido como

consecuencia extravio de los medicamentos?

[ ITotalmente en desacuerdo
1 En desacuerdo

1 Me es indiferente

[1 De acuerdo

[1 Totalmente de acuerdo

5. ¢Atribuye usted el desconocimiento de las funciones de los empleados a la falta de politicas

internas?

[ ITotalmente en desacuerdo
[1 En desacuerdo

1 Me es indiferente

[1 De acuerdo

[_1 Totalmente de acuerdo

6. ¢Qué puntos considera necesarios evaluar en los procesos de inventario?

[ Inventario fisico
[ ] Rotacién de inventario

[ Tiempo de despacho

7. ¢ Atribuye usted las diferencias en los inventarios al uso incorrecto de mercaderias?

[ Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

1 Me es indiferente

[1 De acuerdo
Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera que el disefio de un modelo de gestidn por procesos ayudara a un mejor control

de medicamentos en el hospital?

[_] Totalmente en desacuerdo

[ En desacuerdo
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1 Me es indiferente
(1 De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

a. ¢Considera usted que el actual proceso en los registros de la mercaderia trae pérdidas
adquisitivas para el hospital?

[ Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

] Me es indiferente

[1 De acuerdo

[ 1 Totalmente de acuerdo

10. ¢Qué aspectos cree usted que podrian mejorar con el disefio de un modelo de gestion por
procesos para el area de farmacia e inventarios de medicamentos?

1 Aumento de rentabilidad
[ Disminucién de costos de produccién
[_1 Eficiencia en la atencién al cliente

[_] Todas las opciones anteriores
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Anexo 2. Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE

INVENTARIOS DEL HOSPITAL XYZ.

UNIDAD/DPTO . --nmrmmmrmmmsmmmsmmmemmme e e
ENTREVISTADO---nmmrmmmmmmmmm e e e et
T
ENTREVISTADOR -n--nmmmmm e e e e et e
FECHA DE LA ENTREVISTA --crnmemmsmmmmm e e

1. ¢Cbmo se desarrolla actualmente la administracion de proceso en el manejo de inventarios

en el hospital XYZ?

2. ¢Qué tipo de inconvenientes ha generado la falta de control en los procesos de inventarios
en el hospital XYZ?

3. ¢Cuales son las herramientas o politicas actuales establecidas para el control de la rotacion

de inventario en el hospital?
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4. ¢Cree usted que es necesario el disefio de un modelo de gestion por procesos para el manejo

de inventario de medicamentos en el hospital?

5. ¢Cuéles considera usted que son los factores claves que deben considerarse al momento de

determinar el modelo de gestion de manejo de inventarios para el hospital XYZ?

Anexo 3. Logo del hospital

©

Anexo 4. Medicamentos e insumos médicos que posee el hospital XYZ

Hospital XYZ

Tu salud en nuestras manos

Acidofusidico

C0DiGo DESCRIPCION FORMAFARMACEUTICA | CONCENTRACION | prgsmemron | 1 | 1 | 1 [aommist. S0 EXCLUSIVO
SO1ECO1 |Acetazolamida Solido oral 250mg Elp) x| x 0
ROSCEOL |Acetilcisteina Liguido para inhalacidn 100 mg/ml 3 | x |
V03AB23 |Acetilcisteina Liguido parenteral 100 mg/mL Elp) x| x P
JOBABDL |Aciclovir Liquido oral 200 mg/SmL | ¥ | x 0
SO1ADO3 | Aciclovir Semisalido oftalmico 3% E x| ox Oc
JOBABDY |Aciclovir Solido oral 200mg | x| x 0
JOBABOL |Aciclovir Slido oral 400mg | % | x 0
J0BABDL |Aciclovir Solido oral 800 mg | x| x 0
JO5ABO1 | Aciclovir Solide parenteral 250mg HE X X F
BO14C06 |Acido acetilsalicilico Salidooral 100mg | x| x 0
N02B201 |Acido acetilsalicilico Salido oral 500 mg | x| x 0
MOSBAGS éfiduallendrr':ml:u[ﬁ.lennrunatn S3lidooral Tome ol 0
sodico)
4116401 |Acido ascorbico [VitaminaC) | Liguido parenterzl 100 mg/mL x| x 3
8038801 |Acidofdlico Slido oral 1mg HENE: 0
8038801 |Acidofalico Salido oral Smg x| x| x ]
DORAXOL Semisalido cutaneo 1% AERE: T
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NIVEL ATENCION
P a Fi NIYEL YiA

C0DIGOD DESCRIPCION FORMA FARMACEUTICA CONCENTRACION prescriecin | ' | 1 | 1 | AomiieT. #)50 EXCLUSIVD
J0ACR02 | Amoxicilina +Acido clavulanico  [36lidooral [polva) :EE mg+31,25 g5 x| x| x 0
J0ACA02 | Amoxicilina + Acido clavulanico  [S6lidoorel |polva) (250 mg+52,5mg)/5 mL | x| x 0
0ACR02 | Amoxicilina + Acido clavulanice  [Sclidoorl 500mg+125mg il x| x 0
J01CR02 | Amoxicilina +Acido clavulanice Solido parenteral 1.000 mg+200 mg H X X P
J01CAD4 | Amaxiciling Solidooral (polve) 100 mg/mL x| x| x 0
J01CAD4 | Amaxiciling Sdlidooral [polva) 250 mg/SmL x| x| x 0
JO1CAD4  |Amaxiciling Solidooral 500mg | x| x 0
JO1CRO1 [Ampicilina + Sulbactam 5olido parenteral 1.000 mg +500 mg | x P
J01CA01 | Ampicilina Solido parenteral 1000 mg 0| x| x P
J01CA01 |Ampiciling Solido parenteral 500mg il x| x P
S01HA  |Anéstesicolocal oftélmico Liquida oftalmica Ep) x| x| x Oc
PO1BFOL |Artemeter +lumefantrina Solidooral 20mg+120mg K| X X 0
PO1BEQ3 |Artesunato® Solido parenteral B0mg X X P *Manejo intrahospitalario de malaria severa
LO13¥02 |Asparaginasa Slido parenteral 10.000UI HE[p) x| ox P
JOSAEDE | Atazanavir Solidooral 150mg ] x| x| x 0
JOGAEDR | Atazanavir Solidooral 200mg ] x| x| x 0
L34AX01 |Azatioprina Solido parenteral 100 mg Elp} x % P
JOIFALD |Azitromicina Solido oral [polve) 200 mg/5mlL x| x % 0
JOL1FALD |Azitromicina Solidoaral 250mg K| ox X 0
JO1FALD |Azitromicina Solido oral 500 mg x| x X ]
LO4ACD2 |Basiliximab Solido parenteral 10mg HEp) % P
LO4ACD2 |Basilisimab Solido parenteral 20mg HE[p) % F
ROZBADL |Beclometazona Liguido para inhalacicn 250 meg/dosis E X i ¥ |
RO3BAD1 [Beclometasonz Liguida para inhalacion 50 meg/dosis E x| x X |
101CE01 2::;:::::;["‘“ (Peniclina@ e g parenteral 1'000.000 Ul x| x| x P
101CE01 2:';::::::;“”“ (Panicilina@ o parenceral 5'000.000 Ul ' P P
101CE08 ;Z”;ii['ﬁ‘gnn:ﬁi'::n'::; :::'“ Sélido parenteral 1200.000 Ul x| x| x P
101¢E08 ;Z”;:::;":Gi'::n'::; :::'“ Sélido parenteral 2'400.000 Ul x| x| x P
01CE08 Bencilpeniciling benzatinica <5lido parenteral €00.000U1 . . . P
LO4AX01 |Azatioprina Solido parenteral 100mg Elp) | x P
JOIFALD  |Azitromicing Sdlidooral (polva) 200mg/5mlL | x| x 0
JO1FALD |Azitromicing Salidooral 250mg | x X 0
JO1FAL0  |Azitromicing Solido oral S00mg | x X a
L04ACD2 |Basiliximab Solido parenteral 10mg HE[p) X F
LO4AC02 |Basilizimab Solido parenteral 20mg HE(p) % P
RO3BADL |Beclometazona Liguida para inhzlacian 250 meg/dosis E | x % |
ROZBADL |Beclometasona Liguido para inhalacian 50 mcg/dosis E x| x X |
Jorcggy |Pencilpeniciina [Penicilina® | enseral 1'000.000 Ul el « | x|

Cristalina)
Jorcgoy |Bencilpeniciling [Penicilina @ |0 enteral 5'000.000 Ul sl o« | x| B

Cristaling)
Joices [PEncilpeniciinabenzatinics o enteral 1200000U1 i x| % P

|Penicilinz @ benzatinica)
Joceog |Bencilpenicilina benzatinica | el 2400.000 U1 el « | x|

|Penicilinz G benzatinica)
sorcgog [PETCIPENICiing BENZENICE o, carenteral £00.000 I slx lxl e
N04BCO& |Cabergoling Sdlidooral 0,5mg 3 €| ¥ 0
NOBBCOL |Cafeina® Liquida parenteral 20 mg/ml ¥ | % P *Apnea en pramaturos
NOBBCOL |Cafaina® Sdlidooral 100mg x| ¥ 0 |*Apneaen pramaturos
NOBBCOL |Cafeina® Salidooral 200mg ¥ | % 0 |*Apneaen prematuros

*Uso exclusivo &n mujeres con alto riesgo de preaclampsia, en
A12A404 |Calciocarbonato® Salido oral S00mg | % | ¥ 0 embarazadas que viven en areas donde |3 ingesta de calcio es bajay
£N pacientes qUe se encuentran en uso cronico de corticoides

A12A403 |Calcio gluconato Liquido parenteral 10% | % | x P
Dogaxsy | POl BEBMEIESONE e, i ctineo (50 mez+0,5 e E x| T

dipropionato )
AL1CC04 |Calcitriol Salido oral 0,5meg E ¥ | x 0
LO1BC0E |Capecitabina Salidooral 500mg Elp) x| x 0
104AB30 |Capreomicing Solido parenteral 1.000mg (] | x| x p
NO3AFDL |Carbamazepina Liguidooral 100 mg/5 mL p) x| x| x 0
NO3AFDL |Carbamazepina Sé”d”ra,l ) 400mg ] il ok | x 0

|Liberacion controladz)

NO3AFDL |Carbamazepina Sdlido oral 200mg (3] x| x| x ]
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HIVEL ATENCIGN
. 2 ; HIVEL ¥i&
ConiGo DESCRIPCIGN FORMAFARMACEUTICA | CONCENTRACION | preecaeign |1 1 | 11 |uonumsr. S BXCLUSIVO
JOIFFDL | Clindamicina Liguido parenteral 150 mg/mL HE p) x| ox i
JOIFFDL | Clindamicina Solido oral 300mg x| x 0
014410 |Clindamicina Solidovaginal 100mg x| x v
NOSBADS | Clobazam® Solido oral 10mg x| ox 0 |*Tratamientocoadyuvante en pacientes con epilepsia generalizada.
1048401 |Clofaziming Solido oral 100mg Elp) x| x 0
(036802 |Clomifeno Solido oral 50mg E x| ox 0
ND3AEDL |Clonazepam Liquido oral 2,5mg/mlL [} K| % | x 0
ND3AEDL |Clonazepam Solido oral 0,5mg [} K| % | x 0
ND3AEDL |Clonazepam Solido oral img [} K| % | x 0
ND3AEDL |Clonazepam Solido oral 1mg [} K| % | x 0
BO1ACO4 |Clopidogrel Solido oral 300mg 3 x| ox 0
BO1ACO4 |Clopidogrel Solido oral 75mg 3 x| ox 0
1014402 |Clorambucilo Solidooral Img Elp) x| x 0
5014401 |Cloranfenical Liquido aftélmico 0,25% x| x Oc
5014401 |Cloranfenical Liquido aftélmico 05% x| x Oc
014401 |Claranfenical Semizalido oftalmico 1% AENE Oc
joggzny |[morEel BumetoRlt el 300me + 160 mg |k [x| 0
Trimetoprim)
LD1A¥04 |Dacarbazina Solido parenteral 100mg HE(p) K| ox 3
L01AX04 |Dacarbazina Sdlido parenteral 00mg HE(p) ¥l F
L01DAD1 |Dactinomicina Salido parenteral 0,5mg HE(p) x| x P
MO3CA01 (Dantroleno Solido parenteral W0mg HE o) ¥ | x i
J04BAD2 |Dapsona Sdlidooral 100mg Elp) ¥l 0
JOSAELD | Darunavir Salidooral 400mg p) K| x| x 0
JOSAELD | Darunavir Solidooral £00mg p) K| x| x 0
JOSAELD | Darunavir Solidooral 300mg ] | x| 0
L01DBO2 | Daunarubicing Liguida parenteral Img/ml HE(p) | x P
L0O1DBO2 |Daunarubicina Salido parenteral 0mg HE(p) K| x 3
\03AC03 | Deferasirox Salidooral 125mg Elp) X 0
VO3AC03 | Deferasirox Sdlidooral 150mg Elp) X 0
VO3ACO3 |Deferasirox Salidooral 500mg Elp) % 0
HO1BAD? |Desmopresing Liquido para inhalacion 100 meg/ml E ¥ | x N
HO1BADZ |Desmopresing Liguida parenteral 15 meg/mL £ | x P
JO1AAD2 | Doxicicling Solidooral 100mg il x| x 0
L010BD! |Doxorubicing Solido parenteral 10mg HE[p) x| x P
L0I0BO! |Doxorubicing Solido parenteral S0mg HE[p) x| x P
*Tratamiento de |= hiperplasia prostatica benigna con
G04CB02 |Dutasterida® Slidooral 0,5mg E K| 0 |sintomatologia moderada o severa yen aquellos pacientesconalto
rigsz0 quirlrgico que no pueden ser sometidos 2 prostatectomia
1054303 |Ffavirenz Liguido oral 30 mg/ml 4] x| x| x ]
1054303 |Efavirenz Solidooral W00mg ] x| x| x a
1054303 |Ffavirenz Solidoaral S0mg ] g x| x 0
J05AG03 |Efavirenz Solidooral E00mg ] o x| x 0
C01CAZG |Efedring Liguido parenteral £0mg/mlL H K| 3
Bosgpgy [ocltosconcabohidtos L renterl S%+03% e x| F
|Dextrosa en solucion saling)

1054703 |Emtricitabina Liguido aral 10mg/mlL ] g x| x 0
J05AF08  |Emtricitabing Solidooral 200 mg ] o x| x 0
BOSBADL |Emulsiones grasas [lipidos) Liguido parenteral 10% HE K| 3
BOSBADD |Emulsiones grasas (lipidas) Liquido parenteral 0% HE K P
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