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Resumen Ejecutivo
La investigacion titulada gestion de inventarios en las empresas industriales de plasticos se
desarrolla porque el sector presenta ciertos problemas como el desabastecimiento de la materia
prima teniendo que adquirirlos a mayor precio, el desperdicio de materiales durante la produccion
que los lleva a perder dinero. A esto se suma, la informacién desactualizada de los materiales y
productos, el desconocimiento de la necesidad real de materia prima y la falta de un pronaostico de
venta para adquirir los materiales. En vista de ello, el estudio tiene el objetivo de determinar el
impacto de la gestion de inventarios en la productividad de las empresas industriales de plasticos.
La metodologia que se aplica radica en un enfoque mixto, investigacion descriptiva, documental
y de campo, asi como el método inductivo, se utiliza las técnicas de la encuesta, la entrevista y la
observacién, mientras que la muestra es de 14 empresas industriales de plastico de la ciudad de
Guayaquil. Los hallazgos demostraron que a pesar de que gran parte de las compafiias tienen
manuales y politicas para el proceso de recepcion, almacenamiento y control de inventario 71.4%,
existe un problema de coordinacién entre el area de compra-bodega 28.6%, no disponen de un
presupuesto para adquisiciones de inventario 71.4%, siendo el proceso de gestion el que genera
pérdidas adquisitivas 35.7%, encontrando como mayor inconveniente la rotura de stock 28.6%. A
su vez, se halla que la gestidn de inventario afecta la liquidez absoluta de la empresa debido a la
reduccién de presupuesto, retrasos en los procesos productivos por falta de insumos y pérdidas de
ventas 38.5%, lo que hace que compren insumos no previstos 35.7%, por lo que consideran que
una mala gestion afecta la productividad 83.3%. Se concluye, que la gestion de inventario impacta

en la productividad de las compafiias industriales de plastico.

Palabras claves: Gestion de inventario, Industrias de plastico, Productividad, Método
ABC, Indicadores.
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Abstract
The investigation entitled Inventory Management in the industrial companies of Plastics develops
because the sector presents certain problems such as the shortage of the raw material having to
acquire them at greater price, the waste of materials during the production that leads them to lose
money. To this is added, the outdated information of the materials and products, the ignorance of
the real need for raw material and the lack of a sales forecast to acquire the materials. In view of
this, the study aims to determine the impact of inventory management on the productivity of plastic
industrial companies. The methodology that is applied lies in a mixed approach, descriptive,
documentary and field research, as well as the inductive method, the survey techniques, interview
and observation are used, while the sample is 14 industrial companies in Plastic of the city of
Guayaquil. The findings showed that despite the fact that a large part of the companies have
manuals and policies for the process of receiving, storage and inventory control 71.4%, there is a
coordination problem between the purchasing-bodega area 28.6%, they do not have a Budget for
Inventory Acquisitions 71.4%, being the management process that generates acquisitive losses
35.7%, finding as more inconvenience the breakage of stock 28.6%. In turn, it is found that
inventory management affects the absolute liquidity of the company due to budget reduction,
delays in productive processes due to lack of supplies and sales losses 38.5%, which causes them
to buy not planned inputs 35.7 %, so they consider that poor management affects productivity
83.3%. It is concluded that inventory management impacts the productivity of plastic industrial

companies.

Keywords: Inventory management, plastic industries, productivity, ABC method,

indicators.
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CAPITULO I: MARCO GENERAL DE INVESTIGACION
1.1.Tema

Gestion de Inventarios en las Empresas Industriales de Plasticos.

1.2.Planteamiento del Problema

En el sector industrial de plasticos su materia prima basica e insumos principales son productos
derivados del petréleo. Ecuador importa materiales indispensables para este proceso, entre ellos:
Polietileno de alta densidad, Polivinilo, Polietileno de baja densidad, Polipropileno y Poliestireno,
sin contar los insumos quimicos como el nitrégeno, hidrogeno y otros catalizadores, que son
empleados en las distintas etapas de produccion que se muestra en la Figura 1. El proceso es
necesario como indica (Fuente, 2019) para que la resina se presente en forma de pequefios cilindros
o0 chips que se secan, para luego ser fundidos y se inyectan a presién en una maquina de multiples

cavidades donde se fabrican las preformas.

Figura 1
Diagrama de flujo de la produccion de plésticos
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Tomado de (Fuente, 2019).

Por estos procesos es relevante identificar el flujo de las actividades estratégicas principales,
siendo estas las que producen el bien mediante el procesamiento de materias primas.
Particularmente, estos productos se ven directamente afectados ante variaciones en el precio del

barril del petréleo a nivel mundial, lo que conlleva a una logistica ardua.



Figura 2
Evolucion 2019 del precio del petrdleo y la importacién de insumos para pléstico

-

=== Precio WTI $ importacion de PET(tn)

Tomado de (ITC, 2020) y (BCE, 2020).

En el grafico 1, se muestra la relacion de la importacion total de Polimeros de propileno o de
otras olefinas, en formas primarias presentada en contraste con la evolucion del precio del barril
de petroleo WTI, ambas series de los meses de 2019. De forma clara se expresa el impacto de la
volatilidad del precio del petroleo en las toneladas importadas, como es el caso del mes de febrero
donde el precio WTI se incrementd en un 9% el volumen de importacion de materia prima para
plasticos cay6 en un 95% con respecto al afio anterior. Por otro lado, tenemos el caso del mes de
mayo de 2019, pese a ser uno de los precios mas altos registrados en ese afio, se ve que las
importaciones incrementaron en mas del 500% en su volumen de informacién, esto se infiere
pueda darse por el desabasto de meses anteriores que fuerza a las empresas locales dedicadas a la
produccion de plasticos a comprar y abastecerse sin importar el precio del mercado incurriendo en
importantes costos econdémicos. La industria de produccion plasticos puede encontrar beneficios o

pérdidas, en relacion con la gestién de insumos previamente planificada.

Sumado a esto, uno de los problemas mas frecuentes es la cantidad de material desperdiciado
durante el proceso de produccion, lo que no es una tarea facil porque las empresas tienden a perder
dinero, sin contar los niveles de contaminacion que se pueden generar. Este problema aterriza en
la liquidez y el volumen de produccion donde genera un impacto negativo (Aguilar & Parrales,
2019).



Las pérdidas principales de la empresa se generan en el inventario. Con principal énfasis en
capacidad de almacén, donde se pierde en la cadena de valor empresarial de forma significativa.
Tras un breve analisis se ha constatado algunas circunstancias que se presentan en las empresas
del sector industrial de plasticos relacionados con sus inventarios, como podemos citar a

continuacion:

e Informacion desactualizada de las mercancias, materiales y materias primas en el almacén.

e No se conoce la necesidad real de los materiales a emplear en la produccion, lo que genera
compras innecesarias de materia prima.

e No cuentan con un sistema adecuado para llevar el control de los inventarios de una manera
segura.

e Falta de proyeccion de lo que se va a vender versus lo que se debe comprar.

La correcta gestion de inventarios esta relacionada con un menor desperdicio de insumos,
productos y tiempo. Lo que garantiza la operatividad del negocio y el buen desempefio logistico.
Cuando las entradas y salidas no se procesan correctamente, puede suceder que un cliente compre
un producto que ya no esta disponible. Y tal problema resta valor a la experiencia del consumidor.
Ademas, también es posible que los productos que estan en stock, pero que no se registraron
rapidamente, aparezcan como no disponibles. Es decir, se pierde la oportunidad de venta. Estos
dos ejemplos demuestran la importancia de una gestion de inventario eficiente para optimizar

los procesos y aumentar las ventas; lo que redunda en la productividad para la empresa.

El problema de investigacion se refiere a la comprension sobre la gestion de inventarios como
un factor de gran importancia en la construccién de una ventaja competitiva que permita que la
empresa sobreviva en el mercado. Las politicas de stock son lo suficientemente importantes para
que los gerentes de produccion, marketing y finanzas puedan trabajar en equipo para cumplir con

el plan de metas de la empresa.

Para sustituir esta falencia, existen metodologias como el Analisis ABC, el cual permite la
optimizacion de los inventarios a través de una categorizacion de los articulos que representan
mayor valor para la empresa. Sin embargo, existe la creencia de que la aplicacion de esta
metodologia utilizando sistemas informéticos tiene precios relativamente altos y, por lo tanto, no

son asequibles para todo tipo de empresas, debido a esto, actualmente, muchas de las empresas



pequefias del sector industrial de plasticos no cuentan con un sistema de informacion adecuado
para la gestion de inventario, lo que conlleva a la falta de informacion adecuada sobre los niveles

de rotacion de este y su impacto sobre los costos de la empresa.

Resulta fundamental entonces, aplicar de manera adecuada y rentable metodologias que ayuden
a las empresas del sector a mejorar la Gestion de Inventarios y la productividad utilizando las
herramientas administrativas de forma eficiente y eficaz de todos los procesos que se encuentren

involucrados, el Analisis ABC se torna como una alternativa atractiva para estas organizaciones.

1.3. Formulacion del problema.

¢De qué manera la gestion de inventarios impacta en la productividad en las empresas

industriales de plasticos?
1.3.1. Sistematizacion del problema

e ;Cuales bases teoricas, enfoques para la planificacion adecuada y modelos de gestion de
inventarios son aplicables a las empresas industriales de plasticos?

e ;Cual es la situacién actual de la gestion de inventarios y qué medidas se han adoptado
para mejorarla en las empresas industriales de plasticos?

e ;Qué propuesta de mejora de la gestion de inventarios se puede ofrecer a las empresas

industriales de plasticos?

1.4.Delimitacion de la investigacion
1.4.1. Delimitacién Espacial

e Pais: Ecuador
e Provincia (s): Guayas
e Ciudad (s): Guayaquil

e Sector: Norte



1.4.2. Delimitacion Temporal
e Tiempo de culminacién Afo 2022-2023
1.4.3. Delimitacion del Universo

e Sector Empresarial: Industrial
e Tipo de Empresa/Industria: Fabricas de Plasticos empresas privadas.

e Tamario de las empresas: Mediano
1.4.4. Delimitacion del contenido (Amplio y Especifico del Conocimiento)

e Administracion

e Gestion de inventario, Productividad y Calidad
1.5.Linea de Investigacion

El presente proyecto de Investigacion bajo de la linea de desarrollo estratégico empresarial y
emprendimiento sustentable dentro de la linea de desarrollo empresarial y del Talento Humano y

en la sub-linea de comportamiento y Cultura Organizacional.
1.6.0bjetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la gestién de inventarios en la productividad de las empresas

industriales de plasticos.
1.6.2. Objetivos especificos

e Analizar las principales bases teoricas, enfoques para la planificacion adecuada y los
modelos de gestion de inventarios aplicables a las empresas industriales de plasticos.

e ldentificar la situacién actual y las medidas adoptadas por las empresas industriales de
plasticos, para mejorar su gestion de inventarios y asi poder mantener la productividad.

e Elaborar una propuesta de mejora de la gestion de inventarios para las empresas

industriales de plasticos.



1.7 Justificacion del trabajo de titulacion

En la investigacion del proyecto se busca disefiar un modelo estandar de Gestion de Inventarios
en las empresas Industriales de Plasticos, para reducir el sobre stock de inventarios e incrementar
la rentabilidad, que se reflejaran tanto en comercializacion del producto como en la rentabilidad

de la organizacion.

El inventario es uno de los pilares de la empresa, ya que de él dependen todos los movimientos
logisticos y comerciales para las empresas a nivel nacional. Por lo tanto, mantenerlo bajo control
es una accion estratégica para quienes quieren hacerlo bien en el mercado. El control de
inventarios involucra toda la organizacion, planificacion y control del flujo de mercancias,

registro de productos y control de ventas hasta la emision de la factura.

Esté directamente vinculado a la gestion de compras, ventas, finanzas, marketing e incluso
flotas. Mejorar la rentabilidad de las empresas del sector Industrial de Plasticos, a través de la
gestion de inventario, lo que significa que al determinar adecuadamente la demanda y utilizar
métodos de control de inventario, los costos asociados con este inventario seran reducidos y su
disponibilidad inmediata pasara a los clientes. Asimismo, contribuira al desarrollo de empresas
emergentes en todo el pais.

A su vez las empresas podran destinar estos recursos relocalizados a otras areas que lo ameriten,
evitando asi gastos adicionales a través de una adecuada planificacion. El tema de la gestion de
inventario es gratificante porque cuando se pone en préctica, se refiere a varios principios
logisticos, como lo es una buena gestion asegura que no haya escasez 0 exceso de productos

almacenados, sea cual sea el modelo de negocio.

Es decir, no hay escasez de productos para el consumidor final, ni queda en el almacén. De lo
contrario, podrian producirse gastos innecesarios, una disminucion del margen de beneficio y un
impacto en los célculos operativos de la empresa. Por lo tanto, el control de inventarios, ademas
de reducir costos, también previene errores, como robos, roturas y fechas de vencimiento. Para el
cliente, esta atencidn tiene un impacto positivo en la imagen de la organizacion, lo que garantiza

una mayor credibilidad.



Adoptar métodos de control, analisis y costeo de productos es fundamental para los resultados
comerciales y para la rutina de otros departamentos. El control de inventarios, que antes se
realizaba de forma manual mediante hojas de célculo, era propenso a errores graves que podian
comprometer la facturacion de las empresas, fue gracias a la llegada de nuevas tecnologias y

métodos inteligentes que todo este proceso se volvidé mas simple y seguro.

Cabe mencionar que la falta de inventario ain se destaca entre los errores mas comunes que
cometen las empresas. Por otro lado, se ha demostrado que la verificacion de articulos es una
practica importante, que debe ser frecuente para asegurar el control de las mercancias e identificar
divergencias. Después de todo, alli se concentran importantes activos que comprometen

directamente el capital de trabajo de la empresa.

El almacenamiento correcto es otro punto que merece atencion, ya que evita dafios y perjuicios
a los articulos. La automatizacion del control de inventario también es una decision estratégica, ya
que reduce la incidencia de fallas. Por lo tanto, en esta investigacion, la demanda, el control de
inventario se tendran en cuenta como bases fundamentales; esto para resolver el exceso de

existencias, la falta de existencias y la diferencia entre el inventario tedrico y fisico.

Para lograr el objetivo del estudio se utilizan técnicas como el analisis, proyecciones, asi como
el desarrollo y la validacion de nuevos instrumentos de recoleccion y analisis de datos para las
dimensiones de rotacién de mercancias y precisién de inventarios de la variable independiente de
gestion de inventario, asi como de ingresos y costos finales, dimensiones de la variable

dependiente productividad.
1.8.1dea a defender

La gestion eficiente de los inventarios de empresas industriales de plasticos debe mejorar la

productividad de las empresas, aumentar los beneficios y reducir los costos.

1.9. Variable de Investigacion

e Gestion de Inventarios

e Productividad de las empresas industriales de plasticos



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1. Marco Teoérico

En esta seccién como parte del proceso investigativo, se desarrollan las principales teorias que
argumentan el tema propuesto, con el objeto de definir el vinculo entre la gestion de inventarios y
la productividad de las empresas de plastico en la ciudad de Guayaquil. Como primer punto, a
continuacion, se resaltan los principales autores que han efectuado estudios relacionados a la

gestion de inventarios en industrias que producen y comercializan bienes.

2.1.1. La gestion de inventarios

Evidentemente, la gestion de inventarios como requisito indispensable para la produccién
eficiente de bienes, es producto de un proceso de desarrollo que se inicié cuando la sociedad
necesitaba producir una gran cantidad y variedad de productos que el hombre necesitaba para su
sustento; esto dio origen a un sistema de transicion de produccion rustico, que con el paso del

tiempo se convirti6 en un sistema mas avanzado.

El desarrollo de la tecnologia y el incremento de los estdndares de calidad posterior a la
revolucién industrial, el volumen de produccién fue en aumento, gracias al incremento de la
demanda y la capacidad industrial, naciendo asi la produccién masiva de bienes de consumo. Con
el transcurso del tiempo, y para cubrir esta necesidad surgieron los excedentes de bienes, como
estrategias para acaparar mercado y satisfacer la demanda dando lugar a lo que ahora Illamamos
como inventarios, que debian ser administrados adecuadamente, origindndose una serie de
mecanismos que se trasformaron gradualmente de simples a complejos, y a su vez incrementaron

en cantidad y variedad.

De acuerdo con Bonilla (2019) la administracion de inventarios se da para mantener un nivel
optimo de disponibilidad de mercaderia en una empresa. Asimismo, ayuda a la organizacion a
minimizar sus costos de almacenamiento y mantenimiento, y también le permite maximizar su
beneficio, por lo que es una actividad indispensable dentro de una compafiia. En complemento,
Jibaja (2017) sostiene que esta planificacion construida en funcion de la demanda del mercado
permite que la empresa alcance un estatus competitivo frente a las otras empresas del sector,

ademas que potencia su imagen en toda la cadena de valor.



Desde esta perspectiva, la gestion de inventarios busca prevenir problemas financieros, puesto
que permite a las empresas controlar los costos de produccion y mantener un nivel adecuado de
inventarios para satisfacer la demanda. Sin embargo, una mala administracion de esta puede
conducir a una sobreproduccion o a una falta de productos, por ende, es un sinénimo de generar
rentabilidad (Duran, 2012). Es decir, se considera como la base para el desempefio de la
organizacion, mientras que en el marco de las industrias de plasticos la gestion de inventarios
facilita que el abastecimiento se efectue bajo criterios de eficiencia estrictamente definidos, dando
paso a una etapa de seguimiento que persigue como fin corroborar en términos econémicos que

los resultados se vinculen con las politicas establecidas.

2.1.2. Factores a considerar en la gestion de inventarios:

Siendo evidente que la gestion de inventarios es un proceso complejo que demanda de un
andlisis profundo de las distintas etapas del proceso productivo, autores como Camargo (2010)
enfatizan que existen diversos factores que pueden generar cambios en los procesos de control de
inventario y que los responsables deben tener en cuenta para adaptarse mediante un control de la
gestion adecuada y anticipada en medida de lo posible. Como se representa en la tabla 1, estos

factores pueden ser internos o externos.

Tabla 1l
Factores a considerar en la gestion de inventario

Categoria Factor

Costos directos
Costos indirectos
Gestion de compras

Factores internos Gestion de demanda
Gestion de almacén
Gestion de informacion
Control de gestion
Demanda
Inflacién

Factores externos Control de divisas
Regulacién de precios
Restricciones de abastecimiento

Adaptado de: Camargo (2010)
Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)




Cabe aclarar que estos factores, ademas de crear desajustes en los inventarios, merman la
capacidad de la empresa de generar ingresos convirtiéndose en una situacion poco rentable. Por
tanto, las organizaciones deben incluir en sus politicas los factores que mayor peso tengan en los
resultados finales, puesto que cada uno de ellos tiene un nivel de incidencia de acuerdo con el
sector que se esté analizando. Particularmente, estos factores en la industria de plasticos tienen una
importancia sustancial dado que, al ser un sector dependiente de ciertos insumos, el abastecimiento

debe efectuarse de forma planificada y en base a la demanda que tenga.
Indicadores de la gestion de inventarios

De acuerdo con, Laguna (2010) el “objetivo de los indicadores de gestion es evaluar la
eficiencia de la gestion logistica dentro de la organizacion y asi poder lograr un control permanente
de las distintas actividades que se llevan a cabo en la organizacion” (pag. 24). Es decir, se realiza
para identificar los procesos deficientes y a través de estos resultados buscar la mejora de la cadena
de abastecimiento en general. Desde esta perspectiva, Mora (2004) define los indicadores de
gestion de inventarios utilizados en las industrias manufactureras y que al mismo tiempo son
ajustables a la naturaleza de las empresas de plasticos que se estd analizando, estas seran

mencionadas posteriormente.
Capacidad de produccién utilizada

Los indicadores de este tipo buscan alcanzar un mejor aprovechamiento de las instalaciones de
la compafiia con el fin de controlar eficientemente la capacidad que se ha utilizado. Por tanto, es
igual al cociente de la capacidad utilizada en términos de unidades, kilos, etc., sobre la capacidad

maxima de recursos que se puede conseguir a cualquier dia, sin importar la hora.

Capacidad utilizada

Valor =
ator Capacidad maxima del recurso

Rendimiento de maquina

Uno de los cuellos de botella mas significativos en la gestion de inventarios es el
desconocimiento de la capacidad exacta utilizada por cada maquina frente al potencial maximo
que técnicamente puede lograr. En efecto, este indicador se calcula en base a la siguiente

expresion:
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Numero de unidades producidas
Valor = - — * 100
Capacidad maxima del recurso

Duracion del inventario

Cada dia que el producto pasa almacenado en bodega representa una serie de costos de
oportunidad para toda empresa proveedora de bienes. Es asi como cuantificar los dias que la
mercaderia permanece en inventarios representa uno de los temas de mayor relevancia para el
proceso de planificacion. A partir de estas consideraciones, el indice de duracion de inventario se

calcula de la siguiente forma:
Inventario final

Valor = — * 30 dias
Ventas promedio

Vejez del inventario

El mal estado de los productos, la obsolescencia y otras eventualidades que pueden mermar la
calidad de la mercaderia son factores que se vinculan con la vejez del inventario y que deben
considerarse al momento de planificar los procesos de produccion, comercializacion vy
distribucion. Esto se explica porque la no contabilizacion podria traer problemas con la
disponibilidad frente a la demanda insatisfecha. El indice de vejez de inventarios puede medirse a

través de la siguiente formula:

Unidades dainadas + obsoletas + vendidas

Valor =
aror Unidades disponibles en el inventario

Valor econdmico del inventario

Este indicador busca controlar el valor de la mercaderia almacenada en bodega en relacion con
las mercaderias que estan siendo vendidas. Esto se justifica bajo criterios de evaluacion que dan
reporte al cumplimiento de las politicas de inventario implementadas por la empresa. La formula

se muestra a continuacion:

Costo venta del mes

Valor = - —
Valor inventario fisico
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Exactitud en inventarios

Se mide por medio del nimero de referencias que reportan descuadres en relacién con el
inventario l16gico que se ejecuta de manera fisica. Esto ayuda a evitar la pérdida de productos y
reducir el costo de almacenamiento ocasional de productos que no se venden. Se puede lograr un
nivel de exactitud adecuado utilizando técnicas de conteo fisico y tecnologias de seguimiento de
inventario, de esta forma, tomar decisiones correctivas y aumentar la rentabilidad empresarial. La

férmula correspondiente es:

Valor diferencia ($)
*

Valor = 100

Valor total inventario

2.1.2.1. Rotacion de inventario

Partiendo desde la perspectiva de la productividad, la rotacién de existencias es uno de los
indicadores comunmente empleados en distintos contextos debido a su facilidad de célculo,
ademas de ofrecer una idea clara de la frecuencia media de renovacion de los productos. En este
sentido, Duran (2012) resalta que a traves de una fluida dinamica de la mercaderia la empresa
puede determinar la cantidad de recursos indispensables para realizar las actividades relacionas a
la continuidad y regulacion del desenvolvimiento. Por lo mencionado, es que el inventario el

elemento esencial para el funcionamiento del proceso de produccion.

Para Asencio, Gonzélez, & Lozano (2017) la rotacion de inventarios es la base de una
organizacion que sirve para inspeccionar el nivel de existencia y determinar la cantidad y el
momento adecuado para pedir los elementos necesarios en la produccion. Es por esta razon que la
existencia de esta representa los bienes o elementos almacenados y destinados a realizar una

operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion.
2.1.2.2. Nivel de rotacion

Identificar el nivel de rotacion sirve para saber la velocidad en la que se mueve las materias
primas, materiales e insumos de bodega, para saber cuantas veces se ha renovado el inventario y
con qué frecuencia sucede este proceso en un periodo de tiempo determinado. Dependiendo si el
nivel de rotacion es alto o bajo se toman decisiones de gestion pertinentes (TRANSEOP, 2021).
2.1.2.3 Formula
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El nivel de rotacion de inventario se mide a través de la siguiente ecuacion matematica:

costo de bienes vendidos

Valor = - - -
promedio de inventario

Donde el costo de bienes vendidos comprende el desembolso total ejecutado en la produccion
y venta de lo fabricado, y el promedio de inventario es el resultado la suma entre el inventario

inicial y final del inventario dividido para el igual de sus factores.
2.1.1.3. Importancia de la rotacion de inventario

Para autores como Picon Salamea (2019) el control de la gestion interna de los inventarios debe
entenderse como una herramienta fundamental para la administracion y debe considerar es el
hecho de que agrega valor a los procesos, identifica riesgos y asegura un desarrollo de actividades

pertinente a lo planificado.

El indice de rotacion de inventario es importante dado a que puede reflejar valores importantes
para decidir acerca de la logistica de la fabrica. Si la rotacion se mantiene por debajo de la media
esperada segun las metas de la empresa, debera replantearse variables como el precio del bien
producido y en el caso del trabajo desarrollado, puede prever la necesidad de abastecimiento y
contrarrestarlo con el precio internacional de su MPD importada y evaluar las cantidades éptimas
para el siguiente pedido y reducir en medida de lo posible el costo econdémico que genera un alza

de precios.

Por lo contrario, si el indice marca un valor elevado, su precio es altamente competitivo frente
a la competencia, lo que puede terminar en una demanda insatisfecha debido al agotamiento de las
existencias, pero dada a la gestion previa y el andlisis del indice con relacion a la evolucion de los
precios internacionales, puede abastecerse incurriendo un costo econémico que se puede solventar

y satisfacer la demanda.

Este concepto en el marco de la investigacion adquiere especial relevancia como se ha explicado
brevemente, dado que la naturaleza de las empresas pertenecientes a la industria de plastico. Estas
empresas demandan estrategias que permitan analizar el comportamiento de cada sistema de
inventario, es decir, determinar eficientemente el tiempo que el inventario tarda en venderse y

poder gestionar los requerimientos de produccion.
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Esto dependera de las caracteristicas de la demanda dado que puede ser regular o irregular, asi
como se resalta que mientras mas tiempo se mantiene en stock la mercaderia los indicadores de
liquidez de la empresa mostraran un deterioro significativo, esto se debe a los costos implicitos

que representan el inventario no vendido.

2.1.3. Modelos de gestion de inventario

Con el rapido desarrollo de la industria a nivel mundial, la gestion eficiente, exhaustiva y
oportuna de los inventarios ha representado una oportunidad para las empresas de alcanzar mejores
resultados econdmicos en el mercado, esto se vincula a una reduccion de los costos de
almacenamiento, menor probabilidad de pérdida por dafios, mayor planificacion del flujo de caja
y una estratégica programacion de compras. A partir de esto, han surgido diversos métodos para

la gestidn de inventarios, entre los mas importantes se pueden mencionar:

e Sistema de inventarios justo a tiempo (just time)

e Las 5 “S” japonesas

e Sistema de Costes Basados en Actividades (ABC)
e Sistema de revision periodica

e Meétodo PEPS (Primeras entradas, primeras salidas)
e Método EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido)

Cabe mencionar que estos métodos se sujetan a una I6gica acorde a la problematica de estudio
que busca determinar que la gestion de inventarios incide en la productividad de las empresas de
plasticos. Por esta razdn, resulta pertinente exponer los métodos mas importantes para

posteriormente seleccionar el que mejor se ajuste al contexto de esta industria.
2.1.3.1. Sistema de inventarios justo a tiempo (just time)

Este sistema de gestion de inventario persigue la finalidad de ajustar la produccién y entrega de
los productos terminados en el momento que se solicitan. Esta idea parte de un enfoque que
promueve el manejo eficiente de los inventarios, ademas de escoger a los proveedores que sean
confiables y relativamente comprometidos con la entrega puntual de los insumos (Loja, 2015). A
través del analisis de los factores externos que determinan los precios de las materias primas, este

método puede lograr que la compra de insumos se reduzca sin alterar la calidad del producto.
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Adicionalmente, la seleccion de los proveedores de confianza permitira que la cadena de
abastecimiento se efectle con mayor rapidez, se reduzcan las posibilidades de quedarse sin

existencia y se evite que los inventarios permanezcan mucho tiempo en stock.

En este mismo sentido, otras de las caracteristicas de este sistema de control de inventario es la
reduccion considerable de los costos vinculados a los seguros, almacenajes, entre otros elementos
que debe incurrir la empresa para mantener el inventario en stock. Este méetodo se diferencia del
tradicional dado que ya no se necesita almacenar grandes cantidades de produccion en inventarios.
Sin embargo, para tal efecto, la administracion debe identificar los procesos més eficientes que
respondan facilmente a las demandas de los clientes de forma inmediata.

Beneficios de los sistemas just time
e Promueve la eliminacion de los desperdicios
e Focalizado en la mejora constante de procesos
e Simplificar las operaciones
e Mayor capacidad de respuesta frente a las demandas de los clientes

e Abordar los supuestos establecidos.

2.1.3.2. Sistema de las 5 “S” japonesas

Es un mecanismo de gestion de inventarios que se focaliza en brindar un servicio de calidad al
cliente incrementando de esta forma la satisfaccién al momento de adquirir el producto o servicio.
Este concepto atribuye su nombre por las cinco etapas en japonés que significan Seiri
(clasificacidn), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina).
Su aplicacion ha sido difundida por un sin nimero de organizaciones dedicadas a diferentes
actividades econdmica, entre las cuales se destacan empresas de servicios, industriales,

asociaciones, centros educativos, hospitales, etc.

A través de este sistema, se obtiene un estratégico funcionamiento de las actividades de
recepcion, garantizando que los productos elaborados por la empresa sean recibidos en base a los
requisitos establecidos en los documentos de compra, relacionados a las caracteristicas de entrega
como cantidad, calidad y tiempo de llegada del producto al lugar de destino, mejorando
eficazmente el almacenamiento y despacho de los productos finales (Gonzalez , 2013). Por tanto,

la metodologia de este sistema pretende:
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e Contribuir a la reduccion de los riesgos implicitos en la empresa como son los accidentes
laborales o sanitarios.

e Mejorar la calidad de la produccion

e Optimizar los gastos de tiempo y energia

e Garantizar que los trabajadores se encuentren en un agradable entorno laboral

e Mejorar la seguridad en el lugar de trabajo (Loja, 2015).

Evidentemente esta herramienta se fundamenta en los cincos principios definidos
estratégicamente, sin embargo, en términos conceptuales resulta ser muy sencillas, pero a nivel

practico demandan de perseverancia y esfuerzo por parte de las organizaciones para mantenerlas.

2.1.3.3. Sistema de revision periddica

Otro de los sistemas para la gestion eficiente del inventario es el sistema de revision periddica,
este método alternativo busca revisar periddicamente y no de manera continua la posicion de los
articulos que se mantienen en el inventario. Un sistema de ese tipo simplifica la planificacion de
las ventas, dado que, establece una rutina, los pedidos recientes seran colocados en la parte final
de cada revisién y el tiempo entre pedidos (TBO) tiene un valor fijo de P (Castafieda & Silva,

2013). En este mismo orden de ideas, Herrara (2006) sostiene que:

El modelo del periodo fijo de reorden la demanda se sacia con el inventario disponible y
los faltantes en consecuencia se buscara satisfacerlos luego o significaran pérdidas para la
venta. Sin embargo, no hay una actualizacién perpetua de los registros de inventario, en

lugar de esta se realizan revisiones periodicas a intervalos fijos de tiempo (pag. 12).

En otras palabras, durante el proceso de revision de los inventarios la cantidad disponible (la
diferencia entre el monto que ha sido ordenado entre el que hace falta) se contrasta con el

necesariamente deseado y se procede a realizar el pedido por la cantidad resultante de la diferencia.

2.1.3.4. Método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas)

Este método plantea la idea basica que la mercaderia que ingresa es la primera en ser vendida.
En efecto, durante un periodo contable, el precio de las mercaderias que se venderan se determina
considerando los costos de los inventarios mas antiguos. Por tanto, al final del periodo contable
los articulos que permanezcan hasta esa fecha reflejaran los costos méas actualizados cuando se

emplea el uso de la técnica de gestion de inventario PEPS.
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En el escenario que los costos de compra de inventario se incrementen, este sistema fija a la
mercaderia vendida los costos méas antiguos, es decir costos mas bajos, mientras que a los bienes
que permanecen en stock les asigna los costos méas altos o mercaderia que fue adquirida
recientemente. “una ventaja conceptual del método PEPS es que el inventario esta valorado a los
costos de compra recientes. Por consiguiente, este activo aparece en el Balance General por un

valor que se aproxima bastante a su costo de reposicion actual” (Abambari & Hurtado, 2010).

2.1.3.5. Método de cantidad econdmica de pedido (EOQ)

De acuerdo con Castafieda & Silva (2013) el personal empresarial desempefia sus actividades
laborales con el objetivo de tener un equilibrio bajo de los inventarios, de tal forma que se pueden
omitir los valores que implica mantener el inventario, siempre y cuando estén lo suficientemente
elevados para que logren reducir la frecuencia de pedidos. Bajo esta situacién, da origen al método
de la cantidad econdémica de pedido (EOQ), definida como el mecanismo que pretende reducir al
méaximo los costos de inventarios incurridos en el proceso de almacenaje, esto a través de la
determinacion de un monto de pedido que equilibre la cantidad de inventario. En otras palabras,
el tamafio del lote que estratégicamente optimice los costos anuales por el manejo de stock, para

tal efecto plantea cinco suposiciones las cuales se muestran a continuacion:

e Latasa de demanda del articulo es constante

e No existen restricciones para el tamafio de cada lote

e Los valores importantes son dos y corresponden al manejo del inventario y el costo fijo por
lote tanto de hacer pedidos como de preparacion

e En referencia de un articulo, las decisiones tomadas son totalmente independientes de la
toma de decisiones que hayan realizado los demas.

e No existe duda con respecto al periodo de distribucién y entrega del abastecimiento, el
tiempo de entrega es persistente, la porcion enviada estd bajo el pedido realizado y las

remesas llegan completas no en forma fragmentaria (Castafieda & Silva, 2013).

El método de cantidad econdmica de pedido se emplea en industrias principalmente en la venta
y distribucién de bienes. Este método determina la cantidad optima de producto que se debe pedir
a los proveedores y asi disminuir el gasto de inventario en un plazo determinado de forma que se

pueda satisfacer la demanda de insumos sin elevar los costos de produccion (Causado Rodriguez,
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2015). Lo que pretende este modelo es localizar el umbral 6ptimo de existencias para poder

desencadenar el proceso productivo (Vermorel, 2012).

2.1.4. Sistema de Costes Basados en Actividades (ABC)

Factores como el precio, servicio y calidad se consideran actualmente como las principales
exigencias del cliente al momento de adquirir un producto; es por esta razén que en el ambito
empresarial las nuevas tendencias globales otorgan especial relevancia a la informacion de los
costos implicitos en la elaboracion de los productos o servicios, con la finalidad de conocer si su
comercializacion en el mercado es rentable o no. Desde esta perspectiva, las empresas determinan
sus ventajas competitivas tomando en cuenta una direccién que consolide la toma de decisiones

operativas y estratégicas de forma acertada.

Es evidente que la basqueda de la competitividad y mejora continua es un desafio que conlleva
a sostener estrategias para el posicionamiento en el mercado, basado en esto, las empresas
canalizan sus esfuerzos con politicas mas inteligentes y ajustadas a la realidad actual. En este
sentido, Cuevas, Chavez, Castillo, Marino, & Solarte (2004) resalta cinco medidas fundamentales

que toda empresa debe considerar, las cuales se muestran a continuacion:

e Plantear metas que permitan reducir costos frente a la competencia sin incidir la calidad
del bien o servicio.

e Ajustar una asignacion de recursos congruente con la coyuntura y estructura del mercado

e Eliminar costes que sean considerados innecesarios 0 no productivos.

e Contribuir a la capacitacién constante de los trabajadores para mejorar la productividad.

e Realizar estudios que aborden actividades o procesos que no generen valor agregado,

evitando de esta forma desperdicios de recursos.

Por tanto, “en los Gltimos afios han aparecido nuevas propuestas para la fijacion de costos, entre
ellas, el Costeo Basado en Actividades, el cual cuantifica las actividades productivas,
administrativas y comerciales necesarias para la elaboracién, administracion y venta de los
productos” (Zapata, 2015). Siendo este modelo uno de los mas aceptados para la asignacion de

costos en la empresa.
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Es asi como Mallo (1994), sostiene que el sistema ABC es un modelo de costes por actividades
que agrupadas en fases o centros conforman la secuencia de los productos y servicios de la
actividad productiva de la empresa. Este sistema trata de reducir la mayor cantidad de costos a
través de una gerencia de actividades mediante una esquematizacion del desarrollo en orden de su
relevancia. Para Villacis (2019) una de las principales caracteristicas de este modelo es la gestion
eficiente de los costos, “ya que una de las ventajas, es que permite conocer aquellas actividades
que se hacen presente en cada organizacion, determinar los costos indirectos (de produccion,
comerciales, administrativos y financieros) e identificar las actividades que agregan valor” (pag.

18).

Por otro lado, Reinoso & Quito (2018) argumentan que el sistema ABC aporta desde una
perspectiva que permite medir el proceso productivo y el uso de insumos de cualquier
organizacion, mas aun si los resultados muestran rasgos confiables y seguros para la toma de
decisiones. En otras palabras, se aborda la estructura de actividades como una préctica que
posibilita una vision mas amplia de los procesos que llega a cabo la empresa; empleando como
refuerzo una programacion de costos y planificacion que permite la optimizacion de los recursos
disponibles. En el marco de los objetivos que persigue este sistema se mencionan los siguientes
seglin Zapata (2015):

e Optimizar la utilizacion de los recursos, a través de la obtencion exacta de la informacion
relacionada con el desarrollo de la organizacién y las acciones que se llevan a cabo.

e Evaluar el desempefio con la finalidad de eliminar el desperdicio en actividades
administrativas y operativas, logrando una mejora en la satisfaccion general.

e Otorgar informacion de calidad que sirva para la planificacion del negocio, cuantificar las
utilidades, para establecer la reduccién y control de los costos, asi como de las decisiones

estratégicas.

Como punto adicional a los objetivos que persigue el costeo ABC, se resalta que este modelo
identifica adecuadamente la asignacion de costos en base a las diferentes lineas de la produccién
de la empresa. Es imperante reconocer que las empresas con mucha frecuencia realizan
sobreestimaciones o subestimaciones en cuanto al calculo de los elementos que determinan la

asignacion del costo unitario del bien o servicio, lo cual redunda a una errénea construccion de
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precio de venta al publico. Considerando esto, el objetivo fundamental es servir de herramienta

para la gestion eficaz en términos de control y planeacion de costos.

Por tanto, Reinoso & Quito (2018) sefiala las principales caracteristicas que configura a este

sistema:

e Otorga mecanismos que permiten la valoracion objetiva de imputacion de los costos en la
empresa.

e Pretende que los clientes internos y externos satisfagan al maximo sus necesidades. Ellos
determinaran las actividades reales para mejorar el margen de utilidades y beneficios.

e Es un sistema de gestion integral, donde la informacion se puede conseguir a partir de
acciones financiera y no financieras que abran paso a una administracién optima de las
estructuras de costos.

e Evalla el desempleo de la organizacion a partir del reconocimiento de las actividades que
realiza.

e Suprime las actividades que econdmicamente no agregan valor a la empresa, es decir,
elimina completamente lo que no tiene alternativas de mejoramiento.

e Las tareas son efectuadas por una persona o grupo de personas.

e Las actividades efectivamente deben analizadas como partes integrantes de un proceso de
negocio evitando, un analisis aislado. Las actividades son el punto central del sistema
contable y no los productos.

e Facilita conocer el flujo de actividades. A partir de esto se podra evaluar cada una como
un elemento por separado y valorar los requerimientos en la incorporacion al proceso, con

una vision enfocada al todo.

El método de clasificacion de productos ABC asume prioridad estadistica conocida como el
principio de Pareto, que basicamente se conoce como la regla 80/20, es decir, que bajo esta Idgica
el 20% de los bienes o mercancias generan el 80% de los costos totales, clasificando los productos
de forma preliminar segln su categoria. Esta condicidn ayuda a categorizar los productos segun

su importancia y necesidad (Causado Rodriguez, 2015).

20



2.1.4.1. Metodologia del costeo ABC

De acuerdo con Salgado (2015) en su investigacion se pone en manifiesto que la metodologia

del ABC entra en funcionamiento a través de las siguientes fases:

Fase I. Satisfaccion de los objetivos de la empresa a través de la determinacion de las
actividades fundamentales. Esta fase es relevante a nivel empresarial debido a que toda empresa
que pretenda conocer o determinar los costos de las actividades, debe en primera instancia
identificar especificamente las actividades que realiza, con el propdsito de abordar su operacion
en conjunto y por tanto cuantificar el consumo de recursos que utiliza para tomar decisiones en
base al comportamiento de estas variables y de esta forma conocer la evolucion de los costos de la

empresa.

Fase Il. La focalizacion del sistema ABC especificamente no busca con la cantidad de la
produccion una relacién directa, mas bien se orienta bajo el parametro con la cual las actividades
se consideran como las causas que indicen en la determinacion de los costos y por tanto de las
actividades que consumen insumos. Es por esta razon que el sistema ABC expone que administrar
un negocio a partir de la determinacion de las actividades, resulta mas eficiente que el enfoque

tradicional de gestionar los costos.

Fase I11. Definir la cantidad identificable en términos de salida, output o producto de una
actividad, esto se justifica debido a que en esta fase se mide el empleo de los recursos que utiliza
las diferentes actividades. Estos elementos se lo denominan como trazadores son acciones exactas
para la asignacion de los gastos necesarios, lo cual reemplaza a las distribuciones generales que

implementan el método de costeo tradicional.

Fase 1V. Cuantificacion de los costos de las actividades. Considerando la informacion sobre
los costos que genera cada actividad, se continta con la asignacion a los objetos su respectivo
costo a través de los direccionadores o también llamados cost drivers. Estos canalizadores del costo
deben ser implementados en el sentido que facilite determinar la demanda de recursos por

actividad.
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2.1.4.2. Comparacion del Costeo Tradicional y el ABC

En cuanto a las diferencias entre el método de costeo tradicional y el ABC, el primero, aborda
los costos desde la perspectiva de los productos, mientras que el ABC desagrega las actividades
que realiza una empresa y determina los costos por cada una de ellas. Adicionalmente, este Ultimo
tipo de costeo deriva de las demandas que efectle el gerenciamiento buscando conocer el

verdadero origen de los costos por actividades (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006).

En el marco de la aplicacion de este enfoque la gerencia manifiesta su interés en analizar y
controlar las actividades que se realizan en la empresa con el afan de tomar decisiones en base a
los recursos disponibles y su correcta asignacion (Cuervo & Osorio, 2006). Una vez cuantificado
el costo, se puede decidir si resulta apropiado cambiar, eliminar, o en ciertos externalizar la

actividad a través de la subcontratacién de servicios.

Otra de las diferencias entre el modelo de sistemas tradicionales y el costeo basado en
actividades, es que este Ultimo se orienta en el flujo de actividades y procesos, mientras que el
sistema tradicional se enfoca en departamentos o areas (Hansen & Mowen, 2007). Las actividades
se identifican consecuentemente cuando avanza el flujo de procesos, independientemente del area
de desarrollo, por tanto, se determinan las actividades que agreguen valor a la empresa,

adquiriendo el potencial de ser un mecanismo para la mejora continua.

El método tradicional mantiene ciertas limitaciones respecto a su eficiencia, esto se atribuye
dado que considera los costos indirectos a las unidades producidas, horas maquina y mano de obra
como base de asignacion de los costos, las razones son varias, sin embargo, se exponen las

siguientes:

e Existen ciertos costos que no se encuentran en funcién al nivel de produccion.

e La asignacion de costos indirectos es uno de los factores mas complicados por definir a
nivel empresarial, dado que existe una amplia variedad de procesos productivos, por lo
cual es relativamente imposible determinar la cuantia de costos indirectos que ocasiona y

consume cada uno de ellos.
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2.1.4.3. Ventajas y desventajas del uso del costeo ABC

Tabla 2
Ventajas y desventajas del uso del costeo ABC

Ventajas

Desventajas

Da a conocer una asignacion mas clara sobre la
realidad, de los CIF en el costo total de bienes o
servicios

Es un instrumento fundamental con respecto a
las decisiones gerenciales, permite la asignacion de
costos detallada, el sistema estd enfocado a la
optimizacion de recursos y a la ventaja competitiva

Permite realizar la asignacion de costos para
diferentes objetos de costos.

Ayuda a comprender las actividades que
realmente consumen recursos, permitiendo tomar
decisiones para su optimizacion.

Se encuentra enfocado en brindar los datos
necesarios para el desarrollo correcto y tomar decisiones
para  potencializar la  ventaja  competitiva,
posicionamiento en el mercado, mejora continua,
eliminacién de actividades que no generan valor
agregado, maximizacion de utilidad y minimizacion de

costos.

Se constituye como un modelo de gestion, mas

no un modelo financiero.

Por su gran nivel de conocimiento requiere de

profesionales entendidos en el tema.

Alto costo de implantacién.

La asignacion de inductores tiene constante

variabilidad, depende del criterio del profesional a

cargo.

Tomado de: Villacis, (2019).

2.1.4.4. ;Cuando implementar un sistema de costeo basado en actividades (ABC)?

De acuerdo con Cuevas at al. (2004), existen varias razones para implementar un sistema ABC,
para lo cual se detallan los tres mas importantes:

e Encompafiias donde resulta muy complicado determinar el monto de gastos indirectos que
deben utilizarse para fabricar cada producto, ademas donde los procesos productivos se
caracterizan por contar con una vasta variedad de productos.

e En situaciones cuando los costos indirectos tengan un peso relativamente considerable

frente a los costos totales de la empresa.
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e Encompafiias donde exista una alta competenciay cuyos efectos redunden en presiones de
precios en el mercado y cuando pretendan conocer precisamente la estructura del costo de
los productos.

Una vez desarrollado explicitamente las caracteristicas que persigue cada método de gestion de
inventarios, se resalta que el sistema aceptado conceptualmente en la presente investigacion es el
ABC, esto se atribuye a que permite dividir y clasificar las actividades que realiza la empresay a
partir de esto determinar los costos que cada una de ellas genera, lo cual convierte este sistema
como el més idoneo para las empresas industriales de plastico Adicionalmente, la evidencia
empirica otorga un papel fundamental a este método en la toma de decisiones, dado que planifica
el momento crucial para reabastecer la mercancia, mejora la canalizacion de los recursos e

identifica el valor real de sus activos.

Este modelo de gestion es aplicable al objetivo de estudio por la razon de que las empresas
estudiadas si estan inmersas en situaciones donde los costos de materia prima experimentan
cambios que tiene un peso considerable frente a los costos totales de la empresa y de los productos
que fabrica. Es importante recalcar que el anélisis de gestion ABC debe mantener incluida una
prevision conjunta a las proyecciones del precio del petréleo y por inercia el precio de la MPD

importada por la industria de la ciudad de Guayaquil dedicada a la produccién de plastico.

2.1.5. La Administracién y productividad

Como parte de la argumentacién del problema de investigacion, se expone el sustento tedrico
vinculado a la variable de la productividad. La necesidad de ser resuelto para la industria plastica
se parte con el sustento tedrico de la de los aportes distintos autores sobre la relacion que tiene la

administracién correcta de una empresa con la productividad que se alcanza.

El aporte de Peter Drucker a la administracion, como lo menciona De Mora (2017) es establecer
que los clientes pueden estar en el centro de la gestion de objetivos, aunque para casos como el de
la investigacion actual el argumento empleado es el de la gestion de personas como base de las
tareas de gestion, la descentralizacion y delegacion de autoridad a los empleados, la importancia

de la ética en la empresa, la innovacion.

Otro autor importante, y sobre el cual se mantiene la investigacion son los aportes de William

Edwards Deming (2016) en su libro “calidad, productividad y competitividad”; que, si bien su
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enfoque inicia con sus criterios empleados en el rescate de Japon posterior a la segunda guerra
mundial, aplica conceptos validos de aplicar en la realidad actual de la gestion calidad de los

procesos productivos de la industria de pléstico en la ciudad de Guayaquil.

Deming & Medina (1989) crearon un esquema que se presenta en la ilustracion 2 un esquema
de como afecta a la productividad de forma positiva en el caso de mejorar la calidad. Este aspecto
genera cambios al entorno microeconémico puesto que al largo plazo como lo presentan los
autores en referencia generan nuevas plazas de empleo que benefician el desarrollo de la

comunidad en crecimiento.

Figura 3
Proceso de mejora en la calidad.

Decrecen los costes porque hay

menos reprocesos, mMenos equi- .
} P q Mejora la

Mejora la .
productividad

; — vocaciones, menos retrasos
calidad ’ Y

pegas; se utiliza mejor el tiem-
po-maguina y los materiales

Se conquista el

mercado con la Se permanece en Hay mas y mas
mejor calidad y el el negocio trabajo

precio mas bajo

Tomado de: Deming y Medina, (1989).

Estos autores presentan a la calidad de los procesos y del producto como un signo de
productividad y como determinante en establecer nuevos procesos de mejora. La inspeccion de
calidad no deberia ser aplicada en un aspecto neto o globalizado de la produccién o por una
inspeccion general de la etapa de produccion, debe ser aplicada en pequefias y varias inspecciones
puesto que los equipos o los datos generales no son los que tienen la culpabilidad de incurrir en
procesos de mala calidad y mermar la productividad, es el proceso de gestion (Deming & Medina,
1989).

2.1.6. Teoria de la productividad

La productividad como concepto tedrico involucra una serie de variables que determinan su
alcance. Para lo cual resulta pertinente considerar varias acciones que vinculen su relacién con el

analisis economico. D’ Alessio (2004) asevera que el termino de productividad surge de la relacion
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entre el monto de productos finales obtenidos como parte del proceso productivo y los recursos

tanto directos como indirectos para alcanzarlo, es asi como propone la siguiente formula:

Productos obtenidos

Productividad = —
Insumos utilizados

Para Kanawaty (1996) la productividad como tal es la relacion entre los productos e insumos,
es decir, permite cuantificar el monto méaximo de produccion que se puede obtener con una
cantidad especifica de insumo. Una de las caracteristicas basicas de este término es que facilita la
medicion siempre y cuando la produccion e insumos se expresen de forma tangible. Sin embargo,
existen empresas que utilizan insumos intangibles o su produccién da como resultados bienes
intangibles lo cual dificulta el uso de este indicador. Por otro lado, Heizer & Render (2009)
argumentan que la productividad puede ser vista de una forma méas general que sirva para
diferentes contextos, en este sentido, sostienen conciben el concepto como el cociente entre las
salidas (bienes) y entradas (insumos) en un periodo de tiempo especifico, considerando mantener
una politica de calidad que certifique la congruencia entre mayor nivel de produccion y calidad.
Esta definicion la expone de la siguiente forma:

Salidas

Productividad = ———
roductivida Eniradas

Una vez detallada la definicion del término de productividad, Schroeder (1992) enfatiza su
importancia en el &mbito empresarial. Resaltando que evidentemente una empresa que obtiene un
nivel de produccién superior al esperado, pero bajo la premisa de la utilizacién de insumos
constantes, experimenta un incremento en los ingresos o utilidades totales. En un sin nimero de
estudios se ha corroborado que las empresas se centran en mejorar su productividad como una via
eficiente para obtener mayores beneficios. Desde esta perspectiva, las politicas internas focalizan
la atencion en la mano de obra debido a que es un factor relativamente mas manejable, su
productividad depende de los incentivos que la organizacion pueda darle, por lo tanto, las

oportunidades seran de crecimiento seran aun mayores.

En este mismo orden de ideas, Garcia (2005) manifiesta que la productividad es fundamental
dado su potencial para generar una reaccion enlazada, esta se atribuye a que, si laempresa garantiza

la estabilidad en las demas variables, podra obtener no solo mayor produccion, sino mejores
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precios, incremento en la calidad, mayores beneficios colectivos y estabilidad en las fuentes de

empleo. En efecto, la figura 3 permite observar esta situacion:

Figura 4
Reaccién en cadena que genera la productividad

Se incrementa la . :
productividad Hay mis trabajo

Disminuyen los

costos porque hay
menos retrocesos, Se permanece en el Se distribuye

- - NEFOCIO
SLIVOCACIONGS,

devoluciones, etc.

Se conquista el
mercado con la mejora
Mejora la calidad de calidad y un buen . .
precio incrementa la -Ganancia para los

productividad propietarios

-Sueldos v salarios
para los empleados

Nota. Se presenta las acciones que se logran con el incremento de la productividad. Fuente: Garcia,
(2005).

Puesto que la productividad es un factor que facilmente puede traer consigo una serie de
beneficios para la empresa en su conjunto, cada una de estas reacciones debe ser analizada
estrictamente bajo criterios técnicos, esto se justifica en contextos donde el principal objetivo es
posicionarse en el mercado a través de un producto de calidad a un precio accesible.

2.1.7. Teoria de las restricciones (TOC)

En el &mbito empresarial los procesos de mejora continua son requisitos que deben cumplir
todas empresa que tengan por objetivo mantener sus niveles de competitividad, sin embargo,
existen fallas en el sistema que merman la capacidad de alcanzar un nivel 6ptimo a nivel operativo,
estas fallas son consideradas como limitaciones o restricciones que determinan el desempefio
interno de la organizacion. En respuesta a esta problematica han surgido varias teorias que

pretenden abordar el tema desde una perspectiva légica basadas en la comprension de cdmo
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funcionan los procesos y a través de esto encontrar la forma de mejorarlos. Es que asi que Ortiz

Barrios (2013) menciona que:

La teoria de restricciones también conocida como TOC (Theory of constraints) es una
herramienta que fue descrita por primera vez por el doctor en fisica Eliyahu Goldratt como
resultado de la combinacién de las técnicas de pensamiento sistémico, la teoria de colas y
simulacion, a traves de la cual se han generado mejoras sustanciales en la administracion
de los recursos restrictivos (cuellos de botella) de las organizaciones empresariales (pag.
23).

Esta metodologia de direccién ayuda a la gerencia a vincularse en un proceso sistematico y
I6gico que permita dar continuidad a la empresa en el marco de la competitividad de mercado.
Para Aguilera (2000) “la teoria de las restricciones invita a los administradores de empresas a
concentrar sus esfuerzos en las actividades que tienen incidencia directa sobre la eficacia de la
empresa como un todo, es decir, sobre los resultados globales” (pag. 54). Por tanto, identificar las
politicas que estén generando efectos contraproducentes son la base para que el sistema
empresarial se ajuste a un funcionamiento marcado por la estabilidad en sus operaciones. En
efecto, es necesario que las empresas se esfuercen en disefiar un modelo o patron que vaya mas
alla de la construccion de conceptos, sino que los utilice como principios prescriptores y
orientadores, con las aplicaciones y herramientas que estan implican. De acuerdo con Gonzalez &
Escobar (2008) la teoria de restricciones se fundamenta en un modelo compuesto por cinco pasos

que definen la toma de decisiones (véase figura 4).
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Figura 5

Pasos de la aplicacion de la teoria de restricciones

Elevar las
Testricciones
del sistema

Identificar Ia
Testrnccion o
cuello de

botella

Decidir como

aprovechar la

restriccion del
zistema

Subordinar
cualquier otra
cosaala
decision

anterior

Nota. Se muestra los pasos necesarios para mejorar los procesos en una empresa. Fuente: Gonzaléz
y Escobar, (2008).

Desde esta perspectiva, Chapman (2006) argumenta que cada uno de estos pasos son
fundamentales para que la empresa encuentre la senda de crecimiento y logre mejorar sus procesos.
En cuanto al primer paso relacionado con la identificacion de la restriccion o cuello de botella se
recomienda que los procesos se sometan a una evaluacion rigurosa que permita separar aquellos
que limitan la capacidad de la empresa en obtener mayores rendimientos. La explotacién de la
restriccion se refiere a la bdsqueda de una técnica convergente entre el proceso que no esta
operando eficientemente y el objetivo que desea alcanzar la empresa. La subordinacion ayuda a
dirigir a un mismo ritmo la restriccion como las deméas operaciones. El cuarto paso de elevar las
restricciones del sistema propone que se invierta un presupuesto adicional con el propdsito de
mejorar la restriccion, una vez alcanzado este punto es necesario evaluar la nueva metodologia
aplicada en el sistema para corroborar su eficiencia. Por Gltimo, se recomienda que se repita el

ciclo basado en la mejora continua.

De igual forma Gonzalez & Escobar (2008) destaca los tipos de restricciones a las que estan

sujetas las empresas, siendo estas de indole interno y externo las mas relevantes. Cabe mencionar
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que las restricciones internas se relacionan directamente con las politicas o procesos que se llevan

a cabo internamente en la empresa. Asimismo, las que se muestran a continuacion:

e as restricciones por procesos son aquellas que se presentan cuando se producen
bloqueos o conflictos de una mala definicion de los procesos o de una mala
implementacion de estos, por ejemplo, una maquina lenta en el proceso.

e Las restricciones por politicas se originan como consecuencia de las decisiones por
parte del personal gerencial, estos establecen normativas que restringen la capacidad de
operacion de una organizacion o limitan su flexibilidad, por ejemplo, fijar las compras
de materia prima, congelamiento de horas extras, etc.

¢Sin embargo, las limitaciones externas permanecen en relacion con componentes
exogenos que tienen la posibilidad de influir el buen manejo de un comercio. Estas se
relacionan con la disponibilidad de materiales y la conducta del mercado (pags. 211-
212).

En otras palabras, las restricciones externas son también denominadas de recursos. Esto se
explica porque estan relacionadas con las maquinas, materiales, escasez o limitacion de
proveedores, mercado, personal, etc. Asimismo, las restricciones de politicas en el &mbito externo
a la empresa se entienden como las reglamentaciones, leyes, cddigos, normas, practicas presentes
0 pasadas que son establecidas por el gobierno o las autoridades de turno y que tienen un

componente limitante en el desempefio de un negocio.
Indicadores de la teoria de restricciones

De acuerdo con Goldratt (2004) los indicadores de la teoria de restricciones ayudan a medir
especificamente las situaciones que la empresa desea conocer sobre su operatividad. Para méas

detalle se expone la figura 6:
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Figura 6
Indicadores de la teoria de restricciones

*Es la velocidad o rapidez de una empresa de generar
Throughput ingresos. Es decir, es la diferencia entre la capacidad de la
empresa de generar dinero y cumplir con sus obligaciones

+Los gastos de operacion se manifiestan como la cantidad
Gastos operativos total de dinero que una empresa destina en convertir el
inventario en Throughput.

*Es el dinero que la empresa invierte para adquirir
Inventarios elementos que seran posteriormente vendidos
nuevamente.

+ Se le puede definir como la diferencia del total de
Beneficio o utilidad neta Thought de un periodo menos todos los gastos operativos
que corresponden a ese mismo periodo.

+Es la division entre el beneficio neto y la inversion.

Rendimiento Interno de una Inversion
(ROI)

Nota. Principales indicadores para medir los argumentos de la teoria de restricciones.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Es evidente que estos indicadores pueden ser aplicados en cualquier empresa indistintamente
del sector o actividad al que se dedique, ademas la literatura existente atribuye el uso de los mismo

a un sin numero de analisis en diferentes disciplinas.

2.1.8. Las normas ISO 9001 y los sistemas de gestién de calidad.

En cuanto a la calidad de los procesos, los estandares internacionales actualmente se rigen por
las normas 1SO 9001 cuya certificacién genera una validez de calidad al producto que se fabrica.
La normativa ISO 9001 fue creada por la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO por
sus siglas en ingles) y se aplica a los sistemas de gestion de la calidad de organizaciones publicas
y privadas, independientemente de su tamafio o actividades comerciales, siendo una excelente
manera de mejorar la calidad de sus productos y servicios, asi como la satisfaccion de sus clientes
(1ISOTools, 2020).

La misma normativa explica que su accionar y ejecucion se debe de aplicar cuando:
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“a) Requiere dar a conocer su capacidad para ofrecer constantemente bienes y servicios que
cumplan con las necesidades del comprador y los legales y reglamentarios aplicables, y b)
Pretende incrementar el placer del consumidor mediante la implementacion eficiente del
sistema, ademas de los procesos para la optimizacion del sistema y garantizar que los clientes
se sientan a gusto de acuerdo a los requisitos que ellos mismos establecieron, asimismo los

legales y reglamentarios aplicables” (Secretaria Central de 1SO, 2015).

Aspira a incrementar la satisfaccion del comprador por medio de la aplicacién eficaz del
sistema, integrados los procesos para la optimizacion del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del comprador y los legales y reglamentarios aplicables.

La misma organizacion indica que la aplicacion de esta norma internacional con forme a lo que
una organizacion pueda aplicar dependiendo el rubro, solo puede declarar la conformidad si es
aplicable al alcance determinado del sistema de gestion de la calidad y los requisitos considerados
inaplicables no afectan las capacidades o responsabilidades del sistema de gestién de la calidad
(Secretaria Central de 1SO, 2015).

2.1.9. Indicadores principales de calidad

Las empresas del sector industrial deben mantener estandares y lineamientos que le permitan
ser competitivo en el segmento de mercado en el que se desarrolle, es por eso por lo que los
indicadores se vuelven instrumentos necesarios para el control y la planificacion de la gestion de
los inventarios, para Garcia (2008) los indicadores deben reflejarse adecuadamente en la

naturaleza, peculiaridades y nexos de los procesos que se originan en la actividad econémica.

Los indicadores por si solos no reflejan la totalidad de las disyuntivas de la organizacion de la
empresa y su eficiencia, pero sirven para reflejar los resultados de forma comprensible, lo
suficiente para examinar aspectos especificos de la gestién empresarial. En cuanto a la gestion de
inventario el indice mas utilizado, por ende, el de mayor relevancia en la toma de decisiones es el

indice de rotacion de inventario o stock
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2.2.Marco Conceptual
2.2.1. Control de costos

Por lo mencionado se comprende entonces que, en la actualidad, el inventario desempefia un
rol importante en la economia de la organizacion, motivo cual los gerentes de operaciones
encuentran en la gestion de inventario, el area principal para el control de costos. Fillet, Fucci, &
Pillot (2010) mencionan que el inventario revela el almacenamiento tanto de los insumos directos
como de los indirectos, ademas de los productos terminados, es decir aquellos que estan listos para

participar del proceso de produccion, servicios, mantenimiento y venta en un tiempo establecido.

El objetivo que cumple el inventario es el de proveer o suministrar en el momento adecuado,
con la cantidad y la calidad suficiente y de acuerdo con una financiacion adecuada suplir las
demandas originadas en el proceso de produccion o por la planificacion de comercializacion del
producto. Los dos modelos principales que se aplican en la gestidn de inventarios son: el modelo
de Para la gestion de inventarios se suelen utilizar dos métodos: Sistema ABC y Cantidad

economica de pedido.

2.2.2. Optimo de Pareto

El término “optimo de Pareto” es comunmente aplicado en la politica econdomica para la
asignacion de recursos nacionales a las diferentes carteras de estado, pero su concepto puede ser
aplicado de forma multidisciplinaria. EI éptimo de Pareto es una situacion en la que, para poder
beneficiar un factor sin perjudicar a otro, se busca un equilibrio para una mejor utilidad (Salazéar
Lopez, 2018). Esta idea se puede extrapolar al &ambito de adquisicion de materias primas materiales

e insumos para la produccion.

2.2.3. Factores a considerar en la gestion de inventarios:

Demanda. - se puede definir a la demanda como el conjunto de las necesidades individuales de
los miembros que conforman un sector de las economias que deben ser satisfechas. De acuerdo
con Spencer (1993) es la cantidad de un producto o servicio que los compradores estan dispuestos

y capaces de comprar en un mercado en un momento dado, a un precio determinado.
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Costos. - para Mallada (2009) son los gastos que se incurren para producir un producto o
servicio. Al ser esta una expresion contable del dinero incurrido en la fabricacion de bienes, los

costes tienen algunas clasificaciones

Costes directos. - Siendo conocidos en la contabilidad financiera como costo variable, son los
que estan vinculados a la produccion y el bien fabricado de forma directa y se los puede reconocer
de forma tangible en mismo, como explican Alfredo & Rivero (2006) Costos Directos suelen ser
faciles de identificar y se relacionan estrechamente con los procesos de produccion. En ciertas
organizaciones estos pueden ser tratados como costos indirectos segun requiera el proyecto o giro
del negocio.

Costes indirectos. - Los costos indirectos son todos aquellos los que, si bien son necesarios
para continuar con la cadena de comercializacion de lo producido, no forman parte explicita de la
fabricacion o le brindan caracteristicas al bien que sale de fabrica. Alfredo & Rivero (2006)
mencionan a lo que se denomina costo indirecto o costo fijo no son facilmente identificables con
objetivos finales y de forma indirecta benefician a los financiadores que trabajan con la
organizacion. Dentro de esta clasificacion se encuentran los gastos administrativos, la publicidad

y la némina de los empleados que no forman parte del proceso productivo de forma tacita.

Gestion de compras: Implica el seguimiento y evaluacion de las necesidades de los clientes,
asi como la identificacion de proveedores potenciales, la negociacion de precios y la realizacion
de pedidos. Es preciso establecer que el valor de la venta depende del monto a pagar por la
adquisicion de la materia prima (Vértice, 2009) sumando a los demas factores productivos

empleados como la mano de obra directa y otros costos administrativos y de distribucion.

Gestion de demanda: segun Segura (2015) es la cantidad de un bien o servicio que los
consumidores estan dispuestos a comprar a un precio determinado en un periodo de tiempo
especifico. Entendiendo que la economia se mantiene con la maxima de satisfacer las necesidades
de una sociedad determinada, la demanda se compone de otros factores como las preferencias del

individuo, precio y la calidad del producto.

Gestion de almacén: para Tejero (2008) es la ubicacion de donde encontraremos los productos
almacenados, aqui se controla la entrada y salida de productos a su vez garantiza la disponibilidad

y el estado del inventario. Esta accion refleja disefio establecido para el proceso de la materia
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prima, insumos y materiales, con el claro objetivo de que se optimice el espacio fisico del almacén

y la correcta renovacion del inventario con la minima perdida posible.

Gestion de informacion: Ecured (2011) presenta la gestion de la informacion como el proceso
de administrar la informacion relacionada con los inventarios de una empresa. Esto incluye el
seguimiento de los niveles de inventario, el registro de las entradas y salidas, y los productos en
stock. En esta gestion también se incluye el manejo de los diferentes canales de comunicacion que

se mantengan con los proveedores de materia prima con las que se mantenga relacion.

Control de gestion: segun Bou (2011) es un proceso que se utiliza para supervisar y medir el
rendimiento de una organizacién en relacion con sus objetivos estratégicos. Este involucra el
andlisis de datos y la toma de decisiones sobre como mejorar el rendimiento y alcanzar los

objetivos de la empresa.

Inflacion: es el aumento de los precios de un conjunto de bienes y servicios que las personas
compran con regularidad. De la misma forma, se puede definir como un aumento en el nivel
general de los precios de los productos en una economia. (Orozco, 2004) el aumento de la inflacion

es un sintoma de la disparidad que existe entre la produccién nacional y la emisién monetaria.

Control de divisas: segin (Servicio de Rentas Internas) es una medida que se utiliza para
regular el comercio y el movimiento de capitales dentro y fuera de un pais. Al establecer un control
de divisas, se establecen limites a la cantidad de productos que pueden ingresar y salir de
circulacion. El 1ISD (impuesto a la salida de divisas) debe ser cancelado por personas naturales que

efectlen cualquier tipo de movimiento de productos hacia otras naciones.

Regulacion de precios: es la inspeccion a través de medidas de orden politico que establece
un nivel de precio justo para uno o varios bienes o servicios disponibles en la economia con la
finalidad de generar utilidades, dado que en ciertas ocasiones los valores no satisfacen todos los
costos que implica la actividad productiva, ya sea por una mala organizacion empresarial,

especulaciones en precios o practicas deleznables del mercado (Pefia & Silva, 2016).

Restriccién de abastecimiento: como mencionan Pefia & Silva (2016) se puede entender como

la falta de proveedores y bienes a causa de una mala gestion, por lo cual se origina escasa
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disponibilidad de productos, provocando enormes pérdidas para la compafiia y para los clientes

guedando insatisfechos.

2.2.4. Industria de pléasticos

2.2.4.1.Insumos para produccion de plasticos
Polivinilo: Es un producto de polimerizacion del monémero de cloruro de vinilo. Es un material
sintético obtenido por polimerizacion de vinilo y es el derivado més versatil del plastico ya que se

utiliza en la fabricacion de tejidos y como revestimiento de cables, tubos o tuberias.

Polietileno de baja densidad: es un polimero de la familia de los polimeros olefinicos, como
el polipropileno y el polietileno. Es un polimero termoplastico que se compone de unidades de
etileno varias veces. EI PEAD se utiliza no solo en la fabricacion de tuberias de presion, sino
también en tuberias sanitarias, tuberias de drenaje y tuberias de proteccion de cables. Este producto
tiene propiedades como excelente resistencia al impacto, muy buena trabajabilidad, resistencia al

calor y resistencia quimica, y es mas flexible que el polietileno de alta densidad.
Proceso de produccion

Inventario: es el término con el que se conoce a la lista ordenada de activos y otros objetos
de valor que pertenecen a una persona, empresa o institucion. En el caso de la investigacion, ayuda

a ver qué constituyen los materiales de produccién (MPD) de una empresa en un momento dado.

Planificacién estratégica: La planificacion estratégica es un proceso sistematico de creacién e
implementacién de un plan para lograr una meta u objetivo. Naranjo Pérez (2005) indica que
Chiavenato (1995) Se refiere a la forma en que una empresa intenta aplicar una determinada

estrategia para lograr los objetivos que se propone. Este suele ser un plan integral a largo plazo.

Recursos empleados: Los recursos son los diversos medios o ayudas que se utilizan para lograr
un fin o cumplir con una necesidad. De la misma forma, puede ser comprendida como una serie
de factores se pueden utilizar para resolver necesidades y administrar un negocio, como la

naturaleza, el hombre y la silvicultura.

Nivel de produccion: El nivel de actividad o produccién es el grado de utilizacion de la

capacidad. Esto generalmente se mide como la utilizacién de esta capacidad. Cantidad absoluta,
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como unidades producidas, tiempo de servicio consumido, ndmero de servicios prestados.
También se utiliza.

Evaluacion de procesos: La evaluacion de procesos analiza a través del trabajo de campo si
un programa realiza los procesos de negocio de manera efectiva y eficiente, y si el programa
contribuye a una mejor gestion. También tienen como finalidad identificar los cambios en la

poblacién que pueden o no ser el resultado de intervenciones respaldadas por programas y
politicas. Su aplicacion es a corto y medio plazo.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA/ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion al tener como objetivo la determinacion del impacto que tiene en la
productividad una dptima gestion de inventarios, se realiz bajo un enfoque mixto, se utilizd

encuesta y entrevista a expertos en las empresas Industriales de Plasticos.

3.2. Tipos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé los siguientes tipos de investigacion:
1. Investigacion Descriptiva

2. Investigacion Documental

3. Investigacion de Campo

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Se aplico con el propdsito de examinar de una manera especifica situaciones de los casos
estudiados en las empresas Industriales de Plasticos y evaluar los factores que inciden en la
productividad y su Gestion de Inventarios con la técnica de recoleccion de informacion y las
acciones que debieron haber realizado segun la normativa 1ISO 9001:2015.

3.2.2. Investigacion Documental

La presente investigacion se nutre a partir de estudios efectuados en distintos periodos de
tiempo. Los datos provinieron de fuentes secundarias en donde se analizaron trabajos académicos

similares al presente, para contrastar similitudes y diferencias con las empresas analizadas.

3.2.3. Investigacion de Campo

La investigacion de campo como herramienta para la recoleccion de datos busca obtener

informacidn nueva de la realidad que configura la problematica.

Se utilizd con el objetivo de obtener informacion directa y real del objeto de estudio a través de

técnicas de recoleccion como son la encuesta, entrevista y guia de observacion de procesos a los
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expertos de los departamentos de Contabilidad y Encargados de Bodegas.

3.3. Métodos y técnica utilizados

3.3.1. Método inductivo

El método inductivo se utilizo para analizar datos y tendencias generales a través de entrevistas,
observacion y andlisis de documentos. Los elementos de la entrevista que se analizaron
inductivamente incluyeron los factores clave para determinar el modelo de gestion para la empresa
Industrial de Plasticos, el método de evaluacion de la gestion de inventarios, las medidas para
mejorar la gestion de inventarios, asi como los aspectos externos que inciden en la administracion
de inventarios. En particular, el fendbmeno observado fue la gestion de inventarios, es decir, los
procesos de compra de materiales, control de inventario, asi como la produccion y evaluacién de
procesos de una empresa, y su eficacia para alcanzar los objetivos establecidos. A partir de esto,
se identificaron los procesos adecuados para la planificacion de la gestion de inventarios, los
modelos de indicadores de productividad para la gestion y los factores que pueden causar una

paralizacion en la produccion.

3.4.Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo de investigacion son las siguientes:

3.4.1. Encuestas

Se utilizé el cuestionario de encuesta con el objetivo de analizar los datos obtenidos en el
desarrollo de la investigacion, referente a los factores que afectan los procesos de Gestion, su
aplicacion y productividad en las empresas mediana Industriales de Plasticos con la rama del
ClIU:C2220.91 Fabricacion de articulos de Plastico para el envasado de productos: bolsas, sacos,

cajones, garrafones, botellas, etcétera.

Para tal efecto, el cuestionario estuvo compuesto de 14 preguntas cerradas realizadas al personal
responsable del area de bodega y para el personal de contabilidad se utiliz6 un cuestionario de 10

items.
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3.4.2. Entrevistas

En este sentido, se elaboraron 12 preguntas con el objeto de consultar a tres expertos del
Departamento de Contabilidad y Encargados de bodegas de empresas industriales de plasticos
sobre las decisiones tomadas en la gestion de inventarios y su percepcion en la productividad a

nivel general.
3.4.3. Observacion

Instrumento importante para desarrollo de la investigacion ya que se pudo evidenciar las

diferentes falencias dentro de los procesos en las empresas Industriales de Plasticos.

3.5. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se utilizaron en el desarrollo de la investigacion son los siguientes:
3.5.1. Cuestionario de Encuesta

Para las encuestas se disefiaron 14 preguntas de seleccion multiple con el propdsito de conocer
la percepcidn de los encargados de bodegas en cuanto a las politicas y manuales para la gestion de

inventarios en la empresa.

Por otro lado, se elaboraron 10 preguntas enfocadas al encargado del departamento de
contabilidad con el fin de conocer la incidencia que tiene la gestion de inventario en los resultados

contables de la empresa.
3.5.2. Cuestionario de Entrevista

La entrevista se desarrollé en base a 12 preguntas abiertas utilizadas para recolectar informacién
relevante a los expertos del departamento de Contabilidad y Encargados de Bodega a fin de

contribuir a la correcta toma de decisiones al término de la Investigacion.
3.5.3. Guia de Observacion de Procesos

Dentro del estudio se aplicé la observacidn, este consistié en utilizar fichas de observacion, el

cual aportdé de manera significativa a la investigacion, permitiendo conocer las falencias
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relacionadas con la gestion por procesos, cuyo objetivo es poder verificar los procesos y

procedimientos establecidos en las bodegas.

3.6. Poblacion

De acuerdo con el visualizador de estadisticas productivas elaborada por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (2021) existen 14 empresas ubicadas en la ciudad de Guayaquil y

registradas legalmente por la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.
3.6.1. Muestra

El célculo de la muestra se basé en un tipo no probabilistico, empleando el muestreo por

conveniencia.
3.7.Resultados
3.7.1. Encuestas realizadas a personal de contabilidad y bodega

3.7.1.1.Encargados de bodega sobre politicas y manuales para gestion de inventarios

La presente encuesta esta dirigida a los encargados de bodega en las cuatro empresas
Industriales de Plasticos para poder conocer la parte objetiva de la problematica y si existe
falencias en el proceso de Gestion de Inventarios. Ver anexo 2
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Figura7
Manuales y politicas definidas

1.  ¢Existen manuales y politicas claramente definidas
y expresas en cuanto a la recepcién, almacenamiento y
control del inventario?

80.0% 71,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

28,6%

Si No

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los datos muestran que el 71.4% de los encuestados expresaron que si existen
manuales y politicas definidas en cuanto a la recepcion, almacenamiento y control del inventario,

mientras que el 28.6% cree que no es asi.

Anélisis: Este resultado sugiere que la mayoria de las empresas industriales de plasticos tienen
manuales y politicas definidas para el control de su inventario, lo que demuestra que estan
conscientes de la importancia de mantener un inventario bien controlado para garantizar el

suministro de productos y servicios a sus clientes.
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Figura 8
Tiempo de actualizacién de manuales de procedimientos y politicas

2. ¢Cada qué tiempo actualizan los manuales de procedimientos y

politicas?
45,0% 42,9%
40,0%
35,0%
30,0%
0,
25,0% 21,4% 21,4%
20,0%
0,

15,0% 14,3%
10,0%

5,0%

0,0%

Semestral Anual Cada dos afios Cada vez que lo

requieran

Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.
Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los hallazgos del estudio demostraron que el 42.9% de los participantes creen que
los manuales de procedimientos y politicas se actualizan de forma anual, el 21.4% lo hace
semestralmente o cada vez que lo requieran respectivamente. En cambio, el 14.3% lo hace cada

dos afios.

Analisis: El estudio sugiere que la mayoria de las empresas industriales de plasticos actualizan
sus manuales de procedimientos y politicas con regularidad. Sin embargo, una minoria lo realiza
cada dos afos, lo que indica que podria ser necesario asegurar que todas las compafiias actualicen
sus manuales con mayor frecuencia para con ello evitar situaciones de sobre inventario o

desabastecimiento.
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Figura 9
Ordenes de pedido de bodega

3. ¢Reciben oportunamente las 6rdenes de pedido de mercaderia de la
bodega por parte del departamento de compras?

80,0%
71,4%
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 28,6%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0%

0,0%
Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: La informacion recabada por medio de la encuesta permitid identificar que el 71.4%
de los colaboradores frecuentemente reciben oportunamente las 6rdenes de pedido de mercaderia

de la bodega y el 28.6% asegura que esto sucede siempre.

Anélisis: Esto sugiere que el proceso de gestion de inventarios de la empresa es eficaz, ya que
los colaboradores estan recibiendo los productos a tiempo, lo que indica que la administracion de

stock en las empresas industriales de plasticos es relativamente eficiente.
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Figura 10
Pedidos de materias primas con anticipacion

4. ¢Con qué tiempo de anticipacién solicitan a bodega las materias primas
para la produccion?

45,0% 42,9%
40,0%
35,7%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
0,

15,0% 14,3%
10,0% 71%

5,0%

0,0%
0,0%
Diario Semanal Quincenal Mensual Ninguno

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: De acuerdo con los resultados, el 42.9% de los participantes suele solicitar a bodega
de manera mensual las materias primas para la produccion, el 35.7% suele efectuarlo

quincenalmente, el 14.3% de forma semanal, en cambio, el 7.1% lo hace diariamente.

Anélisis: Una gran parte de las empresas industriales de plasticos solicitan materias primas para
la produccién a bodega de manera mensual, no obstante, la mayoria de estas no esta tomando la
suficiente precaucidn para asegurar un inventario adecuado para sus necesidades de produccion.
Esto puede provocar que la empresa se quede sin materiales en un momento determinado, lo que
resulta en problemas de fabricacion, retrasos en las entregas y falta de satisfaccién de los clientes.
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Figura 11
Coordinacién entre departamento de bodega y compras

5. ¢Considera que existe una coordinacion efectiva entre el departamento
de bodega y de compras para la adquisicion de las materias primas?

45,0% 42,9%
40,0%
35,0%
30,0% 28,6%
25,0%
20,0%
15.0% 14,3% 14,3%
10,0%

5,0%

0,0%

Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los hallazgos del trabajo mostraron que el 42.9% de los encuestados frecuentemente
consideran que existe una coordinacion efectiva entre la bodega y el area de compras, el 28.6%
manifiesta que se da casi nunca, mientras que el 14.3% cree que esto sucede siempre y nunca

respectivamente.

Analisis: A pesar de existir una coordinacion efectiva en gran parte de las compafiias de
plastico, en algunas de ellas existe la necesidad de mejorarla. Esto es especialmente critico para
este sector, ya que es importante asegurar que los inventarios sean actualizados y controlados
adecuadamente.
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Figura 12
Realizacion de presupuesto para compra de inventarios

6. ¢Se efectlan presupuestos para la compra de inventarios? Si es no pase a
la pregunta 8
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70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

28,6%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Si No
Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los datos de la encuesta ayudaron a identificar que el 71.4% de las empresas no
realizan presupuestos para la compra de inventarios, mientras que el 28.6% si lo hace.

Andlisis: La mayoria de las empresas industriales de plasticos no realizan presupuestos para la
compra de inventarios. Esto sugiere que pueden estar enfrentando dificultades para controlar y
administrar sus inventarios, siendo un factor que lleve a la adquisicion de cantidades incorrectas
de materiales a precios mas altos, lo que puede resultar en una reduccion de los beneficios de la

empresa.
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Figura 13
Periodicidad de presupuesto para compras de inventario

7. ¢Con qué periodicidad se efecttan los presupuestos para la compra de
inventarios?
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50,0%
50,0%

40,0%

30,0%
25,0% 25,0%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0%
0,0%
Diario Semanal Quincenal Mensual Ninguno

Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: La informacién recolectada demostré que el 50.0% de las empresas realizan los
presupuestos para la compra de inventario de manera mensual, el 25.0% lo efectla de forma

quincenal y semanal respectivamente.

Analisis: La mayoria de las empresas industriales de plasticos realizan presupuestos para la
compra de inventario de forma mensual, lo que sugiere que poseen un plan de adquisicion de
inventario bien definido y establecido para satisfacer sus necesidades y evitar la escasez de
productos. Sin embargo, aquellas compafiias con presupuestos quincenales y semanales tienen un
enfoque mas agil y flexible para la gestion de los inventarios, lo que les permite reaccionar
rapidamente a los cambios en el mercado y ajustar sus estimaciones segln sea necesario.
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Figura 14
Frecuencia de control y supervision de rotacion inventario

8. ¢ Con qué frecuencia se realiza el control y supervision sobre la rotacion
de inventarios?

40,0%
35,7%

35,0%
30,0% 28,6%
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Diario Semanal  Quincenal Mensual Trimestral ~ Semestral Anual Ninguno

Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.
Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: De acuerdo con los resultados de la encuesta se pudo verificar que el 35.7% de las

empresas tienden a realizar mensualmente el control y supervision de la rotacion de inventarios,

el 28.6% suele hacerlo de forma quincenal, el 21.4% lo efectla semanalmente, en cambio el 14.3%

prefiere desarrollarlo diariamente.

Anélisis: La mayoria de las empresas industriales de plasticos se esfuerzan por mantener una

gestion de inventarios eficiente. Esto se debe, a que una buena gestion de inventarios reduce los

costos, mejora la calidad del servicio al cliente y disminuye el tiempo de entrega.
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Figura 15
Control de indicadores de stock maximo y minimo

9. ¢Se lleva a cabo el control de los indicadores de stock méximo y

minimo?
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71,4%
70,0%

60,0%
50,0%

40,0%

30.0% 28,6%

20,0%

10,0%
0,0% 0,0%

0,0%
Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.
Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los hallazgos de la investigacion ayudaron a reconocer que el 71.4% de las compafiias
suelen llevar a cabo frecuentemente el control de los indicadores de stock maximo y minimo y el

28.6% lo realiza siempre.

Analisis: Los resultados de la investigacion sugieren que la mayoria de las empresas
industriales de plasticos mantienen un control frecuente de sus niveles de inventario. Esto permite
concluir que las compafiias estan conscientes de la importancia de mantener un inventario

adecuado para garantizar una mayor eficiencia en la produccién y la satisfaccién de los clientes.
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Figura 16
Ajustes de inventario previa autorizacion de encargado

10. ¢ Los ajustes de los inventarios como consecuencia de la toma fisica de
los mismos son autorizados previamente por un encargado?

60,0% 57,1%
50,0%
40,0%
30.0% 28,6%
20,0%
14,3%
10,0%
0,0%
0,0%
Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los resultados encontrados en el estudio ayudaron a verificar que el 57.1% de las
compafiias de plasticos suelen ajustar frecuentemente el inventario previo a la autorizacion del
encargado, el 28.6% lo realiza siempre, mientras que el 14.3% casi nunca lo hace con su

autorizacion.

Anélisis: Los resultados ayudaron a confirmar que una buena gestion de inventarios es una
necesidad en el sector industrial de plasticos. La mayoria de las empresas estudiadas ajustan
frecuentemente el inventario previo a la autorizacion del encargado, lo que demuestra que su

administracion adecuada es importante para optimizar el rendimiento de la empresa.
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Figura 17
Sistema de control interno de inventario eficiente

11. ;Considera usted eficiente el Sistema de Control Interno de Inventarios
que actualmente se utiliza y que esta acorde a las necesidades de su

empresa?
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30,0% 28,6%
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20,0%
15.0% 14,3% 14,3%
10,0%

5,0%

0,0%

Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: En base con los datos recolectados se pudo constatar que el 42.9% de los encuestados
consideran que frecuentemente el sistema de control interno de inventarios es eficiente y que va
acorde a las necesidades de la empresa. El 28.6% cree que casi nunca lo es, en cambio, el 14.3%

piensan que siempre 0 nunca respectivamente.

Andlisis: La mayoria de las empresas industriales de plésticos tienen un sistema de control
interno de inventarios eficiente que va acorde a las necesidades de la empresa. Sin embargo, una
considerable proporcion de ellas casi nunca y nunca lo son. Esto significa que hay areas en las que
los controladores de inventarios deben mejorar para asegurar que siempre existan cantidades
adecuadas de materia prima.
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Figura 18
Actual proceso de inventario trae pérdidas adquisitivas

12. ;Considera usted que el actual proceso que maneja su empresa para el
area de inventario trae pérdidas adquisitivas?
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0,0%
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Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los hallazgos que se encontraron fueron que el 35.7% de los colaboradores
consideran que el proceso actual de inventario frecuentemente y casi nunca trae pérdidas
adquisitivas respectivamente, en cambio el 14.3% cree que esto pasa siempre y nunca

correspondientemente.

Anélisis: La mayoria de los colaboradores consideran que el proceso actual de inventario
frecuentemente trae pérdidas adquisitivas o casi nunca, lo cual indica que hay una necesidad de
mejorar el procedimiento en las empresas industriales de plasticos. Por lo que, es recomendable
que se efectle una revision exhaustiva de los procesos y se implemente una mejora en las
tecnologias de la informacién para optimizar su administracion.
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Figura 19
Modelo de gestidn de inventario por procesos

13. ;Qué modelo de gestion de inventarios por procesos realizan?

60,0% 57,1%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
14,3% 14,3%
7,1% 7,1%
10,0%
0,0%
Sistemade  Las 5 “S”Japonesas Sistema deSastes de revision Método PEPS Otros
Inventarios Justo a Basados en periddica (Primeras entradas,
tiempo (Just time) Actividades (ABC) primeras salidas)

Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: La informacién recabada por medio de la encuesta demostrd que el 57.1% de las
empresas utilizan el método de inventario PEPS, el 14.3% el sistema de revision periddica y el
sistema de costes basados en actividades (ABC) respectivamente. Asimismo, el 7.1% tiende a usar

el sistema de inventarios justo a tiempo y las 5 “S” japonesas correspondientemente.

Analisis: Esto sugiere que la mayoria de las empresas industriales de plasticos prefieren el
método de inventario PEPS para controlar sus inventarios, ya que es sencillo de implementar y es
atil para los productos con alta rotacion. Sin embargo, es importante considerar otros métodos que

pueden ser Utiles para las compafiias.
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Figura 20
Problemas de gestion de inventarios en empresa

14. ;Qué problemas de gestion de inventarios ha evidenciado la empresa?

30,0% 28,6%
25,0%
21,4% 21,4%
20,0%
15.0% 14,3% 14,3%
10,0%
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0,0%
Seguimiento de Rotura de stock Falta de Exceso de Pérdida de Otros, indique
inventario informacion del  existencias ~ materias primas
deficiente inventario

Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de bodegas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los resultados del trabajo mostraron que el 28.6% de los encuestados creen que uno
de los problemas de gestion de inventarios en las empresas se debe a la rotura de stock, el 21.4%
piensa que es el exceso de existencias y el seguimiento de inventario deficiente respectivamente,
mientras que, el 14.3% opinan que es la falta de informacion del inventario y la pérdida de materias

primas.

Anélisis: Los resultados de la encuesta sugieren que existen varios problemas de gestion de
inventarios en las empresas industriales de plasticos, los cuales incluyen rotura de stock, exceso
de existencias, seguimiento de inventario deficiente, falta de informacidn del inventario y pérdida
de materias primas. Dichos inconvenientes son una preocupacion para muchas compafiias de este

sector, ya que la gestion de inventarios es una parte critica de sus operaciones.
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3.7.1.2. Encargado de contabilidad para conocer la incidencia de la gestion de inventarios en

los resultados de la empresa.

Figura 21
Forma que gestion de inventario afecta la liquidez

1. ;De que forma la gestion de inventarios afecta la liquidez absoluta de la

empresa?
45,0%
40,0% 38,5%
35,0%
30,8%

30,0%
25,0% 23,1%
20,0%
15,0%
10,0% 7,7%

510% -

0,0%

Reduccién de presupuesto Retrasos en los procesos Pérdidas de ventas por falta de Todas las anteriores
productivos por faltantes de productos

insumos

Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.
Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: La informacion recolectada mostré que el 38.55 de los trabajadores creen que la
gestion de inventarios afecta la liquidez absoluta de la empresa por medio de la reduccién de
presupuesto, el retraso en los procesos productivos por falta de insumos y pérdidas de ventas por
no disponer de productos. En cambio, el 30.8% piensa que solo se debe a las pérdidas de ventas,
el 23.1% opina que es por los retrasos en la fabricacion y el 7.7% indica que es por la reduccion
de presupuesto.

Analisis: Una parte de los contadores perciben que el problema de liquidez absoluta es a causas
de las opciones mencionadas. Esto refleja la importancia de la gestién de inventarios para una
empresa, ya que una mala administracion puede afectar su fluidez financiera y, por lo tanto, su
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competitividad. Por ese motivo, las compariias de plastico deben prestar atencion a la gestion de

este activo para garantizar su éxito a largo plazo.

Figura 22
Financiamiento en cuentas por pagar con plazos diferentes

2. ¢Utilizan financiamiento en sus cuentas por pagar, con diferentes plazos de
pago?
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0,0%

Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los datos muestran que el 71.4% de las empresas frecuentemente suelen usar
financiamiento en sus cuentas por pagar con varios plazos de pago, mientras que, el 14.3% siempre

lo hacen y casi nunca respectivamente.

Anélisis: Los resultados del estudio sugieren que el uso de financiamiento para la gestion de
los inventarios de plasticos es una practica comin entre las empresas industriales. Esta tendencia
es una sefial de que las compariias estan buscando maneras de mejorar su flujo de efectivo y su
administracion del inventario. Cabe sefalar, que el crédito bancario les permite solventar el
inventario sin tener que recurrir a un préstamo a corto plazo, lo que les ayuda a mantener un flujo
de caja saludable, asi como les facilita establecer y sostener una buena relacion con sus

proveedores.
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Figura 23
Determinacion de compras de empresa

3. ¢En qué se basa para determinar las compras de la empresa?
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10,0%

5,0%

0,0%

Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: De acuerdo con la informacion recabada, el 35.7% de los colaboradores consideran
que las compras de la empresa se determinan mediante estimaciones de demanda, el 28.6% lo hace
por medio de reportes de inventario, el 21.4% por temporada, en cambio, el 14.3% por expectativas

de precio.

Andlisis: Las empresas industriales de plasticos se basan en estimaciones de demanda para
determinar sus compras. Esto es una buena practica para mantener una cantidad adecuada de
inventario en existencia, especialmente en un mercado cambiante, demostrando con ello que
confian en su capacidad para predecir la demanda futura y usa esta informacion para comprar

materias primas adecuadas.
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Figura 24
Adquisicion de insumos no previstos en plan

4. ;La empresa ha realizado adquisicidn de insumos no previstos en el plan de
compras?
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35,0%
30,0%
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21,4%
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0,0%
Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca
Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los hallazgos encontrados en la encuesta muestran que el 35.7% de las compafiias
frecuentemente y casi nunca respectivamente realizan adquisicion de insumos no previstos en el

plan de compras, seguido del 21.4% que lo efectla siempre, mientras que, el 7.1% nunca lo hace.

Analisis: La mayoria de las empresas industriales de plasticos no hacen una gestion adecuada
de sus inventarios, lo que significa que muchas compafiias no estan preparadas para manejar los
imprevistos y sus stocks de materiales no se actualizan de acuerdo con los requerimientos de la
demanda. Esto a su vez, ha llevado a una disminucion de la eficiencia de la produccion y a un

aumento en los tiempos de entrega.
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Figura 25
Presupuesto permite absorber pérdidas por mercaderia de dificil salida

5. ¢El presupuesto manejado por la empresa permite absorber las pérdidas por
mercaderia de dificil salida?
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35,7%
35,0%
30,0% 28,6%
25,0%
21,4%
20,0%
0,
15.0% 14,3%
10,0%
5,0%
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Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: De acuerdo con los resultados de la investigacion fue posible conocer que el 35.7%
de las empresas casi nunca su presupuesto permite absorber las pérdidas por mercaderia de dificil
salida, el 28.6% frecuentemente lo hacen, el 21.4% siempre lo logran, mientras que el 14.3% nunca

lo alcanza.

Anélisis: Los resultados demuestran que la mayoria de las empresas industriales de plasticos
no cuentan con los recursos presupuestarios necesarios para absorber las pérdidas por mercaderia
de dificil salida. Esto significa que es necesario implementar mejores sistemas de gestion de
inventarios para evitar la acumulacion de productos de baja rotacion y, por ende, reducir la
cantidad de pérdidas.
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Figura 26
Rotacion de inventario afecta en utilidad bruta

6. ¢La rotacion de inventarios tiene efecto en la utilidad bruta de la empresa?
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Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los hallazgos del estudio mostraron que el 50.0% de los participantes creen que
frecuentemente la rotacion de inventarios tiene efecto en la utilidad bruta de la empresa, el 35.7%

opina que siempre pasa eso, mientras que el 14.3% piensa que casi hunca se da.

Andlisis: La mayoria de los encuestados entienden que mantener un inventario bien controlado
puede tener un impacto positivo en los resultados financieros de la empresa. Es decir, que la gestion
de inventarios es una parte fundamental de la rentabilidad de una compafiia. Por lo cual, las
empresas deben tomar medidas para asegurarse de que sus procesos administrativos sean lo
suficientemente eficaces como para maximizar sus beneficios.
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Figura 27
Politicas de adquisicion de inventario coinciden con rotacion

7. ¢ Las politicas de adquisicion de inventarios en la practica coincide con la
rotacion de inventarios?
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Nota. Informacién obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los datos que se recabaron en la encuesta demostraron que el 71.4% de los
colaboradores aseguran que frecuentemente las politicas de adquisicidn de inventarios coinciden
con la rotacién de inventarios, el 14.3% manifiesta que esto se da siempre y casi nunca

respectivamente.

Andlisis: El porcentaje de colaboradores que aseguran que sus politicas de adquisicion de
inventarios coinciden con la rotacién de inventarios es alto, lo que indica que la mayoria de las
compafiias estan haciendo los ajustes apropiados para asegurar que sus stocks de materia prima se
mantengan a un nivel 6ptimo. Por lo tanto, es importante que las entidades tomen medidas para
asegurarse de que sus procesos de gestion de inventarios sean lo suficientemente eficaces como

para maximizar sus beneficios.
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Figura 28
Mala gestion de inventario afecta productividad

8. ¢Considera que una mala gestion de inventarios afecta la productividad de la
empresa?
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Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: Los resultados que se obtuvieron en la encuesta permitieron conocer que el 83.3% de
los encuestados consideran que una mala gestion de inventarios afecta a productividad de la

empresa, en cambio, el 16.7% opina lo contrario.

Anélisis: La mayoria de los encuestados estan conscientes de los efectos negativos que una
mala gestion de inventarios puede tener en la productividad de una empresa, es decir que reconocen
la importancia de una buena administracion. Por ese motivo, las compariias deben tomar medidas
para asegurarse de que sus procesos sean lo suficientemente eficaces como el uso de tecnologias
de administracién de inventarios avanzadas con el fin de mantener un seguimiento preciso de los

niveles de inventario y asegurarse de que se encuentren a un nivel adecuado.
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Figura 29
Indicadores para evaluar efectividad de planes de compra

9. ¢Elaboran indicadores para evaluar la efectividad de los planes de adquisicion
de inventarios?
60,0% 57,1%

50,0%

40,0%

28,6%

30,0%

20,0%
14,3%

10,0%

0,0%

0,0%
Siempre Frecuentemente Casi nunca Nunca
Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: La informacién que se logrd recabar mediante la encuesta mostré que el 57.1% de las
compafias frecuentemente elaboran indicadores para evaluar la efectividad de los planes de
adquisicion de inventarios, el 28.6% lo hacen casi nunca, mientras que el 14.3% lo realiza siempre.

Anélisis: Este resultado indica que la mayoria de las empresas solo evallan la eficacia de sus
procesos de gestion de inventario de forma ocasional, lo que puede ser un problema para la
optimizacion de los beneficios. Esto se debe, a que el control adecuado de los inventarios es
fundamental para el éxito de una empresa, ya que asegura que los materiales sean adquiridos al
menor costo y en el tiempo correcto, ademas de garantizar que los articulos almacenados sean de

la mejor calidad.
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Figura 30
Indicadores que utilizan

10. ¢ Qué tipo de indicadores utilizan?
60,0%

50,0%
50,0%

40,0%
30,0%
20,0% 20,0%
20,0%
10,0%
10,0%
. O’O%
0,0%
Rotacion de stock Stock éptimo Stock promedio Promedio de pérdida Otros, indique
de stock

Nota. Informacion obtenida de la encuesta aplicada al departamento de contabilidad.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Lectura: De acuerdo con la informacion recolectada en la investigacion se pudo evidenciar que
el 50.0% de las empresas utilizan como indicador la rotacion de stock, el 20.0% usa el stock éptimo

y stock promedio respectivamente, en cambio el 10.0% aplica el promedio de pérdidas de stock.

Anélisis: El resultado muestra que la mayoria de las empresas se encuentran preocupadas por
la eficacia de sus procesos de gestion de inventarios, ya que suelen usar la rotacién de stock como
indicador. Esto significa que las compafiias estan tratando de maximizar sus beneficios al mantener
el inventario adecuado. Sin embargo, es necesario que se tomen mas medidas para asegurar que
los procesos sean eficaces, incluyendo la mejora de la supervision del inventario, el evaluar la
demanda y los tiempos de entrega. Asimismo, establecer limites de stock, controlar los costos de
almacenamiento, optimizar los sistemas de informacion de inventario y perfeccionar la

colaboracion con los proveedores.
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3.7.2. Entrevistaa

EXxpertos

La entrevista se realizd con el objetivo de conocer la situacion actual de las empresas

Industriales de Plasticos en funcion a sus procesos sobre la Gestion de la Inventarios y el impacto

en la productividad. La opinion de las contadoras de las empresas industriales de plasticos se

detalla en la Tabla 4.

Tabla 3

Respuestas de los entrevistados

Preguntas de
Entrevista a

Contadoras de Empresas Industriales de Plasticos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Expertos
Amenazas Escasez del La amenaza es el Ventas pérdidas Actualmente, hay
1. Actualmente, producto aumento del precio  por escasez de materia

¢Cuales son las del petrdleo. desabastecimient prima. En el
amenazas y 0 de materia Ecuador no existen
oportunidades a prima en el industrias
las que se enfrenta mercado exterior. Petroguimica, por lo
el sector tanto, se  debe
industrial de adquirir grandes
plésticos, cantidades de
referente a la materia prima en
adquisicion de paises como Europa,
materia prima? Colombia y Brasil.
Oportunidades La colaboracion Alternativa de Emprender otros La estrategia en este
con otros  nuevos negocios. proyectos. caso es la alianza
fabricantes para estratégica con otras
lograr  mejores compafiias
precios. nacionales que
utilizan esta misma
clase de productos.
2. ¢Cuales son Ahorro y El precio de la Necesidad del Analisis de la
los factores beneficio. materia prima y pedido, tiempo de demanda, revision
principales a la calidad. entrega, del stock, forma de
hora de decidir Inventarios pago, precio,
la adquisicion de Méaximos y calidad, fiabilidad
inventarios? Minimos. con el proveedor,

entrega a tiempo,
costo de
transportacion,
almacenamiento.
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3. ¢Qué método
utiliza para
determinar la

El jefe de bodega
solicita la
compra cuando

Suele solicitarse
de manera
mensual todos los

Se planifica las

compras de

manera trimestral

No se aplica un
método especifico,
mas bien el

demanda del quedamuy bajo  materiales que se basandose en los encargado de
abastecimiento  stock. almacenan en el reportes de bodega notifica la
de los deposito. inventario. escasez cuando
inventarios? produccién solicita
mas materiales.
4. ¢Qué hacen Se solicita Se  recurre a Hacer compras Se realizan gastos
cuando la autorizacion para endeudamiento fuera de lo adicionales
demanda supera préstamos entre financiero. planificado y comprando materia
el presupuesto empresas del posiblemente a prima local y en
establecido  de sector. costos mas altos. ocasiones pérdida de
los inventarios? las ventas por no
poder cumplir con el
pedido, lo cual
genera reduccion de
ganancia y pérdida
del mercado.
5. ¢Cuales El control de las Un sistema de Utilizar software Desarrollar un
considera usted entradas y control de de gestibn de sistemade control de
que son los salidas de inventario para inventario, yaque inventario. Esto
factores claves inventario, asi asegurar que todos son una incluye el registro de
que deben como el analisis los productos estén  herramienta que los productos
contemplarse al de los datos disponiblescuando ayuda a los entrantesy salientes,
momento de recopilados con sea necesario, asi gerentes a el control de los
determinar el el fin de como, debe ser controlar y costos de inventario,
modelo de identificar los capaz de predecir administrar el el seguimiento de las
gestion para las patrones de cuéndo se inventario. existencias, y la
empresas comportamiento  necesitara mas elaboracién de
Industriales de vy establecer una inventario y informes para tomar
Plasticos? prevision de los cuando menos. decisiones.

flujos de

inventario.
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6. ¢Qué otros Flujodepreciode EI precio del La wunidad de ElI incremento del
factores la materia prima.  proveedor. medida, tamafio y precio, escasez de
externos inciden frecuencia de los producto, los
en la pedidos. impuestos de salida
administracion de divisas, que
de los representa el 5%,
Inventarios? tendencia existente a
limitar el uso de
materiales de
plastico  (virgenes)
por medio de
ordenanzas legales,
nueva competencia.
7. ¢Qué aspectos Reduccion de los Reduccion de los Reduccion de los EI aumento de la
cree usted que Costos de Costos de Costos de rentabilidad, la

podrian mejorar
con el disefio de
un modelo de
gestion por
procesos para el
area de
inventarios?

produccion.

produccion.

produccién.

reduccion de costos
de produccion y la
eficiencia en la
atencion al cliente.

8. ¢Qué sistema
de medicién de
costo utiliza de
acuerdo con la
NIC 2?

Método de costo
estandar

Método de costo
estandar

Método de costo
estandar

Método de costo
estandar y normativa
contable

9. ¢(Su empresa
tiene politicas de
abastecimiento
para los
inventarios?

No dispone, se

basan en las
solicitudes  por
parte del

encargado de la
bodega.

Si, las compras de
los materiales se
realizan
mensualmente.

Si, el
abastecimiento se
hace
trimestralmente
basandose en la
informacion del
Kardex.

No se cuenta con
politicas, aunque la
adquisicion de
materia prima se
realiza cada vez que
la bodega se da
cuenta de que tiene
poca existencia.
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10. ¢Qué
medidas adopta
la empresa para

mejorar la
gestion de
inventarios y
mantener la

productividad?

La empresa suele
hacer  compras
urgentes a
precios altos para
cubrir la falta de
materia prima en

Lo que suele hacer
es revisar los
registros del
inventario manual
y pedir cantidades
similares a otras
ocasiones.

La Unica medida
que han tomado

es hacer
reuniones

trimestrales para
planificar las

adquisiciones u
otras necesidades
de la
organizacion.

La compafiia no ha

gestionado una
alternativa, cuando
hay

desabastecimiento
de materiales recurre
a comprar a nivel
local, lo cual le
genera mayor costo
de produccion.

11. (/Qué

factores pueden
ocasionar que la
produccién  se

la empresa.
La falta de
insumos para
producir.

La falta de materia
prima.

Desabastecimien
to de materias
primas.

Falta de suministros
adecuados.

paralice?

12. ¢Cuél El uso de un La El uso de Elandlisis ABC para
considera usted sistema de implementacién métodos de clasificar la materia
que seria la andlisis de del andlisis de andlisis prima y reordenar el
forma éptima de rendimiento de inventarios ABC estadistico y almacén.
evaluacion de la inventarios, que permita matematico para

gestion como el método identificar los monitorear  los

inventarios y el de clasificacion materiales con niveles de

método ABC. mayor valor parala inventario y

empleado?

empresa y su nivel
optimo de
inventario.

prever los niveles
futuros.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

3.8.1.1.Anadlisis de las entrevistas

En funcidn con las percepciones de los entrevistados sobre las interrogantes revisadas en la
entrevista, se pudo conocer con mayor exactitud la situacion en la que se encuentran las empresas
industriales de plastico. Estos aspectos fueron evaluados de manera generalizada encontrando

varios puntos clave que se detallan en la Tabla 4.
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Tabla 4
Andlisis de las entrevistas

Preguntas a Entrevista a
Experto

Andlisis

Amenazas

1. Actualmente, ¢Cuales son
las amenazas y oportunidades
a las que se enfrenta el sector
Industrial de Plésticos,
referente a la adquisicion de
materia prima?
Oportunidades

El 50% de los entrevistados determina que uno de los
factores externos que afecta gravemente la produccion de
Plasticos es la escasez de la materia prima y el aumento del
precio. Esto se debe a que este Gltimo estd regido por el
precio Internacional del petréleo y por el hecho de que en el
Ecuador no existen Industrias Petroquimicas.

El 50% de los entrevistados consideran que se debe buscar
nuevas alternativas de negocios por la situacién que se
presenta en el mercado Internacional referente a la compra
de materia prima principal para la produccion, el 50%
analiza la alternativa de alianza o colaboracion con otros
fabricantes para minimizar costos de logistica y
financiamientos.

2. ¢, Cuales son los factores
principales a la hora de
decidir la adquisicion de
inventarios?

El 50% de los participantes coincidieron en los factores como
el precio de la materia prima y su calidad, el 25% el ahorro y
beneficio, mientras que el 25% optaron por la necesidad del
pedido, el tiempo de entrega y los inventarios maximos y
minimos.

3. ¢ Qué método utiliza para
determinar la demanda del
abastecimiento de los
inventarios?

El 50% de los entrevistados no utilizan métodos para
determinar la demanda, sino que lo hacen cuando el encargado
notifica el desabastecimiento, lo que tiende a afectar el costo
de produccion al adquirir materiales con sobreprecio. El 25%
lo realiza de forma mensual, mientras que el 25% lo hace
trimestralmente de acuerdo con lo que refleja el Kardex.

4. ¢Qué hacen cuando la
demanda supera el
presupuesto establecido de los
inventarios?

El 50% de los participantes efectia compras locales afectando
y asumiendo los costos de produccién para cumplir con los
clientes, en cambio, el 50% restante realiza Alianza y
financiamientos, lo que influye en el presupuesto y flujo de
caja que le quita liquidez a la empresa.

5. ¢Cuales considera usted que
son los factores claves que
deben contemplarse al
momento de determinar el
modelo de gestibn para las
empresas  Industriales de
Plasticos?

El 75% de los entrevistados creen que se debe utilizar un
sistema de control de inventario que ayude a su control y el
25% considera que se necesita tener un control del inventario
y hacer una prevision de los flujos de stock.
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6. ¢ Qué otros factores
externos inciden en la
administracion de los
Inventarios?

El 75% de los encuestados atribuye que otros factores que
incide son el precio de la materia prima, la regulacion de los
impuestos de salida de divisas y politicas ambientales y el
25% restante sobre la caracteristica del producto que
requiere el cliente.

7. ¢ Qué aspectos cree usted que
podrian mejorar con el disefio
de un modelo de gestion por
procesos para el area de
inventarios?

El 100% que con mejor modelo de proceso de Gestion de
inventarios se puede mejorar los costos de produccion.

8. ¢ Qué sistema de medicidn de
costo utiliza de acuerdo con la
NIC 2?

El 100% de los entrevistados aplica el modelo estandar, de
acuerdo con la normativa Internacional para la
determinacion del costo y las directrices para el tratamiento
contable.

9. ¢Su empresa tiene politicas
de abastecimiento para los
inventarios y cuales son?

El 50% de los participantes no tienen politicas de
abastecimiento, sino que lo hacen cuando se notifica la falta
de materiales o cuando esta por terminarse. En cambio, el
50% tiene la politica de que se compre de forma mensual y
trimestral.

10.  ¢Qué medidas adopta la
empresa para mejorar la
gestion de inventarios vy
mantener la productividad?

El 50% de los entrevistados recurre a compras locales
urgentes que generan un alto costo de produccién, el 25%
tiende a revisar registros y pedir cantidades similares y el
25% realiza reuniones trimestrales para planificar compras.

11.  ¢Qué factores pueden
ocasionar que la produccién se
paralice?

El 100% de los participantes piensan que el factor que
ocasiona la paralizacion de la produccion es la falta de
materia prima o insumos.

12. ¢{Cual considera usted que

seria la forma Optima de
evaluacion de la gestion
inventarios y el método

empleado?

El 75% de los entrevistados creen que se debe utilizar el
andlisis de inventario ABC, mientras que el 25% considera
emplear el analisis estadistico.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

3.7.3. Ficha de observacion

La ficha de observacion es una herramienta Gtil para detectar las causas que pueden estar

afectando la gestion del inventario y por ende su productividad. Cabe mencionar que no se

intervino en ninguna fase del proceso y se guardara absoluta confidencialidad de lo observado.
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Tabla 5
Ficha de observacion de la gestién de inventario

Escala valorativa Comentarios

Categoria  items observados por el investigador. Poco Muy del

satisfactorio Satisfactorio satisfactorio investigador

Suficiencia del presupuesto asignado. X
Buena calidad de productos comprados. X
Los precios finales de los bienes son los
estimados. X
La cantidad comprada es igual o mayor a la
requerida. X
Mantener informacion documentada para
apoyar la operacion de sus procesos. X
Se respeta el flujo y etapas de la distribucién
de inventario. X
Se da revision continua y especifica a la
bodega X
Control de Tiempos 6ptimos en la entrega de MPD a
inventario produccion. X
Se cuenta con los materiales necesarios para la
produccion programada. X
Mantener informacion documentada para
apoyar la operacion de sus procesos. X
Recibe la cantidad solicitada a bodega. X
Se dan entradas requeridas y las salidas
esperadas de estos procesos. X
La calidad del producto no se ve afectada por
Produccion la MPD comprada. X
No hay retrasos en la produccién debido a
compras o entregas de MPD. X
Mantener informacion documentada para
apoyar la operacién de sus procesos. X
Se asignan correctamente las
responsabilidades y autoridades para estos
procesos. X
Sistema de gestion de la calidad es conforme
con los requisitos. X
Se alcanzaron los objetivos medibles al final
del proceso. X
Las acciones tomadas para prevenir los
impactos adversos fueron optimas. X

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Compra de
MPD e
insumos

Evaluacion
de procesos

3.7.3.1. Andlisis de la ficha de observacion

La ficha de observacion permitid identificar que en la categoria de compra de MPD e insumos
fue poco satisfactorio la suficiencia del presupuesto asignado, los precios finales de los bienes

estimados y la cantidad comprada. En cambio, fue muy satisfactoria la buena calidad de los
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productos comprados y satisfactoria el mantenimiento de la informacion documentada. Por
consiguiente, los hallazgos demuestran que la estimacion programada para la adquisicion de MPD
e insumos fue insuficiente, lo que llevd a costos de venta mas altos de lo esperado y el nimero de
materiales adquiridos fue menor a lo establecido. Esto indica que es necesario aumentar el
presupuesto de compra y mejorar este proceso con la finalidad de asegurar que se adquiera la

materia prima correcta y en cantidades adecuadas.

En cuanto al control de inventario, se aprecié poca satisfaccion con respecto a la revision
continua y especifica a la bodega, los tiempos en la entrega de MPD a produccion. Asimismo, el
contar con los materiales necesarios para la fabricacion programada y el mantener la informacion
documentada, en cambio, fue satisfactorio el respeto al flujo y etapas de la distribucion de
inventario. Este resultado muestra claramente que hay que mejorar los sistemas de control de
inventario actuales para garantizar niveles de distribucion precisos y eficientes, ya que estas
mejoras permitiran a la empresa optimizar el uso de sus recursos para lograr un mayor grado de

satisfaccion y disminuir los costos de produccion.

En la categoria de produccion, se evidencio poca satisfaccion de la cantidad solicitada que se
recibe de bodega, las entradas y salidas esperadas de estos procesos y por los retrasos en la
fabricacion debido a compras o entregas de MPD, mientras que fue satisfactoria el mantener la
informacion documentada. Por ende, los hallazgos demuestran que los procedimientos
implementados no estan funcionando de la mejor manera y existen varios problemas en los que se
debe poner atencion. Esto sugiere que se deben tomar medidas para mejorar dichos procesos como
la implementacion de un sistema de seguimiento de pedidos y un mayor control de los tiempos de

entrega y recibimiento de MPD.

Por Gltimo, en la evaluacion de procesos se verifico que fue poco satisfactorio el alcance de los
objetivos medibles al finalizar el proceso y las acciones tomadas para prevenir los impactos
adversos. En cambio, fue satisfactorio la asignacion correcta de las responsabilidades y autoridades
para los procedimientos, mientras que fue muy satisfactorio el sistema de gestion de calidad
conforme a los requisitos. En vista de lo antes mencionado, esta categoria muestra que existen
algunos aspectos que deben mejorarse, aunque hay areas en las que el desempefio fue satisfactorio
0 muy satisfactorio. Por lo tanto, es evidente que hay elementos que se estan haciendo bien, pero

también hay areas en las que se puede mejorar y optimizar el desempefio.
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CAPITULO 4: PROPUESTA
4.1. Titulo de la propuesta

Establecimiento de estrategias de mejora para la gestion de Inventarios en Empresas

Industriales de Plasticos.

4.2. Objetivos
421 General

Mejorar la gestion de inventarios para las Empresas Industriales de Plasticos.

4.2.2 Especificos

e Establecer un software para el registro y organizacion del inventario.
e Redisefiar el almacenamiento de la materia prima mediante el esquema Layout.
e |dentificary clasificar los productos claves para la empresa de acuerdo con el método ABC.

e Determinar los indicadores de productividad para la gestion de inventarios de la empresa.
4.3. Justificacion

El uso de un software de registro y organizacion de inventario es fundamental para una empresa
que busca optimizar su administracion de recursos. Esto proporciona una forma agil y eficaz de
rastrear los articulos en el inventario, permitiendo a los administradores mantener un control
estricto sobre los recursos. Ademas, ofrece informacion Gtil para la toma de decisiones, como el
namero de articulos en existencia y el nimero de articulos vendidos por dia. Esta informacion
ayuda a los gerentes a planificar mejor el presupuesto, las compras, y asegurar que los inventarios

se encuentren siempre a un nivel apropiado para satisfacer las necesidades de los clientes.

El almacenamiento adecuado de la materia prima es esencial para el éxito de cualquier empresa.
Si los materiales estan ubicados inadecuadamente, puede resultar en una mala calidad de
productos, un mayor tiempo de produccion, una inversion mas alta en el aprovisionamiento y una

mayor cantidad de desperdicios. Reubicarlos mediante el esquema Layout puede contribuir a
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mejorar la eficiencia de la fabricacion y la calidad de los productos, asi como a reducir los gastos

de acopio y los desperdicios.

Por dltimo, la identificacion y clasificacion de los productos claves mediante el método ABC,
permitird conocer cuales son los productos que méas demanda tienen y asi poder planear mejor su
produccion. Esto le ayudara a asignar recursos a los articulos correctos para aumentar la eficiencia
y maximizar los beneficios, al igual que le facilitard a la empresa entender con claridad la demanda

de sus productos y asi mejorar la satisfaccion de los clientes.

En vista de la argumentacidn antes mencionada, las actividades propuestas son herramientas
fundamentales para la administracién de los recursos de una empresa, ya que les permiten a los
gerentes planificar mejor el presupuesto. A su vez, mejorar la eficiencia de la produccion y la
calidad de los productos, asi como conocer la demanda y maximizar los beneficios, permitiendo

con ello, que la compafiia logre una mayor efectividad en la gestion de inventarios.

4.4.Descripcion de la propuesta

La presente propuesta comprende tres actividades importantes que en conjunto se
complementan entre si. Estas son la adquisicion de un software para el inventario, el uso del
método ABC para clasificar la materia prima de las empresas industriales de plastico y, finalmente,
el redisefio de la bodega de la empresa, de manera que tenga espacios de transito adecuados para

manipular las cargas y organizarlas en funcién del sistema de control ABC.

4.4.1. Software para inventario

Al ser el inventario una parte indispensable de las empresas, este debe ser administrado de
manera adecuada para que los procesos de produccion, compra de materia prima, ventas, entre
otros, se realicen de forma eficiente. Por ese motivo, se contempla utilizar un sistema de control
de inventario que permita registrar y controlar la entrada y salida de los productos almacenados.
Esto ayuda a identificar los articulos en existencia, asi como a mantener un registro de los niveles

de stock de estos.

Para satisfacer las necesidades de la empresa, se ha decidido adquirir la herramienta Holded de

nivel avanzado, con un costo mensual estimado de $104.13. Esta herramienta puede ser utilizada
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por hasta siete usuarios y ofrece diversas caracteristicas, incluyendo la facturacion de hasta 10,000
facturas, seguimiento de la cartera de clientes (CRM), flujo de caja, gestion de proyectos, recursos

humanos, contabilidad, remesas bancarias y los permisos de usuarios con roles predefinidos.

Por medio de este programa es posible registrar la materia prima que ingresa y aquella que sale
para la produccién, incluso cuando los productos se encuentren listos podran ser adjuntados al
software, de manera que estén disponibles para su comercializacion. El personal administrativo
encargado de las compras del inventario dispondra del acceso a esta informacion en cualquier
momento para que se cercioren del stock que se dispone y de lo que se requiere comprar antes de

que se acabe.

Figura 31
Software Holded

Stock
Coste _hh\\//'/\ '—\/

| Almacen 1 (/. -
Almacén 2
Almacén 3
Nota: Estadisticas de stock del software Holded. Tomado de: Holded, (2022).

4.4.2. Clasificacion de productos mediante método ABC

La clasificacion de los productos por medio del método ABC se logra implementando tres
puntos clave que son el analisis ABC, la clasificacion de los materiales y revisando la rotacion de

inventario que permite conocer la materia prima que rota con mas frecuencia.
Analisis ABC

La clasificacion del inventario mediante el método ABC se debe efectuar a la materia prima
con el fin de que se disponga de ambas cosas en cantidades suficientes para cubrir la demanda
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diaria de la empresa. Este proceso se desarrollara teniendo en cuenta el stock y el precio unitario.
Los items de la clase A seran los que representen entre el 50% y 65% del valor acumulado y

represente el 5% al 15% del total de productos, siendo estos los mas importantes para las empresas.

Asimismo, los items de la clase B representan del 65% al 85% del valor acumulado y disponen
del 15% al 35% del total de productos, lo que significa que estos materiales no son los mas
importantes para la empresa, pero sin descuidarlos ya que puede afectar su eficiencia, por lo que
deben ser controlados. En cambio, los items de la clase C son aquellos que poseen entre el 85% y
100% del valor acumulado y agrupa del 35% al 60% del total de productos, por lo que suelen ser

los menos relevantes para las compafiias, ya que no tienen un impacto significativo en su

efectividad.
Tabla 6
Porcentajes de los niveles del modelo ABC
Clases % Valor acumulado % Cantidad
A 50% - 65% 5% - 15%
B 65% - 85% 15% - 35%
C 85% - 100% 35% - 60%

Nota. Niveles del modelo ABC. Tomado de: Guerrero, (2022).
Clasificacion del analisis ABC

El Analisis ABC se aplicara al almacén de materia prima con el objetivo de determinar el valor
total y el porcentaje de participacion de cada elemento. Esto permitira obtener el porcentaje
acumulado y clasificar los materiales segun este criterio. El valor total corresponde al precio de
cada material, mientras que el porcentaje se obtiene al dividir el valor total entre la suma de todas

las materias primas.

En cuanto al porcentaje acumulado, este se consigue al sumar la proporcion obtenida en el
primer item y luego se le suma el del siguiente y asi sucesivamente hasta que se complete todos
los materiales del cuadro. Por Gltimo, la clase se la determina en funcién de los valores establecidos

anteriormente. En la Tabla 7, se presenta un listado de materia prima que utilizan las empresas
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industriales de plastico para elaborar sus diversos productos y que son esenciales para que la

fabricacion.

Tabla 7
Clasificacion ABC

Descripcion

V.T

%

% Acumulado Clase

Polietileno de alta densidad (HDPE)
Baja recuperada/ baja paletizado
Polietileno lineal de baja densidad (LLDPE)
Tuti

Yogurt

Alta color blanco/ blanco paletizado
Alta color blanco picado

Blanco 1I-70

Baja recuperada/ baja paletizado caramelo
Alta color negro/ negro paletizado
Negro premium

Baja manguera/baja paletizado negro
Alta color negro picado

Alta color amarillo/amarillo paletizado
Alta color blanco aglomerado(pomo)
Alta color verde/ verde paletizado
Manga color blanco

Amarillo eléctrico

Alta color amarillo picado

Nieve

Baja color blanco picado

Baja cristal

Manga color negro

Manga color baja

Lejia

218662,77 51,42%

40434,79
33256,63
24722,37
16040,23
12250,79
7512,84
6808,3
6090,04
5694,27
5672,63
4381,08
4196,75
2658,19
2538,39
2313,67
2174,85
7715,62
1810,15
1731,5
1682,62
1553,71
1399,56
1288,25
1145,13

9,51%
7,82%
5,81%
3,77%
2,88%
1,77%
1,60%
1,43%
1,34%
1,33%
1,03%
0,99%
0,63%
0,60%
0,54%
0,51%
1,81%
0,43%
0,41%
0,40%
0,37%
0,33%
0,30%
0,27%

51,42%
60,93%
68,75%
74,56%
78,33%
81,21%
82,98%
84,58%
86,01%
87,35%
88,69%
89,72%
90,70%
91,33%
91,93%
92,47%
92,98%
94,80%
95,22%
95,63%
96,02%
96,39%
96,72%
97,02%
97,29%

>

O O O O 0O 0O 0O 0O 000000000 W W wWw W w ww
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Verde palta
Alta color rojo/ rojo paletizado

Polietileno de baja densidad de uso pesado

Rojo eléctrico
Alta color verde picado
Manga color amarillo

Manga color azul

Polietileno de baja densidad (LDPE)

Baja color negro picado

Alta color azul aglomerado
Alta color rojo picado

Alta color azul/ azul paletizado
Modificador

Verde eléctrico

Azul eléctrico

Entera baja

Alta color azul picado

Entera negro

Alta color blanco aglomerado
Chancaca color negro s
Rosado andino

Manga color verde
Antioxidante

Entera blanco

Azul ndutico

Hot blu

Naranja mecanica

Acqua hot

Desecante wac

Baja color blanco aglomerado
Baja color negro aglomerado
Chancaca color blanco

Manga color rojo

926,65
748,93
741,74
722,11
721,47
634,38
548,51
543,16
484,02
4835
478,23
460,05
440,99
396,82
382,78
366,64
309,3
246,56
237,72
202,77
202,57
193,37
163,84
116,09
101,29
101,29
101,29
82,57
81,92
81,86
71,95
43,59
40,7

0,22%
0,18%
0,17%
0,17%
0,17%
0,15%
0,13%
0,13%
0,11%
0,11%
0,11%
0,11%
0,10%
0,09%
0,09%
0,09%
0,07%
0,06%
0,06%
0,05%
0,05%
0,05%
0,04%
0,03%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%
0,01%
0,01%

97,51%
97,68%
97,86%
98,03%
98,20%
98,35%
98,48%
98,60%
98,72%
98,83%
98,94%
99,05%
99,16%
99,25%
99,34%
99,43%
99,50%
99,56%
99,61%
99,66%
99,71%
99,75%
99,79%
99,82%
99,84%
99,87%
99,89%
99,91%
99,93%
99,95%
99,96%
99,98%
99,98%

O O O O O O OO0 0O 0O OO0 00000000 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO06OOo06oOOo o
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Alta color negro aglomerado
Entera color

35,32 0,01% 99,99%

29,3 0,01%

100,00%

C
C

Nota. Informacion obtenida de los registros internos de las empresas industriales de plastico.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios se trata de una medida que mide la eficacia de una empresa para

almacenar y vender un producto. Esta se determina a partir de la division de las unidades salidas

entre las unidades stock existentes, lo cual muestra cuantas veces se ha renovado el stock durante

el periodo en cuestién. Un indice alto indica un importante consumo y un menor tiempo de

existencia en el almacén, mientras que un indice bajo indica una mayor existencia y menos

movimiento.

El consumo anual es toda la materia prima que se utilizé durante el afio, el consumo mensual

se obtiene al dividir el consumo anual para los 12 meses del afio, mientras que el inventario

promedio se lo consigue al sumar el stock final de un mes con el del siguiente mes y este resultado

se divide para dos. En el caso del indice de rotacidn se lo calcula dividiendo el consumo mensual

para el inventario promedio. Dichos valores se ven reflejados en la Tabla 8.

Tabla 8
Materia prima de mayor rotacién en el almacén
Descripcion Consumo Consumo Inventario  Indice de
anual Kg  mensual Kg promedio rotacion
Polietileno de alta densidad (HDPE) 170123 14177 2950 4.81
Baja recuperada/ baja paletizado 52183.62 4349 993.8 4.38
Tuti 32561.40 2713 784.2 3.46
Alta color negro/ negro paletizado 9592.07 799 245.4 3.26
Alta color blanco picado 16875.02 1406 582.1 2.42
Polietileno lineal de baja densidad (LLDPE) 24685 2057 1325.3 1.55
Alta color blanco/ blanco paletizado 17596.74 1466 1001.0 1.46
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Negro premium 3261 272 202.1 1.34

Blanco II-70 2804 234 192.4 1.21

Yogurt 15934.05 1328 1222.2 1.09
Nota. Informacion obtenida de los registros internos de las empresas industriales de plastico.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

4.4.3. Redisefio de almacén

El layout es el disefio de un sistema de almacenamiento para maximizar la productividad y la
eficiencia. Esto incluye la organizacion del equipo de almacenamiento, el uso de tecnologia para
facilitar el procesamiento de pedidos, el disefio de rutas de recoleccion y de areas de
almacenamiento. El objetivo de disefiar un depdsito eficiente es reducir la cantidad de tiempo y
esfuerzo necesarios para almacenar, recolectar y entregar productos, minimizando al mismo

tiempo los errores y la pérdida de materiales.

Dado que la bodega de las empresas industriales de plasticos posee problemas en cuanto a su
capacidad se ha optado por redisefiar el espacio del almacén de acuerdo con la nueva clasificacion
de inventario mediante el modelo ABC. Para lo cual, se necesita la adquisicion de tres estanterias
metalicas de cuatro niveles para complementar con las existentes que estan valoradas en $90. El
area del deposito distribuira en funcién del método de clasificacion ABC y cada una de las repisas

se nombraran con las letras correspondientes seguido de un nimero (Al, A2, A3).
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Figura 32
Layout almacén
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.
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ESPACIO DE TRANSITO SEGURO
ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

El almacén de materia prima esta dividido de acuerdo con el método ABC donde el color
amarillo representa a los productos del nivel A, los azules al nivel B y los rojos al nivel C. En el
caso del almacén de productos terminados se encuentra en color lila en el que se dispone de pallets
y estanterias para acomodar los articulos. La disposicion del depdsito permite tener un espacio de
transito seguro que brindan un flujo adecuado para que la materia prima sea manipulada

adecuadamente y llegue a la sala de operaciones para la fabricacion de los productos plasticos.

4.4.4. Indicadores de productividad para la gestion de inventarios

Para mejorar la gestion de inventarios en las empresas industriales de plastico, se destaca la
importancia de adoptar un conjunto de indicadores de productividad (Ver tabla 9), medidas que
permitiran evaluar el desempefio de la organizacion con respecto a su inventario tanto de las

materias primas como de los productos terminados.
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Tabla 9
Indicadores para la gestion de inventarios de las empresas industriales de plasticos

_ o ] Unidad de )
Indicador Descripcion Formula ] Frecuencia
medida
Determina el
volumen promedio  (Stock inicial ) )
o ) NUmero de materia
_ de la materia prima  + stock final) _
Stock promedio prima, o productos Anual
que se almacena en /2 )
_ ) terminados.
las instalaciones de la
empresa.
_ (Stock
Determina la )
_ ) registrado en
diferencia entre las )
) ) el sistema -
existencias reales que _
. ) stock real que Porcentaje de
Contraccion de hay en el almacén y y
) _ hay en el contraccion de Semestral
inventario el stock que se ha ) _ )
) almaceén) / inventario
registrado en el
stock
software de )
) ) registrado en
inventario Holded. ]
el sistema
_ Inventario ) _
Determina el stock NUmero de materia
total — ventas )
o que gqueda obsoleto o prima, o productos
Pérdida de stock ] totales — ) Anual
se pierde en un ) _ terminados
) . inventario _
periodo especifico. perdidos
actual.
Ventas
Determina cuantas  totales / stock )
) NuUmero de veces
» veces se renueva el promedio
Rotacion de stock que ha rotado el Anual
stock de forma Valor total de ] ]
inventario
completa. ventas /
Valor
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promedio de

stock
(NUmero de
Determina el articulos que
porcentaje de faltan / _
o o ) Porcentaje de
Desabastecimiento  desabastecimiento de ~ Numero de o Semestral
o ) desabastecimiento
materia primaen la  articulos que
empresa. se requieren)
*100
(Total de
_ productos
Determina el _
) ) terminados _
porcentaje de pedidos Porcentaje de
devueltos /
que son devueltos a retorno de los
Tasa de retorno total de Anual
la empresa luego de productos
productos )
su venta por _ terminados
_ _ terminados
diferentes cuestiones. )
vendidos) *
100.
(Cantidad de
Determina el productos
porcentaje de terminados
productos que la vendidos / Porcentaje de
Sales-through rate  empresa vendio en cantidad de venta de los
» Semestral
(STR) comparacion con el productos productos
inventario de los terminados terminados
productos registrados en
terminados. inventario) x
100
Tasa de Determina el (NUmero de Porcentaje de
) ) ) ) Semestral
backorders volumen de pedidos pedidos pedidos pendientes
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cuya entrega se pendientes /

encuentra pendiente namero de

debido a que la pedidos
empresa no lo tiene  totales) * 100
en fisico adn.
Determina el nUmero )
(Unidades
de productos ) )
o _ producidas / Porcentaje de
Productividad terminados por el o Mensual
] horas productividad
numero de horas )
trabajadas)

trabajadas.

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)

4.5.Factibilidad de aplicacién

La factibilidad de tiempo estimado para el desarrollo de la propuesta es de dos meses, dado que
se debe empezar haciendo un inventario fisico, la adquisicion de un software, la clasificacion de
las materias primas, el redisefio del almacén y la capacitacion del personal. En el caso de la
factibilidad del espacio, las empresas industriales de plastico disponen de un lugar adecuado para
realizar sus operaciones, pero su distribucion de almacenamiento deja mucho que desear. Por ese
motivo, este trabajo cuenta con el espacio suficiente para organizar y adecuar el almacén en
funcion del método ABC. Asimismo, la propuesta dispone de los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades establecidas como una forma de dar solucion a la problemética. Dichos

materiales se detallan en la Tabla 10.

Tabla 10
Materiales y recursos financieros
Descripcion Cantidad Precio Total
Estanterias metalicas 3 $90.00 $270.00
Pallets de madera 4 $6.00 $24.00
Software 1 $104.13 $104.13

Elaborado por: Reyes Rodriguez (2023)
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4.6. Beneficiarios directos e indirectos

Los beneficiarios directos de la presente propuesta son los gerentes de produccion y
responsables de bodega de las empresas de plasticos, dado que al mejorar el almacenamiento y
reformar la forma de ingresar o reducir las materias primas es posible tener en tiempo real la
informacion respectiva de cada uno de los materiales que se requieren para la fabricacion. Por
ende, las operaciones que se desarrollan dentro de las fabricas no tendran nuevamente
inconvenientes en cuanto a la falta de stock o el sobre stock de materias primas, asi como el adquirir

materiales con sobreprecio por compras urgentes.

Otros beneficiarios que tiene la propuesta son los mayoristas 0 minoristas que compran los
productos de plastico, ya que no tendran precios altos ni sufriran de retrasos en sus entregas. En el
caso de los beneficiarios indirectos, se encuentran los consumidores o clientes que son quienes

podran adquirir los articulos de buena calidad, a excelente precio y a tiempo.

4.7. Conclusiones de la propuesta

Tras una evaluacion exhaustiva de la situacion de la empresa, se ha determinado que la
implementacién de un software para el registro y organizacion del inventario, el cual permitira una
mejor gestion de este y mejoraré el control de existencias, resultard en una mayor optimizacion de
los procesos internos, ahorro de tiempo, al igual que una mejor eficiencia y productividad.
Ademas, mediante la identificacion y clasificacion de los productos claves de acuerdo con el
método ABC, se logrard mejorar el monitoreo de la cadena de abastecimiento, al concentrar las
estrategias en los productos mas importantes. El redisefio del almacenamiento de la materia prima
mediante el esquema Layout también sera una accién clave para mejorar la ubicacion de los
productos y la gestion de los recursos. Este gréafico proporciona un modelo sistematizado y
adecuado para el almacenamiento de los materiales, lo cual ayuda a localizarlos con facilidad y a

mantenerlos en un ambiente Optimo para cada uno de ellos.

No hay duda de que estas herramientas son fundamentales para optimizar el manejo del
inventario de las empresas industriales de plasticos. Estas acciones permitiran mejorar la eficiencia
y productividad, reducir los costos de gestion, garantizar la seguridad de los productos y mejorar

el servicio al cliente. Esto, a su vez, contribuird al aumento de las ventas y los beneficios de la
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empresa. Por lo tanto, puede decirse que estas herramientas son esenciales para optimizar el

manejo del inventario.
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CONCLUSIONES

Dentro de las principales bases teoricas, enfoques para la planificacion adecuada y los modelos
de gestion de inventarios aplicables a las empresas industriales de plasticos, se identificé que la
gestion de inventario de las empresas industriales de plastico tiende a afectar la productividad en
cuanto a la reduccién de presupuesto, retraso en los procesos productivos por la falta de insumos
y pérdidas de ventas. Aunque, suelen usar financiamiento en sus cuentas por pagar con diferentes
plazos de pago, el presupuesto que manejan se ve perjudicado con las pérdidas de mercaderia de
dificil salida. Por lo cual, la rotacién de inventario afecta la utilidad bruta de la compafiia, debido

a que su mala gestion y que al final se ve reflejado en su productividad.

Los procesos adecuados para una planificacion correcta de la gestidn de inventario inician con
la revision de los factores internos que incluye los costos directos e indirectos, la gestion de
compras, de demanda, de almacén, de informacion y el control de gestion, asi como los externos
que se refiere a la demanda, inflacion, control de divisas, la regulacion de precios y las restricciones
de abastecimiento. Luego se requiere determinar los indicadores apropiados, entre ellos se
encuentran la capacidad de produccion utilizada, el rendimiento de méaquina, la duracion del
inventario, la vejez del inventario, el valor econémico del inventario, la exactitud en inventarios,
la rotacion de inventario y su nivel de rotacion. Después es importante que se establezca el modelo
administrativo mas conveniente para la compaiia que puede ser just time, las 5 “S” japonesas, el

sistema ABC, el sistema de revision periddica, el método PEPS y el EOQ.

En cuanto a la situacion actual y las medidas adoptadas por las empresas industriales de
plasticos en la gestion de inventarios se basan en disponer de manuales y politicas para el proceso
de recepcidn, almacenamiento y control de inventario. Asimismo, incluyen el control de los
indicadores de stock m&ximo y minimo, la actualizacion de inventarios previa autorizacion del
encargado, y el uso del método PEPS. Estas medidas se complementan con la recepcidn oportuna
de drdenes de pedido de mercaderia desde la bodega, con una frecuencia mensual o quincenal. Sin
embargo, a menudo hay inconvenientes en la coordinacion efectiva entre el area de bodega y
compras, y en la falta de presupuesto para la adquisicion de inventario. Esto provoca pérdidas
adquisitivas debido a problemas como la rotura de stock, el seguimiento de inventario deficiente

y el exceso de existencias.
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La mayor parte de las empresas industriales de plasticos suelen usar indicadores para evaluar la
efectividad de los planes de adquisicion de inventario, siendo el mas utilizado la rotacién de stock,
no obstante, el &rea de produccidn suele presentar retrasos a causa de la falta de materia prima al
no recibir la cantidad solicitada a bodega. En consecuencia, se destaca la inclusion de nueve
indicadores para la gestion de inventarios, donde ocho se centran en este elemento y aluden al
reconocimiento del stock promedio, contraccién de inventario, pérdida de stock, rotacion de stock,
desabastecimiento, tasa de retorno, STR y tasa de backorders. EI noveno indicador expone el
porcentaje de productividad considerando el namero de productos terminados por el numero de

horas trabajadas en la empresa.

Finalmente, después de una evaluacion exhaustiva de la situacién de la empresa, se ha
determinado que la implementacion de herramientas tales como un software para el registro y
organizacion del inventario, el método ABC para identificar y clasificar los productos clave, y el
redisefio del almacenamiento mediante el esquema Layout, son fundamentales para optimizar el
manejo del inventario de las empresas industriales de plasticos. Estas acciones permitiran una
mejor gestion de los recursos, mejorar la eficiencia y productividad, ahorrar tiempo, reducir los
costos de gestion, garantizar la seguridad de los productos y mejorar el servicio al cliente, lo cual
contribuird al aumento de las ventas y los beneficios de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja evaluar la gestion de inventario de las empresas industriales de plasticos de
manera periodica para detectar problemas de rotacion de inventario y tomar las medidas
correctivas necesarias. Esto permitiré reducir el costo de los inventarios, optimizar el presupuesto
y mejorar la productividad de la empresa.

Se recomienda que para futuros trabajos sobre la gestion de inventario se tomen en cuenta
los factores internos y externos involucrados en la administracion con el proposito de determinar
los indicadores adecuados para el control administrativo.

Se sugiere implementar programas de capacitacion para los colaboradores acerca del uso
adecuado del programa informatico y mejorar la coordinacion entre las areas de adquisicion y
bodega para evitar la falta de presupuesto para la compra de inventario, asi como optimizar los
procesos para prevenir pérdidas adquisitivas.

Se sugiere evaluar con regularidad los indicadores de rotacion de stock y asignar al
departamento de compras la responsabilidad de verificar los pedidos para asegurarse de que la

bodega reciba la cantidad esperada a tiempo y evitar asi cualquier retraso en la produccion.
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ANEXQOS

Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

) Definicion Definicion ) ) ) i Escala
Variable ) Dimensiones Indicadores items )
conceptual operacional valorativa
Planes de control de inventario,
Proceso del area Area del Planificacion capacitaciones, monitoreo y 1,2,3, 4
contable que ajusta  departamento de estratégica evaluacion de procesos
el flujo entre las  costos y se define » ] .
y ) KPI, rotacion de inventario,
y ) ) entradas y las como la gestion Almacenamiento o ) 5,6,7,
Gestion de inventario ) utilizacion de espacio
salidas de adecuada de la
existencias de los  creacion, compra Castos de almacenaje, personal
productos de una y eliminacion de Costos empleado para inventario, 8 9 10
organizacion. inventario asignaciones a gestion de ,
inventario Si, no, tal vez
Es el nivel de Total de materia prima comprada, 11 1
rentabilidad que La productividad  Recursos empleados  total de insumos comprados, total 1’3 ’
o unaempresaha  sirve para evaluar de personal de planta. ’
Productividad de las ) " | | rendimi g
. , Invertido en e el rendimiento de Total de ventas de productos
empresas industriales desarrollo de sus los equipos de Ingresos recibidos Acti 14,15,
de pléstico o ) plasticos, costo de venta
actividades en trabajo y los
relacion con los empleados Nivel de produccion Unidades producidas, horas 16. 17

ingresos recibidos.

hombre
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Anexo 2

Formato de cuestionario de encuesta al Departamento de bodegas

U Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE

AV =8 de Guayaquil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS MEDIANAS INDUSTRIALES DE
PLASTICOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Este cuestionario de encuesta tiene como fin recolectar informacion para el desarrollo de un
estudio de caso practico, para determinar el impacto de la Gestion de Inventarios en la
Productividad en las empresas Industriales de Plasticos

Departamento:

Cargo:
Edad:

Nivel Académico:

Anos de

experiencia en el area

Fecha:

Encuestador:

Instrucciones: conteste las siguientes preguntas
Valora la importancia que tienen los siguientes factores criticos en el proceso de la Gestion de

Inventarios: Marque con una x las respuestas:
1. ¢Existen manuales y politicas claramente definidas y expresas en cuanto a la recepcion,
almacenamiento y control del inventario?

SI() NO ()
2. ¢Cada qué tiempo actualizan los manuales de procedimientos y politicas?
Semestral @) Cada dos Arios @)
Anual @) Cada vez que lo requieran ()

3. ¢Reciben oportunamente las 6rdenes de pedido de mercaderia de la bodega por parte del
departamento de compras?
Siempre @) Casi nunca ()
Frecuentemente () Nunca @)
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10.

11.

¢Con qué tiempo de anticipacion solicitan a bodega las materias primas para la produccion?

Diario @) Quincenal ()
Semanal @) Mensual ()
Ninguno )

¢Considera que existe una coordinacion efectiva entre el departamento de bodega y de
compras para la adquisicion de las materias primas?

Siempre @) Casi nunca ()

Frecuentemente () Nunca O

¢Se efectlian presupuestos para la compra de inventarios? Si es NO pase a la pregunta 7
SI() NO()

¢Con qué periodicidad se efectla el presupuesto para la compra de inventarios?

Diario @) Quincenal ()
Semanal @) Mensual ()
Ninguno @)

¢Con qué frecuencia se realiza el control y supervision sobre la rotacion de inventarios?

Diario ) Trimestral ()
Semanal ) Semestral ()
Quincenal ) Anual @)
Mensual @) Ninguno ()

¢Se lleva a cabo el control de los indicadores de stock maximo y minimo?

Siempre O Casi Nunca ()

Frecuentemente () Nunca O

¢Los ajustes de los inventarios como consecuencia de la toma fisica de los mismos son
autorizados previamente por un encargado?

Siempre @) Casi nunca ()

Frecuentemente () Nunca @)

¢Considera usted eficiente el Sistema de Control Interno de Inventarios que actualmente se
utiliza y que esta acorde a las necesidades de su empresa?

Siempre O Casi nunca ()

Frecuentemente( ) Nunca @)
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12.

13.

14.

¢Considera usted que el actual proceso que maneja su empresa para el area de inventario
trae pérdidas adquisitivas?

Siempre @) Casi nunca ()

Frecuentemente () Nunca @)

¢Qué modelo de gestion de inventarios por procesos realiza?
Sistema de Inventarios Justo a tiempo (Just time) ()
Las 5 “S”Japonesas @)
Sistema de Costes Basados en Actividades (ABC) ()
Sistema de revision periddica O
Método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) ()
Otros, indique O

¢Qué problemas de gestion de inventarios han evidenciado en la empresa?
Seguimiento de inventario deficiente ()

Rotura de stock @)
Falta de informacion del inventario ()
Exceso de existencias @)
Pérdida de materias primas @)
Otros, indique @)
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Anexo 3

Formato de cuestionario de encuesta al Departamento de contabilidad

U L Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE

AVA=q de Guayaquil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS MEDIANAS INDUSTRIALES DE
PLASTICOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Este cuestionario de Encuesta tiene como fin recolectar informacion para el desarrollo de un
estudio de caso practico, para determinar el impacto de la Gestion de Inventarios en la
Productividad en las empresas Industriales de Plasticos.

Departamento:

Cargo:

Edad:

Nivel Académico:
Afios de

experiencia en el area

Fecha:

Encuestador:

Instrucciones: conteste las siguientes preguntas
Valora la importancia que tienen los siguientes factores criticos en el proceso de la Gestion de

Inventarios: Marque con una x la respuesta:

1. ¢De qué forma la gestion de inventarios afecta la liquidez absoluta de la empresa?

Reduccion de presupuesto @)
Retrasos en los procesos productivos por faltantes de insumos ()
Pérdidas de ventas por falta de productos ()
Todas las anteriores @)

2. ¢Utilizan financiamiento en sus cuentas por pagar, con diferentes plazos de pago?
Siempre O Casi nunca ()
Frecuentemente () Nunca O
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3. ¢En qué se basa para determinar las compras de la empresa?

Reportes de inventario @) Estimaciones de demanda ()
Temporada @) Expectativas de precio ()
4. ¢Laempresa ha realizado adquisicion de insumos no previstos en el plan de compras?
Siempre @) Casi nunca ()
Frecuentemente () Nunca @]

5. ¢El presupuesto manejado por la empresa permite absorber las perdidas por
mercaderia de dificil salida?
Siempre O Casi nunca ()
Frecuentemente () Nunca O

6. ¢La rotacion de inventarios tiene efecto en la utilidad bruta de la empresa?
Siempre O Casi nunca ()
Frecuentemente () Nunca @]

7. ¢Las politicas de adquisicion de inventarios en la practica coincide con la rotacion de
inventarios?
Siempre @) Casi nunca ()
Frecuentemente () Nunca @]

8. ¢Considera que una mala gestién de inventarios afecta la productividad de la
empresa?
9. SI() NO ()

9. ¢Elaboran indicadores para evaluar la efectividad de los planes de adquisicion de
inventarios?
Siempre O Casi nunca ()
Frecuentemente () Nunca @]

10. ¢ Qué tipo de indicadores utilizan?

Rotacion de stock ()
Stock éptimo O
Stock promedio @)
Promedio de pérdida de stock @)
Otros, indique @)
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Anexo 4

Cuestionario de Entrevista

U Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE

AV =8 de Guayaquil

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS MEDIANAS INDUSTRIALES DE
PLASTICOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Este cuestionario de Entrevista tiene como fin recolectar informacion para el desarrollo de un
estudio de caso practico para Determinar el impacto de la Gestion de Inventarios en la
Productividad en las empresas Industriales de Plasticos.

Nombre:

Fecha:

Cargo:

Edad:

Nivel Educativo:

Antiguedad del Cargo:

Entrevistador

©

Actualmente, ¢Cuéles son las amenazas y oportunidades a las que se enfrenta el sector
Industrial de Plasticos, referente a la adquisicion de la compra materia prima?

¢ Cuéles son los factores principales a la hora de decidir la adquisicion de inventarios?
¢Qué método utilizan para determinar la demanda del abastecimiento de los inventarios?
¢Qué hacen cuando la demanda supera el presupuesto establecido de los inventarios?

¢Cudles considera usted que son los factores claves que deben contemplarse al momento
de determinar el modelo de gestidn para la empresa Industriales de Plasticos?

¢ Qué otros factores externos inciden en la administracion de los inventarios?

¢ Qué aspectos cree usted que podrian mejorar con el disefio de un modelo de gestion por
procesos para el area de inventarios?

¢ Qué sistema de medicién de costo utilizan de acuerdo con la Nic 2 y porque?

¢Su empresa tiene politicas de abastecimiento para los inventarios y los cuales son?
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10. (Qué medidas adopta la empresa para mejorar la gestion de inventarios y mantener la
productividad?

11. ¢ Que factores pueden ocasionar que la produccion se paralice?

12. ¢ Cudl considera usted que seria la forma 6ptima de evaluacion de la gestion inventarios y

el método empleado?
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Anexo 5

Formato de la ficha de observacion

Escala
valorativa
2 2
S | 2| s | Comentarios
Categoria Items observados por el investigador. § S § del
2 | 8|2 | investigador
[183 172} 353
[72] g (%]
8|33
a =
Suficiencia del presupuesto asignado X
Buena calidad de productos comprados X
Compra de — - -
mpd e Los precios finales de los bienes son los estimados X
insumos | La cantidad comprada es igual o mayor a la requerida X
Mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus
procesos X
Se respeta el flujo y etapas de la distribucion de inventario X
Se da revisién continua y especifica a la bodega X
Qontr?l de | Tiempos 6ptimos en la entrega de mpd a produccién X
inventario . . -
Se cuenta con los materiales necesarios para la produccion programada X
Mantener informaciéon documentada para apoyar la operacion de sus
procesos X
Recibe la cantidad solicitada a bodega X
Se dan entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos X
Produccion | La calidad del producto no se ve afectada por la mpd comprada X
No hay retrasos en la produccidn debido a compras o entregas de mpd X
Mantener informacién documentada para apoyar la operaciéon de sus
procesos X
Se asignan correctamente las responsabilidades y autoridades para estos
procesos X
(IjEvaIuamon Sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos X
€ procesos . . .
Se alcanzaron los objetivos medibles al final del proceso X
Las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos fueron optimas X

113




Anexo 6

Precio WTI e importaciones PET 2019

ha  PredowTis  MlOnde variionde o
dic-18 166

ene-19 $ 58,74 277 67%

feb-19 $ 63,82 14 -95% 9%
mar-19 $ 66,37 298 2029% 4%
abr-19 $ 70,73 137 -54% %
may-19 $ 69,97 827 504% -1%
jun-19 $ 62,92 310 -63% -10%
jul-19 $ 64,71 453 46% 3%
ago-19 $ 59,69 230 -49% -8%
sep-19 $ 62,36 78 -66% 4%
oct-19 $ 59,87 188 141% -4%
nov-19 $ 62,94 167 -11% 5%
dic-19 $ 66,48 215 29% 6%
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Anexo 7
Ficha de revision y pertinencia bibliografica

Teoria Autor Afo Libro/articulo ¢ Por qué se utiliz6?
La administracion de inventarios se da para conocer cual es
la disponibilidad de mercaderias que posee la empresa, cuya Implementacion de
funcion consiste en proporcionar informacion real de las Control Interno para la Ese autor aporta a la investigacion por su
unidades existentes que tiene la empresa almacenada, para Bonilla 2019  Gestion de énfasis en la optimizacion de inventarios
saber cuando se debe producir y conocer si hay productos Inventarios en  una debido a su efecto en el presupuesto.
obsoletos almacenados, para asi minimizar la inversion del empresa Comercial
inventario.
Aplicacion de gestion de
] L . . inventarios para mejorar El enfoque sistematico que ofrece la
Sostiene que esta planificacién construida en funcién de la B . ] ]
) la gestion de inventarios contribuye a la
demanda del mercado permite que la empresa alcance un o o ] ) o
. Jibaja 2017  Productividad en el area imagen organizacional de las empresas
estatus competitivo frente a las otras empresas del sector, . ) .
) . . de almacén de laempresa debido a que la demanda satisfecha en
ademaés que potencia su imagen en toda la cadena de valor. ) S o S
Sein S.R.L., la victoria, términos de eficiencia de traduce en
2017
La gestion de inventario “es un tema central para evitar Administracion del El componente financiero que mantiene la
problemas financieros en las organizaciones, es un inventario: elemento gestion de inventarios ayuda a evitar
componente fundamental en la productividad de una empresa, Durén 2012 clave para la problemas de este tipo,
ya que es el activo corriente de menor liquidez que manejan optimizacion de las independientemente del sector o
y que ademas constituye a generar rentabilidad” utilidades en las empresas  actividades que realice la empresa
Explica que existen diversos factores que pueden generar La gestién de calidad )
) ) ) ) .. A partir de estos factores que resaltan el
cambios en los procesos de control de inventario y que los Camargo 2010 como innovacion

responsables deben tener en cuenta para adaptarse mediante

organizacional para la

autor se pueden tener una vision mas clara
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un control de la gestién adecuada y anticipada en medida de

lo posible.

“Objetivo de los indicadores de gestion es evaluar la
eficiencia de la gestion logistica dentro de la organizacién y
asi poder lograr un control permanente de las distintas

operaciones que se realizan en la organizacion” (pag. 24).

Define los indicadores de gestion de inventarios utilizados en
las industrias manufactureras y que al mismo tiempo son
ajustables a la naturaleza de las empresas de plasticos que se
esta analizando, las cuales se muestran a continuacion:

e Capacidad de produccioén utilizada

e Rendimiento de maquina

e Duracion de inventario

e Vejez del inventario

e Valor econdmico del inventario

e Exactitud en inventarios

¢ Rotacidn de inventarios
El inventario consta de un conjunto de mercancias o articulos
que tiene la organizacion de lo que comercia, y que gracias a
este, se refleja el proceso de compraventa o la fabricacion del
mismo para su posterior venta realizada en un periodo

determinado.

productividad en la
empresa

Propuesta de un sistema
de gestion de inventarios
para una  empresa
comercializadora de

productos de Plastico

Control de Inventarios y

Teorias de las Colas 4.

Administracion del
inventario: elemento
clave para la

optimizacion de las

utilidades en las empresas

del contexto logistico que se ubica la
empresa de plasticos.

Los indicadores de gestidn logistica en la
industria de plasticos facilitan el andlisis
por procesos relacionados a la adquisicion
de insumos, productos obsoletos y vejez

del inventario.

Estos indicadores son considerados por
ajustarse a la actividad productiva de la
empresa y asi evaluar el grado de
incidencia respecto a la productividad.

La definicién construida por este autor
permite comprender las dimensiones que
se deben considerar al momento de

gestionar los inventarios.
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Determinan que el inventario es la base de una organizacion
que sirve para inspeccionar el nivel de existencia y determinar
la cantidad y el momento adecuado para pedir los elementos

necesarios en la produccion.

El nivel de rotacidn sirve para saber la velocidad en la que se
mueve las materias primas, materiales e insumos de bodega,
para saber cuéntas veces se ha renovado el inventario y con
qué frecuencia sucede este proceso en un periodo de tiempo
determinado. Dependiendo si el nivel de rotacién es alto o

bajo se toman decisiones de gestion pertinentes

El control de la gestion interna de los inventarios debe
entenderse como una herramienta fundamental para la
administracién y debe considerar es el hecho de que agrega
valor a los procesos, identifica riesgos y asegura un desarrollo

de actividades pertinente a lo planificado.

El sistema de gestién de inventario justo a tiempo persigue la
finalidad de ajustar la produccion y entrega de los productos
terminados en el momento que se solicitan. Esta idea parte de
un enfoque que promueve el manejo eficiente de los

inventarios, ademas de escoger a los proveedores que sean

Asencio,
Gonzalez, &

Lozano

TRANSEOP

Picon
Salamea,
(2019)

Loja

2017

2021

2019

2015

El  inventario como
determinante en la
rentabilidad de las
distribuidoras

farmacéuticas

Gestion de inventarios:

Indicadores

Propuesta de un Sistema
de Control Interno parael
Proceso de Produccion de
Plastico en el sector
Industrial basado en un
andlisis  de  riesgos

operacionales

Propuesta de un sistema
de gestion de inventarios
para la
FEMARPE CIA. LTDA.

empresa

A partir de un correcto control de
inventarios la empresa puede reducir

costos que estén mermando las utilidades.

La rotacién de inventario en las empresas

de plasticos ayuda a conocer el
posicionamiento que tiene en el mercado,
esto se explica porque una dinamica
fluida de los inventarios se traduce en
mayores ingresos, considerando que
implicitamente existe una alta preferencia
de los consumidores.

Los procesos productivos cominmente
son evaluados con el objetivo de mejorar
la eficiencia o eliminar los que estén
siendo improductivos. Por tanto, el
control de la gestion interna contribuye a
la mejora continua de los procesos que se

estén analizando.

Estos métodos fueron expuestos con el
propdsito de poner en evidencia las
caracteristicas de cada uno de ellos,
resaltando al que mejor se ajuste a la

industria de plasticos. De acuerdo con la
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confiables y relativamente comprometidos con la entrega

puntual de los insumos

A ftravés de este sistema, se obtiene un estratégico
funcionamiento de las actividades de recepcion, garantizando
que los productos elaborados por la empresa sean recibidos
en base a los requisitos establecidos en los documentos de
compra, relacionados a las caracteristicas de entrega como
cantidad, calidad y tiempo de llegada del producto al lugar de
destino,

mejorando eficazmente el almacenamiento vy

despacho de los productos finales.

Por tanto, la metodologia de este sistema pretende:

e  Contribuir a lareduccién de los riesgos implicitos en
la empresa como son los accidentes laborales o
sanitarios.

e Mejorar la calidad de la produccion

e  Optimizar los gastos de tiempo y energia

e Garantizar que los trabajadores se encuentren en un
agradable entorno laboral

e Mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

Gonzélez

Loja

2013

2015

Las 5 "s" una
herramienta para mejorar
la calidad, en la oficina
tributaria de
Quetzaltenango, de la
Superintendencia de
Administracién

Tributaria en la regién

Occidente

Propuesta de un sistema
de gestion de inventarios
para la empresa

FEMARPE CIA. LTDA.

revision de literatura, el método
seleccionado para el desarrollo de la
investigacién es el ABC, esto se atribuye
por el enfoque que propone un analisis
por actividades lo cual representa una
alternativa eficiente si se quiere conocer
qué procesos estan siendo correctamente
disefiados y cudles deben ser mejorados o

eliminados para reducir costos.
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“Un sistema de ese tipo puede simplificar la programacion de

las entregas por que establece una rutina, los nuevos pedidos

se colocan al final de cada revision y el tiempo entre pedidos

(TBO) tiene un valor fijo de P”.

Sostiene que:
El modelo del periodo fijo de reorden la demanda se
satisface con el inventario que se tiene y los faltantes
trae como resultado ya sea el satisfacerlos después o
la perdida de la venta. Pero aqui no existe una
actualizacién perpetua de los registros de inventario,
en su lugar se hacen revisiones periodicas a

intervalos fijos de tiempo (pag. 12).

“Una ventaja conceptual del método PEPS es que el
inventario esta valorado a los costos de compra recientes. Por
consiguiente, este activo aparece en el Balance General por
un valor que se aproxima bastante a su costo de reposicién
actual”.
“Los empresarios trabajan con la idea de mantener los
inventarios muy bajos para evitarse los costos de mantener
inventario, pero lo suficientemente altos para reducir la
frecuencia de pedidos” (péag. 34).
Plante cinco suposiciones las cuales se muestran a
continuacion:

e Latasade demanda del articulo es constante

e No existen restricciones para el tamafio de cada lote

Castafieda &
Silva

Herrera
(2006)

Abambari &
Hurtado

Castafieda &

Silva

2013

2006

2010

2013

Implementacion de un
sistema de gestion de
inventario en Melexa
S.A.

Sistemas de Inventarios

Andlisis del sistema de
control para el manejo
integral de existencias en
la empresa municipal de
aseo de Cuenca (EMAC)

Implementacion de un
sistema de gestion de
inventario en Melexa
S.A.
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e Los 2 Unicos costos relevantes son el
correspondiente al manejo del inventario y el costo
fijo por lote tanto de hacer pedidos como de
preparacion

e Las decisiones referentes a un articulo pueden
tomarse independientemente a las decisiones de los
demés

e No hay incertidumbre en cuanto al tiempo de entrega
o0 el suministro, el tiempo de entrega es constante, la
cantidad recibida es exactamente la que se pidi6 y
las remesas llegan completas no en forma
fragmentaria. (Castafieda & Silva, 2013)

El método de cantidad econdémica de pedido se emplea en
industrias principalmente en la venta y distribucion de bienes.
Este método determina la cantidad optima de producto que se
debe pedir a los proveedores y asi disminuir el gasto de
inventario en un plazo determinado de forma que se pueda
satisfacer la demanda de insumos sin elevar los costos de
produccion

Lo que pretende este modelo es localizar el umbral 6ptimo de

existencias para poder desencadenar el proceso productivo.

Causado

Rodriguez

Vermorel

2015

2012

Modelo de inventarios
para control econémico

de pedidos en empresa

comercializadora de
alimentos
Lokad, cadena de

suministro cuantitativa
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Resaltan cinco medidas fundamentales que toda empresa

debe considerar, las cuales se muestran a continuacion:

Plantear metas que permitan reducir costos frente a
la competencia sin afectar la calidad del producto o
servicio.

Ajustar una asignacion de recursos congruente con
la coyuntura y estructura del mercado

Eliminar costes que sean considerados innecesarios
0 no productivos.

Contribuir a la capacitacion constante de los
trabajadores para mejorar la productividad.

Realizar estudios que aborden actividades o
procesos que no generen valor agregado, evitando de

esta forma desperdicios de recursos.

“En los altimos afios han aparecido nuevas propuestas para la

fijacion de costos, entre ellas, el Costeo Basado en

Actividades, el cual cuantifica las actividades productivas,

administrativas y comerciales necesarias para la elaboracion,

administracion y venta de los productos”.

Sostiene que el sistema ABC es un modelo de costes por

actividades que agrupadas en fases o centros conforman la

secuencia de los productos y servicios de la actividad

productiva de la empresa. Este sistema trata de reducir la

mayor cantidad de costos a través de una gerencia de

Cuevas,
Chavez, ]
) Costeo ABC. (Por qué y
Castillo, 2004
) coémo implementarlo?
Marino, &
Solarte

Zapata 2015 Contabilidad de Costos

Aplicacion del sistema
Mallo 1994

Partiendo del método ABC

El costeo ABC se posiciona como uno del
método més utilizados en industrias que
pretenden conocer la eficiencia en cada

etapa de procesos productivo.

La esquematizacion de los procesos por
orden de importancia es un factor
fundamental si se quiere analizar la
productividad de las empresas de plastico

en un contexto de gestion de inventarios.
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actividades mediante una esquematizacion de los procesos

por orden de importancia.

una de las principales caracteristicas de este modelo es la
gestion eficiente de los costos, “ya que una de las ventajas, es
que permite conocer aquellas actividades que se hacen
presente en cada organizacion, determinar los costos
indirectos (de produccion, comerciales, administrativos y

financieros) e identificar las actividades que agregan valor”
(pag. 18).

Argumentan que el sistema ABC aporta desde una
perspectiva que permite medir el proceso productivo y el uso
de insumos de cualquier organizacion, mas adn si los
resultados muestran rasgos confiables y seguros para la toma
de decisiones.

En el marco de los objetivos que persigue este sistema se
mencionan los siguientes segun:

e Optimizar la utilizacién de los recursos, a través de
la obtencion exacta de la informacién relacionada
con los procesos de la empresa y las actividades que
realiza.

e Evaluar el desempefio con la finalidad de eliminar el
desperdicio en actividades administrativas y

operativas, logrando una mejora en la satisfaccién

general.

Villacis

Reinoso &
Quito

Zapata

2019

2018

2015

Propuesta de un modelo
de costos ABC a fin de
optimizar  recursos e
identificar

actividades que no
generan valor agregado
para la
Alimentos CADE.

Modelo de costeo basado

empresa

en actividades para la
optimizacion de procesos
y del uso de recursos en
C.A Ecuaceramica

Aplicacion del sistema
ABC

Este autor destaca que, al analizar las
actividades realizadas en cada proceso,
los costos implicitos también forman

parte del estudio.

El sistema ABC de acuerdo con este
autor, permite tener un alcance mas
significativo y preciso de las fallas en

cada proceso.

Las ideas de estos autores convergen en
considerar que la asignacion de costos
permite otorgar una valoracion subjetiva
de la empresa. Flexibilizando que los
situacion

resultados proyecten una

realista para la toma de decisiones.
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Otorgar informacién de calidad que sirva para la
planificacion del negocio, cuantificar las utilidades,
para establecer la reduccidn y control de los costos,

asi como de las decisiones estratégicas.

En efecto, afirma que:

El costeo ABC, al permitir la asignacion de costos por
actividades, principalmente por la alta incidencia de
costos indirectos que se generan, es el sistema idoneo
para empresas que se dedican a la prestacion de
servicios especificos y/o integrales, incluso para
aquellos corporativos que ofrecen bienes y servicios
totalmente diferenciados en su estructura, costo y

formas de produccion (pags. 20-21).

Sefala las principales caracteristicas que configura a este

sistema:

Otorga mecanismos que permiten la valoracion
objetiva de imputacion de los costos en la empresa.
Pretende que los clientes internos y externos
satisfagan al maximo sus necesidades. Ellos
determinaran las actividades reales para mejorar el
margen de utilidades y beneficios.

Es un sistema de gestion integral, donde la

informacion se puede conseguir a partir de acciones

Villacis

Reinoso &
Quito

2019

2018

Propuesta de un modelo
de costos ABC a fin de
optimizar  recursos e
identificar

actividades que no
generan valor agregado
para la empresa
Alimentos CADE

Modelo de costeo basado
en actividades para la
optimizacion de procesos
y del uso de recursos en

C.A Ecuaceramica
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financiera y no financieras que abran paso a una
administracion optima de las estructuras de costos.

e Evalla el desempleo de la organizacion a partir del
reconocimiento de las actividades que realiza.

e Suprime las actividades que econémicamente no
agregan valor a la empresa, es decir, elimina
completamente lo que no tiene alternativas de
mejoramiento.

e Las tareas son efectuadas por una persona o grupo
de personas.

e Las actividades efectivamente deben analizadas
como partes integrantes de un proceso de negocio
evitando, un andlisis aislado. Las actividades son el
punto central del sistema contable y no los
productos.

e Facilita conocer el flujo de actividades. A partir de
esto se podra evaluar cada una como un elemento
por separado y valorar los requerimientos en la
incorporacion al proceso, con una vision enfocada al
todo.

El método de clasificacion de productos ABC asume
prioridad estadistica conocida como el principio de Pareto,
clasificando los productos de forma preliminar segin su
categoria. Esta condicién ayuda a categorizar los productos

segln su importancia y necesidad.

Causado

Rodriguez

2015

Modelo de inventarios
para control econémico
de pedidos en empresa
comercializadora de

alimentos

EL sistema ABC visto desde un enfoque
gerencial asigna una caracteristica
adicional a los resultados, dotando de

herramientas que identifiquen los
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En su investigacion se pone en manifiesto que la metodologia
del ABC entra en funcionamiento a través de las siguientes
fases:

Fase I. Satisfaccion de los objetivos de la empresa a través
de la determinacién de las actividades fundamentales.

Fase I1. La focalizacion del sistema ABC

Fase I11. Definir la cantidad identificable en términos de
salida, output o producto de una actividad.

Fase 1V. Cuantificacion de los costos de las actividades.
En cuanto a las diferencias entre el método de costeo
tradicional y el ABC, el primero, aborda los costos desde la
perspectiva de los productos, mientras que el ABC desagrega
las actividades que realiza una empresay determina los costos
por cada una de ellas. Adicionalmente, este ultimo tipo de
costeo deriva de las demandas que efectle el gerenciamiento
buscando conocer el verdadero origen de los costos por
actividades.
En el marco de la aplicacion de este enfoque la gerencia
manifiesta su interés en analizar y controlar las actividades
que se realizan en la empresa con el afan de tomar decisiones
en base a los recursos disponibles y su correcta asignacion.
Otra de

tradicionales y el costeo basado en actividades, es que este

las diferencias entre el modelo de sistemas

altimo se orienta en el flujo de actividades y procesos,

Salgado 2015
Horngren,
Sundem, & 2006
Stratton
Cuervo &
) 2006
Osorio
Hansen &
2007
Mowen

Disefio del modelo de

costeo ABC en una
fabrica de produccion de
ropa de trabajo y articulos

de seguridad industrial

Contabilidad

Administrativa

Costeo basado en
actividades ABC: gestion
basada en actividades
ABM

Administracion de
costos: contabilidad vy

control

origenes de los costos, corrigiendo desde

abajo los errores omitidos en la empresa.

125



mientras que el sistema tradicional se enfoca en
departamentos o areas.

Existen varias razones para implementar un sistema ABC,
para lo cual se detallan los tres mas importantes:

e En compafiias donde resulta muy complicado
determinar el monto de gastos indirectos que deben
utilizarse para fabricar cada producto, ademéas donde
los procesos productivos se caracterizan por contar
con una vasta variedad de productos.

e En situaciones cuando los costos indirectos tengan
un peso relativamente considerable frente a los
costos totales de la empresa.

e En compafiias donde exista una alta competencia y
cuyos efectos redunden en presiones de precios en el
mercado y cuando pretendan conocer precisamente

la estructura del costo de los productos.

Los clientes pueden estar en el centro de la gestion de los

objetivos.

Si bien su enfoque inicia con sus criterios empleados en el
rescate de Japon posterior a la segunda guerra mundial, aplica
conceptos validos de aplicar en la realidad actual de la gestion
calidad de los procesos productivos de la industria de plastico

en la ciudad de Guayaquil

Cuevas at al.

De Mora

Deming

2017

2016

Costeo ABC. ;Por qué y

cdémo implementarlo?

Peter Drucker, el hombre
que inventd el
Managment

La mejora de los procesos
y la optimizacién en la
rotacion del inventario
para aumentar el retorno

de la inversion

La empresa debe mantener un enfoque
orientado a la definicion de objetivos en

base a las necesidades de los clientes.
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Crearon un esquema que explica como afecta a la
productividad de forma positiva en el caso de mejorar la
calidad. Este aspecto genera cambios al entorno
microeconémico puesto que al largo plazo como lo presentan
los autores en referencia generan nuevas plazas de empleo
que benefician el desarrollo de la comunidad en crecimiento.
Asevera que el termino de productividad surge de la relacion
entre el monto de productos finales obtenidos como parte del
proceso productivo y los recursos tanto directos como
indirectos para alcanzarlo

La productividad como tal es la relacién entre los productos
e insumaos, es decir, permite cuantificar el monto maximo de
produccion que se puede obtener con una cantidad especifica
de insumo

Argumentan que la productividad puede ser vista de una
forma mas general que sirva para diferentes contextos, en este
sentido, sostienen conciben el concepto como el cociente
entre las salidas (bienes) y entradas (insumos) en un periodo
de tiempo especifico, considerando mantener una politica de
calidad que certifique la congruencia entre mayor nivel de
produccion y calidad.

Enfatiza su importancia en el &mbito empresarial. Resaltando
que evidentemente una empresa que obtiene un nivel de
produccion superior al esperado, pero bajo la premisa de la
utilizacion de insumos

constantes, experimenta un

incremento en los ingresos o utilidades totales.

Deming &
Medina

D’ Alessio

Kanawaty

Heizer &
Render

Schroeder

1989

2004

1996

1992

Calidad, productividad y

competitividad: la salida

de la crisis
Administracion y
direccion de la
produccion

Introduccion al estudio
del trabajo

Principios de
Administracién de
Operaciones
Administracién de

Operaciones

La productividad como un factor
fundamental en el éxito de las empresas,
se aborda en la investigacién como un

resultado de
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Manifiesta que la productividad es fundamental dado su
potencial para generar una reaccion enlazada, esta se atribuye
a que, si la empresa garantiza la estabilidad en las demas
variables, podra obtener no solo mayor produccién, sino
mejores precios, incremento en la calidad, mayores
beneficios colectivos y estabilidad en las fuentes de empleo.
La teoria de restricciones también conocida como
TOC (Theory of constraints) es una herramienta que
fue descrita por primera vez por el doctor en fisica
Eliyahu Goldratt como resultado de la combinacion
de las técnicas de pensamiento sistémico, la teoria de
colas y simulacién, a través de la cual se han
generado mejoras sustanciales en la administracion
de los recursos restrictivos (cuellos de botella) de las
organizaciones empresariales (pag. 23).
“la teoria de las restricciones invita a los administradores de
empresas a concentrar sus esfuerzos en las actividades que
tienen incidencia directa sobre la eficacia de la empresa como
un todo, es decir, sobre los resultados globales” (pag. 54).

La teoria de restricciones se fundamenta en un modelo

compuesto por cinco pasos que definen la toma de decisiones

Los tipos de restricciones a las que estan sujetas las empresas,
siendo las de carécter interno y externo las méas relevantes.
Cabe mencionar que las restricciones internas se relacionan

directamente con las politicas o procesos que se llevan a cabo

Garcia

Ortiz Barrios

Aguilera

Gonzalez &

Escobar

2005

2013

2000

2008

Estudio  del

Ingenieria de métodos y

trabajo:

medicién del trabajo

Teoria de restricciones y
modelacién PL como
herramientas de decision
estratégica  para el
incremento de la
productividad en la linea
de toallas de una
compariia del sector textil

y de confecciones

Un enfoque gerencial de
la  teoria de las
restricciones

Teoria de las
restricciones (TOC) y la
mecanica del Throughput
Accounting (TA). Una
aproximacion a  un
modelo gerencial para

toma de decisiones: caso

Uno de los usos mas extendidos de los

indicadores de restricciones es el analisis

de la situacion operacional de la

empresa. En la investigacion este

concepto permite comprender los cuellos

de botella que afectan a los rendimientos

econémicos.
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internamente en la empresa. Asimismo, las que se muestran a

continuacion:

Las restricciones por procesos son aquellas que se
presentan cuando un proceso u operacion en la
compafiia tiene insuficiente capacidad para
satisfacer totalmente la demanda del mercado, por
ejemplo, una maquina lenta en el proceso.

Las restricciones por politicas surgen cuando los
gerentes o los sindicatos establecen reglas que
limitan la capacidad de operacién de una
organizacion o restringen su flexibilidad, por
ejemplo, restricciones en compras de materia prima,
congelamiento de horas extras, etc.

Por otro lado, las restricciones externas estan
relacionadas con factores exdgenos que pueden
afectar el buen desempefio de un negocio. Estas
restricciones se relacionan con la disponibilidad de
materiales y el comportamiento del mercado (pags.
211-212).

Argumenta que cada uno de estos pasos son fundamentales

para que la empresa encuentre la senda de crecimiento y logre

mejorar sus procesos. En cuanto al primer paso relacionado

con la identificacion de la restriccion o cuello de botella se

recomienda que los procesos se sometan a una evaluacion

rigurosa que permita separar aquellos que limitan la

capacidad de la empresa en obtener mayores rendimientos.

Chapman

2006

compafiia de Cementos
Andino S.A.

Planificacion y control de

la produccion
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Los indicadores de la teoria de restricciones ayudan a medir
especificamente las situaciones que la empresa desea conocer
sobre su operatividad.

En cuanto a la calidad de los procesos, los estandares
internacionales actualmente se rigen por las normas 1SO 9001
cuya certificacion genera una validez de calidad al producto
que se fabrica. La normativa 1SO 9001 fue creada por la
Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO por sus
siglas en ingles) y se aplica a los sistemas de gestion de la
calidad de organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamafio o actividades comerciales,
siendo una excelente manera de mejorar la calidad de sus

productos y servicios, asi como la satisfaccion de sus clientes.

La misma normativa explica que su accionar y ejecucion se

debe de aplicar cuando:
“a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, y b) aspira a aumentar la satisfaccion del
cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del

cliente y los legales y reglamentarios aplicables”.

Goldratt

ISOTools

Secretaria
Central de
1ISO

2004 La Meta

Plataforma  tecnol6gica
2020 para la gestion de la

excelencia

Sistemas de gestion de la

calidad

Las normas ISO 9001 en el marco de la

investigacion son la base argumentativa

para establecer respuestas a la mejora de

la productividad de las empresas de
pléastico sin alterar la calidad del

producto.

130



Los indicadores deben reflejarse adecuadamente en la ) .
o i Indicadores de la gestion
naturaleza, peculiaridades y nexos de los procesos que se Garcia 2008 odisti
- . o ogistica
originan en la actividad econémica.
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