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INTRODUCCION

Las redes sociales se han constituido en una poderosa herramienta para las personas porque a
través de ellas pueden comunicarse, de manera directa, sin importar el lugar donde se

encuentren.

Precisamente, esa facilidad es una de las ventajas para que la informacion pueda llegar al

destinatario, en cuestion de minutos.

e Imagen tomada del portal comocrearmiempresa.net.

Para los medios de comunicacion, las redes sociales se han convertido en una importante
herramienta porque la tecnologia que tienen les permiten a estas empresas, dedicadas al
manejo de la informacién, cumplir con una de las premisas que tiene el periodismo, que es la

de informar a la brevedad posible.

Entre las principales redes sociales que estan en auge se encuentra el Twitter, cuyo servicio es
similar al de un microbloggin (mensajeria breve) porque solo abarcan pequefios mensajes de

texto, denominados tweets, con un méaximo de 140 caracteres.



La ventaja principal que tiene el Twitter, en relacion a las demas redes sociales, es la facilidad
que tienen las personas para realizar comentarios en tiempo real sobre algin hecho en

particular.

Un estudio realizado por el Grupo Alexa, en su portal en internet, ubicé a la red social Twitter
entre los diez sitios web maés visitados del mundo. Asimismo, en febrero de 2009, en el blog
Compete.com se califico a Twitter como la tercera red social mas visitada basandose en el

contenido de 6 millones de visitantes Unicos y 55 millones de visitas mensuales.

Desde que Twitter gand mayor popularidad, muchas celebridades, entre actores y personajes
destacados, se unieron a esta red convirtiéndose en usuarios muy leidos y, por consiguiente,

muy influyentes.

Ollanta Humala Tasso
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e Tweet del presidente de Pert, Ollanta Humala.

En Ecuador, existen mas de 150 mil usuarios de Twitter, lo que evidencia el crecimiento que

ha tenido esta red social.

Segun datos proporcionados por el Ministerio de Telecomunicaciones, hasta el 2010 se ha
registrado el 29 por ciento de la poblacidon nacional con acceso a una conexion de internet, y

esta tendencia se mantiene al alza.



TEMA
"ANALISIS DE LA RED SOCIAL TWITTER Y SU INTERRELACION SOCIAL CON
EL NOTICIERO 'CONTACTO EN LA COMUNIDAD' DE ECUAVISA, EN LA

PARROQUIA FEBRES CORDEROQO".

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas que no tienen acceso a la tecnologia se ven impedidas de realizar una denuncia

de tipo comunitario a través de las redes sociales, en este caso, del Twitter.

Este problema puede solucionarse con la implementacion de una Central de Denuncias
Comunitario. Un centro de cédmputo, puede ser una institucién educativa o un cyber en una
determinada colectividad, que recepte las denuncias y las remita via Twitter a la estacion

televisiva.

En ese sentido, la Escuela Fiscal No. 95 Adolfo H. Simmonds, ubicada en las calles Portete
entre la 27 y la 28, sera el actor social que se vincule en la propuesta. La directora de este
centro de estudios, Fanny Tigreros Gonzalez, indicd la importancia de que los padres de

familia de la comunidad se sumen al proyecto.

Para ello, la funcionaria explicé que los estudiantes pueden ser el nexo para que los padres
comprendan el derecho que tienen a vivir en una comunidad sin problemas ni carente de
servicios. Esto se enmarca en el mandato constitucional del Buen Vivir. Otra alternativa que

se planted para llegar a las personas adultas fue a través de una encuesta.

Esto dltimo sirvid para conocer qué porcentaje de la poblacion comunitaria esta de acuerdo
con que en el sector exista un centro de denuncias. De eso dependera la viabilidad de la

propuesta.



OBJETIVOS

GENERAL

Demostrar la importancia que tiene la red social Twitter para servir de nexo entre el noticiero

comunitario y la audiencia de un determinado sector.

ESPECIFICOS

1. Determinar el grado de importancia que tiene esta via para que las personas puedan

presentar sus denuncias, de tipo comunitaria, y lograr que estas sean atendidas.

2. Comprobar que el noticiero comunitario es una ventana para que los servidores
publicos observen los problemas que tiene un determinado sector y darles solucion de

inmediato.
3. Incorporar a esta nueva modalidad de quejas y denuncias ciudadanas un nuevo actor

social, que ayude a las personas que no tengan facilidades para acceder a la red social

Twitter.

JUSTIFICACION

Con el desarrollo de nuevas tecnologias, los noticieros han encontrado en las redes sociales,
especialmente en Twitter, una poderosa herramienta para conocer mas de cerca las

necesidades de las personas y atender de forma inmediata sus quejas, reclamos o denuncias.

Las personas buscan, a través de las denuncias por television, la solucion de los problemas
que le aguejan a su comunidad. Antes, solo se canalizaba esta ayuda por medio de vias

tradicionales, como las cartas o las llamadas telefénicas.

Otro aspecto que se buscé establecer con el presente proyecto fue determinar la relacion
directa que tiene la red social Twitter con el rating del programa. A la audiencia le gusta

sentirse escuchada y siempre se inclinara por el noticiero que cumpla con ese requerimiento.



Ante esta situacion, la tendencia actual que prima en los noticieros comunitarios es la de
poder interactuar con su publico. Incluso, los periodistas han creado sus propias cuentas en

Twitter para que la audiencia los siga. Esto, independientemente del noticiero.

El fendmeno Twitter les permite a los noticieros llegar a lugares muy distantes. Un ejemplo
préactico fue lo que sucedid con el terremoto y tsunami que sufrié Japon, el 11 de marzo de
2011,

Gracias a la informacion en linea, los deméas paises ubicados a lo largo de la Costa del
Pacifico pudieron estar alertas ante el fendmeno y emprender acciones preventivas para evitar

sufrir las secuelas del tsunami.

A cada minuto, Ilegaban imégenes e informes de lo que ocurria en Japén. La mayoria de esa
informacion provenia de personas que se comunicaban via Twitter, lo que demuestra la

importancia de esta red social.

El beneficio que otorga el Twitter es para las dos partes. Los noticieros obtienen un mayor
nivel de sintonia, la cobertura es mas amplia e indirectamente consiguen colaboradores (los

espectadores) que le proporcionan la informacion que, antes, debia conseguirla el periodista.

Asimismo, la comunidad se favorece de esta red social porque obtiene respuestas inmediatas
acerca de las necesidades que desea satisfacer.

En ocasiones anteriores, el comité que representaba al barrio o sector era el encargado de
acudir ante la autoridad competente para que atienda su reclamo. Ahora, la noticia difundida
se convierte en una denuncia publica que debe ser acogida, ya que el noticiero o el periodista,

le hace el respectivo seguimiento.

La interrelacion Noticiero-Comunidad es un vinculo mas fuerte gracias a las ventajas que
proporciona el Twitter y la retroalimentacion entre ambos permite dar soluciones rapidas y

concretas a los problemas.

El proyecto de investigacion también tuvo como finalidad que los futuros periodistas tomen

en cuenta el empleo de las redes sociales en su trabajo. No reconocer su importancia podria
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repercutir negativamente en su campo laboral porque quedaria relegado en un medio donde la
competencia por informar se da todos los dias.

Los medios de comunicacion no estan exentos de esta sentencia. La tecnologia forma parte de

la vida cotidiana de las personas y eso debe ser aprovechado por los noticieros para captar

mas audiencia.

HIPOTESIS

La red social Twitter en un noticiero que acoge denuncias, atiende y soluciona un problema,

favorecera el desarrollo comunitario / urbano marginal.

CONTENIDOS

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
1.2 La necesidad situada en el contexto
1.3 Causa y efecto
1.4 Justificacion
1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 General
1.5.2 Especificos
1.6 Evaluacion del problema

1.7 Trabajo investigativo

CAPITULO 2

MARCO TEORICO
2.1 Origen de las redes sociales
2.2 Estudio sociologico de las redes sociales
2.3 El Twitter en Latinoamérica

2.3.1 Manejo del Twitter en Ecuador



2.3.2 El uso de la red social Twitter en un grupo determinado del sector: Desde las
calles Letamendi hasta Garcia Goyena y desde la 24 hasta la 29
2.4 Influencia del Twitter
2.4.1 Fundamentacion economica
2.5 Hipdtesis
2.5.1 Variables:
a. Independiente
b. Dependiente

2.6 Definiciones conceptuales

CAPITULO 3
METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
3.2 Muestra poblacional
3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.4.1 Encuesta
3.4.2 Entrevista

CAPITULO 4

ANALISIS Y RESULTADO
4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados
4.2 Cuadros estadisticos

4.3 Discusion y valoracién

CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

CAPITULO 6

PROPUESTA
6.1 Titulo: Inclusion de un actor social
6.2 Justificacion

6.3 Sustentacion de la propuesta



6.4 Objetivo de la propuesta
6.4.1 Objetivo general
6.4.2 Objetivos especificos
6.5 Descripcion del centro de denuncias
6.5.1 Inclusion de la Escuela Adolfo H. Simmonds, ubicada en las calles Portete,
entre la 27 y la 28, como un centro de denuncias, via Twitter, para la comunidad.
6.5.2 Implementacion del centro
e Recurso tecnoldgico

e Recurso financiero

8. METODOLOGIA

PARADIGMA
El proyecto de investigacion requirio de la aplicaciéon de un modelo (paradigma) cuali-
cuantitativo. Esto, debido a que los métodos que se emplearon, se complementan mas de lo

gue se contraponen.

Con la recoleccién de datos, se pudieron establecer cuadros estadisticos, pero también era

necesario que reflejen una realidad desde una reflexion critica y sistematica.

METODO

La investigacion debe partir de un punto general, como son las redes sociales, hasta llegar a lo
concreto, que es determinar la importancia de la red social Twitter para una comunidad. Por
consiguiente, el metodo inductivo es el que se acoplo al presente trabajo.

TECNICA

La recoleccion de datos para el trabajo de investigacion se lo realizd de dos formas: Con

encuestas y entrevistas.



INSTRUMENTOS
Para la encuesta se elabor6 un cuestionario con cinco (5) preguntas, orientadas a determinar el

conocimiento de la red social Twitter y su importancia. En las entrevistas, se hablo con

personas vinculadas con el tema.

RECURSOS

HUMANO

e Directora de la escuela fiscal No. 95 Adolfo H. Simmonds, Fanny Tigreros Gonzalez.
e Grupo de censadores para recoger la informacion de campo.

e Sociblogos.

e Psicélogos.

e Expertos informéticos.

e Periodistas.

e Empresarios dedicados al suministro de internet.

TECNICO Y FINANCIERO

La propuesta del proyecto requirié del uso de materiales basicos, los que estan contemplados

con un presupuesto creado para el efecto.

Lo recursos son hojas, impresiones, viaticos, transporte, pendrives. En el presupuesto
estipulado se contemplé los gastos que pudiera generar el levantamiento de la informacion de
campo. Fue necesario tomar en consideracion los imprevistos que surgieron durante el
desarrollo del proyecto. Para ello, se establecio un fondo emergente que pudo cubrir esas

eventualidades.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2011 — 2012

El proyecto esta contemplado para que se lo realice en seis meses (24 semanas). Cada unidad
se desarrollard en tres semanas, tiempo que servird también para que se realicen los

correctivos que fueren necesarios.
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PESARROLLO
DEL
PROYECTO
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CAPITULO I1:
PLANTEAMIENTO
DPEL PROBLEMA
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Planteamiento del problema.-

Un articulo de Jorge Enrique Mujica publicado en el sitio web www.Forumlibertas.com
sefiala la importancia que han tenido las redes sociales en los ultimos afios y que su
popularidad se debe al deseo fundamental que tienen las personas por interactuar con otras sin

importar el lugar donde éstas se encuentren.

Las redes sociales, segun Mujica, nacieron de una necesidad de comunicacion, caracteristica
intrinseca de los seres humanos y que, con las nuevas tecnologias, dieron paso a un proceso
de evolucidn, que permiten la participacion y difusion de contenidos textuales, de iméagenes y

videos producidos por los usuarios.

De hecho, este tipo de plataformas constituyen lo que cominmente se conoce como la web
2.0, término acufiado desde el 2004 y que sirve para diferenciarla de la web 2.1, donde el
internet solo estaba relacionado con portales de consulta, permitiendo que el internauta sea un

simple receptor de contenidos.

e Imagen tomada del portal emprendepyme.net.

A nivel mundial, las redes sociales son de mucha ayuda para las personas, sin importar el
cargo que ocupen o la profesion que tengan. Hasta los jovenes la utilizan, siendo este grupo el

de mayor consumao.
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Otro grupo que utiliza las redes sociales como una poderosa herramienta de interaccion son
los medios de comunicacion. El avance de la tecnologia ha obligado a estas empresas a
innovarse, ya sea adquiriendo un sitio web, un correo electrénico o creando un perfil en las

diferentes redes sociales que existen.

En ese sentido, en el Ecuador, la red social Twitter es la herramienta tecnoldgica mas utilizada
por los medios de comunicacion dada su inmediatez en cuanto a la interaccion con su

respectiva audiencia.

Este fendmeno se ve con mayor frecuencia en los noticieros comunitarios, ya que estos tienen
como objetivo interactuar con su publico en la recepcion de denuncias para, en el menor

tiempo posible, resolver esas quejas.

Pero, ¢Por qué el Twitter? Esta red social tiene como principal ventaja brindar a los usuarios
la facilidad de emitir comentarios en tiempo real. Es un tipo de mensajeria breve

(microbloggin) que no supera los 140 caracteres.

El nivel de audiencia de los noticieros comunitarios esta supeditado a las denuncias o quejas
que reciben a través del Twitter. De hecho, en el noticiero “CONTACTO EN LA
COMUNIDAD”, que transmite de lunes a viernes la estacion televisiva ECUAVISA, a las
08:00, existe un espacio destinado para este fin.

A través del Twitter, las personas esperan gque sus problemas comunitarios se solucionen. Por
ejemplo, si en un determinado sector no existe alumbrado puablico, el reportaje que realice el
noticiero respecto a esta situacion servird para que la autoridad competente (en este caso, la

Eléctrica de Guayaquil) acuda al sitio y resuelva el inconveniente.
En pocas palabras, el noticiero comunitario sirve de nexo entre la comunidad aquejada por

alguna necesidad y la autoridad encargada de resolverla. Asimismo, la red social Twitter es el

‘puente’ de retroalimentacion entre la audiencia y el programa de noticias.
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Los noticieros comunitarios han proliferado en los ultimos afios. De hecho, las estaciones
televisivas han implementado un espacio dedicado a receptar denuncias para hacer un llamado

a las autoridades competentes. El objetivo: Dar rapidas respuestas a sus quejas.

Un estudio del Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América
Latina (CIESPAL) hace referencia a los noticieros destinados a brindar servicios a la

comunidad.

Segun el informe, este formato naci6 bajo el llamado periodismo civico en la década de los
90. En Estados Unidos hubo la necesidad de revivir el circuito comunicacional existente entre

los medios y sus respectivas audiencias.

Este tipo de periodismo buscé separar la vieja linea funcional establecida por Harold
Lasswell, cuyo esquema sobre el camino de la comunicacion era: emisor-mensaje-receptor.
Con este periodismo se reactivo el proceso de enunciacion de la accion comunicativa, pues al
involucrar al publico como un actor real, se evidencid que el televidente era un ente dinamico

CoN reaccion y respuesta.

En Ecuador, los noticieros comunitarios son espacios disefiados para involucrarse
directamente con los barrios, comerciantes o con personas comunes que hacen de las calles su

campo de accion.

El estudio realizado por la CIESPAL determiné que la denuncia es el elemento que marca la
relacién directa que hay entre los periodistas y la comunidad. Los primeros asumen el rol de

defensores de los ‘méas necesitados’, son la voz de los que no tienen voz.

En cambio, los segundos aparecen como demandantes, cuyas querellas trascienden al
escenario publico a fin de reforzar el salvamiento de su problema. Los ‘querellantes’ exigen
atencion por parte de las autoridades pertinentes que, en este caso, vienen a ser los

demandados.

Similar a como ocurre en los procesos judiciales, el demandante busca al mejor abogado para

que lo represente. Asimismo se da en el ambito de las noticias.
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La comunidad o sector se sentira mas protegida o representada con aquel periodista que
cuenta con credibilidad y que le dé rapidez a su reclamo o queja.

No obstante, existen algunos periodistas que, en su intento por defender a una determinada
comunidad, se olvidan del uso adecuado de un lenguaje que garantice la proteccion de los
derechos de las personas. Asi lo determiné la CIESPAL.

El noticiero en la comunidad suele convertirse en una especie de Comisaria Publica a la que
acuden las querellas més espeluznantes de la comunidad. Para unos medios de comunicacion,

la comunidad es aquella que demanda servicios publicos.

Para otros, en cambio, la comunidad se define como una sociedad de caridad y mendicidad,

que requiere de cirugias, electrodomésticos, ropa, donaciones, comida, entre otros.

Sobre esto, el periodista espafiol Ignacio Ramonet cuestion6 su funcion aduciendo que estos
medios buscan un rédito que va mas alla del servicio a la colectividad. En su libro ‘La Tirania
de la Comunicacion’, el comunicador recuerda que el show y el espectaculo son parte integral
del comportamiento mediatico para elevar el rating y, por supuesto, l0s ingresos econémicos

venidos del mercado y la publicidad.

Ramonet es una de las figuras principales del movimiento antiglobalizacion. Esta radicado en
Francia y, hasta el 2008, fue director del mensual Le Monde Diplomatique de Paris y del

bimestral Maniére de Voir.

En 1972 se radicd en Paris, donde se inicid6 como periodista y critico cinematografico. Es
doctor en Semiologia e Historia de la Cultura por la Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales (EHESS) de Paris y catedratico de Teoria de la Comunicacion en la Universidad
Denis-Diderot. También es especialista en geopolitica y estrategia internacional, asi como

consultor de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).
Actualmente imparte clases en la Sorbona de Paris. Es cofundador de la organizacion no

gubernamental Media Watch Global (Observatorio Internacional de los Medios de

Comunicacion) de la que es presidente.
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En la actualidad, se dedica a la defensa de una gran variedad de causas de la izquierda
politica. Fue también uno de los promotores del Foro Social Mundial de Porto Alegre, en

Brasil.

e Foto tomada de decaralapared.blogspot.com.

Ramonet es Doctor Honoris Causa de la Universidad de Santiago de Compostela, en Espafia,
de la Universidad Nacional de Cérdoba, en Argentina, y de la Universidad de La Habana, en
Cuba.

La necesidad situada en el contexto.-
Las denuncias dirigidas a través de la red social Twitter provienen, por lo general, de sectores
urbanos marginales que buscan un desarrollo comunitario. Para la realizacion del presente

trabajo de investigacion se escogio la parroquia Febres Cordero, desde las calles Letamendi

hasta Garcia Goyena y desde la 24 hasta la 29.
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El propdsito es canalizar todas las quejas que tiene la colectividad para que las autoridades
competentes se den cuenta de esas necesidades. La via para este objetivo serd el noticiero

comunitario.

Como en todo sector, existen personas que no estan familiarizadas con la tecnologia, lo que
hace suponer su poco interes por participar en este tipo de denuncias. Para ello, se buscaré
incluirlas a través de una propuesta innovadora, como lo es el Centro de Denuncias

Comunitario.

Esto consistira en la implementacion de un local del sector que acoja las denuncias para
remitirlas, via Twitter, al noticiero. Las personas que no tengan mayores conocimientos de
internet podran acercarse a presentar su denuncia y asi contribuir al desarrollo de su

comunidad.

Este Centro, que puede ser una escuela, un cyber o una vivienda con acceso a internet;
también servira para que las personas hagan conciencia de que son los responsables directos

de erradicar los problemas de su sector.

Causa y efecto.-

La solucion de problemas de una determinada comunidad se enmarca en el Mandato
Constitucional del Buen Vivir. Por tanto, la propuesta de un nuevo actor social (el Centro de
Denuncias Comunitario) en el presente proyecto de investigacion traera como consecuencia
precisamente lo antes citado: Que las personas hagan conciencia de que representan a una
colectividad y, como tal, deben estar conscientes de que son los responsables directos de
resolver los problemas que les aqueja. No deben esperar a que la autoridad correspondiente lo
haga.

Justificacion.-
Con el desarrollo de nuevas tecnologias, los noticieros han encontrado en las redes sociales,

especialmente en Twitter, una poderosa herramienta para conocer mas de cerca las

necesidades de las personas y atender de forma inmediata sus quejas, reclamos o denuncias.
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Las personas buscan, a través de las denuncias por television, la solucion de los problemas
que le aquejan en su comunidad. Antes, solo se canalizaba esta ayuda por medio de vias

tradicionales, como las cartas o las llamadas telefénicas.

Otro aspecto que se busca establecer con el presente proyecto es determinar la relacion directa
que tiene la red social Twitter con el rating del programa. A la audiencia le gusta sentirse

escuchada y siempre se inclinara por el noticiero que cumple con ese requerimiento.

Ante esta situacién, la tendencia actual que prima en los noticieros comunitarios es la de
poder interactuar con su publico. Incluso, los periodistas han creado sus propias cuentas en

Twitter para que la audiencia los siga. Esto, independientemente del noticiero.

El fendmeno Twitter les permite a los noticieros llegar a lugares muy distantes. Un ejemplo
préactico fue lo que sucedi6 con el terremoto y tsunami que sufrié Japon, el pasado 11 de
marzo de 2011.

Gracias a la informacion en linea, los deméas paises ubicados a lo largo de la Costa del
Pacifico pudieron estar alertas ante el fendmeno y emprender acciones preventivas para evitar

sufrir las secuelas del tsunami.

A cada minuto, llegaban imagenes e informes de lo que ocurria en Japon. Mucha de esa
informacion era de personas que se comunicaban via Twitter, lo que demuestra la importancia

de esta red social.

El beneficio que otorga el Twitter es para las dos partes. Los noticieros obtienen un mayor
nivel de sintonia, el nivel de cobertura es mas amplio e indirectamente consiguen
colaboradores (los espectadores) que le proporcionan la informacion que, antes, debia

conseguirla el periodista.

Asimismo, la comunidad se favorece de esta red social porque obtiene respuestas inmediatas

acerca de las necesidades que tiene.

En ocasiones anteriores, el comité que representaba al barrio o sector era el encargado de

acudir ante la autoridad competente para que atienda su reclamo. Ahora, la noticia difundida
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se convierte en una denuncia publica que debe ser acogida por la autoridad, ya que el
noticiero o el periodista, le hace el respectivo seguimiento.

La interrelacion Noticiero-Comunidad es un vinculo mas fuerte gracias a las ventajas que
proporciona el Twitter y la retroalimentacion entre ambos permite dar soluciones répidas y

concretas a los problemas.

El proyecto de investigacion también tiene como finalidad que los futuros periodistas tomen
en cuenta el empleo de las redes sociales en su trabajo. No reconocer su importancia podria
repercutir negativamente en su campo laboral porque quedaria relegado en un medio donde la

competencia por informar se da todos los dias.

Los medios de comunicacion no estan exentos de esta sentencia. La tecnologia forma parte de
la vida cotidiana de las personas y eso debe ser aprovechado por los noticieros para captar

mas audiencia.

En ese sentido y, a propdsito del inicio de los Juegos Olimpicos de Londres 2012, la cadena
britinica BBC firmé un acuerdo con Facebook para la transmision de las competiciones
deportivas, que se desarrollaran del 27 de julio al 12 de agosto. Este acuerdo supone el de
mayor relevancia entre una red social y un canal de television internacional firmado hasta la

fecha.

Esta aplicacion se puso en marcha con la retransmision de hasta seis partidos simultaneos a
través de descarga directa del torneo de tenis de Wimbledon. Segun el acuerdo, la BBC tiene
previsto realizar 24 en directo simultaneas en Facebook, paralelamente a los canales

convencionales de television.

La aplicacién cuenta ademas con un chat para que los usuarios puedan compartir informacién

0 hacer comentarios sobre lo que estan viendo.
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e Foto archivo de la cadena NBC.

La realizacion de los Juegos Olimpicos de Londres 2012 es el pretexto ideal para que los
medios de comunicacién interactlen con su audiencia aprovechando los avances tecnoldgicos
que ofrecen las redes sociales. En ese sentido y haciendo algo similar a lo que esta realizando
la BBC, la cadena estadounidense NBC pondra en marcha un servicio de descarga directa de

las competiciones olimpicas a traves del portal YouTube.

Con esto se pretende satisfacer las necesidades de aquellas personas interesadas en seguir las
actividades deportivas de Londres 2012. Se estima que los mercados no cubiertos por los

derechos de television, que pertenecen a la NBC, superan los 77 paises entre Asia y Africa.
Con el convenio, el portal YouTube ofrecera mas de 3.000 horas de deporte olimpico, sobre

todo en todas aquellas disciplinas menores que no suelen ser parte de las transmisiones

televisivas clasicas.
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Objetivos.-

General.

Demostrar la importancia que tiene la red social Twitter para servir de nexo entre el noticiero

comunitario y la audiencia de un determinado sector.

Especificos.

1. Determinar el grado de importancia que tiene esta via para que las personas puedan
presentar sus denuncias, de tipo comunitaria, y lograr que estas sean atendidas a la

brevedad posible.

2. Comprobar que el noticiero comunitario es una ventana para que los servidores
publicos observen los problemas que tiene un determinado sector y darles solucion de

inmediato.

3. Incorporar a esta nueva modalidad de quejas y denuncias ciudadanas un nuevo actor
social que ayude a las personas que no tengan facilidades para acceder a la red social

Twitter.
Evaluacion del problema.-
La implementacion de un Centro de Denuncias Comunitario demanda un costo. Por tratarse
de un proyecto de investigacion, el objetivo es dejar sentada las bases de lo que podria

representar este local, en términos econémicos.

A esto debera sumarse otros aspectos como la infraestructura y el personal que estara a cargo.

En pocas palabras, la idea es determinar la viabilidad del proyecto.
Por ello, se escogio un sector del Suburbio de Guayaquil, como la parroquia Febres Cordero.

Si el Centro de Denuncias Comunitario cubre las expectativas, este podria multiplicarse en

otros sectores tomando en cuenta todo lo que su implementacion podra demandar.
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Para que los costos no sean elevados, se busca que el local donde vaya a funcionar el Centro
de Denuncias Comunitario cuente con los implementos necesarios. Por ejemplo, una escuela
que tenga un laboratorio de computacion, un cyber o la casa de un vecino del sector que

ofrezca su ayuda en beneficio de la comunidad.

La idea es que todos participen y que, con los recursos que cuenten, puedan organizarse para
trabajar conjuntamente en beneficio de su sector. Este tipo de trabajo se enmarca en el
Mandato Constitucional del Buen Vivir y también es otro de los aspectos que persigue el

proyecto de investigacion.

Trabajo investigativo.-

El proyecto de investigacion requiere de la aplicacion de un modelo (paradigma) cuali-
cuantitativo. Esto, debido a que los métodos que se emplean, se complementan mas de lo que

se contraponen. Bajo este esquema se desarrollara el presente trabajo de investigacion.

Con la recoleccion de datos, se podran establecer cuadros estadisticos, aunque también sera
necesario que estos puedan reflejar una realidad, desde una reflexion critica y sistematica.
Esto permitira obtener una apreciacion cercana a la realidad de lo que se pretende demostrar

en el proyecto.

Para ello, la investigacion debera partir de un punto general, es decir, desde las redes sociales
hasta llegar a lo concreto, que es determinar la importancia de la red social Twitter para una

comunidad. Por consiguiente, el método inductivo es el que se acoplara al presente trabajo.

La recoleccion de datos para el trabajo de investigacion se lo realizara de dos formas: Con
encuestas y entrevistas. Para el primero, se elaborard un cuestionario con cinco (5) preguntas,

orientadas a determinar el conocimiento de la red social Twitter y su importancia.
En las entrevistas se hablard con personas vinculadas al tema. ElI comentario que viertan

servira para sustentar el trabajo de investigacion y lo que se quiere demostrar con su

aplicacion.

24



CAPITULO 2:
MARCO TEORICO
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Origen de las redes sociales.-

En la actualidad, las redes sociales estan consideradas como un moderno estilo de vida digital,
ya que son formas de interaccion social. En noviembre de 2001, se abordd este tema en la
Universidad Di Tella de Buenos Aires, durante las Jornadas sobre Gestidén en Organizaciones

del Tercer Sector.

Alli se establecieron algunas ponencias respecto de las redes sociales. Se la definié como “un
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente, que involucra a conjuntos que se identifican en

las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos”.

Otra definicion para las redes sociales guarda relacién con una sociedad, pero *“fragmentada
en minorias aisladas, con ciudadanos carentes de protagonismo en procesos transformadores.
La intervencion en red es un intento reflexivo y organizador de esas interacciones e

intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros”.

Pero, ;Como nacen las redes sociales? El sistema en linea data de finales de la década de los
50. El presidente de los Estados Unidos en ese entonces, Dwight Eisenhower, dispuso la
creacion de una red de comunicacion entre ordenadores, denominada Advanced Research
Projects Agency (ARPA), en respuesta al primer satélite artificial (el Sputnik) que lanzé al
espacio la desaparecida Union Soviética. Cabe recordar que en ese tiempo estas naciones

estaban enfrentadas en la llamada Guerra Fria.

El ARPA tenia la particularidad de ser un sistema descentralizado, es decir, estaba compuesto
por varios ordenadores distantes geograficamente el uno del otro. Esta caracteristica le
conferia el cardcter de “indestructible” pues todos tenian el mismo nivel de importancia. En
este sistema, moderno para la época, podia llegar a faltar una maquina sin que se viera
afectada la mutua comunicacion entre las restantes. Para 1973 se establecieron conexiones

entre ordenadores de Estados Unidos, Gran Bretafia y Noruega.

! Redes sociales en internet http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/
? Redes sociales en internet http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/
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Este antecedente de lo que actualmente es una red social solo se lo aplicé en el sector militar.
Recién en 1983, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos separd su red de
ordenadores del ambito militar al civil. En 1989, el cientifico britanico del Laboratorio
Europeo de Fisica de Particulas, Tim Berners-Lee, invento la World Wide Web (www), la red
que engloba al mundo, combinando el hipertexto y el protocolo de comunicaciones de
Internet. Este importante acontecimiento propicié un meétodo eficaz y agil al momento de

intercambiar datos entre cientificos.

A raiz de la implementacién de esta red global, se dio paso al primer sitio web de la historia,
ocurrié el 12 de diciembre de 1991. Su creador, Paul Kunz, un fisico de la Universidad de

Stanford, en California, quien se entrevistd con Berners-Lee en su laboratorio.

Este sitio web contenia tres lineas de texto, un enlace a un correo electrénico y una base de
datos cientifica. No conforme, Kunz desarroll6 un esbozo de navegador y lo puso al alcance
de los que tenian acceso a la red. El objetivo fue que otros investigadores pudieran seguir

desarrollandolo.

Las universidades fueron las primeras instituciones en beneficiarse de la red de comunicacion
entre ordenadores. En 1995, el internet comenzd su globalizacidn, gracias a su potencial
econdmico, a la agilidad y bajo costo de la transmision de informaciones y comunicacion

humana.

Esto dio paso a la introduccion de grandes cadenas comerciales, de prensa o de servicios; asi
como organizaciones religiosas y filantrdpicas; sociedades cientificas, humanitarias, e incluso
personas individuales, quienes migraron a esta gran via de comunicacion para darse a

conocer.

La gran aceptacién que tuvo el internet derivd en una necesidad: una comunicacion mas
directa o en linea. Por ello, algunos sitios afiadieron espacios, con las debidas restricciones,
para que los usuarios realicen comentarios en foros 0 mensajeria instantanea. De aqui

surgieron las primeras listas de amigos.
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El primer sitio web, considerado una red social, surgio en 1997 en el portal SixDegrees.com,
donde el usuario creaba, no solo su perfil, sino también una lista de amigos. Al afio siguiente,

ya se podia navegar por estas listas.

Cabe sefalar que el nombre del portal, SixDegrees.com, se derivo de una teoria que intenta
probar que cualquiera en la Tierra puede estar conectado a cualquier otra persona del planeta a

través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios.

Segun esta teoria, cada persona conoce en promedio, entre amigos, familiares y compafieros
de trabajo o escuela, a unas 100 personas. Si cada uno de esos amigos o0 conocidos cercanos
se relaciona con otras 100 personas, cualquier individuo puede pasar un recado a 10.000

personas mas tan solo pidiendo a un amigo que pase el mensaje a sus amigos.

Volviendo al tema de las redes sociales, las nuevas herramientas que surgieron entre 1997 y
2001 dieron la oportunidad al usuario de sentirse involucrado con un portal en internet. Es asi
como Ryze.com impulso las redes empresariales por la web. Asimismo, se creo un sitio donde
se podia concretar citas on line, llamado Friendster. Sin embargo, debido a las dificultades

técnicas que tuvo frente a la gran demanda del servicio, origind su quiebra.

Ante la ruina de Friendster, en el 2003 nacio la red social My Space, un proyecto de Tom
Anderson vy, al afio siguiente, Mark Zuckerber lanz6 el proyecto Facebook, este ultimo, dio
paso al desarrollo, consolidacion, masificacion y proliferacién de numerosas redes sociales en

los meses y afios subsiguientes.

Su constante evolucién ha derivado en que existan redes sociales con bases de usuarios mas
grandes que la poblacion de la mayoria de los paises y sitios para cada necesidad que pueda
existir. De acuerdo al portal facebookmicroweb.com, la primera red social surgio en el afio
1700.

El telégrafo (1700). Aparato utilizado para la transmision y recepcion de mensajes a larga

distancia.

ComuServe (1969). Por su alto precio (US$ 30 la hora) fue inalcanzable para muchas

personas.
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Usenet (1979). Su creacion se atribuy6 a Tom Truscott y Jim Ellis. Este sistema permitia a los

usuarios postear articulos.

IRC (Internet Relay Chat). Fue desarrollado en 1988 y utilizado para compartir archivos,

enlaces y ademéas mantenerse en contacto con otros usuarios.

Six Degrees (1997). Fue la primera red social moderna que permitia a los usuarios crear
perfiles con la finalidad de hacer nuevas amistades. En el afio 2000 fue comprado por un valor

de US$125 millones de dolares y en 2001 se le puso su fin.

LiveJournal (1999). Fue una red social que empled los denominados blogs, donde los

usuarios podian seguir a otros, crear grupos e interactuar.

Evolucion de

Social Media

e Imagen tomada del portal facebookmicroweb.com.

MMORPGS (2000). Esta aplicacion corresponde a un multijugador masivo de roles en linea.
A pesar de que su inicio data de antes del 2000, fue en este afio cuando esta red social
independiente se hizo popular. EI mas famoso de estos juegos es el Mundo de Warcraft,
donde los jugadores interactdan tanto en el mundo de juego como en los foros relacionados y

sitios de la comunidad.
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Friendster (2002). Se considera que esta aplicacion fue la primera red social moderna y, en
la actualidad, tiene mas de 90 millones de usuarios registrados y 60 millones de visitas Gnicas

cada mes.

MySpace (2003). Una de las caracteristicas de esta red social es que permite a los usuarios
personalizar su perfil, ademas de postear musica y videos de artistas fundado. Tres afios

después de su aparicion se convirti6 en la mas popular del mundo.

Linkedin (2003). Esta fue una de los primeras y principales redes sociales dedicadas al

negocio.

Multiply (2004). Es una red social destinada al ambito familiar. Esta aplicacion permite
compartir contenidos multimedia poniendo un especial énfasis a la seguridad y privacidad que

no tienen otras redes sociales.

Flickr (2004). Es una red social independiente que, en junio de 2009, su contenido de

imagenes supero los 3.6 billones de dolares.

Orkut (2004). Es propiedad de Google y tiene mas de 100 millones de usuarios.

Care2 (2004). Considerada la comunidad on line mas grande de personas dedicadas a la
proteccion de la naturaleza. Existen mas de 14 millones de miembros, protectores de los

derechos humanos y del bienestar animal.

Digg (2004). Los usuarios de esta red social pueden compartir sus enlaces con cualquier
persona conectada para que estos voten por el contenido. Tambien se pueden comentar los

contenidos posteados por otros y crear una lista de amigos.

YouTube (2005). Fue uno de los primeros hosting destinados a almacenar y compartir

videos.

Facebook (2006). Esta red social ocupa la sexta posicion con mayor trafico en los Estados
Unidos y es el sitio nimero uno para compartir fotografias. Se estima que el lugar tiene

almacenado 4.1 billones de fotos. En la actualidad, registra 50 millones de usuarios activos.
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Twitter (2006). Gand su popularidad al afio siguiente durante la conferencia de SxXSW (South
by Southwest). Los tweeteos triplicaron durante la conferencia de 20k mensuales a 60k. Esta
red social ha desarrollado el sistema de seguimiento de culto y tiene un gran ndmero de

usuarios famosos.

FriendFeed (2007). Fue adquirido por Facebook en Agosto de 20009.

Google Buzz (2010). Es una red social y herramienta de mensajeria que se integra en el
correo electronico de la compafila Gmail. Los usuarios pueden compartir enlaces, fotos,
videos, mensajes de estado y comentarios organizados en “‘conversaciones” y que estan

visibles a otros usuarios conectados al correo.

Estudio socioldgico de las redes sociales.-

Los vinculos sociales que mantenemos en nuestro entorno nos ayudan a superar nuestra
individualidad, a conseguir objetivos que, solos, no podriamos ser capaces de lograr. En pocas

palabras, las redes sociales nos permiten organizarnos colectivamente.

Para el socidlogo Victor Hugo Briones Morales, docente de la Escuela de Sociologia de la
Universidad de Guayaquil, la influencia de las redes sociales en un determinado grupo, sin
importar el lugar donde se encuentre, dio paso a una “transmutacion” de los polos. “Estos han

podido acercarse, destruyendo asi la distancia que antes los separaba”, acoto.

Briones indic6 que el proceso de las redes sociales conlleva a un acercamiento del individuo
en relacion del otro. Esto permite que se vayan conformando grupos sociales muchos mas
amplios aunque se desconozcan. Sin embargo, permanecen en contacto permanente a través

del internet.

Sobre el tratamiento de la informacion, el socidlogo manifestd que suele ser variado debido a
que existen diferentes puntos de vista que carecen de contenido, criterio cientifico, valor
academico, social, o0 moral. “Solamente va destinado a la satisfaccion de la sociedad y de la

situacion del individuo”, asevero.
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También sefiald que en las redes sociales hay informacion que tiene un valor cognitivo y de

conocimiento, y que aporta a la formacion del tratamiento social.

Con la implementacion de las redes sociales, la colectividad esta evolucionando. Briones
denomind a este aspecto la “Tercera Ola Informatica”, donde los grupos de amigos

representan la familia alternativa que reemplaza a la tradicional.

“Anteriormente, los grupos sociales estaban conformados por la familia; que eran extensas:
Abuelos, padres, hijos, nietos, los tios conviven con sus esposas y su descendencia. En el
momento actual, y con el empleo de las redes sociales, la familia ya no es aquella clésica
excepcional, sino que paso a ser una especie de familia alternativa: Grupos de amigos o papa
e hijo, mama e hija o la tia con los hijos de la hermana. Los grupos sociales siempre cambian

en la sociedad”, explico el docente.

Por ultimo, Briones sostuvo que el ser humano tiene una dependencia de los procesos de
comunicacion, que han cambiado con el pasar del tiempo y dependiendo de la sociedad.
Afadié que, en la actualidad, el internet es el modelo de transmision de informacion, del

conocimiento, de intercambio del parecer de unos con otros.
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El sociologo Rubén Aroca, director del Instituto de Investigacion de la Facultad de Filosofia
de la Universidad de Guayaquil, también dio su punto de vista respecto de las redes sociales.
El profesional sefial6 que el facil acceso que tienen los seres humanos al internet les ha
permitido compartir e intercambiar informacion, hasta de indole personal. Esto ultimo,

dependeré de la finalidad que tenga el vinculo entre los usuarios.

“Las redes sociales son una forma de dar informacion publica y privada, que posibilita una

interaccion o relacion que, para algunos, tiene una alta valorizacion”, indico.

Aroca aseverd que estos portales estan potencializando las relaciones de todo tipo. Cité como
ejemplo los negocios o las gestiones que realizan las empresas para obtener un determinado
fin. Para ello, el tratamiento de la informacion en las redes sociales debe estar claro y
definido.

Una mencion especial tuvo las vias que tienen las personas para acceder al internet. En ese
sentido, el también docente dijo que los dispositivos moviles (teléfonos celulares, ordenadores
portatiles, palms, entre otros) tienen incluidas las redes sociales, lo que es aprovechado por

los jovenes, en su mayoria.

No obstante, el uso de las redes sociales para fines comerciales y publicitarios ha crecido.
“Actualmente se las estan utilizando para la promocién de bienes o servicios de productos, asi

como ventas, comercializacion o difusion de eventos”, manifesto.

Con la implementacion de las redes, la sociedad se ha convertido en una especie de “vecindad
virtual”, segun lo afirmé Aroca. El docente explicd que tener amigos en estos portales da la

impresion de proximidad, acortando asi la distancia fisica que pueda existir entre ellos.

A diferencia de Briones, Aroca considera que no existe una dependencia del ser humano por
las redes sociales, sino una necesidad de obtener recursos para comunicarse. “Lo que hacen es

seleccionar el medio para conseguir su objetivo”, recalco.

Considerd que este tipo de comunicacion mediatica es buena por la cantidad de recursos que

ofrece al usuario y que le permite tener una gran variedad para escoger. Asimismo, los
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portales que ofrecen este servicio se ven obligados a innovarse para estar acordes a la
demanda.

“La gente emigra constantemente de los medios, buscan algo nuevo e innovador. Por ejemplo,

el Skype brinda una comunicacién en linea fantéstica”, sefialo.

En una entrevista realizada al socidlogo Manuel Castells, este sefiald que las redes sociales

democratizan la informacién, pero también desinforman.

Castells indic6 que la sociedad de la informacion paraddjicamente estd amenazando el poder

de los medios tradicionales de informacién. Se refirié particularmente a la prensa.

Segun el socidlogo, para el periodismo, la existencia de internet proporciona un caudal de
informacion que facilita la tarea del informador y, ademas, contribuye a que esta no se pueda
ocultar. Es asi como se refuerza la autonomia del periodista profesional con respecto al medio

de comunicacion al que pertenece.

En cambio, las empresas dedicadas a la comunicacion se ven obligadas a cambiar el modelo
porque el periodismo online, asi como el periodismo ciudadano, son formas gratuitas de

informacion.

Ante ello, los medios informativos que no se adaptan al nuevo entorno tecnolégico tienen
dificultades econdémicas cada vez mayores. Pero los que se adapten se fortaleceran si
mantienen lo Unico en que los medios profesionales tienen ventaja sobre las informaciones a
través de la red: su credibilidad, utilizando una diversidad de plataformas, incluido internet y

los moviles.

Sobre Twitter, Castells generalizd aduciendo que las redes sociales representan un espacio
autonomo de relacion social. Una de sus aplicaciones es el desarrollo de redes de informacion
generadas por las personas sin controles corporativos o politicos. En ese sentido, contribuyen

a la democratizacién de la informacion.

Chile, Uruguay y Argentina utilizan las redes sociales con el objetivo de ensefiar y aprender,

lo que constituye el fin de una politica educativa nacional que apuesta por el desarrollo de las
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competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El Twitter en Latinoamérica.-

El Twitter es una de las redes sociales con méas seguidores en todo el mundo. Se estima que
supera los 200 millones de usuarios. Consiste en el envio de mensajes de texto plano (simple)

de bajo tamafio y con un maximo de 140 caracteres, llamados Tweets.

La red social Twitter comenz6 como un proyecto de investigacion y desarrollo de la compafiia
Obvious, cuya sede era San Francisco, durante marzo de 2006. EI nombre original del
producto era TWTTR. Al principio, fue usado internamente por la compafiia desarrolladora
hasta que lo lanzé oficialmente al pablico en octubre del mismo afio. El servicio rapidamente
gano adeptos y, en marzo de 2007, obtuvo el premio South by Southwest Web Award, en la

categoria de Blog.

Jack Dorsey es el creador de esta aplicacion y el actual presidente del Consejo de

Administracion de Twitter Inc., empresa que surgio a raiz de Obvious.

La version en espafol surgié el 4 de noviembre de 2009. El 8 de octubre del mismo afio, el
microbloggin publico una aplicacion para que los usuarios de forma no lucrativa lo tradujeran
al espafol, francés, italiano y aleméan. El primero fue el lenguaje que estuvo disponible en la

fecha indicada.

En la actualidad, el nimero de usuarios de la red social Twitter en Latinoamérica se ha

incrementado considerablemente, siendo Brasil el pais con mayor twiteros.

Una infografia de Ecualink, publicada en el portal www.fanaticosdelsocialmedia.com, revela

datos interesantes sobre el niimero de usuarios activos del Twitter en el 2011.

En el informe se puede apreciar los paises con mayor nimero de seguidores, asi como otros

datos importantes como las ciudades que registran mayor actividad de esta red social.
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Los paises que superan el millon de usuarios en Twitter son Brasil, México y Venezuela; con
4.300.000, 2.101.340 y 1.002.119, respectivamente. Asimismo, Sao Paulo y Rio de Janeiro

son las ciudades latinas con mas usuarios activos.

Manejo del Twitter en Ecuador.

Antes de referirse al uso de la red social Twitter en el pais, es necesario determinar el nimero
de personas que tienen acceso a internet. La Superintendencia de Telecomunicaciones

(Supertel) es el ente encargado de regular y controlar este tema en el pais.

El organismo gubernamental lleva una estadistica elaborada a partir de los datos
proporcionados por los proveedores de internet. La fecha del informe publicado hasta el

momento es del 31 de marzo de 2011.

El documento establece que en el pais existen 856.989 cuentas de acceso a la red y un total de

3°333.459 usuarios, distribuidos en los 159 proveedores de internet, a nivel nacional.

El informe agrega que del total de cuentas, 354.577 corresponden a operadoras maviles, es
decir, que acceden desde teléfonos celulares. Tomando en consideracion que el Ecuador
cuenta con una poblacién de 14°306.876 habitantes, segun el tltimo censo poblacional del

2010, se deduce que el 23.3 por ciento de los ecuatorianos son usuarios de internet.

Estos datos fueron corroborados por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (Senatel)

que determino un crecimiento notable del internet y el uso de teléfonos celulares en el pais.

De acuerdo al organismo de control, en el Ecuador, el nUmero de usuarios de internet no
conmutado (banda ancha) se multiplico por seis. Es decir, de 329 mil usuarios registrados en
el 2007, ahora sobrepasan los 1,8 millones a nivel nacional, con una densidad de cobertura del

11,2 por ciento.

Otro dato relevante de la Senatel es el surgimiento y acelerado desarrollo de las redes sociales

como Facebook o Twitter, por parte de nifios, jovenes y adultos, todos por igual magnitud.
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En lo que a telefonia movil se refiere, los datos son mas contundentes. En el 2001 habia una
densidad del 7 por ciento, en la actualidad esta llega al 89 por ciento, con algo més de 12,1

millones de lineas activas.

Haciendo un comparativo de la densidad de cobertura en el pais, el Ecuador se encuentra a la
par que Colombia y Chile, con el 88 y 86 por ciento de densidad, respectivamente. La cifra
supera a la de Brasil (76%), Peru (69%) y Bolivia (43%).

Ademaés, se prevé que América Latina demuestre el mayor crecimiento en telefonia movil,

con un 166 por ciento, seguida de la region Asia-Pacifico con un 146 por ciento.

La Supertel registro 904.428 lineas telefonicas activadas durante enero y septiembre de 2009.
Esto ha permitido desarrollar una sana competencia en el mercado haciendo posible que la
telefonia movil sea potencial en edificios altos, ascensores, tuneles, subterrdneos y otros sitios

donde normalmente la sefial no llega.

Otro ejemplo de desarrollo es la proliferacion de los denominados cibercafés. En principio,
estos establecimientos fueron incipientes locales que brindaban la alternativa de llamadas por
internet para comunicarse con quienes habian migrado al exterior. Ahora constituyen un
modelo de negocios que ha tenido gran éxito en el pais. En ese sentido, la Senatel registra

actualmente 1. 355 negocios de este tipo.

Estos negocios estdn concentrados en la provincia de Pichincha. Alli estan registrado 513
locales. En segundo lugar esta Guayas, con 187 locales contabilizados. Paralelamente, estas

provincias concentran el mayor nimero de usuarios.
Para el control de estos negocios, se implemento el plan de regularizacion de los cibercafés.

No obstante, aln existen locales que contintan operando de forma ilegal, escondidos en

bazares, centros de copiado, cabinas telefonicas y hasta en restaurantes o farmacias.
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Las estadisticas de la Supertel también destacan que la provincia con mayor concentracion de

usuarios es Pichincha, seguida por Guayas, Tungurahua, Azuay, Chimborazo y Manabi.

Otro dato oficial es el que proporciond el Gltimo Censo Poblacional, que determind que

3’814.650 de las personas censadas habian usado internet, es decir, el 26.7 por ciento.
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En conclusion, en el pais, menos del 30 por ciento de los habitantes son usuarios de internet,

aunque cabe sefialar que estas cifras pueden aumentar.

Con respecto a la red social Twitter, no existe una cifra oficial de usuarios. No obstante, hay

estimaciones que permiten obtener una idea cercana.

José Miguel Parrella, desarrollador y entusiasta de la informatica, realiz6 recientemente un
estudio sobre el Twitter en el Ecuador, monitoreando cuentas de usuarios locales y sus
respectivos seguidores, tomando como referencia la zona horaria que las cuentas utilizan para

poder establecer su ubicacion.

De acuerdo a este estudio, hasta el pasado 2 de agosto de 2011 existian 105.080 cuentas de
ecuatorianos en Twitter, de las cuales el 16 por ciento son las mas activas. Es decir, 16.665

cuentas son las que escriben el 84 por ciento de los tweets que se publican desde el pais.

Otra referencia sobre la cifra de ecuatorianos en Twitter la proporciona Alfredo
Velazco, gerente de Incom, empresa de marketing en Internet, quien estima que en el pais
existirian aproximadamente mas de 450.000 cuentas creadas en Twitter, con localizacion

Ecuador, y més de 200.000 usuarios Unicos estarian accediendo al sitio diariamente.

Tomando en cuenta la diferencia entre ambas cifras y la escasa informacién oficial que
Twitter proporciona, resulta dificil afirmar con seguridad el nimero de usuarios ecuatorianos
que estarian utilizando este servicio. Sin embargo, la creciente popularidad que tiene esta

herramienta hace evidente su diaria expansion.

Ana Maria Granja, en una publicacion en la revista Vistazo de febrero de 2012, revela unos
datos interesantes acerca del Twitter. Por ejemplo, esta red social tiene 190 millones de

visitantes por mes.
En el primer cuarto del afio 2010 se han subido cuatro billones de tweets. Actualmente se

suben aproximadamente 65 millones por dia, lo que representa 750 tweets por segundo, segun

informacion proporcionada por Twitter.
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La actividad en Twitter se incrementa con eventos de especial importancia.
Por ejemplo, se rompid un record durante el Mundial de Futbol de Sudafrica 2010 cuando los

fans escribieron 2.940 tweets por segundo porque Japon anoté contra Camerdn el 14 de junio.

Ese record se rompid nuevamente cuando se subieron 3.085 tweets por segundo después de

que los Lakers de Los Angeles ganaron la final de la NBA, el 17 de junio.

El uso de la red social Twitter en un grupo determinado del sector: Desde las calles
Letamendi hasta Garcia Goyena y desde la 24 hasta la 29.

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis, se delimitd una parte de la parroquia Febres

Cordero, en Guayaquil.

El objetivo es conocer el niUmero de personas, en este segmento poblacional, que tiene acceso
a internet y, por consiguiente, a la red social Twitter. Para ello, se realizara una encuesta. Si
bien el resultado no constituira una cifra oficial, servird para tener un estimado, respecto al

namero de moradores que habitan en este sector.

Asimismo, se busca demostrar el poco acceso a internet que tienen las personas que habitan

en los sectores urbano-marginales y, por consiguiente, a la red Twitter.

Esto permitird que la propuesta del Centro de Denuncias Comunitario tenga asidero ya que su
funcién principal sera la de transmitir por esta via las quejas de los moradores de un

determinado sector.

Concienciar en las personas el espiritu de solidaridad para aprender a resolver los problemas
gue aquejan en su sector es uno de los objetivos que persigue también la propuesta ya que
esto se enmarca en el Mandato Constitucional del Buen Vivir que promueve el actual

Gobierno.

El analisis de la relacion que existe entre la red social Twitter y los noticieros comunitarios es
la base para la realizacion de este proyecto. Determinar la importancia que tiene esta

aplicacion para la solucion de los problemas que hay en un sector es necesario para considerar
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que la implementacién del Centro de Denuncias Comunitario es viable. Ademas, los recursos
que se necesitan para su ejecucion estan en el mismo sector, por lo que no habria mayores

dificultades.

Influencia del Twitter .-

La inmediatez y el facil acceso que tiene el Twitter, con respecto a otras redes sociales, hace
que sea una poderosa herramienta para las personas. De hecho, su empleo, por parte de

personas influyentes, ha servido para ganar mas adeptos o seguidores.

Su uso en todos los aspectos de la vida cotidiana lo ha convertido en una parte fundamental
para los seres humanos. Un grupo de investigadores de la Universidad de Cornell, en Estados
Unidos, realiz6 un estudio sobre la manera cémo influyen los tweets, tomando en
consideracién que en la red social se publican alrededor de 110 millones de mensajes diarios,

entre 200 millones de usuarios.

Para el estudio, los investigadores dividieron a los usuarios en cinco categorias: Celebridades,

medios de comunicacion, organizaciones, blogs y usuarios corrientes.

La conclusion a la que llegaron los expertos fue que el 50 por ciento de los tweets mas vistos
son generados por cerca de 20.000 usuarios que pertenecen a una élite. En cambio, los medios
de comunicacion son los que producen mas informacion, pero los personajes famosos son los

mas seguidos y sus mensajes los que mas se difunden.

De hecho, solo un 15 por ciento de la informacion recibida por los usuarios proviene de los

medios de comunicacion.

El estudio también destaca que los “twiteros” Se relacionan con usuarios que tengan sus
mismos intereses o que efectlen actividades similares. Los contenidos que durante mas dias

se difunden son los relacionados con videos, musica y libros.

En cuanto a las categorias tematicas, las noticias internacionales son las que mas atencién y
redifusion reciben, seguidas de las noticias nacionales, la informacién de negocios y los

deportes. La salud, tecnologia y ciencia ocupan, respectivamente, la quinta, sexta y séptima
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posicion.

Fundamentacion econdmica.

El presente proyecto de tesis, relacionado con la red social Twitter, tiene varias aristas siendo
la principal, la elaboracion de una encuesta. Previamente, se delimitd el sector que servird

para el andlisis de la propuesta.

Para el levantamiento de la informacidn, se tomo en consideracion el tiempo y ejecucion de la
encuesta, asi como los recursos que se utilizaran para el efecto. Se busca que la fecha coincida
con el momento en que se encuentra la mayoria de los miembros de la familia. Esto, con el

objetivo de que los datos obtenidos sean los mas apegados a la realidad.

De acuerdo a la planificacion y al organigrama, previamente definido, se puede determinar
que la ejecucion de la encuesta es viable y servird como referente para el resto del trabajo. En
el aspecto econdmico, no habra inconvenientes porque dentro de la planificacion se destind
una caja comun para este tipo de trabajos.

Hipotesis.-

La red social Twitter en un noticiero que acoge denuncias, atiende y soluciona un problema,

favorecera el desarrollo comunitario / urbano marginal, en un determinado sector.

Variables.

El proyecto de investigacion requiere de la aplicacion de un modelo (paradigma) cuali-
cuantitativo. Esto, debido a que los métodos que se emplean, se complementan mas de lo que

se contraponen.

Durante la aplicacion del modelo, se emplearan dos tipos de variables: Independientes y
dependientes, que estaran ligadas a una unidad de analisis.
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Por ejemplo, para determinar el acceso a internet en la zona delimitada, surgiran las variables
relacionadas con el tipo de proveedor del servicio, el dispositivo que utiliza para navegar,

entre otras inquietudes.

Asimismo, con los usuarios se podra determinar el sexo, la edad y el nivel de conocimiento

que tenga la persona sobre la red social Twitter.

Otra unidad de analisis podria ser el tipo de mensaje que difunde a través del Twitter. Puede

ser una publicidad, un servicio, noticia 0 comentario.

Todas estas variables quedaran resueltas una vez que se definan las preguntas para la
encuesta. Esto ayudara a obtener un mejor analisis del tema, tomando en cuenta que, para el
presente proyecto, se aplicara el método inductivo.

Definiciones conceptuales.-

En la definicion conceptual se sintetiza el objeto de estudio desde una teoria particular. Aqui

se podré obtener una vision teorica del tema.
Asi, tomando en cuenta el ejemplo anterior sobre los usuarios de internet, se podria sintetizar
quiénes son adictos a la web y quiénes no. Asimismo, el tiempo que dedican para navegar.

Quiénes son nifios y quiénes adultos.

En lo que tiene que ver con el acceso a internet, la sintesis esta dada por la hora de preferencia

para navegar y el tiempo que dedican a ello.

En conclusion, definiendo conceptualmente lo que se persigue con este proyecto, el siguiente

paso a tomar en cuenta es el delineamiento operativo.
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CAPITULO 3:
METODPOLOGIA
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Disefio de la investigacion.-

El diccionario de la Investigacion Cientifica de Tamayo y Tamayo define al disefio de un
trabajo investigativo como *“la estructura a seguir ejerciendo el control de la misma a fin de
encontrar resultados confiables y su relacion con las interrogantes surgidas de la hipotesis™.
Esto, luego de que se haya precisado el planteamiento del problema y definido el alcance

inicial de la investigacion.

En el caso del proyecto “Andlisis de la red Twitter y su interrelacién social con el noticiero
Contacto en la Comunidad, que transmite la estacion televisiva Ecuavisa”, se delimité un
sector de la parroquia Febres Cordero para hacer una encuesta donde se levantara informacion
que permita establecer si las personas tienen acceso a internet y, por consiguiente, quiénes

hacen uso del Twitter.

El sector comprende las calles Letamendi hasta Garcia Goyena y desde la 24 hasta la 29, y
estd previsto que el tiempo empleado para la realizacion de la encuesta sea de tres dias

trabajando en jornada matutina.

Con los resultados obtenidos se podra establecer qué tan viable es la implementacion del
proyecto de tesis de grado que los estudiantes JORGE ANTONIO BOZA RAMIREZ Y
DARWIN STALYN VILLACRES YUPA se encuentran realizando.

La inclusién de un actor social en el sector para que sirva de nexo entre la comunidad y el
noticiero solo podra ser posible si en el lugar queda demostrado que existe la necesidad de un
centro de denuncias. Para ello, se debe demostrar que la mayoria de las personas que residen
en los sectores urbano-marginales no tienen acceso a la red y estan interesados en que sus

necesidades sean atendidas.

Si bien con el levantamiento de la informacidn no se conseguira obtener un 100 por ciento de

confiabilidad, los estudiantes responsables de este proyecto podran tener una referencia

*Disefio concreto de la Facultad de Derecho de la Universidad Cooperativa de Colombia. Catedra
Seminario de Grado http://html.rincondelvago.com/diseno-de-una-investigacion 1.html
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cercana a la realidad del sector y que servira para que el proyecto se aplique en otros lugares,
de ser el caso.

Para la realizacion de la encuesta se efectuaron tres preguntas orientadas a determinar el

acceso a internet en los sectores urbano-marginales.

El censo se lo hizo por manzanas y demord tres dias en su ejecucion. Para el trabajo de

levantamiento de informacion participaron tres personas. Cada una se encargé de una calle.
Por ejemplo, se trabajé en la calle Letamendi, desde la 24 hasta la 29. Después continuaron
con las calles San Martin, Argentina, Portete, Venezuela, Colombia, Camilo Destruge y

Garcia Goyena.

A continuacion, un modelo de las preguntas que se tomaron en la encuesta:
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Encuesta sobre el uso de la red social Twitter en la parroquia
Febres Cordero, desde las calles Letamendi hasta Garcia Goyena
y desde la 24 hasta la 29

1.- ¢ Tiene internet en casa?
Si () No ()

2.- ¢Usa Twitter?

Si () No ()
. Donde?
Teléfono celular () Cyber () Otros ()

3.- ¢ Qué tipo de tweet suele enviar?

Comentarios () Denuncias ()

¢ Qué tipo de denuncias?

Comunitarias () Otros ()
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Muestra poblacional.-

En el presente proyecto de investigacion se requiere de la aplicacion de un modelo
(paradigma) cuali-cuantitativo. Esto, debido a que los métodos que se emplean se

complementan més de lo que se contraponen.

Con la recoleccion de datos, se pueden establecer cuadros estadisticos, pero también es

necesario que reflejen una realidad desde una reflexion critica y sistematica.

Como la investigacion parte de un punto general, como son las redes sociales, hasta llegar a lo
concreto, que es determinar la importancia de la red social Twitter para una comunidad, el

método inductivo es el idoneo en la aplicacion de este proyecto.

Por ejemplo, en el sector delimitado para el presente trabajo se encuestd a 354 familias (una

persona por vivienda), de las cuales, 219 no tienen acceso a internet.

No obstante, 303 familias (al menos una persona por nucleo familiar) tiene acceso a la red

social Twitter desde cualquier dispositivo, como el teléfono celular.

Técnicas de recoleccion de datos.-

Para conseguir la informacion que ayude a la realizacion de este proyecto se efectué dos
técnicas de recoleccion de datos: La encuesta y la entrevista. En la primera se hizo un trabajo
en el sector delimitado para el proyecto de investigacion, mientras que en la segunda opcion

se abordd a personas vinculadas con el tema de las redes sociales y el Twitter.
Entre los entrevistados estuvieron los presentadores del noticiero Contacto en la Comunidad

de la estacion televisiva Ecuavisa: Denisse Molina y Andrés Jumbluth, asi como la directora

del programa, Ximena Gilbert.
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Encuesta.-

En el perimetro designado para el trabajo investigativo, se censo a 354 familias del sector. Se
comprobd que en el lugar, por ser un sector urbano marginal, el acceso a internet es dificil por
las limitaciones que tiene. No obstante, al menos una persona por familia tiene conexion a
internet a traveés de un dispositivo movil, lo que evidencia que este mecanismo supera la

forma tradicional de conexidn, no solo en el pais sino en toda Latinoamérica.

Un ejemplo de ello es Chile. Segun un estudio de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), el aumento de las conexiones inalambricas, particularmente las que se hacen desde
teléfonos celulares, alcanzan los tres millones de usuarios. EIl organismo también revelé que
la inversién en este campo bordea los dos millones cuatrocientos mil ddlares en el presente

afio.

Otro dato interesante de la Subtel es el aumento del 104,8 por ciento en las conexiones de
banda ancha mdvil, via Smartphone, respecto de las de redes domiciliarias. Esto, en

comparacion de las cifras arrojadas en el 2009.

La Subtel preciso en su informe que las conexiones a través de teléfonos celulares suman un
total de 2.961.050, cifra que marca una duplicacion respecto al 2009 y que indica una mayor

versatilidad en las redes 3G para la navegacion desde este tipo de dispositivos.

Asimismo, el organismo gubernamental indic6 que el uso desde Smartphone representa el
57% de la navegacion mdvil y se proyecta que esta demanda crezca 18 veces de aqui al afio
2016.

Actualmente, 6 de cada 10 usuarios de banda ancha movil en Chile utilizan estos dispositivos

para navegar en Internet, impulsados por los subsidios de estos equipos que han permitido

mayores niveles de penetracion.
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Otra de las revelaciones del informe es que la inversion en telecomunicaciones suma
US$2.408 millones, lo que la posiciona entre los sectores de la economia nacional de mayor

crecimiento en los ultimos afios, es decir un 25,4% de la inversion en el anterior periodo.

En el Ecuador, segun el Gobierno actual, también hubo un incremento en el acceso a internet.
La pagina oficial del Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos publico un informe

sobre el numero de suscriptores a internet fijo.

De acuerdo al estudio, el numero de suscriptores de internet fijo de Banda Ancha paso6 de un
total de 153.404 en enero de 2010 a 242.134 en octubre del mismo afio, lo que equivale a un
crecimiento del 57 por ciento. La cifra, segun las autoridades, superd la meta planteada para

ese periodo.

Con estos resultados, el Ministerio prevé que la demanda del plan estratégico en este servicio,
durante el periodo 2010- 2014, sera de 746.848 vy la oferta proyectada para el mismo periodo,
de 280.516.

La capacidad internacional aumentdé también de manera considerable. Antes del 2007,
Ecuador tenia 7.5 STM1 (capacidad para 50.000 usuarios) y en diciembre del 2010 llegé a 90
STM1 (capacidad para 337.500 usuarios).

Asimismo, las autoridades gubernamentales confian en llegar a los 160 STM1 (capacidad

para 600.000 usuarios) antes de que concluya el 2012.

Para ello, el Gobierno Nacional, a través de Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
(CNT EP), aumentd la red de fibra optica de 1.413 kilometros a 6.608 kilometros,
interconectando por primera vez las 24 provincias continentales del pais. Las poblaciones
conectadas con fibra dptica hasta 2006 eran 52. Ahora, 363 estan conectadas, segun el

Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos.
Estos avances en las telecomunicaciones han servido para que la sociedad esté acorde con la

tecnologia de punta. De acuerdo a la Carta Magna, es un derecho que tienen y forma parte del

Buen Vivir. Por ello, el actual Gobierno fusiond entidades para que puedan funcionar de una
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mejor manera. Por ejemplo, de las desaparecidas Pacifictel y Andinatel surgio la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT).

Este nuevo orden permitird desarrollar programas como la Estrategia Ecuador Digital, el Plan

Nacional de Conectividad, entre otros.

Este plan consiste en promocionar las Nuevas Tecnologias de la Informacion (TICS, por sus
siglas en inglés). El proyecto estd basado en cuatro ejes: equipamiento, conectividad,

capacitacién y aplicaciones.

El objetivo fundamental que persigue el programa Ecuador Digital es que el pais evolucione
sobre los cuatro puntos citados anteriormente y que estan sustentados en un marco
institucional, legal y regulatorio aplicables en tres planes ya existentes: ElI Acceso Universal y
Alistamiento Digital; el de Gobierno Digital y el de Banda Ancha.

Entrevista.

A mas de los docentes Victor Hugo Briones Morales y Rubén Aroca, se entrevistd a los
periodistas Denisse Molina, Andrés Jumbluth y Ximena Gilbert. Con estos Gltimos, se hablo
especificamente sobre la red social Twitter y la importancia que tiene en los noticieros

comunitarios.

Para Andrés Jumbluth, presentador del noticiero Contacto en la Comunidad, la aplicacion de
la red social Twitter en el programa ha permitido que el periodista se acerque mas al
televidente. “Ha sido una gran herramienta para buscar un nexo mas intimo y ligado al
televidente porque sienten que nosotros, no solo hacemos publicas las noticias sino que las

trasladamos a las autoridades que ellos buscan”, acoto.
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e Lcdo. Andrés Jumbluth. Foto: Stalyn Villacrés.

Las denuncias al noticiero llegan todos los dias, desde las 06:00 hasta las 09:00, en un

promedio que oscila entre 100 y 150.

Aparte de la cuenta del noticiero, @comunidadgye, los presentadores solian dar a conocer sus
cuentas personales, pero esto tuvieron que suprimirlo porque estaba causando confusién en la
gente. “Queriamos centralizar un poco las denuncias para que el televidente solo se enfoque

en una sola direccion”, asevero Jumbluth.
El periodista indico que, para darle validez a una denuncia, esta debe reunir varios requisitos,
como datos concretos, direccion, numero telefénico, entre otros, para no tener que ubicar

nuevamente al denunciante. Esto, con la finalidad de no desperdiciar recursos.

El nimero de denuncias depende de algunas situaciones como la época invernal. Los sitios
anegados por las lluvias derivan en muchas quejas por parte de la comunidad. Asi lo dio a
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conocer la presentadora Denisse Molina para citar un ejemplo de la importancia del Twitter

en el noticiero.

e Lcda. Denisse Molina. Foto: Stalyn Villacres.

La periodista indicd que las denuncias, mediante esta via, vienen de todos los sectores
urbanos y rurales. Del total de quejas, se priorizan aquellos de mayor importancia y que
pueden tener solucion, por parte de las autoridades pertinentes.

Para la licenciada Molina, el Twitter los acerca mas a la comunidad, quedando atras otras vias
como el teléfono porque “la cantidad de denuncias hacia colapsar el sistema. Con el Twitter
no pasa eso”, acoto.

Ximena Gilbert, directora del noticiero matinal, manifestd que la red social es una via de
retroalimentacion, una herramienta muy importante para este tipo de noticieros. “Con el
teléfono no habia mucha agilidad, por eso el Twitter es mas importante, porque la conexion es
mas directa”, indico.
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e Lcda. Ximena Gilbert. Foto: Stalyn Villacrés.

Gilbert destac6 como uno de los beneficios de esta herramienta el poder conocer las

necesidades y preocupaciones del televidente.
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CAPITULO 4:
ANALISIS
Y
RESULTADO
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Andlisis e interpretacion de los resultados.-

Una vez obtenido los resultados del censo realizado en el sector delimitado de la parroquia
Febres Cordero, se puede concluir que las personas tienen, de alguna manera, acceso al
internet, a pesar de que la mayoria no cuenta con este servicio en su hogar. Para ello, se valen

de otros dispositivos como el teléfono celular.

En este sector se hace evidente las necesidades que tienen los moradores. Falta de recoleccién
de basura, de alumbrado eléctrico, entre otros, constituyen las constantes quejas de los
moradores que, pretenden, sean escuchadas por las autoridades de turno.

Sin embargo, ir a denunciar estos problemas es el principal obstaculo que tienen estas
personas para solucionar su situacion. Ellos aducen falta de tiempo, demora en el tramite o

simplemente consideran que su voz no sera escuchada.

Ante esto, se aprovecho el censo para hablarles sobre la modalidad de denuncias via Twitter,
que es utilizada por los noticieros, en especial, por aquellos dedicados a la comunidad. Las
personas mostraron su interés por esta alternativa, pero habia un problema... No tenian

mayores conocimientos de esta red social.

Por este motivo se llego a la conclusion de que la inclusion de un actor social como el Centro
de Denuncias Comunitario es importante para ayudar a personas que tienen este tipo de

inconvenientes. Desde este punto de vista, se puede concluir que el proyecto es viable.

Cuadros estadisticos.-

Tomando como datos los resultados de la muestra poblacional realizada en el sector
delimitado para el presente trabajo de investigacion, se pudo establecer que el acceso a
internet en los lugares urbano-marginales es alto porque los negocios como los cibercafés han

proliferado.

Precisamente el auge de estos negocios se debe a la demanda que tienen los moradores por el
uso de internet. Los jovenes son los que méas acuden a estos establecimientos. Ellos optan por

revisar las paginas relacionadas a las redes sociales.
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En estos lugares no suele hacerse denuncias via Twitter, que es la propuesta del proyecto de
investigacion, y eso es lo que precisamente se busca inducir, tomando en cuenta que el trabajo
solidario en beneficio de una comunidad o sector forma parte del Buen Vivir, mandato

constitucional establecido en la vigente Carta Magna.
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Los cuadros estadisticos evidencian graficamente como las personas acceden al Twitter a
pesar de no contar con internet en casa y la mayoria coincidié en aseverar que utilizan esta red

social para informarse y dar a conocer cierta informacion.

Al ser consultados sobre la posibilidad de denunciar un problema que aqueja a su sector por
esta via, la mayoria sefialé que estan dispuestos a hacerlo porque consideran que de esta
manera sus requerimientos son atendidos y solucionados a la brevedad posible. Asimismo,
sefialaron que los noticieros comunitarios son de vital importancia para las personas que

necesitan ser escuchadas.

En relacion a la proliferacion de los cibercafés, hasta mayo de 2012, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Suptel) reportd 2041 cibercafés con certificado de registro a nivel

nacional, siendo Pichincha y Guayas las provincias con mas nimero de establecimientos.

Provincia Numero de establecimientos
Azuay 95
Bolivar 28
Cariar 23
Carchi 11

Chimborazo 132

Cotopaxi 42

El Oro 65
Esmeraldas 13

Galapagos 21
Guayas 333

Imbabura 75

Loja 64

Los Rios 24
Manabi 84
Morona Santiago 16
Napo 16
Orellana 20
Pastaza 17
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Pichincha 715
Santa Elena 31
Santo Domingo de los Tséachilas 69
Sucumbios 8
Tungurahua 125
Zamora Chinchipe 14
Total 2041

Estos establecimientos se sujetaron a las normas establecidas por el organismo de control, que
es el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Conatel). En la norma 399-18, publicada en
el Registro Oficial 643 del 19 de agosto del 2002, se hace referencia a la Regulacion de los

Centros de Acceso a Internet y Cibercafés. La norma expresa lo siguiente:

Art.1.- Definir como Cibercafés a los Centros de informacion y acceso a la red de Internet que
permiten a sus usuarios acceder a dicha red mediante terminales de usuario final, en un punto,
local o ubicacion determinados, abiertos al publico o a un grupo definido de personas,

mediante el uso de equipos de computacién y demas terminales relacionados.

Art.2.- Se prohibe expresamente la prestacion de servicios de telecomunicaciones finales o
portadores sin contar con el titulo habilitante correspondiente y solo se los podra prestar

mediante convenios de reventa, de conformidad con lo dispuesto en la legislacién vigente.

Art.3.- La voz sobre internet podré ser ofrecida por los centros de informacion y acceso a la
red de internet o Cibercafés, de acuerdo a las siguientes condiciones:

e La voz sobre internet podra ofrecerse exclusivamente para trafico internacional
saliente, prohibiéndose su utilizaciéon para la realizacion de llamadas locales,
regionales, llamadas de larga distancia nacional, llamadas a servicios celulares o

llamadas a servicio movil avanzado.

e EIl nimero de equipos terminales asignados para uso de voz sobre internet, en ningdn

caso, podra exceder del 25 por ciento de la capacidad total de terminales instalados
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para atencién al publico en los Centros de informacion y acceso a la red Internet o
Cibercafés.

Los Centros de informacion y acceso a la red de Internet o Cibercafés que cuenten con

dos o tres terminales totales podran asignar solo uno para uso de voz sobre internet.

Los Centros de informacion y acceso a la red de Internet o Cibercafés que ofrezcan
voz sobre Internet, de conformidad con lo sefialado en los literales a) y b) del presente
articulo requeriran Unicamente de un certificado de registro, de conformidad con el

articulo 7 de la presente resolucion.

Los Centros de informacion y acceso a la red de Internet o Cibercafés deberan
presentar semestralmente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (Senatel)
reportes relacionados con las aplicaciones prestadas por los cibercafés en los formatos
a publicarse en la pagina web del Conatel.

Los Centros de informacion y acceso a la red de Internet o Cibercafés deberan
presentar semestralmente a la Senatel y a la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Suptel), reportes relativos al trafico de voz que cursan por internet en los formatos a

publicarse en la pagina web del Conatel.

Discusién y valoracién.-

Las redes sociales son de vital importancia para el desarrollo de los seres humanos ya que por

su naturaleza se interrelacionan. En el caso particular del Twitter, obtener informacion en

linea resulta una ventaja para el procesamiento de la informacion a la mayor brevedad posible.

Esa fue la causa principal para que en el proyecto investigativo se utilice esta red social ya

que es utilizada en los noticieros comunitarios para interactuar con la audiencia. Demostrar

gue esa relacion aumenta o disminuye dependiendo de la efectividad con que son atendidas

las denuncias remitidas por esta via es uno de los propdsitos del presente proyecto de

investigacion.
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El valor que se le pueda dar a este trabajo estard supeditado a la viabilidad del mismo y los
datos obtenidos demuestran que es posible su ejecucion.
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CAPITULO 5:
CONCLUSIONLES

Y
RECOMENDACIONES

64



Conclusiones.-

Luego del respectivo andlisis, se pueden establecer algunos aspectos para que el presente
trabajo tenga su fundamento. Es necesario tener en cuenta que la importancia de la red social
Twitter como una via de retroalimentacion entre los noticieros comunitarios y la audiencia es
el objetivo del proyecto, pero durante el desarrollo del mismo surgié la necesidad de

incorporar un tercer actor social.

Esto, debido a que el uso del Twitter, si bien estd en auge, no llega todavia a muchas familias,
en especial, a aquellas que habitan en los sectores urbano-marginales. Promover el uso de esta
via en dichos lugares y sumar la solidaridad entre vecinos fue el nuevo aporte que surgié en el

presente proyecto. Esto ultimo, se enmarca en el mandato constitucional del Buen Vivir.

Por tanto, las conclusiones que se pudieron establecer con el desarrollo del presente trabajo

investigativo son las siguientes:

La red social Twitter es una poderosa herramienta que ayuda al tratamiento de la

informacidn a la mayor brevedad posible.

e En la actualidad, alrededor de 200 millones de personas en todo el mundo tienen

acceso a esta via lo que evidencia su importancia y necesidad.

e Otra ventaja del Twitter es la inclusion de archivos adjuntos (texto, videos, fotos) lo

que permite que la informacion sea mas completa.

e Los moradores de los sectores suburbanos son los que mayormente suelen presentar
quejas y denuncias de acuerdo a la necesidad que tengan en su comunidad. Este nicho
ha sido muy bien explotado por los noticieros comunitarios para exponer a las

autoridades correspondientes la problematica ‘in situ’.
e Segun la publicacion del ultimo Censo Poblacional realizado a nivel nacional, en el
2010, existen 856.989 cuentas de acceso a la red y un total de 3°333.459 usuarios,

distribuidos en los 159 proveedores de internet que se encuentran en el pais. El
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informe agrega que del total de cuentas, 354.577, corresponden a operadoras maviles,
es decir, que acceden desde teléfonos celulares. Tomando en consideracion que el
Ecuador cuenta con una poblacion de 14°306.876 habitantes, se deduce que el 23.3 por

ciento de los ecuatorianos son usuarios de internet.

e A mas del uso que le puedan dar los noticieros a la red social Twitter, esta herramienta
sirve también para que los usuarios puedan interactuar con sus celebridades y obtener

informacion de estos de primera mano.

En resumen, el presente proyecto de investigacion sienta las bases para la implementacion de
un trabajo que beneficie a la comunidad. No se busca una ganancia lucrativa sino aportar con
un novedoso mecanismo para que las personas aprendan a convivir y a resolver los problemas
de su sector. Contrario a lo que se pueda pensar, el Centro de Denuncias Comunitario solo
adopta el nombre ya que la infraestructura existe y solo depende de la predisposicion y buena

voluntad que tenga el duefio o administrador del local para que se cristalice esta obra.

Quizas, en principio, este proyecto no tendra la acogida que uno se planted en primera
instancia, pero, lo importante serd que los moradores del sector entiendan que tienen derechos

y que si uno de ellos se estd vulnerando, deben exigir su inmediata reparacion.

Recomendaciones.-

La inclusién del Centro de Denuncias Comunitario es un proyecto piloto de dos estudiantes de
la Facultad de Periodismo de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte (BOZA RAMIREZ
JORGE ANTONIO Y VILLACRES YUPA DARWIN STALYN) que tiene como finalidad

integrar a las personas de un determinado sector.

El éxito del plan dependera de la importancia que le den los moradores a los problemas que
aquejan a una comunidad. La resolucién de los mismos no solo beneficiara a unos cuantos,

sino a todos.

Para ello, serd importante el aporte que hagan los estudiantes de la escuela Adolfo H.
Simmonds en el sentido de difundir en el sector que los seres humanos deben aprender a vivir

en comunidad y que los problemas de tipo comunitarios se solucionan si todos se involucran.
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Aprovechar los recursos tecnoldgicos en la actualidad es una forma de no quedar al margen de
la sociedad. Precisamente, estas herramientas ayudan a su desarrollo y, por consiguiente, a la

buena convivencia por parte de los moradores.

El apoyo periodistico para determinar la importancia e influencia que tienen las redes sociales
-en este caso Twitter- en las personas ha sido un factor determinante y, por ello, debe
mantenerse este vinculo. De hecho, los noticieros han implementado estas herramientas para
obtener una mejor relacion con su audiencia, resultado que se ha evidenciado con la inclusion

de un segmento dedicado a receptar denuncias a través de esta via.

Esto ha permitido que el Twitter sea una de las redes sociales -si no es la Unica- que tenga
cabida en los noticieros como una de sus fuentes de consulta. De hecho, la mayoria de
periodistas que se encuentran en el lugar de la noticia aprovechan esta herramienta para

empezar a difundir informacién.

De lo expuesto anteriormente, se pueden hacer las siguientes recomendaciones:

Aprovechar los recursos tecnolégicos en beneficio de una comunidad o sector.

¢ Que los noticieros, en general, busquen interrelacionarse con su audiencia.

e Explotar los recursos que tenga un centro de estudio en procura de contribuir al
bienestar del sector donde esta ubicado. Su aporte sera de mucha importancia para la

comunidad.

e Proporcionar a las autoridades correspondientes una ayuda para determinar qué zona o

sector es a la que deben atender con prioridad.
e Lainmediatez con que las autoridades atienden estos problemas es otro de los avances

que proporciona la red social y que debe ser tomado en cuenta para canalizar las

guejas o denuncias a través de esta via.
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En conclusion, el proyecto de investigacion partio de un anélisis en el que se fueron
descubriendo varias aristas, como la inclusion del Centro de Denuncias Comunitario, asi
como resaltar la importancia de la solidaridad y el buen vivir en una comunidad o sector. Este

es el aporte del presente trabajo investigativo.

La implementacion del Centro de Denuncias Comunitario se lo hara con los recursos con que
cuenta la comunidad o sector. En este caso, la Escuela Adolfo H. Simmonds, ubicada en las
calles Portete, entre la 27 y la 28, cumplira con esa funcion. El laboratorio de computacion del
centro educativo estara habilitado en un horario por definir para que recepte las quejas y las

remita al noticiario, que servira de enlace con la autoridad competente.
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e Escuela Adolfo H. Simmonds. Foto: Stalyn Villacrés.

La directora del establecimiento educativo, Fanny Tigreros Gonzalez, se mostrd entusiasta

con la iniciativa y aseverd que, a traves de los estudiantes, podia acercarse a los padres de
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familia para darles a conocer lo necesario que es reunirse y solidarizarse para el beneficio de
la comunidad. Asi comenzaria el efecto multiplicador.
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e Lcda. Fanny Tigreros Gonzélez. Foto: Stalyn Villacrés.

69



CAPITULO 6:
LA PROPUESTA

70



Titulo: Inclusion de un actor social.-

El proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la importancia que tienen las redes
sociales -en este caso Twitter- y su uso en los noticieros comunitarios como una herramienta

eficaz para la interrelacion con su audiencia.

Durante el analisis del proyecto se pudo determinar que, a traves de esta via, los noticieros se
han convertido en los portavoces de las personas que requieren la pronta atencion de las

autoridades para la solucion de alguna queja o denuncia.

Asimismo, se corrobor6 que la mayoria de las quejas provienen de los lugares urbano-
marginales. El noticiero envia un equipo periodistico al lugar para constatar la situacion y

hacer un llamado a las autoridades pertinentes para una inmediata solucion.

De ser necesario, los noticieros hacen un seguimiento de la queja o denuncia para verificar
que esta haya sido resuelta a la brevedad posible. Bajo este formato, muchos problemas se

han solucionado.

Por ejemplo, el 2 de febrero de 2012, una publicacion de diario EI Universo dio cuenta de una
noticia que se generd a través del Twitter. De acuerdo al rotativo, el ciudadano Diego
Andrade Villalva hizo una denuncia por esta via de supuestas irregularidades cometidas por
agentes de la Comision de Transito del Ecuador (CTE).

Andrade remiti6 el 13 de enero, a través de esta red social, una denuncia al presidente de la
Republica, Rafael Correa, tras ser citado por supuestamente no tener instalado correctamente

el tubo de escape en un camion.

"Agentes CTE afirman g Yo debo modificar tubo de escape de su estado original conforme al

reglamento. Es verdad esto?", consulto el ciudadano al Primer Mandatario.
Incluso, le solicito al jefe de Estado aplicar "mano dura con CTE. Continta extorsion a

conductores. Inventan leyes reglamentos e infracciones por obtener coimas”, afade la

denuncia via texto.
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Esto motivd la respuesta de Correa doce dias después, por la misma via, cuando dijo al
director de la Agencia Nacional de Transito (ANT), Mauricio Pefia, y al gobernador del

Guayas en ese entonces, Roberto Cuero, que "esto no puede ocurrir".

Inmediatamente, la Gobernacion sirvid de enlace para gestionar el reclamo de Andrade y le

solicitd via Twitter que emita por escrito su denuncia.

La decision de la CTE se publico el 31 de enero cuando el director ejecutivo de la entidad,
Héctor Solérzano Camacho, envié una carta al denunciante para indicarle que tras una
exhaustiva investigacion, se determind que la atencién que recibié en el destacamento de

Jujan, no fue la de un servidor publico.

Por ello, Solérzano explicd al supuesto perjudicado que dispuso la sancién administrativa-
disciplinaria al agente de transito, cabo Julio Le6n Rodriguez, por levantar una infraccion que
no se encuadra en el reglamento vigente y al sargento Leon Julio por no brindarle la debida
atencion, como corresponde a un servidor publico”. Cabe destacar que los nombres de los
uniformados fueron copiados del documento de la CTE, segun detallé diario EI Universo en

su publicacion.

Ademas, Solérzano ordend el cambio de servicio de los uniformados y la anulacion de la

mencionada citacion.

Ejemplos como el citado anteriormente corroboran la buena labor que cumplen los noticieros
comunitarios al interactuar con las personas para receptar sus quejas o denuncias. Esta

modalidad ya forma parte esencial en el formato de este tipo de noticieros.
Ante ello, se considerd acertada decision de incluir un segmento de denuncias en los
noticieros comunitarios para que la ciudadania presente su queja via Twitter. Sin embargo,

hay personas que aln no tienen acceso a esta herramienta, lo que dificulta su participacion.

El ultimo Censo Poblacional del 2010 establece que en el pais existen 354.577 cuentas de

internet desde operadoras moviles.
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Segun la publicacion del ultimo Censo Poblacional realizado a nivel nacional, en el 2010,
existen 856.989 cuentas de acceso a la red y un total de 3°333.459 usuarios, distribuidos en
los 159 proveedores de internet que se encuentran en el pais. El informe agrega que del total
de cuentas, 354.577, corresponden a operadoras moviles, es decir, que acceden desde
teléfonos celulares. Tomando en consideracion que el Ecuador cuenta con una poblacion de
14°306.876 habitantes, se deduce que el 23.3 por ciento de los ecuatorianos son usuarios de

internet.

La modalidad de transmitir las denuncias de un determinado sector 0 comunidad no es nueva
en América Latina, se la ha implementado conforme el avance de la tecnologia. De hecho,

este nuevo esquema ha suplantado a las denominadas ‘Comisarias en la calle’.

La estacion televisiva RTS tenia un centro de denuncias en los bajos de la Casa de la Cultura-
Nucleo del Guayas donde un periodista receptaba las quejas o reclamos de los ciudadanos

que, a las 06:00, ya estaban apostados en el lugar para exponer su caso.

Este sistema no tuvo mucho éxito porque las autoridades -en la mayoria de los casos- no se
hacian eco de la denuncia. A diferencia del Twitter, la ‘Comisaria en la calle’ solo mostraba a
una persona presentando una denuncia. Algo ‘frio’ para la audiencia porque no se veia el

drama de la misma.

En cambio, con el Twitter ya no es el afectado el que busca que su voz sea escuchada, sino
gue denuncia en su propio entorno. Muestra la realidad de lo que estd sucediendo a las
autoridades y la presion que generan los medios de comunicacién hace que estos se

pronuncien.

Previo a las fiestas patronales de Guayaquil, el Municipio puso en marcha un plan de
remodelacion de parques. Esto fue aprovechado por la ciudadania para pedir la intervencion

de la autoridad seccional en su sector.
Otro problema que presentaban las ‘Comisarias en la calle’ era el estilo que imponian algunos

periodistas que rayaban en lo popular haciendo de la queja del ciudadano un ‘show’, al tiempo

gue desenfocaba el propésito de la denuncia.
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Mauricio Ayora conducia el espacio el afio pasado y estaba baso en un formato popular, con

un escritorio y un letrero que lo identificaba como el ‘Comisario Caterva’.

Con el agitar de una campana y a la voz de ‘audiencia publica’, el periodista atendia de lunes
a viernes, desde las 08:00, a su ‘clientela’. Son de 30 a 40 personas que denuncian desde el
asalto del que fueron victimas, hasta los ladridos del perro del vecino. El espacio no

diferenciaba las quejas y las atendia segun el caso.

Este segmento formaba parte del Noticiero de la Comunidad de la estacion televisiva RTS,
que dirige Hugo Gavilanes desde diciembre de 2010. Ayora asumia el rol de juez, jurado y
verdugo, marcando asi una tendencia en el formato de los noticieros comunitarios en ese

entonces. Antes de la implementacidn del Twitter.

“Yo les pongo la sentencia. Les dejo en libertad o los condeno. Para mi, encima del derecho
del delincuente esta el derecho de la victima”, aseverd el periodista. Sin embargo, esto se
acaba con el veredicto de Ayora ya que las denuncias de los espectadores se quedaban sin

seguir el tramite legal correspondiente.

A pesar de ello, este estilo popular fue replicado por otros medios, en menor 0 mayor
proporcion. Hace tres afios, en Canal Uno, Hugo Gavilanes ya ejercia este tipo de periodismo,
con un estilo frontal, alzando la voz y llegando, incluso, a la confrontacién; lo que sirvi6 para

mantener su espacio con buen rating en horario nocturno.

Sobre esto, el socidlogo Héctor Chiriboga, sefialé que el periodismo dejé de lado su papel de
mediador y adopt6 otro rol. “Con estos programas paso a ser basicamente un tramitador de las
necesidades y servicios de estas comunidades, que deja esos problemas en su cascaron

dramatico. Eso esta mal”, acoto.

Ante esto, Gavilanes reconocid que su estilo rompe el rol de mediador de un periodista, pero
se justifico aduciendo que de no ser asi las autoridades no resuelven los problemas de la

comunidad.

Algo similar hacia Canal Uno todas las mafianas en su noticiario con Steven Macias, quien

receptaba las denuncias de falta de agua en una ciudadela o los pedidos de obras publicas.
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Incluso, incorpord a la locutora radial Mayra Montafio, la popular ‘Bomboén’, para remplazar

a Gavilanes.

El proposito era hacer que el publico acceda a la noticia en un lenguaje directo y popular,

ademas que el periodista le resuelva sus problemas.

En Televistazo en la Comunidad, de la estacion televisiva Ecuavisa, se incorporo el espacio
‘Ayudame Henry’, en el que Henry Duenas reporta 10s problemas suscitados en un sector. Asi

también, el periodista da consejos de seguridad para evitar robos.

Este estilo, si bien se enmarca en lo popular, evita caer en el extremo conservando asi el

formato que tienen los noticieros de este medio de comunicacion.

Por su parte, el canal Teleamazonas tiene el segmento de reportero ciudadano, donde reciben
videos y fotos de sus televidentes con denuncias y quejas sobre servicios basicos. Este
formato es innovador porque hace que el ciudadano participe como un ‘periodista’ mas

revelando la necesidad que tenga una determinada comunidad.

Otro elemento que ha tenido repunte en este tipo de noticieros es la cronica roja. Mantienen
reportes en vivo desde la Fiscalia o la Policia Judicial del Guayas (PJ-G) donde las

autoridades dan a conocer los ultimos sucesos del dia.

Segun Ibope, encuestadora de medios de comunicacion, el rating de RTS durante marzo de
2011, en el espacio de las 08:00 a las 09:30 fluctud entre los 10.2 a 3.4 puntos, en su dia mas

bajo. Teleamazonas tuvo entre 5.8 y 1.2. Ecuavisa, de 7.6 a 4.0.

TC Television estuvo entre 13.1 y 3.3, pero este canal a partir de las 08:25 deja las noticias

comunitarias por otra programacion.
Ibope realizo estas mediciones basado en el nimero de televisores encendidos en ese espacio,

que se denomina ‘horario A’. El rating promedio en ese lapso es de 10 puntos, segun la

encuestadora. En el ‘AA’, que es en la tarde, 15; y en ‘AAA’, nocturno, 25 puntos.
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Un factor que esté relacionado al éxito o no de un noticiario comunitario esta en el reportero
que conduce estos espacios. El periodista debe manejar un lenguaje popular. “Yo decidi ser
como la gente, hablar como ellos, porque es la tinica forma que me entiendan”, manifesto

Mauricio Ayora.

Para Carlos Armanza, director de noticias de TC Television, los noticiarios matutinos han
cambiado debido a las exigencias actuales. “Ahora todos estamos en el tema de ganar rating y

cronica roja. Comunidad no es solo ir a un barrio y solucionar problemas”, sostuvo.

Armanza aseguré que los medios de comunicacion, en la actualidad, han asumido el rol de
ayudar a la gente, al tiempo que reconocio que esa no es la funcion del periodismo, pero la

audiencia asi lo exige.

Retomando el tema de la inclusion de un actor social, en el presente proyecto de investigacion
quedo establecido que la implementacion de un Centro de Denuncias Comunitario beneficiara

al sector porque recoge un poco el concepto de las denominadas Comisarias en la Calle.

La diferencia radica en la modalidad ya que con este centro, el ciudadano acude a presentar su
denuncia sin pasar por la exposicién publica, como se hacia anteriormente. Ahora es mas
directo y se aprovechan los recursos tecnologicos, en este caso, las redes sociales v,

particularmente, el Twitter.

Justificacion.-

La propuesta de incluir un Centro de Denuncias Comunitario surgio del presente analisis de

las redes sociales como un complemento del proyecto de investigacion.
Este centro sentara las bases para que la comunidad pueda encaminar su queja o denuncia de
forma ordenada y con el debido soporte ya que al tener el respaldo de los moradores de un

determinado sector, las autoridades podran brindarle la atencion requerida.

La organizacion de los barrios o comunidades es algo que se viene dando con mucha

frecuencia y que ha dado resultados positivos. Por ejemplo, para combatir la delincuencia, la
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Policia trabaja en planes de seguridad coordinando acciones con los moradores de un
determinado sector.

“Barrio Seguro” y “Desarmemos a los Delincuentes” son programas que tienen como objetivo
concretar una mayor participacion de la ciudadania en la lucha contra el hampa. Estos
proyectos se desarrollan en las 24 provincias del pais.

Estos programas de seguridad con participacion ciudadana nacieron tras los excelentes

resultados logrados, a nivel nacional, por la Policia en la lucha contra la delincuencia.

El ministro del Interior, José Serrano, reveld la participacion de nueve asociaciones distritales
gue congregan a mas de 26.000 lideres de 484 sectores organizados de Guayaquil, quienes se

comprometieron a brindar informacion totalmente reservada sobre las guaridas del hampa.

El Secretario de Estado califico esta campafia como fundamental para el desarrollo armonioso
de la sociedad ecuatoriana. “Vamos (a estar) justamente, donde ya hemos venido trabajando
cerca de 8 meses en Guayaquil, con los Barrios Seguros, consolidando la relacion de la
Policia Comunitaria y el pueblo. Con el inicio de la campafia Desarmemos a los delincuentes,
se esta fortaleciendo la lucha contra una minoria que pretenden a través de la fuerza y
violencia establecer su ley y violentar los derechos de los ciudadanos que queremos vivir en

paz y tranquilidad”, manifesté Serrano.

Este plan fue destacado por el presidente de la Comision de Participacion Ciudadana, Raul
Patifio Aroca, quien vio con buenos ojos el fortalecimiento de las redes de solidaridad en los
barrios organizados para dar con el paradero de los delincuentes y las bandas delictivas que

operan en Guayaquil.

Con la organizacién de las comunidades barriales se han conseguido muchos logros.
Asimismo, se pretende que las denuncias de tipo comunitario tengan soluciones rapidas. Por
ello, el centro serd importante porque, a mas de cumplir con el objetivo inicial, se busca

aprovechar los recursos con que cuenta la comunidad.
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Y eso precisamente es lo que se hace. El lugar fisico donde funcionaré el Centro de Denuncias
Comunitario seréa contribucion de la escuela Adolfo H. Simmonds. La directora de institucion

educativa, Fanny Tigreros Gonzalez, mostré su conformidad por la propuesta.

La docente esta consciente de que el colegio debe dar un aporte extracurricular en beneficio
de la comunidad. Eso es lo que haré con este proyecto.

El avance o desarrollo de un barrio o comunidad esté supeditado a la iniciativa que tengan los
moradores. Es por esto que se buscard un acercamiento con ellos a través de los estudiantes de

la escuela.

Tigreros sefiald que existen dos vias para conseguir la participacion de los moradores:
Convocando a una reunion en el centro educativo o utilizando a los estudiantes como
mediadores. Esto Ultimo es lo mas viable, ya que infundir en el alumno el espiritu del buen

vivir es cosechar a futuro.

Cabe reiterar que el Buen Vivir es otro de los aspectos que se estd destacando en el presente
proyecto de investigacion. Este mandato constitucional es el centro de la investigacion y la
base en que se sustenta la propuesta porque hacer una denuncia via Twitter puede hacérsela
desde cualquier dispositivo movil, pero haciéndola a través del centro se pretende involucrar a

todas las personas que viven en el sector.

En pocas palabras y tomando aquel refran que dice “La union hace la fuerza”, habra mayores
posibilidades de que las autoridades se hagan presentes ante una queja o denuncia cuando
escuchen el pedido de los moradores de un determinado sector que de una persona en

particular.

Esto, sumado a la labor del noticiero comunitario que estara vigilante de que el pedido de la

ciudadania sea escuchado y, por consiguiente, atendido.

Esta cadena de retroalimentacion: Ciudadania-Medio de Comunicacién-Autoridades es

fundamental para el progreso de una comunidad.

78



En el XIIl Foro organizado por la Fundacién Hugo Z&rate, en Espafia, se hablé sobre la
relacion de los medios de comunicacion y la ciudadania. En la época actual, los medios de
comunicacion forman parte de la estructura de transmision de conocimiento entre las personas

y el entorno en que viven.

Mark Woessner, durante unos afos director ejecutivo de Bertelsmann, una de las tres mayores
corporaciones de medios de comunicacion del planeta, aseverd en una ocasion que, en el siglo
XXI, la fuerza conductora en el mundo productivo sera la informacion. En ese sentido, entre
las funciones de los medios de comunicacion en el actual modelo social que se vive esta la

creacion de una imagen de la realidad, més o menos deformada, pero nunca exacta.

Sobre esto, Enrique Lynch, en su obra La Television: EI Espejo del Reino”, precis6é que este
instrumento ensefia un estado del mundo y no le preocupa en absoluto que sea uno solo
porque lo que en verdad estd haciendo es reproducirlo. En términos psicologicos, los seres

humanos crean estereotipos que permiten simplificar y agrupar la realidad.

Un apartado especifico de los estereotipos son las llamadas representaciones sociales, que se
refieren a la imagen social o compartida, de manera mayoritaria, de determinadas cuestiones,

personas, acontecimientos o colectivos.

Ante esto, los medios de comunicacion son grandes creadores, divulgadores y mantenedores
de las representaciones sociales. Esta representacion social tiene tanta fuerza que hace afios
que forma parte de la propia realidad como un elemento o faceta més, que es necesario tener

en cuenta.

Para cumplir con estas representaciones, los medios de comunicacion siguen un mecanismo.
En primer lugar, los medios de comunicacion no solo se refieren a la informacion y a los
periodistas, sino también que abarcan reportajes, series de ficcion, radio-formulas, publicidad,

debates, entrevistas, entre otros.
En el foro se determind que los asuntos relacionados con la sociedad interesan a los

ciudadanos. Si bien el tema es algo obvio, hay que recalcarlo. Por ejemplo, las encuestas

realizadas en Espafia en las Gltimas tres décadas para percibir que la salud, la educacion, las
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cuestiones de género, las migraciones, el medio ambiente o la solidaridad, son algunos de los

temas que mas preocupa a los espafioles.

Los medios de comunicacion repiten periodicamente que ellos se limitan a reflejar la realidad,
y, por tanto, esa situacion deberia tener una correcta correlacion con el tratamiento del tema
en estas empresas, pero esto no es asi. Ni cuantitativa ni cualitativamente, los medios de

comunicacion otorgan a esos Yy otros asuntos el lugar que si le dan los ciudadanos.

Cuantitativamente porque es evidente que no se trata de los asuntos con méas presencia en los
medios de comunicacion. El debate politico o los deportes, concretamente el fatbol, cuentan

con mas espacio y mas tiempo en cualquier medio de comunicacion.

Y cualitativamente porque en los casos en los que los medios si se ocupan de esos temas, no
siempre lo hacen con el rigor que seria necesario. Cualquier medio de comunicacion cuenta
con destacados especialistas en fatbol, terrorismo o programacion de television, pero no
siempre se tienen especialistas en drogas, maltrato a mujeres, migraciones, educacion escolar

o el cambio climatico.

Es decir, que los denominados temas sociales no siempre reciben el tratamiento adecuado en
los medios de comunicacion. Conocer las causas por la que se produce esa situacion ayudara a

cambiar la tendencia.

En primer lugar hay que decir que la formacion de los periodistas y de otros profesionales de
los medios como guionistas, programadores, productores o publicistas, no incluye los temas
sociales. A pesar de no tener una formacion especifica, estos profesionales son los

transmisores de mensajes, ya sea en forma de informacion u opinion.

Por otra parte, hay que decir que, para los medios de comunicacion, tampoco parecen

importantes los Ilamados temas sociales que son frecuentemente cubiertos por becarios.

Esta situacion es muy importante porque la inmensa mayoria de los ciudadanos no tiene
acceso directo a las fuentes informativas y se informan a través de los medios de
comunicacion. Dado que la imparcialidad absoluta no existe, es evidente que la manera en

que se le presentan esas informaciones determinara la manera en que las percibe. Por ejemplo,
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la inmigracién es vista como una oportunidad, una riqueza o un problema en buena medida

por la forma en que es percibida por los ciudadanos.

Ante esta situacion, se puede plantear a los medios de comunicacion la necesidad de contar

con especialistas 0 que sean rigurosos a la hora de abordar determinados temas.

Los medios de comunicacion han alcanzado en nuestra sociedad una importancia capital
como agentes de socializacion y de culturizacion. Por ello, para conocer y explicar las
representaciones socialmente dominantes sobre cualquier fendmeno no basta con limitarse a
analizar la realidad del fenédmeno en si, ni tampoco con el anélisis de la opinion publica

mediante técnicas cuantitativas o cualitativas.

Es necesario, ademas, analizar la opinidn publicitada o publicada, o lo que es lo mismo,
analizar cudl es el tratamiento que el fenémeno recibe en los medios de comunicacion social,
para encontrar asi algunas de las claves del porqué de esas representaciones socialmente

dominantes.

A la hora de abordar los asuntos sociales es necesario distinguir tres ambitos de analisis
interdependientes entre si: La realidad objetiva de esas situaciones (determinacidn cuantitativa
y cualitativa del problema), conocida fundamentalmente a través de estudios e

investigaciones.

Las representaciones sociales existentes sobre el problema, que condiciona los valores,
actitudes y comportamientos de los propios ciudadanos, de los agentes sociales/familiares
implicados, de los profesionales, de la administracion, de los grupos de interés, de los

profesionales de los medios de comunicacion y de la poblacion en general.

La imagen mediatica difundida por la prensa, la radio, la television, el cine, la publicidad,
pero también —y cada vez mas- por nuevos sistemas de comunicacién como internet o los
videojuegos. Una imagen derivada tanto de los contenidos informativos como de los

contenidos de ocio y ficcion, de los mensajes promocionales y comerciales, entre otros.

A pesar de cierta ideologia periodistica, los medios de comunicacion no se limitan a contar lo

que pasa, a ser notarios de la realidad, pero tampoco construyen la realidad como durante
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mucho tiempo ha mantenido el radicalismo critico. Su papel es méas bien el de productores de
sentido: Seleccionando aspectos de la realidad, descontextualizandolos e integrandolos en un
discurso que, en el caso de los temas sociales, conlleva a una determinada vision de esa
realidad en forma de problema u oportunidad. Esto, a través de una determinada presentacion
de datos, causas y consecuencias, asi como de sus responsables y soluciones. Una vision que,
sin duda, puede contribuir en los ciudadanos a sentir que se encuentran ante una amenaza o

ante una oportunidad.

En pocas palabras, el discurso mediatico sobre las cuestiones sociales no obedece ni al azar ni
a la necesidad, sino al orden: Existen unas reglas de formulacién del relato dependiendo de
cada medio, de cada género, de cada formato (segun lo que se considera periodistico,
interesante, con gancho) a la esta supeditado el tratamiento del fendmeno, en términos

cuantitativos y cualitativos.

Esa produccion de sentido operada por los medios de comunicacion genera un triple efecto

entre los ciudadanos:

e Cognitivo. Los medios de comunicacion definen la agenda de temas de los ciudadanos
(de qué se habla), de modo que lo que no aparece queda fuera del campo de atencién

de la opinion pablica y es como si no existiese.

e Actitud. Los medios influyen en qué se debe pensar sobre esos temas, en la medida en
la que también establecen la agenda de posicionamiento o argumentaciones a manejar.

Generalmente su efecto es el de refuerzo de actitudes y eliminacion de las disonancias.

e Conducta. Aunque su papel en la modificacion de los comportamientos tiene que ver
méas con el de una semilla (como sefiala la Cultivation Theory de Gebner) que
evoluciona sometida a las interactuaciones del entorno que, con el estimulo,

condiciona mecanicamente una respuesta.
Es necesario sefialar que no se pueden analizar a los medios de comunicacion sin tener en
cuenta la revolucion que se estd produciendo y que es promovida por las llamadas nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Ignacio Ramonet sefial6 hace afios que las autopistas de la informacién y el elemento
multimedia son los pilares de la nueva sociedad. En la actualidad, la convergencia de las
tecnologias permite que una Unica via y un Unico medio concentren las posibilidades de

participacion de la ciudadania en la sociedad de la informacion.

Otro aspecto colateral de los nuevos medios es la imprescindible necesidad de transmitir en
directo. Para un noticiero siempre es mas importante una informacion si tiene en el lugar a un
enviado especial. Estas conexiones en directo o desde el lugar del suceso pueden aportar
imagenes, frescura y hasta cierto costumbrismo, pero no siempre aportan reflexion e

informacion veraz. Estar alli no es sindnimo de saber lo que pasa o lo que ha pasado.

Durante décadas, los medios de comunicacién han permitido a millones de personas tener
informacion del mundo, de la realidad. En la actualidad, los medios de comunicacion forman

parte de esa realidad.

Es notorio sefialar que la informacion y la comunicacion son fundamentales para la
democracia. Desde un punto de vista historico, politico y socioldgico, es evidente la estrecha
relacion que ha existido siempre entre la informacion y el ejercicio del poder.

Es ya habitual manifestar que la informacién es poder. EI modo cdmo se da su produccion,
almacenamiento y difusion representa el punto neuralgico en la lucha politica. La propuesta

de democratizar la informacion para democratizar la sociedad debe ser vista en este contexto.

Nunca esta de mas insistir en la importancia de esta cuestion para la construccién de un
modelo de desarrollo humano democratico y sostenible, centro de las preocupaciones de los

movimientos sociales y en especial de as Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

La democracia es, o debe ser, participacién de la ciudadania en los asuntos publicos y no

unicamente un sistema politico basado en la eleccidn periddica de los partidos para gobernar.
En el juego democrético, la lucha social se convierte en la fuerza motora y las elecciones son

el sistema para permitir la accion de gobierno a las nuevas mayorias sociales, que se crean en

la constante evolucion de las sociedades.
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Ejercer la ciudadania no es votar cada cuatro o cinco afios, es participar de manera
permanente en la lucha social. Personas, grupos y clases sociales, depositarias de derechos y
deberes, disputan entre si para lograr ser mayoritarios y poder convertir en politicas publicas

sus ideas, opiniones, propuestas y vision del mundo.

Esa lucha social no se desarrolla en forma de conflicto abierto sino a travées de la accion de las
personas y grupos, las alianzas, los pactos, los compromisos, la elaboracion de discursos
solidos, la sensibilizacion social y la difusion de sus posturas en amplias capas de la sociedad.

El objetivo final no es otro que obtener mayor capacidad de presidn politica.

El caracter estratégico de la comunicacion y, en especial, de los medios de comunicacion,
consiste en el hecho de que sea el espacio principal de la lucha democratica por lograr que
determinadas opciones se conviertan en directrices de gobierno. La confrontacion de la
ciudadania en torno a valores, visiones, ideales, propuestas y proyectos de sociedades y de

modelos de desarrollo, se produce, mayoritariamente a través de los medios de comunicacion.

Un tema de especial interés es la relacién entre los medios de comunicacién y el desarrollo, y
mas concretamente la cooperacion para este Ultimo. La asociacion entre desarrollo y
comunicacion ha sido, en muchas ocasiones, una construccion tedrica forzada, con muy poca

incidencia practica.

La economia, la politica y la sociologia han sido disciplinas mas presentes en el desarrollo,

entendido este como intervencion social transformadora de la realidad.

La comunicacion permite, en parte, el empoderamiento de la ciudadania y de los diferentes
sectores sociales, especialmente en los sectores mas marginado y excluidos. La comunicacion
permite su visibilizacion y que se escuche un discurso alternativo. Frente a la creencia en que
los cambios sociales se producen de manera espontanea, hoy es mayoritaria la opinion de que
son las personas las que generan esos cambios a través de la accion y la comunicacion es el
elemento que permite coordinar acciones encaminadas a ejercer mayor presion para impulsar

o frenar dichos cambios.
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La comunicacion permite que las demandas sociales de los sectores més excluidos de los
paises mas pobres se conviertan en causas conocidas y apoyadas. Haciendo que estas personas

sean vistas como sujetos de derechos y no como victimas.

La llamada comunicacion para el desarrollo tiene por objeto articular las relaciones entre los
ciudadanos, creando las condiciones necesarias para el nacimiento de grupos y comunidades
y, por otra parte, incluir en la agenda publica las demandas sociales de las diferentes

comunidades existentes.

Sea en temas como la cooperacion para el desarrollo o en las sociedades autodenominadas del
primer mundo, es evidente que estas son muy comunicativas. Tanto que no es posible un
analisis de la situacién politica, econdémica o cultural sin tener en cuenta la situacién de la

comunicacion.

Sustentacién de la propuesta.-

Con la realizacion de la encuesta, se pudo determinar que las personas tienen conocimiento de

internet aunque no tengan un acceso directo.

Por ello, se les planted la posibilidad de que cuenten con un centro especializado para
canalizar sus requerimientos a través de esta via. En principio, la mayoria esta de acuerdo con

ello, pero mantuvo las dudas acerca de su viabilidad.

No obstante, esto quedo aclarado una vez que se les explic a los moradores como funcionara
el centro y la finalidad que tendra como impulsor de la correlacion que debe existir entre
ellos. Es maés, se les indicd la importancia que ellos deben darle a su comunidad colaborando

por el bien comdn de la misma.
Luego de aclarar esto, se establecio la viabilidad del proyecto analizando las inmediaciones de

la escuela Adolfo H. Simmonds, sede del Centro de Denuncias Comunitario. El detalle se lo

revisara mas adelante.
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La base de este proyecto surgid a raiz de efectuar una rigurosa revision de las redes sociales y
su evolucion a través del tiempo. La importancia que ha tenido Twitter en los noticieros y la

participacion de las personas como “periodistas ciudadanos”.

Luego del analisis, se pudo determinar que la relacién Medios de Comunicacién-Ciudadania
es de ida y vuelta. Ambos se necesitan y eso quedo ratificado con lo que expusieron los

profesionales que participaron en el proyecto de investigacion.

El plan piloto del Centro de Denuncias Comunitario tendrd que ser evaluado en un
determinado periodo de tiempo para determinar si resulta 0 no conveniente. En cuanto a la

logistica y operatividad si es viable.

Hay que tener en cuenta que la sociedad debe estar acorde a los avances de la tecnologia y el
uso de ella se hace cada vez mas imperioso. Estar alejado o hacerse el desentendido en estos

temas es como estar marginado del mundo globalizado.

Los gobiernos han entendido aquello y por eso impulsan politicas para darle a la sociedad las
herramientas tecnoldgicas adecuadas para su progreso y bienestar. En Ecuador, no es la
excepcion, eso se ve reflejado con las cifras que maneja el Ministerio de Telecomunicaciones

sobre conectividad y accesibilidad al internet.

Los nameros son alentadores y, de acuerdo a la tendencia, las cifras van en aumento. La idea

es llegar a todos los rincones del pais.

Si el proyecto es viable, su implementacion es otros sectores sera factible. Cabe destacar que
el aspecto econdmico no sera impedimento porque se utilizaran los recursos con que cuenta el
sector. En este caso, se trata de un centro educativo. En otros lugares podria ser un cyber o

una vivienda.
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Objetivo de la propuesta.-

General.

Buscar la interrelacion de las personas a través de una actividad que fomente el bienestar de
una comunidad o sector. A esto, sumarle la aplicacion de una norma de vida que deriva en el

buen vivir y el bienestar comun.

Especificos.

1. Dar a la ciudadania una nueva alternativa para la solucion de problemas comunitarios
tomando en cuenta que la via para ello debe estar acorde con los Gltimos avances

tecnoldgicos.

2. Demostrar que la solidaridad es un valor que puede ampliarse y no circunscribirse al
entorno familiar. Esta cualidad, intrinseca del ser humano, es uno de los pilares para

tener una mejor sociedad.

3. Con el Centro de Denuncias Comunitario surge un nuevo formato para que los
noticieros acojan las quejas y denuncias de la ciudadania, desterrando asi esa
modalidad de ‘tribunas de la calle’.

Descripcion del Centro de Denuncias Comunitario.-

Inclusién de la Escuela Adolfo H. Simmonds, ubicada en las calles Portete, entre la 27 y

la 28, como un centro de denuncias, via Twitter, para la comunidad.
Como se habia sefialado con anterioridad, la escuela Adolfo H. Simmonds sera la sede del
nuevo actor social que se busca implementar como resultado del analisis del presente

proyecto de investigacion.

La directora del centro de estudios, Fanny Tigreros de Gonzalez, indic6é que el laboratorio de

computacion funciona paralelamente con el horario de clases. Esto es, de lunes a viernes, de
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07:00 a 12:30. “Los alumnos van (al laboratorio) de acuerdo al afio de estudio y con el

maestro”, acoto.

En el lugar, cuya area es de 6 metros cuadrados, funcionan cinco computadoras, de las cuales
cuatro fueron donadas por el Municipio de Guayaquil y la restante fue adquirida por medio de
la autogestion. Se estima que cada computadora tiene un valor que supera los 800 dolares.

“Cada una de ellas tiene un regulador de voltaje, monitor, CPU y también tenemos una

Impresora y un scanner”, manifesto.

El laboratorio esta bajo la supervision del profesor de esa area, quien podria asumir el rol de
receptor de denuncias. Sobre el mantenimiento que se le hace a las maquinas, la docente
explico que cada cierto tiempo acude un técnico del Municipio para revisar el lugar y observar
si algo esta fallando. Asimismo le dan mantenimiento a los aires acondicionados del plantel.

e Laboratorio de Computacion. Foto: Stalyn Villacrés.

88



e Laboratorio de Computacion. Foto: Stalyn Villacrés.
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e Laboratorio de Computacion. Foto: Stalyn Villacrés.

De funcionar el Centro de Denuncias, Tigreros sefialé que este atendera en horario
extracurricular, es decir, a partir de las 13:00 y por espacio de dos horas. Otra alternativa seria
los sabados, esta Ultima seria la mas viable.

La docente confia en la viabilidad del proyecto ya que la escuela tiene muchos afios
funcionando en el sector lo que ha derivado en que ella tenga buenas relaciones con los

moradores del lugar.

Implementacién del centro.-

Recurso tecnoldgico.

Segun lo expuesto por la directora del centro de estudios, el laboratorio cuenta con los

recursos tecnoldgicos adecuados. De hecho, en el trabajo de investigacion se establecié que la
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idea es aprovechar todos los implementos del sector para abaratar costos y promover su

ejecucion.

Recurso financiero.

El aspecto financiero para la realizacion del Centro de Denuncias Comunitario esta resuelto si

se aplica lo expuesto en el anterior item.

El gasto se dio en la ejecucién del proyecto de investigacion ya que se tuvo que efectuar una

encuesta y gastar en los materiales para la elaboracion del informe final.
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ANEXOS

Redes sociales: Historia, oportunidades y retos.

http://www.forumlibertas.com/frontend/forumlibertas/noticia.php?id noticia=16428

Redes sociales en internet. http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/

Historia del Twitter. http://es.wikipedia.org/wiki/Twitter
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http://www.forumlibertas.com/frontend/forumlibertas/noticia.php?id_noticia=16428%20
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/
http://es.wikipedia.org/wiki/Twitter

Evolucion tecnoldgica y cibermedios. http://saladeprensa.org/

Redes sociales en internet. http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/

El Twitter. http://es.wikipedia.org/wiki/Twitter

Las Cifras de Internet en el Ecuador. http://www.doctortecno.com/noticia/las-cifras-de-

internet-en-el-ecuador

¢Como influye el Twitter? http://askain.blogspot.com/2011/03/como-influye-el-twitter.html

Disefio concreto de la Facultad de Derecho de la Universidad Cooperativa de Colombia.
Catedra  Seminario de  Grado http://html.rincondelvago.com/diseno-de-una-

investigacion 1.html

Historia ~y  Evolucion Grafica  de las Redes  Sociales  en Internet
http://facebookmicroweb.com/2011/01/27/historia-y-evolucion-grafica-de-las-redes-sociales-

en-internet/
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VALIDACIONES
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