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RESUMEN

Un elemento importante a considerar en alcanzar un mejor comportamiento ambiental
es el desarrollo de una conciencia, cultura ambiental no solo a nivel de organizaciones,
instituciones y empresas como expresion de responsabilidad empresarial, sino también a nivel
de las familias, escuelas y territorio. La investigacion tuvo como objetivo general analizar la
cultura ambiental de pequefios negocios localizados en el centro de la ciudad de Durén. En la
investigacion el término pequefios negocios se asocia a la microempresa . La metodologia
utilizada refiere un enfoque mixto y el tipo de investigacion es descriptiva. Se utilizo la
encuesta y la entrevista como instrumentos para recolectar datos importantes. Del mismo modo
se utilizd un muestreo no probabilistico para determinar el tamafio de la muestra de los
propietarios de los pequefios negocios a encuestar. Los resultados obtenidos constataron que
existe una insuficiente cultura ambiental caracterizada por una serie de dificultades entre las
que se destacan la falta de financiamiento, de politica ambiental, entre otras. En las encuestas
se constatdé también de manera positiva el establecimiento de acuerdos con proveedores y

clientes para fomentar practicas sostenibles.

Palabras claves: Desarrollo sostenible, medio ambiente, indicadores ambientales, cultura,

empresa
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ABSTRACT

An important element to consider in achieving better environmental behavior is the
development of environmental awareness and culture not only at the level of organizations,
institutions and companies as an expression of corporate responsibility, but also at the level of
families, schools and territory. The general objective of the research was to analyze the
environmental culture of small businesses located in the center of the city of Duréan. In the
research, the term small businesses are associated with microenterprises. The methodology
used refers to a mixed approach and the type of research is descriptive. The survey and the
interview were used as instruments to collect important data. Similarly, non-probabilistic
sampling was used to determine the size of the sample of small business owners to be surveyed.
The results obtained showed that there is an insufficient environmental culture characterized
by a series of difficulties, including the lack of financing and environmental policy, among
others. The surveys also positively noted the establishment of agreements with suppliers and

clients to promote sustainable practices.

Keywords: sustainable development, environment, environmental indicators, culture,

company, business
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INTRODUCCION

En los altimos afios, la conciencia ambiental se ha convertido en un tema importante
para muchas empresas y organizaciones. Esto ha llevado a una mayor atencion sobre la cultura

ambiental de los pequefios negocios.

La cultura ambiental se refiere a las actitudes, valores y practicas que una empresa
adopta con respecto al medio ambiente. Esto incluye la responsabilidad social y ambiental, el

uso eficiente de recursos y la minimizacién de residuos y emisiones contaminantes.

Los pequefios negocios juegan un papel importante en la economia y en la sociedad, y
su impacto ambiental también es significativo. Sin embargo, a menudo se les da poca atencién

en cuanto a su cultura ambiental.

El proyecto de titulacion se realizO en Duran en los marcos del proyecto de
investigacion “Cultura ambiental y desarrollo sostenible en la ciudad de Duran, provincia del

Guayas”. Sobre este tema en particular en Mora y Parada, (2021) se plantea:

En particular, la ciudad de Duran de la provincia del Guayas refiere una serie de
falencias que obstaculizan el desarrollo sostenible y afectan directamente la gestion de
las pequefias empresas. Entre ellas: La existencia de recolectores informales que
generan desorden y reguero de basura en gran parte de la ciudad, baja capacitacion a
la poblacion local en materia ambiental, dificultades en la planificacion de los horarios
de recoleccion de residuos solidos, escasa comunicacion ciudadana con relacion a
temas medioambientales, propagacion de vectores y plagas, comportamientos
inadecuados de parte la poblacién local que refieren indolencias hacia el cuidado

ambiental y convivencia sana. (p.339)

El proyecto se estructurd en tres capitulos. El capitulo uno expone el disefio de la
investigacion, el capitulo dos refiere el marco tedrico y el capitulo tres expone los hallazgos de
la investigacion. En general, el estudio se enfoca en mejorar la comprension de la cultura
ambiental de los pequefios negocios y en contribuir a una gestion ambiental méas sostenible en

la ciudad de Duran.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

11 Tema
Anélisis de la cultura ambiental de pequefios negocios del sector centro de la ciudad de

Durén, provincia del Guayas.

1.2  Planteamiento del problema

Un elemento importante a considerar en alcanzar un mejor comportamiento ambiental
es el desarrollo de una conciencia, cultura ambiental no solo a nivel de organizaciones,
instituciones y empresas como expresion de responsabilidad empresarial, sino también a nivel

de las familias, escuelas y territorios.

Sobre cultura ambiental, se revela el proceso y resultado de las influencias
medioambientales, que van a preparar a la persona para comprender y explicar desde una
perspectiva cognitiva, practica y axioldgica, la implicancia de la conservacion del ambiente en
el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo sostenible de la naturaleza es lo que se

conoce como cultura ambiental. Con base a Pérez, Bravo y Valdés (2017):

La cultura ambiental es un conjunto de educacién, costumbres y tradiciones que
conllevan a una buena gestion ambiental de los individuos, para desarrollar sus

actividades cotidianas y productivas con respeto al medio ambiente (p. 4).

Especificamente, en el Ecuador, las PYMES representan el 95 por ciento de las
unidades productivas, generan el 60 por ciento de los empleos, e incluso participan en el 50
por ciento de la produccién nacional. Ademas, cuentan con un amplio potencial de
redistribucion de su capacidad de trabajo, amplia adaptabilidad y flexibilidad para realizar
cambios en sus estructuras y negocios horizontales. Sin embargo, la mayoria también cuenta
con tecnologia y maquinaria limitada para la fabricacion de productos, capacitacion
insuficiente del personal, financiamiento escaso, equipo insuficiente, capacidad de exportacion
limitada debido a la falta de conocimiento acerca de procedimientos especificos de control de

calidad y cadena logistica debil a alto costo (Parada & Quifionez, 2013).



Al mencionar costos, este es un factor muy importante, por lo que para lograr una
recoleccion de datos efectiva, debe seleccionar el sistema mas apropiado que pueda adaptarse
a las necesidades de cada negocio. De hecho, las decisiones financieras estan directamente
relacionadas con la administracion y control de costos. Ademas, las pequefias y medianas
empresas necesitan utilizar un sistema de costeo que les permitan identificar la realidad

financiera para tomar decisiones e invertir (Parada & Quifionez, 2013).

El desarrollo de una cultura ambiental que apoye la sustentabilidad tiene una base
tedrico-conceptual profunda y continda creciendo por medio de la investigacion cientifica y el
trabajo sistematico de actores fundamentales en la sociedad como: el gobierno, centros de
formacion, empresas. Sin embargo, su importancia y valor va a la zaga de las metas de costos

y rentabilidad de la mayoria de las empresas locales (Mora & Parada, 2021).

El deterioro de la condicion ambiental ha progresado a tal punto que muchos fendmenos
son de caracter irreversible y el empeoramiento de los problemas sociales esta lejos de
resolverse. El desarrollo a nivel nacional y local ha sido esencialmente de naturaleza puramente
cuantitativa, con los beneficios econdmicos y la sostenibilidad siendo priorizados como parte

del debate politico o la estrategia de marketing corporativo (Parada & Torres, 2021).

En cuanto a la situacion problematica del medio ambiente en el canton Duran, en este
existe una alta contaminacion del aire y del agua provocada por la alta concentracion de la
poblacion en la zona urbana, el vertimiento de desechos liquidos y sélidos a los rios
provenientes de las viviendas y las industrias. Ademas, los residuos solidos se reunen en la
mayoria de las ciudades y son una fuente potencial de enfermedades que amenazan la salud y

la imagen ambiental de habitantes (Parada & Torres, 2021).

De hecho, la cultura ambiental en el canton Duran se encuentra tan vagamente
desarrollada que actividades como el reciclaje no son consideradas como una préactica
sistematica en las pequefias empresas, donde se genera una gran cantidad de residuos, de los
cuales solo el 35-54% se elimina, el resto va al vertedero, lo que afecta el medio ambiente y la

economia del canton (Mora & Parada, 2021).

El canton Duran esta ubicado en el margen oriental del rio Guayas, frente a la ciudad
de Guayaquil, a la que esta unida por el puente de la Unidad Nacional. EI canton Durén tiene



tres parroquias: Eloy Alfaro, Divino Nifio y EI Recreo. Segun datos oficiales del INEC segun
censo 2010, el canton tiene 315.724 habitantes.

Entre sus principales atractivos destacan la regenerada estacion del tren, el moderno
malecdn y sobre todo el Santuario del Divino Nifio Jesus, protagonista de una multitudinaria

procesion del 25 de diciembre que redne a miles de fieles.

En Duran las actividades econémicas que caracterizan al canton estan los sectores
agricolas, industriales y comerciales, gracias al ferrocarril y su cercania con Guayaquil. Duran
cuenta con diversos puntos turisticos como el malecén, los muelles, clubes, zonas verdes, el
mirador y la Isla de Santay, ademas de su gastronomia que la caracteriza como lo es la famosa
fritada.

La zona centro de la ciudad de Duran comprenden las calles Manabi, Loja, Quito,
Esmeraldas y Ambato, en ellas se evidencia la existencia de pequefios negocios. De manera
general se reconoce gque un pequefio negocio es una empresa de tamafio reducido, con una
estructura organizativa y recursos limitados, que a menudo es propiedad y operada por una sola
persona o un pequefio grupo de individuos que no pasa de un maximo de 10 trabajadores. Estos
negocios suelen tener un alcance local y se enfocan en satisfacer las necesidades de una

comunidad especifica. (Fernandez y Romero, 2015)

En este sentido se desarroll6 la investigacion titulada "~ Analisis de la cultura ambiental
de pequefios negocios del sector centro de la ciudad de Duran, provincia del Guayas™ que

aborda el problema de la cultura ambiental en los pequefios negocios del sector estudiado.

1.3 Formulacion del problema
¢Qué factores limitan la cultura ambiental de los pequefios negocios del sector del

centro de la ciudad de Duran?

1.4 Objetivo General

Analizar la cultura ambiental de pequefios negocios ubicados en el centro de Duran.



1.5  Objetivo Especificos
e Desarrollar sobre los antecedentes y fundamentos tedricos y legales del tema de estudio
e Indagar los factores que limitan la cultura ambiental de los pequefios negocios del
sector centro de la ciudad de Duran

e Formular acciones de mejora con relacion a la cultura ambiental de los pequefios
negocios

1.6 Ideaa Defender
El anélisis de la cultura ambiental de pequefios negocios del sector centro de la ciudad
de Duran, provincia del Guayas contribuira a identificar los principales factores que la limitan

y proponer acciones de mejora en correspondencia al estudio realizado.

1.7  Linea de investigacion

El trabajo de investigacién se apoya en la Linea de Investigacion “Sociedad civil,
derechos humanos y gestion de la comunicacion” de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil, y con la Linea de investigacion de la Carrera de Economia: Desarrollo,

sostenibilidad econdmica y matriz productiva.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tedricos

A continuacion, se muestran los antecedentes tedricos de la investigacion.

Tabla 1.

Analisis de la cultura ambiental en las pequefias empresas del Sector Divino Nifio, Canton
Durén, provincia del Guayas.

Analisis de la cultura ambiental en las pequefias empresas del Sector

Titulo:
Divino Nifio, Cantén Duran, provincia del Guayas
Institucion: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Autores: Mora Bayas Vanessa Carolina
Pais — Ciudad: Duran — Ecuador
Afo: 2021
Resumen de la Investigacion
¢Qué factores limitan la cultura ambiental de las pequefias empresas del sector
Problema: . o . . ,
Divino Nifio que afectan el desarrollo urbano sostenible en la ciudad de Duran?
Objetivo General
- Analizar los factores que limitan la cultura ambiental de las
pequerias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de
Duran.
Objetivos Especificos
- Desarrollar los fundamentos tedricos que aporten al analisis de
o la cultura ambiental de las pequefias empresas del sector Divino
Objetivos: Nifio de la ciudad de Duran

Metodologias:

- Diagnosticar la cultura ambiental de las pequefias empresas del
sector Divino Nifio de la ciudad de Duran

- Determinar cudles son los factores que limitan la cultura
ambiental y el desarrollo urbano sostenible de la ciudad de
Durén

- Formular una propuesta de plan de accion que contribuya a la
mejora de la cultura ambiental de las pequefias empresas de la
ciudadela Divino Nifio de la ciudad de Duran

Enfoque: Mixto cuantitativo- cualitativo

Tipo de investigacion: Descriptiva y de campo
Método: Cuantitativo: método estadistico

Cualitativo: analisis



Resultados:

Conclusiones:

Técnicas: cualitativas y cuantitativas, es decir, son encuestas y entrevistas
aplicadas a las pequefias empresas del sector Divino Nifio y el Indice de
comportamiento medioambiental en la empresa (ICMA) que brindaran las
conclusiones necesarias que ayuden a cuantificar cual es el nivel de cultura
ambiental existente en las pequefias empresas.

El 90% de las pequefias empresas en el sector Divino Nifio, no han tenido la
iniciativa de colocar un buzén para sugerencias sobre temas ambientales, lo cual
da como resultado que los colaboradores y grupos de interés no crean en su
potencial para ser parte de soluciones y no aporten con sus ideas para el
beneficio comun del sector

Las pequefias empresas se encuentran limitadas por factores tanto internos como
externos de su organizacion. La insipiente inversion en tecnologia, la falta de
conocimiento ambiental, las escasas practicas de reciclaje dentro de las
pequefias empresas y el excesivo consumo de plastico en sus operaciones
cotidianas evidencian que la cultura ambiental en este sector es regular. Del
mismo modo, consideran muy pertinente que se mejoren los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado y transporte para el desarrollo urbano sostenible
del canton Duran.

Se limita la cultura ambiental y el desarrollo urbano sostenible del Divino Nifio
y de la ci, baja inversion en tecnologia, escaso conocimiento ambiental e

insuficientes practicas de reciclaje.

Fuente: Mora (2021)

Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Tabla 2.

Analisis de la cultura ambiental de los microemprendedores del sector sur parroquia
Letamendi —Guayaquil.

Anélisis de la cultura ambiental de los microemprendedores del sector sur

Titulo: _ _ )

parroquia Letamendi -Guayaquil

Institucion: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Coérdova Zambrano Josué Mesias

Autores: ) . ) )
Ruiz Guaman Noemi Ofelia
Pais — Ciudad: Guayaquil — Ecuador
Afo 2021
Resumen de la Investigacion

¢De qué manera se puede mejorar la gestion de los servicios de alojamiento del

Problema:

circuito turistico Zapanal, canton Pujili, provincia de Cotopaxi?



Objetivos:

Metodologias:

Resultados:

Conclusiones:

Objetivo General

Analizar la cultura ambiental de los microemprendedores del sector sur de la
parroquia Letamendi de la ciudad de Guayaquil

Objetivos Especificos

- Sistematizar los antecedentes y fundamentos teéricos sobre la cultura
ambiental de los microempresarios del sector sur de la Parroquia
Letamendi.

- Indagar sobre la cultura ambiental que se evidencia en la zona sur de la
parroquia Letamendi.

- Investigar el comportamiento de los microemprendedores en materia
de cultura ambiental.
Tipo de investigacion: Descriptivo

Enfoque: El presente trabajo se enfocé hacia el desarrollo del método mixto, ya
que comprende el método cuantitativo porque a través de los datos se pudo
estimar la situacion ambiental de los hogares guayaquilefios con respecto al
buen manejo de los residuos sélidos, de tal manera que sustente a través de sus
resultados la veracidad de la hipétesis planteada

El tipo de investigacion que se efectud en el proyecto es de alcance correlacional
porque se analiza el estado ambiental de la ciudad frente a la contaminacion
provocada por la generacién de residuos sélidos, comparandolo con el afio
anterior como resolucién de cuanto han mejorado y aportado los guayaquilefios
para mantener la sostenibilidad ambiental con el fin de disminuir los impactos
negativos hacia la naturaleza y su entorno.

Los resultados obtenidos como parte de la investigacion del objetivo especifico
1, son de mucha importancia para la contribucion y el analisis de este. A través
de los datos obtenidos por las entrevistas realizadas y comparando opiniones de
los especialistas, Que la entidad Municipal cree nuevos proyectos, estrategias y
programas que incentiven o impulsen tanto al sector doméstico que son los que
maés residuos solidos generan en la ciudad, como a las empresas que creen
nuevos procesos de produccion o utilizando técnicas aliadas a la conservacién
ambiental. También que exista mucho control y sanciones para aquellas
personas que desechan basura a los rios y manglares, asi mismo que se formen
campafias para su limpieza de manera mensual.

La investigacion Analisis de la cultura ambiental de los
microemprededores del sector sur parroquia Letamendi — Guayaquil,
presenta las siguientes conclusiones que se relacionan con los objetivos

de investigacion:




Se indago sobre la cultura ambiental que se evidencia en la zona sur de
la parroquia Letamendi y lo observable fue que las pequefias empresas se
encuentran limitadas por factores tanto internos como externos de su
organizacion. La falta de conocimiento ambiental, las escasas practicas
de reciclaje dentro de las pequefias empresas y el excesivo consumo de
sanduches de chancho, quema de cables ya que estos son los mas
relevantes se evidencian que la cultura ambiental en este sector es
regular. Del mismo modo, consideran muy pertinente que se mejoren los
servicios publicos de los recolectores de basura, para el desarrollo urbano
sostenible del sector.

Al investigar el comportamiento de los microemprendedores en materia
de cultura ambiental, se evidencia que éstos no cuentan con la debia
preocupacién ni manejan algun protocolo previamente establecido por
los propietarios y sus colaboradores sobre como se encuentra el sector en
el cual ellos han establecidos sus microempresas ya que actualmente se
vive mucha insalubridad por todos los desechos que estos generan al
momento de trasladar la basura desde sus negocios o locales hacia las

esquinas del sector de la zona de estudio.

Fuente: Cérdova y Ruiz (2022)
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Tabla 3.

La falta de cultura ambiental y el cuidado del medio ambiente

Titulo: "La falta de cultura ambiental y el cuidado del medio ambiente™
L Universidad tecnologica equinoccial sistema de educacion a distancia
Institucion: o »
carrera de ciencias de la educacion
Autores: Mufioz Loor Ramona Maria
Pais — Ciudad: Guayaquil — Ecuador
Ao 2012
Resumen de la Investigacion
¢Afectara la falta cultura ambiental de los estudiantes en el cuidado del
Problema: ' ‘ ' ' '
medio ambiente del Centro de Educacion Basica “Vicente Ledn”
Obijetivo general
Objetivos: - Determinar si la falta de cultura ambiental de los estudiantes influye el

cuidado del medio ambiente, mediante un estudio de campo, con el



Metodologias:

Resultados:

Conclusiones:

propdsito de plantear alternativas de solucion que permita disminuir la
dificultad.

Objetivos especificos

— Conceptualizar la cultura ambiental y sus caracteristicas mediante una
investigacion bibliografica.

— Conocer la cultura ambiental que practican los estudiantes mediante
preguntas.

— determinar la importancia en el cuidado del medio ambiente

— Identificar a que se conoce como cuidado del medio ambiente dentro
de la institucion educativa.

— Analizar e interpretar los resultados de la investigacion con el fin de
determinar el grado de influencia que tiene la falta de cultura ambiental
en los alumnos y plantear alternativas de solucion.

En esta investigacion se comprenderan los aspectos mas importantes en
el proceso metodoldgico, planificado, sistematico y técnico para elegir el
tipo de estudio.

De acuerdo con los resultados se llega a determinar que un gran
porcentaje de padres de familia desconocen lo que es cultura ambiental,
por lo tanto, se les debe dar mayor informacién a ellos que son los
principales educadores que ayudarian a mejorar los conocimientos de sus
hijos para que cuiden del medio ambiente.

La hipdtesis resultd verdadera, con la variable independiente en la
pregunta uno ya que la mayoria alumnos y padres de familia desconocen
lo que es la cultura ambiental por lo que no tienen habitos ni costumbres
para cuidar del medio ambiente.

* Més de la mitad de los alumnos expresaron que los padres nunca les
hablan sobre lo que es cultura ambiental por lo que carecen de
conocimiento porgue no existe una ensefianza adecuada en el hogar, por
falta de conocimientos y costumbres.

* La mayoria de los padres les sefialan a sus hijos a tener cultura
ambiental con exigencia ya que €S necesario adquirir nuevos
conocimientos frente a la problematica ambiental y destruccion del

medio ambiente.
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* Que casi todos los docentes manifestaron que la cultura ambiental si
nos va ayudar a todos, y en especial a los jovenes ya que es necesarios
para ensefiar a todos a tener un mundo sin contaminacion.

* Los docentes en la entrevista que se les aplico expresaron que la cultura
ambiental les ayuda a los estudiantes para mejorar sus habitos y

costumbres para cuidar del medio ambiente.

Fuente: Mufioz (2012)

Elaborado: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

I: ?:La}tﬁ'ra ambiental empresarial como complemento de la responsabilidad ambiental
empresarial
— Ambiental empresarial como complemento de la responsabilidad
Titulo: ambiental empresarial
Institucion: Granada
Autores: Lucia Gabriela Mena Galarza
Pais — Ciudad: Bogota — Colombia
Afo 2019
Resumen de la Investigacion

¢Coémo utilizar el ambito de Educacion Ambiental en el desarrollo de
destrezas de reciclaje para elaborar material didactico y fortalecer el

Problema:
cuidado ambiental de los estudiantes de Primer Grado de Educacion
General Basica de la Escuela Fiscal “José Elias Altamirano”?
Objetivo general
Analizar la implementacion de actividades de reciclaje que incidan en la
educacion ambiental de los nifios de 5 afios de la escuela fiscal “José Elias
Altamirano”.
Obijetivos especificos

Objetivos: 1. Describir las teorias y antecedentes que fundamentan las actividades

de reciclaje como via para el desarrollo de la educacion ambiental en los
nifios.

2. Diagnosticar la practica de reciclaje que poseen los nifios de la escuela
fiscal “José Elias Altamirano” que fomentan el desarrollo de la educacion

ambiental.
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Metodologias:

Resultados:

Conclusiones:

3. Disefiar una guia didactica de actividades para favorecer la educacién
ambiental a través de actividades de reciclaje en los nifios de 5 afios de la
escuela fiscal “José Elias Altamirano”. .

La metodologia que se utiliza en el trabajo de investigacion constituye el
camino para obtener los objetivos deseados, para ello el investigador
debe elegir la metodologia méas apropiada para ejecutar, precisar y
recopilar las técnicas, métodos y procedimientos que hay que seguir
durante el desarrollo de la investigacion que nos permite ayudar a
solucionar el problema plateado.

Las fuentes de informacidn para la recoleccién de datos fueron:

Las encuestas a padres y docentes de la institucion, la entrevista a la
directora de la Institucion.

Al concluir la presente tarea investigativa se concluye:

1. Que en el medio no hay una cultura desarrollada sobre el reciclaje,
donde se genera abundante basura. Situacion que se refleja en los habitos
de los estudiantes de arrojar la basura en el suelo y no utilizar
apropiadamente los recipientes.

2. Que se reconoce a nivel mundial y nacional, la importancia de la
educacion en todos los niveles educativos para promover como eje
transversal, el desarrollo de las destrezas de la Educacion Ambiental.

3. Que al utilizar materiales de reciclaje es una motivacion adicional para
los docentes en su actitud investigativa y el desarrollo de su creatividad
en el desarrollo de material didactico que despierte la atencidn e interés
de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

4. Que las nociones de educacion ambiental y de reciclaje son faciles de
comprender y recordar en los estudiantes de preparatoria a través de
actividades ludicas en el desarrollo de la guia didactica de actividades de
reciclaje y de caracter interdisciplinario en su desarrollo de adaptacion al

ambiente, caracteristico de esta edad escolar.

Fuente: Mena (2019)

Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)
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Tabla 5.

Cultura Ambiental para mitigar la contaminacion de las proveedoras de agua a la ciudad de

Loja

Titulo:

Cultura ambiental para mitigar la contaminacion de las micro cuencas

proveedoras de agua a la ciudad de Loja

Institucion:

Autores:

Pais — Ciudad:

ARo

Problema:

Objetivos:

Metodologias:

Granada
Aurita Gonzaga Figueroa
Loja — Ecuador
2017

Resumen de la Investigacion
Los principales problemas vinculados al aprovechamiento y manejo de
los recursos hidricos en el sur del Ecuador, tiene relacion con las
caracteristicas particulares de los factores biofisicos y socioeconémicos.
El relieve abrupto, suelos fragiles facilmente erosionables, estacionalidad
marcada de la precipitacion con lluvias de elevada intensidad y fuertes
sequias de varios meses, avance de la frontera agricola en areas no aptas,
deforestacion acelerada y mal manejo del bosque y vegetacion
protectoras, mal uso del agua de riego, uso inapropiado de agroquimicos,
predominio del minifundio, niveles bajos de organizacion comunitaria,
ausencia de politicas y estrategias que privilegien el manejo de las
cuencas altas abastecedoras de agua potable para las poblaciones de la
Ciudad de Loja.
Esta investigacion tiene por objeto disefiar un proyecto de intervencion
para contribuir a la formacion de la cultura ambiental de los pobladores
de la Micro cuenca de Jipiro de la hoya de Loja, partiendo de la
demostracion de la existencia del problema, y la toma de conciencia por
parte de los lideres formales y habitantes de la region, el mismo se aplica
a partir de la metodologia del autodesarrollo comunitario que propone un
proceso de participacion activa de los implicados en la determinacién y
solucion del problema, en este caso la poblacion local y sus lideres
formales e informales.
Enfoque: Mixto
Tipo de investigacion: campo, descriptiva.
Meétodo: Cuantitativo método estadistico
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Cualitativo: analisis.
Tecnicas: Cuantitativo ENCUESTA
Cualitativo FICHAS
A través de los talleres y la posterior evaluacion de los mismos, se permitid
corroborar desde la metodologia cualitativa aplicada un conjunto de logros
esenciales alcanzados en la subjetividad de los sujetos comunitarios en
transformacion: se conciencio6 por parte de los pobladores de las comunidades,
sus fortalezas y debilidades para enfrentar el cambio; se
construyd colectivamente el proyecto de autodesarrollo, dirigido a la
formacion en ellos de la cultura ambiental y la consciencia critica
necesaria para transformar el estado de cosas en la situaciéon ambiental
Resultados: presentes en la zona de las microcuencas; se evidencid, a través del
analisis del diario de campo, el significativo nivel de asimilacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el transito de los mismos por
el sistema de talleres, constatandose el dominio de conceptos
medioambientales esenciales para la comprension e interpretacion de los
mismos en su contexto de actuacién, la incorporacion de dichos
contenidos a su vocabulario activo en los andlisis de las probleméticas
ambientales que enfrentan y la aplicacion de los mismos en los analisis
de disimiles situaciones analizadas.
A lo largo del desarrollo de los talleres, se logré la adquisicion de un
grupo de habilidades esenciales para el analisis de las problematicas
ambientales, dentro de las que se encuentran: la habilidad de diagnosticar
las situaciones puntuales asociadas a las problematicas que subsisten en
las micro cuencas estudiadas, la habilidad asociada a analizar el sistema
de contradicciones vivenciadas, las cuales se expresan como malestares
Conclusiones: de vida cotidiana, y la habilidad para encontrar de manera creativa
soluciones endogenas a los problemas. Al mismo tiempo, como resultado
de las transformaciones operadas bajo el efecto del proyecto de
transformacion, se lograron vivenciar valores esenciales, importantes en
los cambios de comportamientos y actitudes ante el medio ambiente
como la responsabilidad, la solidaridad, el compromiso, la dedicacion e

implicacion en las soluciones, entre otros.

Fuente: Figueroa (2017)
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)
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2.2 Teorias relacionadas con el medioambiente

2.2.1 Economia Circular

Guohui y Yunfeng (2012) indican que la economia circular se centra en la utilizacién
y reutilizacion de recursos, que se basa en el principio de disminucion, reciclaje y extension de
estos. Se caracteriza, ademas, por un bajo consumo, baja descarga y alta eficiencia, con el
consecuente uso sostenible de los recursos naturales, generando un maximo beneficio

econdmico, social y ambiental.

2.2.2 Economia Naranja

Benavente y Grazzi (2018) plantean que la economia naranja abarca un conjunto de
actividades por medio del cual las ideas se transforman en bienes y servicio, los cuales se
encontrarian amparados por el derecho de autor considerando que los mismos son producto del
ingenio y talento del hombre, con un valor incalculable e incluso llegando a convertirse en una

industria fructifera con un amplio crecimiento y con responsabilidad ambiental.

2.2.3 Economia Ambiental

Segun Kolstad (2003), la economia ambiental estudia los impactos de la economia
sobre el medio ambiente, la importancia del medio ambiente para la economia y la manera
apropiada de regular la actividad econdémica con miras a alcanzar un equilibrio entre las metas
de conservacion ambiental, de crecimiento econdmico y otras metas sociales, como por

ejemplo, el desarrollo econémico y la equidad intergeneracional.

2.2.4 Economia Ecoldgica

Common y Stagl (2019) definen la economia ecoldgica como el estudio de las
relaciones entre el gobierno de la casa de los seres humanos y el gobierno de la casa de la
naturaleza. Dicho de otro modo, es el estudio de las distintas interacciones entre sistemas

econdmicos y sistemas ecoldgicos.

2.2.5 Racionalidad ambiental
Segun Leff (2001) Es una teoria que orienta una praxis a partir de la subversion de los
principios que han ordenado y legitimado la racionalidad tedrica e instrumental de la

modernidad. Es una racionalidad —en sentido weberiano— que articula una racionalidad tedrica
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e instrumental con una racionalidad sustantiva; es una racionalidad que integra el pensamiento,
los valores y la accion; es una racionalidad abierta a la diferencia, a la diversidad y pluralidad
de racionalidades que definen y dan su especificidad e identidad a la relacion de lo material y

lo simbdlico, de la cultura y la naturaleza.

2.3 Fundamentos Tedricos

2.3.1 Definiciones de cultura ambiental

La cultura ambiental se desarrolla en el ser humano a través de buenas costumbres
inculcadas de sus antepasados con respecto al cuidado ambiental y asi pasar dicha tradicion de
generacion en generacion. Para Bayon (2006), la cultura ambiental esta asociada a los valores

y a la instruccion que la sociedad recibe, en este sentido manifiesta que:

Debe estar sustentada en la relacion del hombre con su medio ambiente, y en dicha
relacion esta implicito el conjunto de estilos, costumbres y condiciones de vida de una
sociedad con una identidad propia, basada en tradiciones, valores y conocimientos. (p.
7).

Todas las caracteristicas de la cultura ambiental estan influenciadas por el entorno
natural en el que se desarrolla la sociedad; este entorno tiene una gran influencia en el caracter
de identidad cultural de los pueblos. Por lo tanto, cada civilizacion deja huella en sus recursos
naturales y en su sociedad de una forma especifica, y los resultados de ese proceso de
transformacion determinan el estado de su medio ambiente. “Cuando el sistema de valores
materiales y espirituales se construye a partir del uso racional de los recursos naturales, basado
Unicamente en necesidades reales, la sociedad esta orientada hacia el desarrollo sostenible”’
(Roque, 2003, p. 10).

Como sostiene el autor antes mencionado, la sociedad esta orientada hacia el desarrollo
sosteniblel, el ser humano para producir bienes y servicios de alguna u otra manera afecta a la
salud ambiental, es por eso que hay que crear una identidad cultural ambiental para un

desarrollo sostenible y no dafiino.

1 La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el
crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.
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Para Ferrer, Menéndez y Gutiérrez, (2004) “Para desarrollar una buena cultura
ambiental es necesario trabajar desde la educacién, orientar a los individuos a cambiar sus

costumbres por medio de las ensefianzas para asi mejorar y trasformar el medio ambiente”

(p.64).

2.3.2 La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su relacién con la
cultura ambiental
Los objetivos del desarrollo sostenible son un conjunto de 17 metas globales adoptadas
por la Organizacion de las Naciones Unidas en 2015 con el objetivo de abordar los principales
desafios mundiales, como la pobreza, el hambre, la desigualdad y el cambio climético. La
cultura ambiental se refiere a las actitudes, valores, comportamientos y practicas que

promueven el cuidado y la proteccién del medio ambiente.

En el objetivo 6 se menciona que garantiza la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos. Una de las metas establece: ampliar la cooperacion
internacional y el apoyo prestado a los paises en desarrollo para la creacion de capacidad en
actividades y programas relativos al agua y el saneamiento, como los de captacién de agua, uso
eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de

reutilizacion.

En el objetivo de desarrollo sostenible 7 una de las metas es aumentar la cooperacion
internacional para facilitar el acceso a la investigacion y la tecnologia relativas a la energia
limpia, incluidas las fuentes renovables, la eficiencia energética y las tecnologias avanzadas y
menos contaminantes de combustibles fosiles, y promover la inversion en infraestructura

energética y tecnologias limpias.
El objetivo de desarrollo sostenible 8, una de las metas es mejorar progresivamente, de
aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar

desvincular el crecimiento economico de la degradacion del medio ambiente.

De acuerdo con el objetivo 9, se incluye como metas aumentar el acceso de las pequefias

industrias y otras empresas, en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos

17



créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados; y que de aqui a
2030, se modernice la infraestructura para que las industrias sean sostenibles, utilizando los
recursos con mayor eficacia y promoviéndola adopcién de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y logrando que los paises tomen medidas de acuerdo con

sus capacidades respectivas.

En el objetivo 11, con un enfoque hacia las urbes la agenda 2030 propone en una de sus
metas aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la
gestién participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los
paises. El objetivo 12 plantea a través de una de sus metas: reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacién. Por ultimo, el objetivo 13 de desarrollo sostenible plantea en una de sus metas
mejorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacién del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta

temprana.

A continuacion, se presentan algunos puntos de vistas de diferentes autores consultados

durante el estudio.

Aguilar (2017) destaca la importancia de la cultura ambiental en el logro del desarrollo
sostenible y sefiala que esta se puede promover a través de la educacion y la sensibilizacion de
la poblacion.

Gomez y Cartea (2020) argumentan que la educacion ambiental es una herramienta

esencial para fomentar la cultura ambiental y alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible.

Luna y Rodriguez (2019) analizan la relacion entre el desarrollo sostenible y la cultura
ambiental desde la perspectiva de la sociedad civil y sugieren la necesidad de promover una

cultura de participacion y colaboracion para alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible.
Martinez y Pérez (2020) sefialan que la cultura ambiental es un factor clave en la

consecucion de los objetivos del desarrollo sostenible y destacan la importancia de fomentar

actitudes y practicas sostenibles en la poblacion.
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Ruiz (2022) destaca la importancia de la cultura ambiental en la promocion del

desarrollo sostenible y proponen estrategias para fomentarla en la poblacion.

2.3.3 Importancia de la cultura ambiental

A pesar de que contar con una cultura ambiental no asegura cambios en el
comportamiento de las personas en beneficio del medio ambiente, varias investigaciones han
demostrado que hay una relacién positiva entre el grado de cultura ambiental de una personay

su capacidad para tomar acciones que sean ambientalmente responsables.

De lo antes mencionado, se define como prioritario mejorar la alfabetizacion ambiental
de la poblacion, y es s6lo por medio de la educacion que un individuo puede adquirir cultura,
y puede construir y desarrollar conocimientos, redirigir sus valores, transformar sus acciones

y participar como actor individual al cambio de la realidad.

Las principales caracteristicas de la cultura como valores o tradiciones estan influidas
por el medio natural en el que funciona la sociedad. Este entorno tiene un gran impacto en las
caracteristicas de identidad cultural de grupos étnicos. Asi, cada civilizacion deja su huella en
sus recursos naturales y sociales de una manera particular, y el resultado de esta transformacién

determina su estado ambiental.

Cuando el sistema de valores espirituales y materiales se desarrolla desde el uso
racional de los recursos naturales, sélo a partir de las necesidades reales la sociedad avanzara

hacia el desarrollo sostenible (Miranda, 2013).

2.3.4 Principales factores que limitan la cultura ambiental en América Latina
Segun (Cotecero, 2015), los factores fundamentales que afectan la cultura ambiental en

Latinoamérica son los siguientes:

e Los factores metodoldgicos son aquellos vinculados con el célculo de conductas y
actitudes que cuentan con caracteristica similares.
e Los factores contextuales se encuentran unidos a la relacion costo-beneficio, la

relevancia, el tiempo entre la conducta y la actitud, y el impacto de la publicidad.
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e Los factores psicosociales hacen referencia a las variables y agentes, tales como rasgos
de opinion, areas de control, autoritarismo y niveles de responsabilidad personal, que
se consideran factores predictores fuertes de actitudes ambientales y, por lo tanto, de
conductas ecoldgicas.

e Los factores sociodemograficos que son género, nivel educativo, ideologia politica,
religion, lugar de residencia y nivel socioeconémico, que influyen en los
comportamientos ambientales

e EIl factor cognitivo que tiene referencia al conocimiento sobre el medio ambiente; sin
embargo, indican que el conocimiento del entorno, asi como el propio grado de
responsabilidad por el comportamiento, no es causa suficiente para llevar a cabo las

acciones de comportamiento ambiental.

2.4  Marco Legal
2.4.1 Constitucion del Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente (2008)

Se consideran destacables para la presente investigacion el articulo 14 del capitulo
primero sobre principios fundamentales que reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado y declara de interés publico la preservacion del
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En el mismo capitulo, articulo 15 se reconoce la importancia de la investigacion al
declarar que el Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El inciso 15 del articulo 66 en el capitulo sexto trata sobre los derechos de libertad y
manifiesta el derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008).

Asi mismo en el inciso 26 se expone el derecho a la propiedad en todas sus formas, con

funcién y responsabilidad social y ambiental. En la seccion cuarta articulo 13 que se relaciona
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con las superintendencias establece que las mismas se encargaran del control de las actividades

econdmicas, sociales y ambientales (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En el capitulo segundo biodiversidad y recursos naturales seccion primera y ambiente
en el articulo 395 inciso 1 se reconoce que el Estado garantizard un modelo sustentable de
desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008).

2.4.2 Ley de Gestion Ambiental (2012)

De acuerdo con el articulo 395 de la Ley de Gestion Ambiental (2012) se explica que
el Estado: “garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras” (p. 92).

Ademas, en base al articulo 65 de la Ley de Gestion Ambiental (2012) “EI derecho a
vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de contaminacién y en armonia

con la naturaleza” (p. 51).

También en el articulo Art. 376 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2012):

Para hacer efectivo el derecho a la vivienda, al habitat y a la conservacion del ambiente,
las municipalidades podran expropiar, reservar y controlar areas para el desarrollo
futuro, de acuerdo con la ley. Se prohibe la obtencién de beneficios a partir de practicas
especulativas sobre el uso del suelo, en particular por el cambio de uso, de rastico a

urbano o de publico a privado (p. 15)

Con base al articulo 16 del Cadigo organico del ambiente:

La educacion ambiental promoverd la concienciacion, aprendizaje y ensefianza de

conocimientos, competencias, valores deberes, derechos y conductas en la poblacion,
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2.4.3

para la proteccion y conservacion del ambiente y el desarrollo sostenible. Sera un eje
transversal de las estrategias, programas y planes de los diferentes niveles y

modalidades de educacion formal y no formal (p. 16).

Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion
De los articulos de la ley del emprendimiento resalta el articulo 19 al referirse a la

formacion en habilidades técnicas y blandas al exigir que las autoridades encargadas de la

educacion (Ministerio de Educacion) establezcan en sus mallas curriculares criterios como

responsabilidad ambiental y social, y ética empresarial. Se destaca en la misma ley que al

momento de adoptar la calidad de sociedad de beneficio e interés colectivo, una compafiia se

encuentra en la obligacion de crear un impacto material positivo en la sociedad y el medio

ambiente; y si las compafiias lo estiman conveniente podran contener un objetivo social o

medioambiental especifico (Ley Organica de Emprendimiento e innovacion, 2020).

En relacion con el area de impacto al medio ambiente, los administradores de una

sociedad de beneficio e interés colectivo deben considerar 5 aspectos (Ley Organica de

Emprendimiento e innovacion, 2020):

El respeto a los derechos de la naturaleza, consagrados en la Constitucion de la
Republica;

El impacto de sus operaciones en el medio ambiente;

Supervision de las emisiones de gases que provocan un efecto invernadero;
Promocién de programas de reciclaje o de reutilizacion de desperdicios; y,

Aumento en la utilizacion de fuentes de energia renovable y la implementacion de

medidas de eficiencia energética.

Las leyes citadas con sus articulos correspondientes sirven para argumentar desde el

punto de vista legal la investigacion realizada y fundamentar la necesidad de formular un plan

de accidn que contribuya a mejorar la cultura ambiental de la zona de estudio.

Al mismo tiempo, recabar los esfuerzos de los actores implicados en el desarrollo

sostenible de Duran para lograr una integracién que posibilite alcanzar un fortalecimiento de
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la cultura ambiental como parte de una variable estratégica en el desarrollo empresarial y

territorial.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia
En la presente investigacion se utiliz6 el método con enfoque mixto a través de la
recaudacién de datos cualitativos y analisis de informacién por métodos estadisticos

cuantitativos.

La investigacién mixta no tiene como meta remplazar a la investigacion cuantitativa ni
a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (Ortega, 2018, p.
19).

3.2  Tipo de investigacion
Para el presente proyecto se considera la investigacion tipo descriptiva, debido que con
este método se podra analizar los factores que influyen en la cultura ambiental que afectan a

los pequefios negocios del centro del cantdn Duran.

En la investigacion descriptiva, se muestran, narran, resefian o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos
prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones del porqué de las situaciones,
hechos, fendmenos, etcétera; la investigacion descriptiva se guia por las preguntas de
investigacion que se formula el investigador; se soporta en técnicas como la encuesta,

entrevista, observacion y revision documental (Bernal, 2010, p. 113).

3.3 Enfoque de investigacion

Creswell, (2018) define el enfoque mixto de investigacion como un "marco de
investigacion que combina elementos de disefios cuantitativos y cualitativos en un solo
estudio” (p. 170).

En tanto, Hernandez y Mendoza, (2018) definen el enfoque mixto de investigacion

como " un enfoque que implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacién
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de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para

responder a un planteamiento del problema " (p. 612).

En la presente investigacion se aplica el enfoque mixto cuantitativo-cualitativo para el
analisis a través de la recaudacion de datos caracteristicas y andlisis de informacién por
métodos estadisticos aplicados ya sea a través de la encuesta y entrevista para el anlisis de la
cultura ambiental de los pequefios negocios del sector centro de la ciudad de Duran, provincia
del Guayas.

3.4 Técnicas e instrumentos
El desarrollo del presente proyecto de investigacion supone la utilizacion de las técnicas
de la investigacion: la encuesta, la entrevista y la observacion. Se elaboraron cuestionarios que

permiten indagar sobre el problema de investigacion.

Segun Bogdan, R. C., & Biklen, S. K. (1982) "Una entrevista es un dialogo en el que
una persona (el entrevistador) hace preguntas a otra (el entrevistado) con el fin de obtener

informacion” (p. 107).

Atendiendo a Sarantakos, S. (2013) "Una encuesta es un método de investigacion que
consiste en hacer preguntas a un grupo de personas con el fin de obtener informacion sobre sus

opiniones, creencias, comportamientos, entre otros.” (p. 37).

En el Anexo 1 se presenta el cuestionario de la encuesta disefiada y en el Anexo 2 el

cuestionario de la entrevista.

3.5  Poblacién y muestra

Neftali (2016) considera que la poblacion de una investigacion estd compuesta por
todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del
fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion. Y que la

misma tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada.

Para la presente investigacion la unidad de analisis son los propietarios de los pequefios

negocios del sector entro de la ciudad de Durén, provincia del Guayas. En la realizacion del

25



estudio no se encontrd algun documento oficial que mostrara con exactitud los pequefios
negocios que existen en la zona de estudio. Por ese motivo, se decidid realizar un censo a partir
de la observacion e indagacion acerca de los mismos en el sector durante el periodo del 14 al
30 de noviembre de 2022, identificandose un total de 36 pequefios negocios. Al resultar un
numero pequefio de empresas, se decidid aplicar las encuestas al 100% de la poblacién

identificada.

3.6  Presentacion y andlisis de los resultados
A continuacion, se exponen los resultados de la encuesta.

3.6.1 Encuesta
1.- ; Qué actividades ha desarrollado su empresa en los Gltimos meses con relacion al cuidado

ambiental?
Tabla 6.
Actividades
Categoria Frecuencia Porcentaje
Reduccién del consumo de energia 15 41,7%
Reduccion del consumo de agua 18 50%
Reduccidn de residuos 17 47,2%
Reciclaje de materiales 21 58,3%
Uso de energias renovables 0 0%
Compra de productos sostenibles 0 0%
Implementacion de un sistema de
., . 0 0%
gestion ambiental
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)
Figura 1.
Actividades
& Qué actividades ha desarrollado su empresa en los ultimos meses con relacion al Q
cuidado ambiental? (marque todas las que apliquen)
36 respuestas
Reduccion del consumo de en__. 15 (41,7 %)
Reduccion del consumo de agua 18 (50 %0)
Reduccion de residuos 17 (47,2 %)

Feciclaje de materiales 21 (58,3 %)

Uso de energias renovables|—0 (0 %)
Compra de productos sostenibles|—0 (0 9%)

Implementacion de un sistema. . 0 {0 2%)

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)
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De acuerdo a la encuesta realizada, el 58,3% indica que la actividad ambiental utilizada
para el cuidado del medio ambiente es el reciclaje de materiales, en segundo lugar con 50%
tenemos que es la reduccion del consumo de agua, es bien sabido que en Duran el agua es un
recurso muy preciado debido a su escasez por lo tanto los negocios buscan optimizar dicho

recurso, el 47,2% es la reduccién de residuos, mientras que el 41,7% es la reduccion de energia.

2.- ¢ Cuanto tiempo dedica su empresa a la formacién ambiental de sus empleados?

Tabla 7.
Tiempo
Categoria Frecuencia Porcentaje

Mas de 5 horas al afio 14 38,9%
De 2 a 5 horas al afio 3 8,3%
De 1 a 2 horas al afio 2 5,6%
Menos de 1 hora al afio 10 27,8%
Nada 7 19,4%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 2.
Tiempo

:Cuanto tiempo dedica su empresa a la formacion ambiental de sus empleados?

36 respuesias

@ Mas de 5 horas al afio
@ C= 2 a5 horas al afio

De 1 a2 horas al afio
@ Menos de 1 hora al afie
@ Nada

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

De acuerdo a la encuesta aplicada, s puede observar que el 38,9% los duefios de los
pequefios negocios tratan de formar mediante charlas a sus empleados durante todo el afio
durante 5 horas 0 mas, en segundo lugar, con un 27,8% forman a sus empleados menos de 1

hora al afio, mientras que el 19,4% no hace nada para formarlos para el cuidado ambiental, el
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8,3 de dos a cinco horas al afio y por ultimo el 5,6% de una a dos horas al afio. Es necesario
destacar que esa formacion nunca ha sido por personas especializadas, ni ha participado la
academia lo que denota ciertas limitaciones en cuanto a profesionalidad, alcance, cientificidad,

entre otras.

3.- ¢Cdémo considera la empresa el impacto ambiental en la toma de decisiones?

Tabla 8.
Impacto ambiental
Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy importante 8 22,2%
Importante 18 50%
Moderadamente importante 9 25%
Poco importante 0 0%
Nada importante 1 2,8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 3.
Impacto ambiental

:Como considera la empresa el impacto ambiental en la toma de decisiones?

36 respuestas

@ Wuy importante

& Importante
Moderadamente importante

@ Poco importante

@ Mada importante

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Se puede observar que el 50% de los encuestados considera importante el impacto
ambiental en la toma de decisiones, el 25% nos indica que es moderadamente importante,
mientras que el 22,2% dice que es muy importante, por ultimo, un 2,8% indica que el negocio

no lo ha considerado importante.
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4.- ;Como valora la empresa el papel de los empleados en la mejora ambiental de la empresa?

Tabla 9.
Papel de los empleados
Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy importante 16 44,4%
Importante 8 22,2%
Moderadamente importante 10 27,8%
Poco importante 0 0%
Nada importante 2 5,6%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 4
Valoracion ambiental

:Como valora la empresa el papel de los empleados en la mejora ambiental de la
empresa?

36 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Moderadamente importante

@ FPoco importante

@ Nada importante

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

De acuerdo a la encuesta el 44,4% de los empleados considera muy importante la
mejora ambiental de la empresa, quizas esto se deba porque la mayoria de empleados son
personas jovenes y las nuevas generaciones tienen mas sensibilidad e informacién sobre el
cuidado ambiental, el 27,8% considera moderadamente importante este aspecto, mientas que

el 22,2%, y por altimo un 5,6% ha reconocido que no lo ha considerado importante.
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5.- ¢Ha recibido la empresa algun tipo de reconocimiento por su compromiso ambiental?

Tabla 10.
Reconocimiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 15 41,7%
No 21 58,3%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 5.
Reconocimiento

¢Ha recibido la empresa algun tipo de reconocimiento por su compromiso
ambiental?

36 respuestas

@ No
@ s

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Se plantea que un 58,3% no ha recibido ningun reconocimiento por su compromiso

ambiental, mientras que el 41,7 si ha recibido algun tipo de reconocimiento por su compromiso

ambiental. Se constato que el reconocimiento no ha sido por alguna institucion competente, ni

de la municipalidad. Los reconocimientos son de algunos clientes, personas del barrio que se

han manifestado positivamente ante algunas acciones que protegen el ambiente. Por ejemplo:

disponer de tachos ecoldgicos, ahorrar papel, entre otras acciones sencillas.
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6.- ¢Cual ha sido el principal obstaculo que ha encontrado la

medidas ambientales?

empresa para implementar

Tabla 11.
Obstaculos
Categoria Frecuencia Porcentaje

Falta de recursos 18 50%
Falta de conocimiento 4 11,1%
Falta de tiempo 9 25%
Falta de voluntad 5 13,9%
Otra 0 0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 6.
Obstaculos

¢ Cual ha sido el principal obstaculo que ha encontrado la empresa para

implementar medidas ambientales?

36 respuestas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

@ Falta de recursos

@ Falta de conocimiento
Falta de tiempo

@ Falta de voluntad

De acuerdo a la encuesta aplicada se observa que el 50% nos indica que la falta de

recursos es el principal obstaculo para implementar medidas ambientales, el 25% plantea que

es la falta de tiempo, el 13,9% nos indica que es la falta de voluntad, mientras que el 11,1% es

la falta de conocimiento.
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7.- ¢Como percibe la empresa la relacion

empresarial a largo plazo?

entre el respeto al medio ambiente y el éxito

Tabla 12.
Relacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Son muy |mportantgs y estan 26 72.2%
estrechamente relacionados
Son |mportantes, perono 6 16.7%
necesariamente estan relacionados
No son muy importantes 2 5,6%
No tienen relacion 2 5,6%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 7.
Relacion

:Como percibe la empresa la relacién entre el respeto al medio ambiente y el éxito |_|:| !

empresarial a largo plazo?

36 respuestas

L

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

@ Son muy importantes v estan
estrechamente relacionados

@ Son importantes, pero no
necesariamente estan relacionados

Mo son muy importantes
@ Mo tienen relacion

Se constata por medio de la encuesta de cdmo percibe la empresa la relacion entre el

respeto del medio ambiente y el éxito empresaria a largo plazo. Se percibe que el 72% dice que

son muy importantes y estan estrechamente relacionadas, el 16,7% indica que son importantes,

pero no necesariamente relacionado, mientras que 5,6% no son muy importantes y por otra

parte también un 5,6% no tienen relacion.
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8.- ¢Cual ha sido el principal beneficio que ha obtenido la empresa al implementar medidas

ambientales?

Tabla 13.
Beneficio
Categoria Frecuencia Porcentaje
Ahorro de costes 9 25%
Mayor responsabilidad social 5 13,9%
Mayor imagen de marca 7 19,4%
Mayor satisfaccion de los empleados 15 41, 7%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 8.
Beneficios

¢ Cudl ha sido el principal beneficio que ha obtenido la empresa al implementar |D C
medidas ambientales?

36 respuestas

@ Ahorro de costes
@ Mayor responsabilidad social
Mayor imagen de marca
@ Mayor satisfaccion de los empleados

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

De acuerdo a la encuesta aplicada, el 41,7% indica que el principal beneficio al
implementar medidas ambientales es la mayor satisfaccién de los empleados, el 25% es el
ahorro de costes, mientras que el 19,4% indica que es para tener mayor imagen de marca, y por

altimo el 13,9% refiere que es para mayor responsabilidad social.
Se observa que es muy heterogénea las respuestas emitidas. No obstante, se constato

que el reconocimiento asociado a la satisfaccion de los empleados se debe a garantizar mejores

condiciones laborales que es parte de la sostenibilidad.
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9.- ¢Ha tenido la empresa algun problema o conflicto relacionado con el impacto ambiental de

sus actividades?

Tabla 14.
Problema
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 5 13,9%
No 31 86,1%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 9.
Problema

:iHa tenido la empresa algun problema o conflicto relacionado con el impacto
ambiental de sus actividades?

36 respuestas

® Si
@ No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Como se puede observar la gran mayoria de los encuestados apunta que el 86,1% indica
que no ha tenido problemas relacionado con el impacto ambiental de sus actividades, mientras

un 13,9% nos indica que si ha tenido conflictos.
Se constatdé que los conflictos han sido por el incumplimiento en ocasiones de la

recoleccion de residuos sélidos, el abastecimiento de agua potable, luz eléctrica, limpieza de

calles, exceso de ruidos.
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10.- ¢Esta la empresa interesada en implementar mas medidas ambientales en el futuro?

Tabla 15.

Medidas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 19 52,8%
No 4 11,1%
No lo se 13 36,1%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 10.
Interés en implementar medidas ambientales

:Esta la empresa interesada en implementar mas medidas ambientales en el
futuro?

356 respuestas

@ si
@ Mo

Mo lo se

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Se observa mediante la encuesta que el 36,1% no sabe si en un futuro va a implementar
medidas ambientales, mientras que el 52,8% si esta interesada en implementar medidas

ambientales, y por altimo el 11,2% no va a implementar medidas ambientales en el futuro.
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11.- ;Como calificaria el nivel de conciencia ambiental de su empresa?

Tabla 16.
Nivel de conciencia
Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy alto 1 2,8%
Alto 14 38,9%
Moderado 15 41,7%
Bajo 5 13,9%
Muy bajo 1 2,8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 11.
Nivel de conciencia

:Como calificaria el nivel de conciencia ambiental de su empresa?

36 respuestas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

@ Muy alto

@ Alto

@ Moderado
@ Bajo

@ Muy bajo

Los resultados de esta pregunta indican que el 41,7% califica de manera moderada la

conciencia ambiental de su empresa, el 38,9% indica que es alto el nivel de conciencia

ambiental, mientras que el 13,9% es bajo, por Gltimo con 2,8% son de nivel muy alto y otro

2,8% de nivel, muy bajo.
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12.- ;Cdémo calificaria el nivel de implicacion de su empresa en proyectos de conservacion del

medio ambiente a nivel local?

Tabla 17.
Nivel de implicacion
Categoria Frecuencia Porcentaje

Muy alto 1 2,8%
Alto 15 41,7%
Moderado 15 41,7%
Bajo 4 11,1%
Muy bajo 1 2,8%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 12.
Nivel de implicacion

:Como calificaria el nivel de implicacion de su empresa en proyectos de
conservacion del medio ambiente a nivel local?

36 respuesias

@ Muy alto
@ Alto

Moderado
@ Eajo
& Muy Bajo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

De acuerdo con la encuesta, se plantea que un 41,7% calificaria el nivel de implicacion
de su empresa en proyectos de conservacion del medio ambiente a nivel local de manera
moderado como también el 41,7% lo calificaria alto, el 11,1% lo calificaria bajo y por Gltimo

el 2,8% lo considera bajo y también el otro 2,8% en un nivel muy bajo.
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13.- ¢Cual de las siguientes opciones consideras que seria mas efectiva para fomentar la

adopcion de practicas sostenibles en los procesos productivos de la empresa?

Tabla 18.

Efectividad

Categoria Frecuencia Porcentaje

Analisis de la huella ambiental de la 3 8,3%
empresa y establecimiento de planes

de accion

Adopcidn de tecnologias mas 3 8,3%
sostenibles

Establecimiento de acuerdos con 19 52,8%

proveedores y clientes para fomentar
précticas sostenibles

Certificacion de un sistema de gestion 3 8,3%
ambiental (por ejemplo, 1ISO 14001)
Apoyo del GAD Municipal 22 22,2%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Figura 13.
Practicas sostenibles

;Cual de las siguientes opciones consideras que seria mas efectiva para fomentar |D Copiar
la adopcion de practicas sostenibles en los procesos productivos de la empresa?

36 respuestas

@ Anélisis de la huella ambiental de la
empresa y establecimiento de planes de
accion

@ Adopcion de tecnologias mas
sostenibles

Establecimiento de acuerdos con
proveedores y clientes para fomentar. ..
@ Certificacion de un sistema de gestion

ambiental {por ejemplo, 130 14001}
& Apoyo del GAD Municipal

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

Segun la encuesta aplicada el 52,8% considera que la opcion mas efectiva es el
establecimiento de acuerdos con proveedores y clientes para fomentar practicas sostenibles, en
segundo lugar se tiene que el 22% indica que la opcion més efectiva seria el apoyo del GAD
Municipal, por altimo el 8,3% que se encuentra en tres opciones como lo son la certificacion
de un sistema de gestion ambiental (por ejemplo, 1ISO 14001), analisis de la huella ambiental

de la empresa y establecimiento de planes de accion y adopcion de tecnologias mas sostenibles.
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14. ; Cual de los siguientes obstaculos impide a la empresa implementar un sistema de gestion
ambiental?
Tabla 19.

Sistema de gestion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Falta de conocimiento sobre el tema 22 61,1%
Falta de recursos financieros 33 5,6%
Falta de tiempo 9 8,3%
Falta de apoyo de la direccion 26 2,8%
Falta de apoyo del GAD Municipal 13 19,4%

Podria ser una regulacion que afecte
impositivamente en el % de imp a la
renta en un escalafon de

cumplimiento y beneficio
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

0 2,8%

Figura 14.
Sistema de Gestion

|D Copial

:Cual de los siguientes obstaculos impide a la empresa implementar un sistema de
gestion ambiental?

36 respuestas

@ Falta de conocimiento sobre el tema

@ Falta de recursos financieros
Falta de tiempo

@ Falta de apoyo de la direccion

@ Falta de apoyo del GAD Municipal

@ Podria ser una regulacion gue afecte
impositivamente en el % de imp a la
renta en una un escalafon de
cumplimignto y beneficio

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)

De acuerdo a la encuesta, se indica que el 61,1% es por falta de conocimiento sobre el

tema, el 19,4% refiere la falta de apoyo del GAD Municipal, el 8,3% indica la falta de tiempo,
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mientras que el 5,6% sefiala la falta de recursos financieros, mientras que el 2,8% sefialan que
la falta de apoyo de la direccion y una regulacion que afecte impositivamente en el porcentaje

de impuesto a la renta en una un escalafén de cumplimiento y beneficio.

3.6.2 Entrevista

Dirigida a: Ing. Javier Real Rojas Director de Gestion Ambiental en GAD Municipal de Durén
Contacto: jrealr@duran.gob.ec

Objetivo: Conocer la situacion medioambiental de la ciudad de Duréan

Fecha de aplicacién: 11/01/2023

1.- ¢Cuéles son las principales iniciativas medioambientales que ha implementado el municipio
durante su mandato?

El principal proyecto o iniciativa durante esta administracion ha sido el manejo de los
desechos especificamente el tratamiento y disposicidon final, antes en Duran habia un botadero
de basura abierto, se hizo el cierre de este botadero de basura, se construyo un relleno sanitario
con buena infraestructura con cerramiento perimetral, garita de acceso oficinas administrativas,
bésculas para el pasaje de los desechos, celda de confinamiento, chimeneas, la piscina para el
tratamiento de los lixiviados y luego se contratd a una empresa operadora para que se encargue
del tratamiento de los desechos porque de nada vale tener la infraestructura si no se maneja un
tratamiento adecuado, gracias a eso nosotros hemos tenido varias distinciones del ministerio
del ambiente y direcciones de ambientes provinciales, dichos por ellos mismos nuestros
rellenos sanitarios son los mejores del Ecuador, aparte de eso logramos obtener certificaciones
ISO por el tratamiento de los desechos, nosotros estamos por encima inclusive de la norma

ecuatoriana porque las certificaciones ISO son internacionales
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2.- ¢Qué problemas ambientales considera mas importantes en la localidad y cuéles son las
medidas que esta tomando el municipio para abordarlos?

Durédn es una ciudad industrial, tiene un parque industrial muy grande y sigue en
crecimiento y eso es un desafio debido que la idea es que las empresas cumplan con la
normativa ambiental. En este aspecto nosotros estamos limitados como municipio debido que no
tenemos todas las competencias legales, si existe una empresa que incumple las normas ambientales lo
Gnico que Se puede hacer como GAD es notificar al ministerio del ambiente, es el ente que se encarga
de sancionar, yo si creo que eso es un problema ya que el municipio si deberia tener mas competencias

en ese aspecto.

3.- ¢Como trabaja el municipio con organizaciones y grupos de la comunidad en temas de
conservacion y sostenibilidad?

El municipio antes de pandemia trabajé en las escuelas, se tenia un programa de
educacion para las escuelas, dabamos capacitaciones y charla de educacién ambiental y
también ensefiabamos a hacer huertos organicos, luego de pandemia no hemos podido retomar
las acciones debido que aun no hay presencialidad al 100% y aun hay estados de excepcion por
temas delincuenciales y no hemos tenido la autorizacion del ministerio de educacion para

volver a entrar a las escuelas y poder volver a retomar el proyecto.

4.- ;Como involucra el municipio a la comunidad en la toma de decisiones y la planificacion
de politicas medioambientales?

En toma decisiones y planificacion politica lo que se hace todos los afios es una
rendicién de cuentas y asi le informa a la ciudadania que se ha hecho y dentro de las direcciones
del municipio que tienen que rendir cuentas. Con relacion al componente biofisico esta a cargo
la Direccion de Ambiente y asi le indicamos a la ciudadania que es lo que se ha trabajado y

avanzado en el periodo correspondiente.

5.- ¢Cuél es el papel del municipio en la promocién de practicas sostenibles y el uso de
tecnologias limpias en la localidad?

Se puede relacionar mas que nada con el area industrial y comercial del canton, pero
mas que nada la promocion de estas tecnologias son competencias del Ministerio del Ambiente,
y hay una normativa legal nacional para este tema de tecnologias limpias. EI Ministerio del
Ambiente de acuerdo a la constitucion es el encargado de regir la politica publica, entonces

nosotros respecto a las tecnologias limpias nos acogemos a las ordenanzas nacionales.
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3.7  Factores que limitan la cultura ambiental y propuesta de acciones de mejora

Como resultado de la investigacion se logran identificar algunos factores que limitan la

cultura ambiental de los pequefios negocios. Entre ellos se destacan:

La insuficiente conciencia y educacion ambiental de los propietarios de pequefios
negocios que no disponen de un conocimiento suficiente sobre el impacto ambiental de sus

operaciones y como tratarlo.

La presion financiera que con frecuencia los pequefios negocios enfrentan que
determinan limitaciones presupuestarias, haciendo que las practicas ambientales sean vista

como un gasto innecesario, aunque valoren su necesidad a largo plazo.

La falta de regulaciones e incentivos para que los pequefios negocios adopten practicas

ambientales responsables, lo que limita su capacidad para hacerlo.

El desconocimiento de oportunidades de negocios verdes. Algunos pequefios negocios
no son conscientes de las oportunidades de negocios verdes que existen y cémo pueden

aprovecharlas para mejorar su rentabilidad, su impacto ambiental y ante los clientes.

La existencia de un entorno altamente competitivo hace que los pequefios negocios
sientan presion para centrarse en la eficiencia y la reduccion de costos en detrimento de las
preocupaciones ambientales. Ello manifiesta una contradiccion: eficiencia vs. responsabilidad

ambiental.

A continuacion, se presentan algunas acciones de mejora que pueden ser consideradas

para mejorar la cultura ambiental en los pequefios negocios estudiados.

e Promover el reciclaje en el lugar de trabajo.
e Reducir el uso de plastico en el lugar de trabajo, como utilizar envases reutilizables
para alimentos y bebidas.

e Instalar sensores de movimiento para apagar luces y equipos cuando no estan en uso.
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3.7.1

Utilizar papel reciclado para impresiones y copias.

Establecer politicas de apagado de equipos durante fines de semana y dias festivos.
Ofrecer incentivos a los empleados que adopten practicas sostenibles en el lugar de
trabajo.

Promover el uso de medios de transporte sostenibles, como el transporte publico o el
uso de bicicletas.

Instalar paneles solares o utilizar otras fuentes de energia renovable.

Reducir el uso de productos quimicos toxicos y utilizar productos de limpieza
sostenibles.

Promover el compostaje de residuos organicos.

Utilizar equipos de eficiencia energética.

Establecer metas y objetivos ambientales y monitorear el progreso hacia ellos.
Participar en programas de reciclaje y de gestion de residuos.

Promover la conservacion del agua y utilizar dispositivos de ahorro de agua.

Realizar campafias de concientizacion ambiental para los empleados.

Colaborar con organizaciones sin fines de lucro que trabajen en temas ambientales.
Establecer alianzas con empresas y organizaciones que compartan valores y objetivos
ambientales similares.

Aprovechar oportunidades de capacitacion y aprendizaje continuo sobre précticas
sostenibles y ambientales.

Desarrollar alianzas con otros actores del desarrollo local para enfrentar los retos de la

sostenibilidad

Experiencias internacionales para mejorar la cultura ambiental de los pequefios
negocios.

Existen experiencias comunes en muchos paises y se basan en la idea de que la

implementacion de practicas ambientales sostenibles es beneficiosa tanto para los pequefios

negocios como para el medio ambiente (Shen, G., & Chen, L., 2009); (Pérez, J. M., & Garcia,
M. A., 2011); (Ali, Z., & Yasmeen, F., 2012).

Entre ellas se destacan:
Programas de certificacion ambiental, como la certificacion ISO 14001, que establece

estandares internacionales para la gestion ambiental y que puede ayudar a las pymes a
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mejorar su rendimiento ambiental y a reducir sus impactos negativos en el medio
ambiente.

e Programas de apoyo gubernamentales, como subvenciones y préstamos, que pueden
ayudar a las pymes a implementar practicas sostenibles y a adquirir equipos de
eficiencia energética.

e Asociaciones con empresas y organizaciones que comparten valores y objetivos
ambientales similares, que pueden ayudar a las pymes a aprender de otras empresas y
a implementar practicas sostenibles.

e Campafias de concientizacion ambiental y programas de capacitacion sobre practicas
sostenibles, que pueden ayudar a las pymes a comprender mejor su impacto ambiental
y a adoptar practicas mas sostenibles.

e Participacién en programas de reciclaje y gestion de residuos, que pueden ayudar a las
pymes a reducir su produccion de residuos y a utilizar de manera més eficiente los

recursos naturales.

Existen también algunas iniciativas gubernamentales que promueven la cultura

ambiental. Entre ellas se destaca:

Tabla 20.

Experiencias gubernamentales internacionales

Pais Experiencias

Japon El gobierno japonés ha implementado una serie de programas de apoyo a las pymes para
fomentar la sostenibilidad, incluyendo subvenciones y préstamos para la implementacion
de practicas ambientales sostenibles y la adquisicién de equipos de eficiencia energética.
"Support for small and medium-sized enterprises”

https://www.meti.go.jp/english/policy/mono _info service/support for sme.html

Dinamarca EIl gobierno danés ha implementado un programa de certificacion ambiental llamado
"Ecolabel”, que se otorga a las empresas que cumplen con ciertos estandares de
sostenibilidad. Ademas, el gobierno ofrece subvenciones y préstamos a las pymes para la
implementacién de préacticas sostenibles.

"Ecolabel - Denmark's environmental mark of quality"

https://www.mst.dk/da/udvikling/miljo/miljoetiket/om-miljoetiket/ecolabel-

miljoemaerket
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Alemania  El gobierno aleméan ha implementado un programa de certificacion ambiental llamado
"Blue Angel", que se otorga a las pymes que cumplen con ciertos estandares de
sostenibilidad. Ademas, el gobierno ofrece subvenciones y préstamos a las pymes para la

implementacion de précticas sostenibles.

"Blue Angel - The environmental label". https://www.blueangel.de/en/

Elaborado por: Delgado M. y Zambrano G. (2023)
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CONCLUSIONES

La revision bibliogréfica sobre el concepto de cultura ambiental refiere que este se
encuentra estrechamente relacionado con la identidad y los valores de una sociedad.
Se ha demostrado que las normasy creencias ambientales de una comunidad pueden
ser una parte importante de su cultura y pueden influir en como se relacionan con
el medio ambiente. Ademas, la cultura ambiental puede ser influenciada por
factores externos, como la economiay la politica, y puede variar ampliamente entre

diferentes sociedades y grupos culturales.

Con relacién a los problemas que afectan el desarrollo de la cultura ambiental en
las empresas objeto de estudio se destaca la falta de integracion de la sostenibilidad
en la toma de decisiones empresariales. Ademas, la falta de transparencia y
comunicacion es un obstaculo para el desarrollo de la cultura ambiental. Otros
problemas estan asociados a la falta de incentivos o recompensas para promover
comportamientos sostenibles, asi como la falta de apoyo y recursos para

implementar cambios sostenibles a nivel operativo.

La investigacion constato la falta de integracion de los actores locales en el
desarrollo de la cultura ambiental con el liderazgo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Duran. EI mismo posterior a la pandemia no ha
continuado su relacion de educacion ambiental con instituciones educativas locales
afectando el desarrollo de una cultura ambiental y comportamiento responsable, se
limita la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas en el proceso de toma de
decisiones ambientales, lo que puede llevar a la falta de confianza y a la resistencia

a cambiar comportamientos y préacticas no sostenibles.

La investigacion refiere posibles acciones de mejora al desarrollo de una cultura
ambiental local donde se involucra la alta direccion y el liderazgo del gobierno local

para promover cambios de comportamiento y practicas sostenibles.
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RECOMENDACIONES

Al gobierno local para que promueva la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas en el proceso de toma de decisiones ambientales. Esto podria incluir la
organizaciéon de foros de discusion y la promocion de iniciativas de consulta ciudadana

en temas ambientales incluyendo las pequefias empresas.

Al gobierno local para mejorar el desarrollo de la cultura ambiental en el territorio,
promoviendo la colaboracién y el trabajo en red con otros actores locales, como las
empresas, las organizaciones de la sociedad civil y otros gobiernos locales. Esto podria
incluir la creacion de alianzas y el desarrollo de proyectos colaborativos para abordar

problemas ambientales y promover préacticas sostenibles.

A los propietarios de los pequefios negocios para que promuevan el desarrollo de la
cultura ambiental en sus organizaciones estableciendo un liderazgo ambiental como
una prioridad estratégica. Esto podria incluir la adopcion de politicas y practicas
sostenibles, la implementacidn de objetivos y metas ambientales y la integracion de la

sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones de la empresa.

A los propietarios de los pequefios negocios para que promuevan el desarrollo de la
cultura ambiental en sus organizaciones a partir de alianzas y colaboraciones con otros
actores locales, como los gobiernos locales y las organizaciones de la sociedad civil.
Esto podria incluir el desarrollo de proyectos colaborativos para abordar problemas
ambientales y promover practicas sostenibles, asi como la participacion en iniciativas

de consulta ciudadana sobre temas ambientales.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

Dirigida: Propietarios de las pequefias y medianas empresas del sector centro, Ciudad Durén,
Ecuador

Nombre del aplicador: Maria Emilia Delgado Almeida y Guillermo Nicolas Zambrano Davis
Objetivo: Diagnosticar la cultura ambiental de las pequefias empresas del sector centro.

De antemano agradecemos su colaboracion.

1. ¢Qué actividades ha desarrollado su empresa en los Ultimos meses con relacion
al cuidado ambiental? (marque todas las que apliquen)

Reduccion del consumo de energia

Reduccion del consumo de agua

Reduccion de residuos

Reciclaje de materiales

Uso de energias renovables

Compra de productos sostenibles

Implementacion de un sistema de gestion ambiental

Otra (por favor, especifique)

2. ¢Cuanto tiempo dedica su empresa a la formacion ambiental de sus empleados?

Mas de 5 horas al afio
De 2 a 5 horas al afio
De 1 a 2 horas al afio
Menos de 1 hora al afio
Nada

3. ¢Como considera la empresa el impacto ambiental en la toma de decisiones?

Muy importante
Importante
Moderadamente importante
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Poco importante

Nada importante

4. ¢Como valora la empresa el papel de los empleados en la mejora ambiental de la

empresa?

Muy importante
Importante
Moderadamente importante
Poco importante

Nada importante

5. ¢Ha recibido la empresa algun tipo de reconocimiento por su compromiso
ambiental?

Si
No

6. ¢Cual ha sido el principal obstaculo que ha encontrado la empresa para
implementar medidas ambientales?

Falta de recursos
Falta de conocimiento
Falta de tiempo

Falta de voluntad

Otra (por favor, especifique)

7. ¢Cbmo percibe la empresa la relacion entre el respeto al medio ambiente y el
éxito empresarial a largo plazo?

Son muy importantes y estan estrechamente relacionados
Son importantes, pero no necesariamente estan relacionados
No son muy importantes

No tienen relacion
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10.

¢ Cual ha sido el principal beneficio que ha obtenido la empresa al implementar
medidas ambientales?

Ahorro de costes

Mayor responsabilidad social

Mayor imagen de marca

Mayor satisfaccion de los empleados

Otra (por favor, especifique)

¢Ha tenido la empresa algun problema o conflicto relacionado con el impacto
ambiental de sus actividades?

Si
No

¢ Esta la empresa interesada en implementar més medidas ambientales en el
futuro?

Si
No

No lo sé

11. ;Como calificaria el nivel de conciencia ambiental de su empresa?

Muy alto
Alto
Moderado
Bajo

Muy bajo

12. ;Como calificaria el nivel de implicacion de su empresa en proyectos de

conservacion del medio ambiente a nivel local?

Muy alto
Alto
Moderado
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Bajo
Muy bajo

13. ¢ Cuédl de las siguientes opciones consideras que seria mas efectiva para fomentar
la adopcidn de practicas sostenibles en los procesos productivos de la empresa?

Anadlisis de la huella ambiental de la empresa y establecimiento de planes de accion
Adopcion de tecnologias mas sostenibles

Establecimiento de acuerdos con proveedores y clientes para fomentar practicas
sostenibles

Certificacion de un sistema de gestion ambiental (por ejemplo, ISO 14001)

Apoyo del GAD Municipal

Otro (especificar)

14. ¢ Cual de los siguientes obstaculos impide a la empresa implementar un sistema
de gestion ambiental?

Falta de conocimiento sobre el tema
Falta de recursos financieros

Falta de tiempo

Falta de apoyo de la direccion

Falta de apoyo del GAD Municipal

Otro (especificar)
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Anexo 2. Formato de entrevista

Contacto: jrealr@duran.gob.ec
Objetivo: Conocer la situacion medioambiental de la ciudad de Duran
Fecha de aplicacion: 11/01/2023

1. ¢Cuéles son las principales iniciativas medioambientales que ha implementado el

municipio durante su mandato?

2. ¢Qué problemas ambientales considera mas importantes en la localidad y cuéles

son las medidas que estd tomando el municipio para abordarlos?

3. ¢Como trabaja el municipio con organizaciones y grupos de la comunidad en

temas de conservacion y sostenibilidad?

4. ¢Como involucra el municipio a la comunidad en la toma de decisiones y la

planificacion de politicas medioambientales?

5. ¢Cudl es el papel del municipio en la promocién de practicas sostenibles y el uso

de tecnologias limpias en la localidad?
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Anexo 3. Mapa territorial de Duran

e A

Se adjunta mapa de Duran, el territorio en rojo es el centro del canton, del cual se va a estudiar
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Anexo 4. Calle del centro de contaminacién en las calles

=5

e i P

En las imagenes expuestas, se puede observar basura afuera de los negocios ya cerrados, y

basura acumulada en un poste de luz

57



Anexo 5. Pequefios negocios en el centro de la ciudad

Se puede observar los negocios operando en el centro de Duran.
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Anexo 6. Aplicacion de la Entrevista dirigida a Ing. Javier Real Rojas Director de

Gestion Ambiental en GAD Municipal de Duran
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Anexo 7. Aplicacidn de la encuesta a Propietarios de las pequefias y medianas empresas

del sector centro, Ciudad Duran, Ecuador
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