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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas buscan sobresalir y mantenerse en un mercado cada
vez mas exigente y competitivo, debiendo adaptarse a las necesidades y requerimientos
de sus consumidores. Por ello la base de toda organizacion es poner énfasis en la gestion
sobre control con el fin de que estas generen un manejo fluido de actividades a la empresa,

disminucién de costos y mejora de su rentabilidad.

El propdsito de este trabajo de estudio de caso es analizar el control interno y su
incidencia en la gestion de manejo de inventarios 2021-2022 de la empresa NOVA JEAG
S.A. El control interno comprende la deteccién de riesgos que se presentan en la
organizacion. El desarrollo del caso de estudio se divide en tres capitulos para presentar

en detalle:

Dentro del capitulo 1 se dara a conocer los problemas de la empresa, introducira
los antecedentes, explicacion de los problemas, objetivos generales y especificos y sus
causas. La informacion proporcionada por la empresa permite realizar una investigacion

mas detallada.

Capitulo 2. Este capitulo es fundamental porque toda la literatura conocida sobre
estudios de control interno, informes mensuales, teorias, conceptos y marcos legales
servira de modelo para garantizar que la empresa pueda lograr sus objetivos. Conceptos
que son esenciales para la adecuada gestion del control interno, como el concepto del

componente COSO.

Capitulo 3. Contiene la metodologia que desarrollaremos en este estudio, en este
capitulo se define los tipos de investigacion realizados para desarrollar el analisis, ciertos
métodos Yy técnicas. Las herramientas de recopilacion, procesamiento y validacion de
datos se describen en detalle. En este capitulo también se presenta la informacion del
andlisis e interpretacion de los resultados de este trabajo, que ayudara a determinar

conclusiones y recomendaciones para brindar soluciones a los problemas de la empresa.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Anédlisis del control interno y gestion en el manejo de inventarios 2021-2022 de
NOVA JEAG S.A.

1.2. Planteamiento del problema

En general, una correcta gestion de inventarios en términos de contabilidad de
costes es la correcta gestion de los registros de compras y despachos dentro de una
empresa. En este sentido, las areas de la empresa dedican la mayor parte de su tiempo a
planificar y controlar las operaciones, ignorando las prioridades estratégicas,
minimizando las posibilidades de aumentar la competitividad del negocio mediante un

manejo opticamente eficiente de bienes o materiales.

El problema es que en el contexto de NOVA JEAG S.A. de la ciudad de Durén,
se especializa en brindar servicios de produccion y comercializacion de camardn. En este
sentido, esa organizacion evidencia multiples falencias en cuanto a la ausencia de una
politica sobre las actividades realizadas en el almacén, entre ellos, la ausencia de
planificacion de materiales donde se evidencia la necesidad de un historial de insumos

actualizado utilizados para cumplir con una orden de trabajo generada por el usuario.

Por otro lado, la empresa no cuenta con una adecuada comunicacion entre el
almacén y el area de produccion, lo que conlleva a pedidos de materias primas o entregas
sin aprobacion previa, lo que en muchos casos provoca demoras en la entrega de las
mercancias y por ende un mantenimiento oportuno. Este tipo de inconvenientes generados
posteriormente se reflejan como resultados en el nivel de competencia, la satisfaccion del

cliente y/o la calidad del trabajo.

Cuando se trata de comunicacidn con proveedores, le empresa maneja un sistema
informal y en muchos casos los requerimientos se generan verbalmente sin analizar los
requisitos minimos y maximos necesarios, por lo que es posible invertir en materiales
para los cuales no han priorizado el depdsito de 6rdenes de trabajo. Esto evidencia una

ausencia en la definicién estratégica del producto y stock de seguridad.

Es claro que la empresa “NOVA JEAG S.A.” No cuenta con una politica clara de

2



recepcion de insumos y materiales, esta situacion genera inconsistencias en el tiempo de
recepcion del proveedor, falta de lineamientos y funciones, lo que genera que el personal
de almacén a cargo no conozca los procesos y procedimientos para su correcto

almacenamiento.

Otro de los factores limitantes que presenta la organizacion es la no existencia de
una politica de planificacion de abastecimiento y materiales, esta situacién genera una
descoordinacion entre los usuarios internos en sus actividades, y no son informados sobre
el pedido y proceso de solicitud de mercaderia al almacén; por lo tanto, el tiempo de

respuesta no es el 6ptimo, lo que genera demoras en las drdenes de trabajo.

Lo mencionado anteriormente, permite concluir que la empresa se enfrenta a un
gran problema en la recepcion de pedidos ya que, el personal no puede cotejar las cifras
de la instruccion de material entrante con el stock de salida al momento del cobro de

mercancia.

Otro de los problemas mas relevantes para la empresa es la falta de un plan de
manejo de materiales obsoletos y materias primas obsoletas, lo que significaba que la
organizacion no cuenta con una ficha técnica adecuada que registrara la vida util de las
mercancias; ademas de no tener en cuenta los controles de reduccion de inventarios por

obsolescencia.

El principal problema que esto crea en la falta de control interno sobre NOVA
JEAG S.A. por ende mencionamos cinco razones principales que se derivan de la

naturaleza del problema, que a su vez necesitan ser analizadas:

Informacién incompleta registrada en la guia de inventarios.

- Contabilidad inconsistente porque no se define la cantidad minima y maxima que

debe estar en stock.
- Falta de politicas internas para los inventarios.

- Insuficiencia de visibilidad y control de la cadena de suministro, debido a que las

estrategias no estan alineadas o integradas a lo largo de toda la cadena.

- Desorientacion y dificultades para alinear al personal con la estrategia de la

empresa.



2.2.1. Arbol del problema
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Figura 1 Arbol del problema

Fuente: NOVA JEAG S.A.

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)




1.3. Formulacion del problema
En relacion a lo analizado y expuesto sobre la empresa NOVA JEAG S.A., se
plantearon las siguientes preguntas generales y especificas dentro del alcance de este

estudio de caso:

¢COomo impactaria la realizacion de un analisis de Control Interno en la gestion de
Inventarios del afio 201-2022 en la empresa NOVA JEAG S.A., de la ciudad de Duran?

Preguntas especificas

¢Cudles son los principios de control interno de la gestion de inventarios que

respaldan este estudio de caso?
¢Cudl es el estado actual de la gestion de inventarios en NOVA JEAG S.A.?

1.3.1. Sistematizacion del problema

¢Cuales son los beneficios a percibir por la empresa?

¢Cuales son los beneficios que brinda la empresa con esta intervencion?
¢Qué equipos se requieren para la mejora del control de inventarios?
¢Qué modificaciones software son necesarias?

¢ESs necesario capacitar al personal para el manejo de inventarios?

1.4. Objetivo general
Analizar la incidencia de control interno y gestion en el manejo de inventarios
2021-2022 de NOVA JEAG S.A.

1.5. Objetivos especificos

- Determinas las deficiencias en los procesos de control interno de los inventarios
para confirmar el cumplimiento de las politicas de la compafiia.

- Analizar el comportamiento del margen de rentabilidad de la compafiia mediante
la comparacion de los inventarios correspondiente a los dos ultimos afios.

- Indagar sobre las politicas y procedimientos de control de inventarios.

- Evaluar los mecanismos de control de inventarios para mejorar sus procesos

administrativos.



1.5.1. Justificacion

El presente estudio se enfocara en el estudio de modelos de control para mejorar
la gestion de inventarios que conlleve a la optimizacion de los temas antes mencionados
en la empresa NOVA JEAG S.A. Para mejorar el proceso de comprar, entre factores
como, entrega, precio y tiempo, determinar los parametros para una mejor rentabilidad en
las operaciones comerciales. Cualquier persona en la industria de distribucion mayorista
deberia considerar la gestion de inventario. En términos simples, el control de inventario
significa una mayor vision general del propio inventario. Algunos lo llaman "control

interno™ e incluso es similar a un sistema de contabilidad creado para proteger los activos.

Para las empresas saber lo que poseen, en donde se encuentra en el inventario y
cuando entra y sale la misma, puede ayudar a recibir los costos, aclarar e cumplimiento y
prevenir el fraude. También se puede confiar en un sistema de gestion de inventario para
valorar su capital de trabajo, equilibrar cuentas y proporcionar informes financieros. La
gestion de inventarios es importante para mantener un balance de inventarios adecuado
en su organizacion, ya que no se quiere perder de las ventas a su vez no tener suficiente

inventario para cumplir con los pedidos.

Esta afirmacion ha sido verificada por NOVA JEAG S.A. en la Ciudad de Duran
para evaluar los procesos y controles internos vigentes en su area de deposito debido al
alto porcentaje de mercaderia almacenada. Para lograr los objetivos de este analisis se
realizaran entrevistas a los colaboradores y observacion directa de los procedimientos que

se realicen en las areas de almacén.

La informacion es dificil de compartir y sus imprecisiones también pueden
deberse a un error humano. Es facil cometer errores dificiles de rastrear que resultan en
cantidades de inventario inexactas. "Cuanto mas automatizado es un sistema de gestion
de almacenes, menos papeleo tendra que hacer. En la actualidad hay muchas opciones de
software de gestion de inventario que ofrecen integracion son un sistema ERP." (Suérez,
Gabriela Lissette, 2018).

1.6. Idea a defender
El propdsito que persigue el trabajo es demostrar que mediante una adecuada
implementacién de mecanismos de control interno orientado a la gestion de inventarios y
siguiendo las recomendaciones y regulaciones vigentes permite la mejora de la gestion

este caso en especifico dentro de la empresa NOVA JEAG S.A.



Alineado a esto también, el adecuado manejo de los inventarios es una
herramienta que permite a los almacenes o unidades centrales mantener un registro
sistematico del movimiento de mercancias en el kardex digital automatizado, mejorando

la distribucion y comercializacion de productos.

Asi mismo es importante hacer énfasis que no solo es necesario contar con las
herramientas necesarias, sino que deben realizarse controles periddicos, pues se considera
que estos garantizar el cumplimiento de las normas y sobre todo el buen flujo de trabajo
y asi optimizar tiempos en el proceso de gestion en las actividades y responsabilidades

entre las distintas areas que intervienen en el proceso.

1.7. Linea de investigacion institucional/facultad
La linea de investigacion institucional del presente trabajo de titulacion
comprende el desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables en los

campos de contabilidad, finanzas y auditoria.

Sumandonos a las opiniones sobre la delimitacion conceptual de la contabilidad
se ha calificado como una corriente renovadora, puesto que esta rama contable de caracter
interdisciplinario, aquella que suministra informacion financiera, cualitativa, y
cuantitativa, para apoyar de forma eficaz los procesos, decisiones con un sistema de
objetivos a largo y corto plazo, ademas se enfrentan los diversos 6rganos directivos de la
organizacion, a fin de planificar, controlar, organizar y coordinar todas las actividades y
recursos en la empresa. Ante la nueva realidad empresarial actual, la contabilidad habra
de adaptarse a una vision global de la empresa por procesos productivos completos y con
una orientacion de mejoramiento continuo de tales procesos. Adoptar una vision
horizontal por procesos gque van desde el proveedor al cliente, supone cruzar los limites
funcionales de la organizacion y, en definitiva, gestionar la cadena de valor, a través de
un analisis en base a las actividades segun su valor afiadido. En este contexto la
contabilidad debe ser una herramienta de apoyo para los procesos de mejora continua
dentro de la organizacion, entendida en su calidad, tiempo y coste. Este nuevo enfoque
en la contabilidad afectara fundamentalmente al contenido y carécter de los informes a

suministrar para la respectiva toma de decisiones.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Marco tedrico

2.1.1. Antecedentes investigativos

Toda empresa comercial se basa en la compra y venta de bienes o servicios, es
por lo tanto que el manejo de inventarios es importante pues posibilidad un control
oportuno y el estado econdémico de la empresa. En ese contexto, son varias las
investigaciones las que se han desarrollado en distintos escenarios en la busqueda de
definir la importancia y utilidad de estas herramientas en las gestiones empresariales,

entre los relevantes se citan los siguientes:

En el trabajo de Manobanda, (2018) titulada "Sistema de control interno para la
gestion de inventario en la importadora Miguev S.A. Ltda. De la ciudad de Guayaquil™,
tiene el objetivo de analizar el control interno de la gestion de inventarios para lo cual
aplica los principios del COSO |, permitiendo alcanzar objetivos corporativos, asi
también aplico un cuestionario de encuesta con preguntas dirigidas al jefe de bodega,
contador y gerente general. Es asi que se obtuvo como resultado la aplicacion y

orientacion a los controles y procedimientos internos para la mayor eficiencia.

En su trabajo Denise & Katya, (2022) "Analisis de control y manejo de las cuentas
de inventarios y activos fijos por el periodo comprendido entre el 1 de enero 2020 al 31
de marzo de 2021 en la finca Miraflowers™ persiguen el objetivo de definir el camino
preciso del manejo de inventarios para lo cual aplican una metodologia mixta, con
instrumentos como entrevistas, observacion y listas de chequeos. Como resultado han
obtenido que no existe un instrumento de control interno, politicas de registro y manejo
de mercancias, por lo tanto, se concluye que es necesario aplicar un sistema informatico
contable, asi como el manual de politicas internas y un plan estratégico de funciones y

responsabilidades para cada area, de esta manera alcanzar un estado financiero confiable.

En el articulo cientifico de Burgos BermlUdez & Elias, (2022) denominado
"Sistema de control interno para la gestion de inventario en la importadora Miguev S.A.
Ltda. De la ciudad de Guayaquil”, aborda la necesidad de implementar un sistema de

control de inventarios que permita la correcta toma de decisiones. La base del estudio se



sustenta en una metodologia holistica, recopilando datos por medio de encuestas y
entrevistas basadas en un enfoque mixto de investigacion a gerentes y contadores de la
empresa. El resultado les permite evidenciar que no existe la correcta difusion de las
politicas de control de inventario, ni existe un plan de gestién de inventarios, por lo que
es necesario implementar la documentacion sobre el sistema de control de inventarios

para contribuir a la mejora continua de la empresa.

Segun Ochoa et al.., (2018) en su investigacion titulada " EI analisis financiero
como herramienta clave para una gestion financiera eficiente en las medianas empresas
comerciales del cantén Milagro" explica que una de las dificultades que presentan las
compafiias para conocer su situacion actual y acorde a la toma de decisiones, es la falta
de importancia y relevancia del analisis financiero. Esta investigacion describe la
presencia de cambios en procesos que realizan las empresas defina con el fin de plantear
objetivos mediables y alcanzables, con la justificacion de un patrimonio como variable

base para la obtencién de beneficios.

Ademas, Ochoa et al., (2018) sugiere la presencia de un equipo de trabajo con un
alto nivel de experiencia en el area financiera, con la capacidad de arrojar los resultados
incorporados en un informe de sugerencias en el cambio de toma de decisiones. Las
técnicas y procedimientos empleados en el analisis financiero deben describir los factores
externos e internos que afectan el entorno econémico de la compafiia, enlistando una serie
de estrategias que garantices la permanencia o el incremento de una ganancia en el corto

0 mediano plazo.

2.1.2. Bases tedricas
2.1.2.1.  Control interno
Los controles internos en una empresa estan disefiados e implementados para
detectar desviaciones de las metas establecidas por la empresa en un determinado periodo
de tiempo y se utilizan diversas categorias de controles para obtener informacion oportuna
y confiable. "Controles existentes tales como: preventivos, de deteccion, correctivos,

manuales informatizados y gestionados" (Suarez, 2018).

"El control interno requiere la toma de decisiones y la planificacion adecuada para
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de sus objetivos, tales como la

eficiencia y eficacia operativa, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento



normativo" (Calle, Ivonne, & Erazo, 2020). Es decir, esta actividad es la que asegura el

cumplimiento de las metas y planes previstas en el plan de la organizacion.

Del mismo modo el control interno (CI) es un elemento fundamental de control
requerido en todas las organizaciones, independientemente del tipo y configuracion. "El
significado radica en la gestion, es decir, no es posible planificar, organizar, gestionar sin
control" (Cantos, 2016).

Se considera también como un proceso de ajuste concertado de la organizacion,
"los métodos y los procedimientos de una empresa por parte del directorio y la gerencia
ejecutiva para brindar un nivel razonable de seguridad a la gerencia y al directorio de la

empresa” (Sisalema, 2013).

De esta manera, la consideracion de como funcionan los controles internos de una
organizacion se convierte en una prioridad en el marco de auditoria, ya que incluye el
organigrama y los enfoques y medidas concertados que se toman dentro de la empresa

para proteger sus activos.

La autenticidad y exactitud de los datos contables, que se contribuye a la eficiencia
operativa, para lo cual se han desarrollado diversos métodos con el fin de lograr un
mecanismo flexible de evaluacion del control interno, “cuyos resultados se ponderen
adecuadamente como herramienta fundamental de los auditores para predecir y
determinar el alcance de los procedimientos de auditoria utilizados” (Calle, Ivonne, &
Erazo, 2020).

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y otros
responsables de la organizacion para garantizar la confianza y el logro de meras en las

siguientes categorias:

- Efectividad de las acciones.
- Confiabilidad de la informacidn financiera correspondiente.

- Cumplir con las leyes, politicas y reglamentos aplicables.
Esta definicion refleja algunos conceptos basicos:

- El control contable es un proceso. Es un medio para un fin positivo.
- Elcontrolinterno lo realizan las personas. No se trata solo de reglas, pautas
y formularios, mas bien del conjunto de personas que conforman los

niveles de la organizacion.
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- Elcontrol interno es un mecanismo para lograr los objetivos de una 0 mas

categorias separadas o relacionadas.

2.1.2.2.  Modelos del Control Interno

Con el tiempo, el control interno recibié muchos significados. Actualmente existe
un debate sobre el concepto de control interno, capaz de cumplir con los estandares de
auditoria internacional, lo que lleva a su reconocimiento como un proceso de

implementacion estricto.

Para el concepto del beneficio, estos son tomados como el resultado de la gestidn
operativa en la empresa, asegurando que la rentabilidad sirva tanto para la cobertura de
costos y gastos del negocio como el justificativo para atraer la inversion o incrementar el

recurso economico de la compafiia.

Cabe sefalar que el control interno es muy importante. “Interviene directamente
en los estados financieros, asi como en la percepcion respecto a la empresa y usuarios

externos” (Briciu, Danescu, Danescu, & Prozan, 2014)

Los modelos de CI se han desarrollado para brindar apoyo y asistencia en el logro
de objetivos de la organizacion, y una vez implementada y adaptada a las necesidades de
la organizacion permiten un control eficaz, eficiente y rentable. A continuacion, se

describen los modelos mas utilizados en la practica comercial.

Tabla 1

Modelos de control interno

Modelo Descripcion Objetivos

Modelo  Fue creado en 1995 por el Instituto - Impacto de la tecnologia vy

COCO de Contadores Publicos estructura empresarial a través de
Autorizados (CICA) para brindar un la transferencia de valor, vision
modelo simple y directo que empresarial compartida y
combina veinte criterios en cuatro comunicacion abierta.

pasos para lograr las metas de una

organizacion. Ademas, simplifica - Informar publicamente sobre la
conceptos Y utiliza un lenguaje que efectividad de las medidas de
facilita la discusion de sus alcances control de acuerdo con el objetivo.
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Modelo
COSO
ERM

en un lenguaje entendido por todos

los miembros de la organizacion.

El  modelo Enterprise Risk
Management (ERM), aplicado a los
procesos de gestion, administrativos
y otros niveles de RR.HH., que dan
como resultado el conocimiento de
los riesgos de tal forma que afecten
a la organizacion, pero de forma
sensata y asi minimizarlo para

alcanzar objetivos previsto.

El modelo ERM clasifica los
objetivos de una organizacién en
cuatro categorias; objetivos
estratégicos, objetivos operativos,
objetivos relacionados con la
informacion a terceros y objetivos
relacionados con el desempefio. Es
un proceso continuo por parte de los

empleados en todos los niveles de la

organizacion  para identificar
eventos  potenciales,  gestionar
riesgos y  proporcionar  una
seguridad  razonable de los
objetivos.

Proteger los intereses de los socios

e inversores.

Agilizar las decisiones para hacer
frente al riesgo estratégico.

Minimizar eventos negativos y

pérdidas operativas.

Identificar y gestionar los riesgos

organizacionales.

Uso razonable de los recursos.

Fuente: Calle, G; Narvaez, C; y Erazo, J. (2020).

Los responsables de identificar los riesgos son: el directorio, auditoria interna, la

administracion y los empleados. "Con el involucramiento de todo el personal de la

12



empresa es posible contribuir y mejorar el desarrollo de las operaciones de la empresa,

tal como se define en las politicas y procedimientos correspondientes™ (Suarez, 2018).

El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas en una entidad para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad
de los datos de contabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y fomentar la

adhesion a la politica admirativa. Ademas de:

e Proteger los activos de la empresa.

e Obtener informacion correcta y confiable, asi como los medios para
comprobarla.

e Promover la eficiencia de las operaciones; y

e Lograr la adhesion a las politicas de la direccion de la empresa.

Tabla 2

Responsabilidades del personal de control interno

Cargo Responsabilidad

Director ejecutivo Responsabilidad global del sistema de control

interno.

- Asegurarse de que todos y cada uno de los
componentes del sistema estén en su lugar.

- Crear un estilo en base a la gestion y filosofia
empresarial. Impacto en la seleccion de los miembros
de la junta.

- Cumplir con la realizacién de pruebas de control con

la gerencia.
Gerencia
- Establecer procedimientos de control mas
especificos.
- Supervisar e informar sobre la eficacia del control.
- Puede ejecutar algunos programas de control.
Gerente financiero - Establecer procedimientos de control mas

especificos.
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- Supervisar e informar sobre la eficacia del control.
- Puede ejecutar algunos programas de control.

Comité de auditoria

Proporciona orientacion sobre las actividades de
supervision de la gestion.

- Mediante la seleccion de ejecutivos, ayuda a definir
expectativas de integridad y valores éticos dentro de

la empresa.

Auditor interno

Desarrollar metas de alto nivel y planes estratégicos.
- Examinar los controles internos 'y hacer

recomendaciones para mejorar.

- Controlar las actividades con la debida diligencia.

Personal general - Deben informar acerca de los inconvenientes o
problematicas operativas generales, violaciones del
codigo de conducto u otras violaciones de las

politicas, normas, reglamentos o ley.

Fuente: Fonseca, L. (2011).

2.1.2.3. Componentes del control interno

El control interno se compone de 5elementos las cuales permiten administrar las

empresas, por medio de su interrelacion, a continuacion, se detallan:

Ambiente de control

Se refiere al entorno para el estimulo e influencia de las actividades que desarrolla
el personal, ademas se relaciona con el control de las actividades de los distintos
departamentos, este componente es la base de toda disciplina y estructura, incidiendo en
los aspectos como estructura del entorno de la organizacion. "La asignacion de
autoridades y responsabilidades, organizacion y desarrollo del recurso humano, valores y
creencias empresariales ademas de la toma de conciencia sobre la importancia del
control” (Romero, Control interno y sus 5 componentes segun COSO, 2022). Ademas,
son varios los factores que inciden en el ambiente de control, estos se detallan en la

siguiente figura.
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Politicas y

practicas de Integridad y
recursos valores éticos
humanos

Asignacion de Compromiso

autoridad y irigi
responsabilidad dég%ggtgnigr
es

entalidad y Actividades

direccion dentro de la
sobre la junta
operacion de directiva y el
la gerencia comité de
auditoria
Estructura de
la

organizacion

Figura 2 Factores del ambiente de control

Fuente: Romero, J. (2022)

En esta etapa de identificacion y analisis de los riesgos mas importantes inciden
en el buen desarrollo de los objetivos, por lo tanto, es indispensable mejorarlos. Por lo
tanto, se establecen los mecanismos necesarios para su identificacién y manejo a nivel

interno y externo de la entidad.

En toda empresa hay riesgos, pero estos son importantes por afectar a los objetivos,
estos Ultimos representan, la base de la organizacion, y en funcién de estos se orientan
los recursos y medios para una base solida de control interno. (Romero, Control
interno y sus 5 componentes segin COSO, 2022), los objetivos de una empresa

pueden estar alineado a lo siguiente.

e Objetivos de cumplimiento: estos se relacionan a cumplir con las leyes, normas y

reglamentos externos e internos ligados a la empresa.
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e objetivos de operacion: son los que miden la efectividad y eficiencia de las
actividades operativas.

e objetivos de informacién financiera: se orientan a conseguir datos del aspecto

financiero que sean confiables.

Para el cumplimiento de los objetivos en necesario aplicar dos respuestas claves,
la primera se trata de la implementacién de un adecuado control interno, pues es una
garantia para el cumplimiento de los objetivos y de la seguridad de informacién

financiera.

El segundo se relaciona al cumplimiento del objetivo de operacidn, estos tratan de
mantener consistencia entre las metas en los distintos niveles, por medio de una
identificacion en aspectos criticos que influyen en el éxito, mejorando los

resultados a través de medidas preventivas. (Romero, 2022).

Actividades de control

"Son las que son ejecutadas por la gerencia y colaboradores de una empresa con
el fin de que se cumplan las actividades de forma continua, estas se plasman por medio

de las politicas, sistemas y procedimientos™ (Romero, 2022)

Informacion y comunicacion

"Se distribuyen en todos los entes y ejes que se relacionar con el cumplimiento de
objetivos, ademas se distinguen en controles generales y controles de aplicacion sobre los

distintos sistemas de informacion™ (Romero, 2022).

e Control general: son los que aseguran la operacion y continuidad, es decir,
se relaciona al control de informacion, seguridad fisica, procesador de
datos, contratacion, mantenimiento del software y hardware, es decir todo
lo relacionado con la parte operativa.

e Control de aplicacion: se direcciona a lo interior de los diferentes sistemas,
enfocandose ademas para lograr el correcto procesamiento, integridad y

confiabilidad.
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Supervision y seguimiento

Con el pasar el tiempo y en base a las circunstancias internas y externas los
sistemas de control sufren deficiencias por lo tanto es necesario supervisarlos y darles
seguimiento, es decir; "Evaluarlos para identificar aquellos que se han debilitados,
aquellos que resulten insuficientes o aquellos que ya no sean aplicables al contexto, esto
tiene el fin de robustecer los mecanismos aplicado en las empresas” (Romero, Control
interno y sus 5 componentes segun COSO, 2022).

2.1.2.4. Bases del control interno

Las bases de un control interno estan basadas en tres: 1. El control contable de
inventario; 2. La autorizacion de compra, produccién y venta de inventario; 3. El

inventario fisico/periodico.

1. Control contable de inventario

El control de inventario trata sobre el establecimiento de un sistema para el
inventario permanente, suportando a su vez tres cuentas del libro mayor denominados:

almacén, costo de ventas y ventas.

2. Autorizacion de compra, produccion y venta de inventarios

"Se toma en consideracion el control de entradas el cual se controla por las
compras y produccién, por otro lado, considerando el control de ventas, este se controla
por las ventas™ (Argotti Zumbana, 2018). A continuacion, es necesario que se tome en

cuenta ciertos puntos para el control de compras:

e Documentacion sobre el pedido de compras al vendedor.

e Ordenes de compra

e Ordenes de produccion

e Larecepcion de unidades por cada almacenista

e Informacion sobre las notas de entrada al almacén

e Informacidn acerca de las notas de remision del proveedor
e Facturas de cada proveedor

e Correspondiente registro de compras

Elementos requeridos para el control de ventas:
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Pedidos de los clientes

Documentacion sobre ordenes de entrega
Notas de remision en base a las ventas
Facturas de ventas

Informacidn sobre el registro de ventas

3. Inventarios fisicos periodicos.

"Tiene la finalidad de identificar errores, equivocaciones, aspectos irregulares o

robos por medio de la comparativa entre el inventario fisico y el auxiliar de cuentas

correspondientes al libro mayor” (Zumbana, 2018).

2.1.25.  Tipos de control interno

Control interno preventivo

Este tipo de control busca la prevencion de los errores o fraudes dentro de una

entidad, este debe extenderse mas alla de las areas financieras y considerar aquellas

actividades que permiten que se mantenga la operacion. "Su implementacion requiere de

la definicion de la vision y mision de la empresa, ademés de un codigo de conducta a la

cual el recurso humano se vincula” (Terreros, 2021).

ventajas

Al actuar oportunamente ante el problema suscitado, se minimizan los
riesgos negativos para la entidad.

Se pueden controlar las operaciones en cuanto a calidad y disminuir los
errores.

Al ejecutar las acciones con rapidez se puede tomar medidas correctivas
mas eficaces.

Permite el correcto nivel de autocontrol de la organizacién

Mejorar de manera positiva la toma de decisiones e incurre a estrategias
mas elaboradas.

Permite detectar los posibles errores futuros.
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Control interno preventivo

"Permite identificar los riesgos, errores, omisiones u otro tipo de actos deliberados
que pueden constituir una amenaza considerable para la empresa, ademas es un
complemento del control interno preventivo™ (Terreros, 2021). Estos generalmente se

enfocan en lo siguiente:

e Lasupervision
e Larevision de los registros
e Las auditorias de sistemas

e Los archivos que comprueben la integridad
Por otro lado, estos controles internos identifican las siguientes fallas mas comunes:

e La falta de transparencia en las transacciones.

e Inadecuados registros de actividad

e Politicas y procedimientos internos inexistentes
e El exceso de confianza entre los colaboradores

e Laausencia de codigos de ética y conducta del personal

Control interactivo y correctivo

Este control se desarrolla mediante el establecimiento de las acciones necesarias
para dar solucion a los efectos no deseados, es decir: "Permite restablecer a las
condiciones 6ptimas de funcionamiento. Ademas de formular los mecanismos necesarios

para que estos no se presenten nuevamente” (Terreros, 2021).

2.1.2.6. Riesgo

El riesgo se define como la vulnerabilidad frente a un potencial perjuicio o dafio
a personas, organizaciones, empresas o unidades, mientras mayor es la vulnerabilidad el
riesgo se incrementa. Cuando un auditor emite una opinién en cuanto a la razonabilidad
de la informacidn financiera de una entidad, esta se enfrentara a varias posibilidades de
gue su opinidn sea inapropiada, es decir que esta probabilidad de error es conocida como
riesgo. “En auditoria el riesgo hace referencia a la probabilidad que un auditor
proporciona a cierta opinion errada sobre las irregularidades no identificadas" (Santos,
2018)
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Categorias del riesgo

e Riesgo inherente: se relaciona a los erros trascendentales en la informacion
contable, sin importar si existe 0 no un sistema de control. "Este depende el tipo

de negocio, medio ambiente, y tipo de transaccién" (Armijos Santos, 2018).

e Riesgo de control: es el riesgo generado por la deficiencia en la deteccion y
correccion del riesgo inherente. "Este se evalla por medio de la comprobacion y
pruebas de cumplimiento” (Armijos Santos, 2018).

e Riesgo de deteccion: es aquel cuando no se detecta o se omite un error de tipo
significativo, esto sucede por inadecuados procedimientos de auditoria
empleados. "La inapropiada aplicacion de estos instrumentos de auditoria,
limitados alcances o malas interpretaciones de los resultados, perjudican a la

entidad de no mitigarlas a tiempo" (Armijos Santos, 2018).

2.1.3. Inventario

Se da a conocer el inventario como un documento simple de la contabilidad y
consiste en una lista detallada, organizada y valorada de todos los activos y pasivos de
una empresa. Se utiliza para controlar las partidas que componen el patrimonio de la
organizacion en un momento dado. "Los inventarios se pueden realzar diariamente,
semanalmente o mensualmente segun las necesidades que tenga la empresa en base a sus
actividades” (IONOS, 2018).

El inventario tiene tres funciones basicas:

e Enprimer lugar, es la base para las cuentas anuales.

e En segundo lugar, permite detectar posibles pérdidas, en caso de robos,
mermas, entre otros.

e Entercer lugar, permite corregir posibles errores que se han registrado en

la contabilidad correspondiente a existencias.

Ademas, son el fin de llevar a cabo un inventario de manera correcta, es
importante que la informacidn contable abarque ciertas caracteristicas que se muestran a

continuacioén:
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Integridad

Partida .,
individual Precision
Puntualidad Eficiencia

Verificabilidad Claridad

Figura 3 Caracteristicas de la informacién contable

Fuente: 1ONOS (2018)

2.1.3.1  Tipo de inventario

Se encuentran presentes en los inventarios las llamadas cadenas de suministro,
representadas por los movimientos de flujo de materiales hasta su consumo, eliminacion
o destruccion de sus componentes, es decir que existe una clasificacion en cuanto a

ubicacidn, funcién, tiempo, volumen y demanda.

Segun su ubicacion

e Fisicos: " Esto significa que son todos los bienes fisicos tangibles
pertenecientes a la empresa. incluye todo, desde los muebles de la empresa
hasta el almacenamiento completo de la misma™ (IONOS, 2018).

e Intangibles: "Aquellos bienes que no pueden contarse debido a que no son

fisicos, siendo activos intangibles, activos corrientes, pasivos, saldos de
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cuentas bancarias, cuentas por cobrar, licencias de software, derechos de

autor y marcas registradas” (IONOS, 2018).

Segun el tipo de producto

e  Materias primas: Todos aquellos materiales utilizados en la produccion de
la empresa de tal manera que se determine la disponibilidad del stock de
materias primas a utilizar en la fabricacion del producto final.

e Productos en proceso de fabricacién: Esta incluye cualquier producto
disponible en base a un fabricante o proveedor industrial. que aln se esté
fabricando. "dependiendo de la fecha limite, se debe tener en cuenta la
cantidad de material, mano de obra y otros costes de produccion™ (IONOS,
2018)

e  Productos terminados: Estos hacen referencia a productos terminados, es
decir que su proceso de trasformacion ha finalizado y estan disponibles para
la venta.

e Suministros de fabrica: Son aquellos materiales necesarios para la
produccién de un producto, debido a esto su categoria no es exacta ya que

depende de materiales se utilizaran en el momento.

Segun su funcién

e  Seguridad o reserva: Son aquellos que se almacenan como una medida de
prevision ante cualquier situacion que conlleve a la escasez del material u
algun tipo de aumento inesperado con respecto a la demanda de los clientes.

e De desacoplamiento: Se requiere cuando hay dos fases para la finalizacion
de un proceso o tareas y materiales que no se pueden sincronizar. "Este
inventario proporciona suficientes suministros para cada actividad
completada™ (IONOS, 2018).

e En transito: Incluye bienes que se han pedido, pero ain no se han recibido
y estan ascendiendo en la cadena de valor (IONOS, 2018).

e De ciclo: Necesario si la cantidad de material a comprar (0 producir) es
mayor que la necesidad inmediata. "Esta disefiado para reducir los costos
unitarios correspondientes a la compra y es ideal para productos no
perecederos” (IONOS, 2018).
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Estacional: Esta es necesaria para la produccion cuando la disponibilidad
de un producto aumenta, esto sucede en los periodos de baja demanda, asi
tendra suficiente al terminar el periodo. "Se utiliza normalmente para indicar
perdidos en lo que dicho crecimiento se repetira, dependiendo del pais y

cambios estacionales del afio” (IONOS, 2018).

Segun su funcién

En ductos: Se toma en cuenta los stocks en transito con diferentes niveles
de entrega.

Para especulacion: Se lo reconoce cuando se comprar ciertos productos
especulativos como el oro, de esta manera podran asegurar que estén
disponibles las suficientes cantidades para satisfacer la demanda actual.
Naturaleza regular o clinica: En este caso se garantiza el cumplimiento de
los requisitos entre ciclos de actualizacion sucesivos.

Seguridad: Son utilizadas como método de prevision. "El stock de
seguridad garantiza mediante un control adecuado para que los materiales o
productos estén disponibles en caso de que haya alguna diferencia entre el
tiempo de pedido o reposicién” (IONOS, 2018).

Existencias obsoletas, muertas o perdidas: Aqui se incluyen los articulos que
se encuentran dafiados, vencidos, robados, o perdidos, esto puede darse por

realizar el almacenamiento a largo plazo.

2.1.3.2. Gestion de inventario

La gestion de inventarios implica monitorear el stock de bienes en la empresa para

controlar mejor cuando es el momento adecuado para comprar y evitar el exceso de

inventario. "Una buena gestion del inventario ayuda a evitar que las empresas pierdan

ventas potenciales porque no pueden satisfacer la demanda de los consumidores” (Suérez,

En base a la gestion de los inventarios derivamos la importancia que tiene sobre

los negocios, por lo que debe administrarse y controlarse de tal manera se reduzca el nivel

de incertidumbre sobre la adquisicion de los productos para la venta. "Ademas de

maximizar la adquisicion a precios bajos en funcion de las oportunidades para satisfacer

las necesidades de los clientes™ (Parada, 2009).
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Dado que la importancia del inventario en el entorno empresarial actual ha
aumentado, ya que afecta tanto la entrega de productos a los consumidores como los
requisitos de capital que las empresas deben invertir en la gestion de los mismos. "'Se debe
garantizar un alto equilibrio proporcional entre inversion y servicio al cliente, proveyendo
el inventario necesario de acuerdo a la demanda del producto” (Arango, Giraldo, &
Castrillon, 2013, pag. 743).

La gestion del almacén corre a cargo de la administracion general de NOVA
JEAG S.A. Esta area tiene la capacidad de obtener una mejor perspectiva y decisiones en
el analisis de compras de productos, con un equilibrio 6ptimo, evitando el error mas
comun de comprar sin saber cuél es la demanda correspondiente, de modo que satisfaga
las necesidades de los clientes sin incurrir a costos por almacenamiento a largo plazo en

mercancias.

2.1.4. Aspectos teoricos de control interno y su relacion con los inventarios

La comprension en cuanto al control interno y su relacion con los inventarios parte
de la concepcion integral de sus términos, por lo que segun Ortega Marqués et al., (2018),
el control se refiere al proceso empleado para ver lo que se esta llevando a cabo, evaluarlo
y de ser el caso tomar medidas de cambio, por lo tanto el control interno se consolida
como la base de las operaciones y actividades dentro de una empresa, encargada de guiar
la produccidn, distribucidn, financiamiento y administracion de cada procedimiento. Este
es realizado por parte del area directiva, gerencia y el personal en busqueda de solventar

las falencias que pueden poner en riesgo a la empresa.

Bajo ese mismo concepto el control de inventarios, es contribuye a actuar de
forma oportuna sobre el aspecto contable, dotando de informacion, real, confiable y
transparente de la empresa a nivel econdmico. "Por otro lado el inventario posibilita el
hecho de que las empresas cuenten con los recursos materiales necesarios que faciliten la
operacién y produccién de algin bien o servicio, satisfaciendo de manera positiva la

demanda™ (Ortega Marqués, Padilla Dominguez, Torres Duran, & Ruz Gémez, 2018).

Por lo tanto, el control interno es el conjunto de procedimientos que permiten
verificar los datos reportados por los distintos departamentos de una empresa, se asocia a
los inventarios no solo en cuantia, sino también la dependencia en cuanto a las utilidades
de la empresa. Es ahi donde radica la trascendencia de contar con un adecuado control

interno, buscando alcanzar las siguientes ventajas:
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e Sereducen los costos financieros debido al alto valor de inventarios.

e Puede disminuir el riesgo ante cualquier tipo de acto como fraude, robos o
dafios fisicos.

e Da como resultado una paralizacion en la produccion por falta de insumos.

e Reduccion de las perdidas por fluctuacién de ciertos insumos.

e Por lo contrario, se da la reduccion de pérdidas por fluctuacién de precios.

e Reduccién en el costo del inventario fisico anual.

2.1.5. Razones financieras

Las razones financieras son indicadores que se utilizan para medir o cuantificar la
situacion financiera de una empresa, ya sea en su totalidad o en una unidad de ella. Estos
indicadores reflejan el estado financiero, en relacion de cifras monetarias que se enlazan
con el funcionamiento de un negocio 0 empresa y se representan mediante un orden

determinado.

Objetivos

Brindar informacion acerca
del funcionamiento y
situacion del negocio o
empresa.

Realizar una cuidadosa
administracion de la
organizacion para regular el
desempefio dela misma.

Recopilar grandes cantidades
de datos financieros y
comparar la evolucion de la
empresa.

Figura 4 Objetivos de razones financieras

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)

El uso de las razones Financieras requiere de una correcta aplicacion e
interpretacion para que den resultados, para ello es indispensable utilizar indicadores que

nos informen sobre:

25



Crecimienmto y

1. Liquidez

2. Endeudamiento
3. Rentabilidad

4. Productividad
o.

6.

Actividad del negocio

1. Razoén de liquidez

Las razones de liquidez brindan informacion acerca de ka capacidad que tiene la
compania para enfrentar sus deudas a corto plazo. Las razones de liquidez permiten
identificar el grado o indice de liquidez con el que cuenta la empresa y para ello se utilizan

lo siguiente:

e Pasivos corrientes: obligacion o deuda que debe ser pagada en el corto
plazo por lo que exige una disponibilidad de recursos igualmente en el
corto plazo, es decir la empresa debe tener la capacidad suficiente para
generar ese flujo de efectivo.

e Activos corrientes: todo activo que esta disponible para su utilizacion
inmediata o que esta disponible en el corto plazo para cubrir necesidades,
obligaciones o contingencias de la empresa.

e Inventarios: registro de los bienes en existencia destinados a realizar
operacion, compra, alquiler, venta, uso o transformacion.

a) Liquidez corriente

Este indice relaciona los activos corrientes frnete a los pasivos de lka misma
naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra mayores posibilidades

de efectuar sus pagos de corto plazo.

Activo corriente

Liquidez corriente

Pasivo corriente
Generalmente se maneja el criterio en base a una relacién adecuada entre los

activos y pasivos corrientes de 1 a 1, considerandose, especificamente desde el punto de

vista del acreedor, que el indice es mejor cuando alcanza valores mas altos. No obstante,
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esta Ultima percepcién debe tomar en cuenta que un indice demasiado elevado puede

ocultar un manejo inadecuado de los activos corrientes.
b) Prueba Acida

La prueba de 4cida es una forma de medir la capacidad de las compafiias para
pagar sus deudas a corto plazo incluyendo los inventarios. Es un indicador més riguroso,
es decir basicamente pretende verificar la capacidad de cancelar sus obligaciones

corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias.

] Activo corriente - Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo corriente

Se puede precisar que el valor ideal para este indicador es acercarse a 1, aunque
es admisible por debajo de este nivel, dependiendo del tipo de empresa y de la época del

afo en la cual se ha hecho el balance.
2. Indicadores de solvencia

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objetivo medir en qué
grado y de qué forma se participan los acreedores dentro del financiamiento de la
empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren tales acreedores y duefios de

la compafiia.
1. Endeudamiento del activo

Esta razon de endeudamiento permite al analista observar el riesgo financiero que
la empresa tiene. Ademas, otorga una idea general sobre la deuda y capital de la entidad.
Es importante tener cuidado al interpretar estas razones, es decir mientras mayor sea el
riesgo financiero de la empresa las posibilidades de que no pague o incluso quiebren, se
amplian. Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia

de la empresa frente a sus acreedores.

Endeudamiento Pasivo total

del Activo Activo total
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2. Endeudamiento patrimonial

Este indicador mide el nivel de compromiso del patrimonio para los acreedores
de la empresa. Esta razdn sirve también para indicar la capacidad de créditos, saber si los
propietarios o los acreedores son los que financian mayormente la empresa, mostrando el

origen de los fondos que esta utiliza.

Endeudamiento Pasivo total

Patrimonial Patrimonio

3. Indicadores de Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a la ganancia de realizar una inversion, resulta de
comparar la utilidad con lo que se haya invertido. Ademas, es la capacidad que se tiene
para generar suficiente utilidad o ganancia. Ademas, si no se conoce el porcentaje de
dinero o capital invertido, no se podra saber si el desempefio de esta inversion fue positiva
0 negativa econémicamente. Por tanto, la rentabilidad ayuda a identificar las operaciones
que impulsan el crecimiento a su vez a detectar asertivamente los errores. Se aplica la
siguiente férmula:

Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad X )
ventas Activo total

Cuanto mas elevado sea el valor de la Rentabilidad Financiera, equivalen un
contexto muy favorable para recomendar la inversion y proponer acciones practicas e en
este sentido.

Elementos de la rentabilidad

\entas: representan el tiempo, la demanda y el consumidor, estas se
maximizan cuando la organizacion ha medido adecuadamente la
curva de la demanda en base a los consumidores.

Precio: esta representa la fijacion de los precios asi determinar la
ganancia, es importante identificar la competencia para ampliar
ganancias.




Gastos: representan todos los aspectos para que el producto o
servicio pueda comercializarse, como los recursos gque se eroga en
los procesos comerciales o de produccidn, incluidos los de
publicidad.

Permanencia: esta representa el rendimiento de la entidad, en base
a entornos sociales, tecnoldgicos y fuerzas del mercado.

Figura 5 Elementos de la rentabilidad

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)

2.1.6. Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios permite observar el tiempo en que tarda en sustituirse
el inventario antiguo por uno nuevo. Esta razon se encuentra medida en dias. Sirve
ademas como politica de control de existencia en el inventario en un periodo de tiempo

determinado, la rapidez con la que se repone el stock en logistica tras las operaciones del

negocio.
Rotacion de Costo de ventas
Inventario (veces) Inventario promedio
Promedio medio 360
de Inventario Rotacion (veces)

Razon alta: indica que la empresa podria quedarse sin inventarios, repercutiendo

en ventas y consecuencias en la utilidad.

Razon baja: : indica la existencia de inventarios obsoletos, mismos que se

repercuten en las ventas y utilidades. Ademas, se considera el costo de oportunidad.

Para mantener un indice de inventarios equilibrado, se debe utilizar un sistema de
administracion confiable que realice seguimientos de la demanda y realice un analisis en
tiempo real de las existencias, evitando situaciones de exceso de existencias y pedidos

pendientes. En segundo lugar, debe utilizarse técnicas de gestion de inventarios eficientes,
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que implementen automaticamente la informacion de cada actividad. Y por su puesto una

solida estrategia de ventas y técnicas de mercadotecnia actualizados.

2.1.7. Politicas de Inventarios

Las politicas de inventario son estrategias, métodos o instrucciones puntuales que
sirven para definir como se va a gestionar los recursos del almacén. Ademas, son
consideradas como base fundamental para la toma de decisiones correctas e inteligentes

dentro de la organizacion.

PEPS COSTE MEDIO PONDERADO

Esta politica, también conocida por
sus siglas en ingles FIFO se refiere
a que los primero articulos o
materia prima en entrar al almacén,

Esta hace referencia al coste
promedio de las unidades, es decir
relaciona los costes totales de
adquirir o llevar a cabo la
deben ser los primeros en salir. produccion de bienes o mercancias

y la cantidad de las mismas.

@ @ @

UEPS

Conocido también por sus siglas en inglés

como LIFO se basa en la primicia de que

la Gltima mercancia en entrar al almacén

sera la primera en salir, por lo tanto, es un

sistema que se utiliza para mercancia que
no caduca rapido en el tiempo.

Figura 6 Politicas de inventarios

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)

Politicas Contables

Son principios especificos, bases de medicidn y practicas que son aplicadas en la
preparacion y presentacion de los estados financieros, registros, analisis de la informacién
sobre los informes. Por lo mencionado, las politicas contables son elementos importantes
para la preparacion de los estados financieros adoptados por la entidad en base

principios, acuerdos, reglas y procedimientos. (Barreto, 2021)
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E—
Cada entidad tiene que asegurarse que se

definan, formalicen y cumplan las politicas
contables (en la representacién contable de
las transacciones de la organizacion y
fenémenao)

Considerando que muchas areas estan
involucradas para poder elaborar la
e informacién contable y financiera, es
Principios importante que se defina con claridad el
y politicas proceso contable y cada actor tiene que
contables conocer qué rol tiene y como participa en
este proceso.

Representacion Giro ‘_:le ENTENDER LAS TECNICAS DE MEDICION Y
contable de los negoco y ESTIMACION UTILIZADAS PARA LA MEDICION
eventos de la proceso de la 3 La entidad tiene la responsabilidad de que la
entidad entidad —?informacidn contable sea libre de error, sea

compelta, verificable, oportuna y comprensible

Figura 7 Analisis de las politicas contables

Fuente: Jerson, B. (2021)

Estados Financieros

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias que
muestra una empresa en sus actividades, siendo resumidas en la estructura exhibida como
estado financiero. Los estados financieros se alimentan de informacién suministrada por
los libros contables y en los mismos se expone la rentabilidad de la organizacién. Siendo

mostrados en periodo trimestral, semestral o anual. (Saenz, 2020)

2.1.8. Auditoria de Inventarios

Es un proceso que puede ser realizado internamente por la gerencia de la tienda o
de forma externa a través de un editor, el cual realiza aplicando un procedimiento analitico
que permite verificar los métodos de inventarios de una empresa y asi poder verificar que

el conteo de los vienen y los registros financieros realmente coinciden.

La auditoria de inventarios tiene la finalidad de comprobar si los bienes son
suficientes para las necesidades de la empresa y si existe un control implementado
adecuadamente. Es decir, mantener un proceso de administracion puede reducir la

duracion, costos y en general la complejidad de los procedimientos.
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2.2. Marco legal

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En el titulo nimero cuatro de la Constitucion se da a conocer la participacion y
organizacion del poder, ciertamente el capitulo enfatiza a profundidad la funcion de

transparencia y control social.

En donde se establece en el articulo 211 que la "Contraloria General del Estado
es la entidad encargada del control en el uso del estado, es aqui donde se dan los

lineamientos para el control de los recursos al sector empresarial” (C.R.E., 2008).

Art. 300.- El régimen tributario interno se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, interrogativa, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria se prioriza los impuestos directos y
progresivos. la politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el
empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y

econdmicas responsable. (C.R.E., 2008)

2.2.2. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 2)

El objetivo de esta norma es orientar en el tratamiento contable de los inventarios.
"En donde se detalla que el costo es un tema de suma importancia en la contabilidad de
inventarios, esta norma da a conocer una guia para la correcta determinacion de costos
ademas de formulas empleadas para su correcto calculo” (Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2012).

La norma se aplica a todos inventarios exceptuando las obras en curso,
instrumentos financieros y activos biolégicos quien tiene relacidén con lo que respecta a
la actividad agricola y sus productos correspondientes a la cosecha y recoleccion. "En
definitiva la presente norma se centra en empresas que desarrollan actividades
productivas, con la finalidad de incentivar, proteger y alentar al cumplimiento de normas

vigentes" (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, 2012).

2.2.3. Normas internacionales de Auditoria

Las normas internacionales de auditoria prevén guias adecuadas para que el
auditor obtenga una comprension sobre los sistemas contables y controles internos de una

entidad, de tal manera que sea suficiente para planear y desarrollar estrategias efectivas
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durante la ejecucion de la auditoria. Permite ademas la determinacion de conclusiones

sobre la realidad de la estructura y comportamiento de la organizacion.

La Norma Internacional de Auditoria (NIC 400) numeral 6, tiene como propdsito
establecer lineamientos para obtener una compresion de los sistemas de contabilidad y de
control interno sobre los riesgos de auditoria y sus componentes. "El autor debera tener
una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para
planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditorio efectivo, ademas debera usar
juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria™ (Normas Internacionales de
Auditoria, 2011)

2.2.4. Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, LTRI.

La aplicacion de las leyes ecuatorianas a temas financieros, contables y
administrativos es de suma importancia de tal manera que se pueda evitar riesgos
potenciales relacionados con el incumplimiento de las normativas con respecto a los
impuestos, por lo contrario, aplicarlas de manera correcta dara como resultado una buena

gestion en las actividades economicas, financieras y organizacionales.

Art. 37.-Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - "Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compaiiias extranjeras y las sociedades definida como
tales en la Ley de Régimen tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad” (Ley
de Régimen Tributario Interno, LORTI, 2018).

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades econdmicas empresariales y que operen con
un capital propio. "Par fines del cumplimiento de lo establecido en el presente articulo, el
contribuyente evaluara al primero de enero de cada ejercicio fiscal su obligacion de llevar
contabilidad con referencia a la fraccion béasica desgravada del impuesto a la renta
establecida para el ejercicio fiscal inmediato anterior" (Ley de Régimen Tributario
Interno, LORTI, 2018).

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones. - "Los registros relacionados con
la compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por los comprobantes
de venta autorizados por el reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencidn, asi
como por los documentos de importacion™ (Ley de Régimen Tributario Interno, LORTI,
2018).
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Toda empresa debe conocer su condicion econdmica y financiera, el analisis
financiero permite identificar los problemas existentes, variaciones y los factores que lo
ocasionan, un diagnostico adecuado sobre el nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento,

rendimiento, y rentabilidad, podra facilitar la toma de desciones gerenciales.

Art. 43.- Estados financieros a ser utilizados en el andlisis de crédito. — "Las
entidades financieras, asi como las Instituciones del Estado que, para cualquier tramite,
requieran conocer sobre la situacion financiera de las personas naturales o sociedades,
exigirdn la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines
tributarios" (Ley de Régimen Tributario Interno, LORTI, 2018).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El desarrollo de este estudio se caracteriza por poseer un enfoque mixto, es
decir cualitativo y cuantitativo a vez, , para lo cual Nufiez (2017), establece que este
tipo de enfoques buscan responder a un problema de investigacion desde un disefio
concurrente y secuencial acogiendo informacion tanto cualitativa como cuantitativa
para recurrir a técnicas de instrumentos que permitan proporcionar las herramientas
necesarias desde el enfoque paradigmatico positiva y natural en la recoleccién de
datos, logrando de esta manera cumplir con los objetivos de investigacion. Por lo cual,
este estudio se caracteriza como mixto por la naturaleza de la investigacion, ya que

acogio informacién secundaria y primaria con la cual se obtuvo una estadistica.

3.2. Alcance de la investigacion

Por la naturaleza de la investigacion misma y el alcance a los objetivos, este
estudio se catalogd de tipo descriptivo y a la vez de tipo explicativo, en cuanto a la
investigacion descriptiva Guevara (2020), menciona que este tipo de investigacion se
efectia con la finalidad de describir los componentes principales de una realidad;
mientras que, la investigacion explicativa se desarrolla bajo una relacién casual que no
solo persigue describir o acercarse a un problema si no que procura enfocarse y precisar

las causas del mismo.
3.4. Técnicas e instrumentos para obtener los datos

e Observacion directa
El desarrollo mismo de la investigacion se fundamenta en la observacion
directa, debido a que el investigador dispone de los permisos para desarrollar una
investigacion desde las instalaciones y poder determinar la realidad de la misma,
para lo cual se sustenta con la recoleccion de informacion primaria.
e Entrevistas
La entrevista permitio recolectar informacion primaria, es decir desde la

fuente. Para lo cual, se estableceria una guia de preguntas que permitieron la
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obtencion de datos necesarios desde la gerencia. Por lo que, se presenta como
anexo de este estudio.
e Encuestas
Esta técnica permitié la recoleccion de informacion primaria, la cual se
desarrolld6 mediante el desarrollo de unos cuestionarios de preguntas cerradas en
calidad de instrumento; para lo cual esta enfocada al departamento del area de

bodega y se presenta la plantilla como anexos de este informe.
3.4. Poblacién y muestra

e Poblacion

La poblacion esta determinada por la totalidad de unidades de analisis a estudiar;
también como el "conjunto de individuos, objetos, elementos o fendbmenos en los que se
presenta determinas caracteristicas susceptibles de ser estudia” (D"Angelo, 2018). Es por
ello que la poblacién a estudiar en el trabajo investigativo corresponde a una lista de
verificacion, la misma que se encuentra corroborada por el Gerente y Jefe de bodega de
“NOVA JEAG S.A.”, ya que estan directamente relacionados con la informacion

documentada de la empresa.

e Muestra

La muestra poblacional es el conjunto de datos pertenecientes usuarios
especificos; "Por lo que, estadisticamente debe ser constituida por un cierto nimero de
observaciones que representen de manera adecuada el total de los datos"” (Lopez, 2018).
Para lo cual, esta investigacion desarrollé un muestreo no probabilistico por conveniencia
del investigador, ya que se determina para este caso, elementos escogidos con base a

criterios o juicios preestablecidos por el investigador.

3.6. Presentacion y analisis de resultados

La entrevista realizada al gerente General, Contador, Jefe de bodega de “NOVA
JEAG S.A.”, fue ejecutada exitosamente, se colaboro sin ningun inconveniente con los

autores y se noto en sus respuestas mucha sinceridad.
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Resultado de encuestas: Gerente General

1. ¢Cumple el departamento con el estatuto, las normas y politicas en base al

control de inventarios?

Respuesta: Si, el proceso productivo es de conocimiento general para los
colaboradores, conocen las actividades que hay que realizar diariamente. Aunque
también existen casos especiales de produccion en dénde suelen cambiar en cierta
medida las labores de la misma.

Segun su criterio ¢Cémo valora el funcionamiento del sistema de control de
inventario con respecto a este servicio y por qué?

Respuesta: En la actualidad cuando nos referimos a los sistemas de
inventarios manuales o que consiste en realizar revisiones como es la cuestion,
son obsoletos para las empresas que van escalando en los niveles de crecimiento.

Mi opinion personal es que, debido a la globalizacion, mercado en
crecimiento, aumento de la demanda hace mas dificil tomar a la empresa el ritmo
en cuestion al control que se lleva, siendo una desventaja que con la
implementacién en un sistema de control nos llevaria a reducir el tiempo en una
cosa y poderlo aprovechar de mejor forma en otra.

¢En la Empresa hay un sistema de control interno para el area de
produccién? En ser el caso ¢ Cudl es su funcionamiento?

Respuesta: Si, se ha implementado un sistema de control interno, en el cual
se controla que las actividades diarias se cumplan con eficacia. Para que el cliente
siempre quede satisfecho realizamos el proceso adecuado.

¢Esta usted consiente de la existencia de alguna actividad que sea
inconsistente correspondientes al inventario?

Respuesta: Si, hemos estado teniendo dificultades en cuanto a entrada y
salida de mercaderia, la falta de comunicacion entre distintas areas e inadecuado
control en los inventarios. Pero de la misma manera tratamos de gestionarlos de
manera oportuna para evitar anomalias.

¢ La eficiencia de la gestion de inventarios aumentaria por medio del plan de

mejora?
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Respuesta: Si, debido a que es una herramienta que aborda distintos
aspectos. Comenzando con el registro de cantidades, ubicacion y precio de los
productos, rotacion de los mismos, gestion de la informacion derivada de ellos
garantizando la llegada de los productos acorde a lo establecido y en aquello nos
referimos a tiempo oportuno, forma en la que salié con la que llega el producto y
cantidad o lotes esperados, en pocas palabras util.

Resultado de encuestas: Contador
¢ Existe algiin método de evaluacion de inventarios y cuél es?

Respuesta: La Empresa tiene en especifico un método para el control de
inventarios. La politica que se utiliza en la Empresa es verificar la cuantia de
producto terminado y la lista de clientes con pedidos para asi corroborar que la
produccién cubra la demanda necesaria.

¢ Tienen una estructura de control contable para inventario?

Respuesta: Si, ya que es importante detallar un registro de cada
procedimiento, o actividades correspondientes al control de productos o bienes,
para aseverar gque los niveles de inventarios sean adecuados.

¢Cuenta con un sistema de registro de inventario que identifica las
cantidades minimas y maximas en bodega?

Respuesta: Si, tratamos en lo posible que las cantidades contabilizadas
estén equilibradas, pero han existido inconsistencias debido a falta de
informacion, aun asi, puesto que no es posible eliminar estos problemas por
completo, concluyendo que una alternativa es la adaptacion de un sistema de
control y gestion.

¢Cree usted que se deberia determinar los puntos criticos que dificultan
realizar adecuadamente los inventarios?

Respuesta: Considero necesario determinar dichos puntos criticos, por lo
cual, es un reto demostrar la efectividad del mismo, permitiendo obtener
resultados favorables para agilizar los procesos correspondientes.

¢Mejorando el sistema del control de inventario es posible incrementar en la

empresa su rentabilidad?
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Respuesta: Si, en realidad una gestion y control adecuados dentro de cada
area podria resultar con procesos mas eficientes, esto debido a que se agilizaran
las actividades en menos tiempo y de manera correcta. Esto hace que la empresa

pueda tener resultados positivos econdmicamente.

e Resultado de encuestas: jefe de bodega
1. ¢Existe politicas sobre las cuales se rija el manejo de los inventarios?

Respuesta: Si, existen algunos procedimientos, pero no todas las cumplen,
puede ser porque quieren facilitar el trabajo, pero creo que de alguna manera
perjudica los procesos dentro de la empresa.

2. ¢Cuéles son los desaciertos que se hallaron en el sistema de informacion de
inventario al instante de realizar los movimientos de ingresos y egresos que se
dan diariamente de los materiales a bodega?

Respuesta: el primer punto es que el sistema es que es pesado haciéndolo
lento, conjuntamente que la informacidn registrada al momento no se va actualizando
de forma automatica, llevandonos a perder horas de trabajo, y en muchas ocasiones
la informacion se pierde y no existe ningun respaldo.

3. ¢Se realiza constataciones fisicas de la mercaderia de manera periodica?

Respuesta: Si, para que los saldos de los productos este actualizados con sus
respectivas lineas se trata de hacerlo de manera ordenada.

4. ¢Cuenta con la proteccion y participacion de todos los que trabajan en la
empresa?

Respuesta: Si, existe una comunicacion asertiva con ellos y tratamos de que
el clima laboral sea el adecuado para que se sienta con pertenencia en la empresa y
asi se dispongan a cumplir sus metas laborales y participar con buenos animos en la
empresa.

5. ¢Seria conveniente capacitar a los empleados para mejorar un mayor control
de inventario?

Respuesta: En mi opinidn seria lo mas adecuado ya que los procesos se
realizarian de manera oportuna para el ingreso y egreso de mercaderia. Ademas, seria

beneficioso en cuanto a informacién actualizada en cada area.
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e Andlisis

A través de las entrevistas realizadas al personar relacionado con esta area, se
pudo obtener informacién sobre los procesos de recepcion y gestion de inventarios,
manipulacién del sistema entre otros. En el proceso actual se evaluaron registros done se
Ileva el control de inventario, logrando evidenciar las continuas diferencias del sistema,
es decir que se presentan puntos bajos en cuanto a la confiabilidad de los inventarios en

las ubicaciones y existencias.

Podemos mencionar entre las causas mas relevantes como errores administrativos,
equivocaciones en la recoleccién de datos, insuficiencia de comunicacion entre las

diferentes areas y la falta de seguimiento para la ejecucion de cada proceso.

El personal administrativo indica que la entidad no mantiene politicas de control
adecuadas para los inventarios, ya que no se da el registro de entradas y salidas
correspondientes a las existencias de bodega. Por otra parte, la falta de comunicacion
entre departamentos y responsables de bodega, ya que la carencia de informacion sobre

la cantidad de mercaderia genera inconvenientes.

3..5.1. Implicaciones del Covid-19 en la entidad

A pesar del golpe que sufrieron durante la crisis sanitaria, el contexto de
recuperacion actual se presenta como una oportunidad para que las empresas puedan
emprender mediante la transformacion de nuevas estrategias de adaptacion y

fortalecimiento.

Durante el afio 2022 no se han presentado impactos significativos en las
operaciones de la compafiia como consecuencia de la pandemia del covid-19, las cepas y
sus variantes. Los niveles de operacion fueron superiores a los del afio 2021 debido

principalmente a la recuperacion de los mercados.

Para salir adelante han apostado en buscar nuevas lineas de negocio, medios de
busqueda de informacion, mantener la unidn con los clientes y conectarse con los nuevos

retos, como la reorganizacion y cohesion entre sus departamentos.

e Inventario 2021-2022
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Durante este periodo la empresa ha podido recuperarte mediante los sistemas
utilizados para administrar el inventario, optimizando los recursos, actualizacion de la

base de datos y capacidad de registrar ciertas funciones.
De esta manera los inventarios en base a:

e Productos terminados

e Materia prima

e Productos en proceso

e Inventario de alimentos
e Material de empaque

e Repuestos y otros.

Todos estos se han registrado al costo o a su valor neto de realizacion que resulte
menor. El costo de cada uno de los productos terminados y de los que se encuentran en

proceso comprender al costo de camardn que se transfiere:

e Del activo biologico al proceso productivo, menos costos estimados de
venta.
e Incluye ademas el costo de mano de obra directa.

e Otros costos directos y gastos generales de fabricacion

Es por ello que se incurre a dejar los productos en las ubicaciones y condiciones
correspondientes y necesarias para la venta y descuentos netos atribuibles a los

inventarios.

A continuacion, se muestra la estimacion respecto a los inventarios obsoletos y de
lento movimiento, estos han sido determinados por la administracién de la empresa,
basado en una evaluacion sobre la antigliedad de los inventarios, y saber si estos que se

encuentran aptos para su utilizacidn y respectiva comercializacion.

Tabla 3

Composicion de inventarios

2022 2021
Productos terminados (1) 23,302,353 13,337,130
Material de empaque e insumos 6,402,979 3,233,311
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Inventario de alimentos 8,538,035 2,773,318

Repuestos 2,158,225 2,383,574
Productos en proceso 928,233 832,764
Inventarios en transito 1,815,730 250,85

43,145,555 22,810,947

Fuente: NOVA JEAG S.A.

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)

Los inventarios del afio 2022 correspondiente a $ 43.145,555 superan al afio 2021
sobre los $ 22.810,947. Es decir, existe una diferencia de $20.334,61, en donde en el
transcurso del afio pudo tener una mejora continua, la empresa NOVA JEAG S.A.
mantiene un nivel adecuado y capacidad de servir cualquier cantidad de producto con

mayor rapidez a lo solicitado.

Ante la coyuntura de subida de precios en las materias primas u otros elementos
que necesita la empresa para su proceso de produccién o productos terminados, puede

realizar pedidos de mayor cuantia para cubrirse ante esa situacion futura.

(1) Se presenta a continuacion el detalle de los productos terminados, estos

corresponden al cierre del ejercicio.

Tabla 4

Detalle de los productos terminados

2022 2021
Producto terminado - Empacadora (i) 10,153,272 2,749,978
Camarodn entero 7,316,282 6,458,631
Valor agregado (ii) 4,804,300 2,301,056
Camaron descabezado 1,022,541 1,827,300
Pomada 5,958 165
23,302,353 13,337,130

Fuente: NOVA JEAG S.A.

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)
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) Incluye aproximadamente USD 4,650,192 (2021: USD 450,000) de
inventario en empacadoras de terceros.
i) Corresponde a camardn cola al que se le ha realizado un proceso adicional

que le otorga el valor agregado.

Como se observa en la tabla 4 la cadena de suministros esta enfocada en satisfacer
a las necesidades de determinada demanda. Es decir, estan involucrados proveedores,

linea de produccion, almacenes de productos terminados y canales de distribucidn.

Cada uno de estos actores que intervienen en la cadena de suministro requiere
llevar un estricto control de inventarios. En este sentido agregamos las siguientes

consideraciones.

1. Haz un inventario detallado de las mercancias que tengas en almacén, especifica
el tipo y la cantidad.

2. Organiza tu inventario a través de un sistema de gestion de almacenes.

3. Establecer objetivos periddicos considerando variables que puedan afectar a la

cadena de suministro.
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Tabla s

Anélisis horizontal Empresa NOVA JEAG S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

Ventas netas

Cambio en el valor razonable de activos biol6gicos

Costo de productos vendidos
Utilidad Bruta

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
Otros gastos, ingresos netos

Utilidad Operacional

Gastos financieros netos

Utilidad antes del Impuesto a la renta
Impuesto a la Renta

Utilidad neta

Otros resultados integrales
Partidas no reclasificadas posteriores al resultado del

gjercicio

Cambios en los supuestos actuariales
Resultado integral del Afio

2022 2021
$676.570,28 $478.488,05
$3.279,74 $886,24
$679.850,02 $479.374,28
$-583.000,19 $-430.199,00
$-96.849,83 $49.175,29
$-16.841,70 $-14.033,40
$-22.541,55 $-15.605,36
$-137,62 $953,84
$-39.520,87 $-28.684,92
$-57.328,96 $-20.490,36
$-5.656,77 $-8.235,43
$-51.672,18 $-12.254,94
$-8.545,23 $-2.033,67
$-43.126,95 $-10.221,27
$-356,82 $-210,51
$-42.770,13 $-10.431,77

Variacion absoluta

$198.082,23
$2.393,50
$200.475,74

$-152.801,19
$-146.025,12
$-2.808,30

$-6.936,19
$-1.091,46

$-10.835,95
$-36.838,60

$2.578,66
$-39.417,24
$-6.511,56
$-32.905,68

$-146,31
$-32.338,36

Variacion
relativa
29%
73%
29%
26%
151%
17%
31%
793%
27%
64%
-46%
76%
76%
76%

41%
76%
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Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)
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A continuacion, la tabla 5 expone el analisis correspondiente al afio 2021 y 2022
de la empresa NOVA JEAG S.A. Este analisis tiene como finalidad mostrar la variacion
de las partidas expresadas en la tabla de un periodo a otro. De acuerdo con el estado de
pérdidas y ganancias en los periodos 2021 y 2022 en relacion a las ventas de la empresa
NOVA JEAG S.A. tuvo un incremento de $198.082,23 lo que corresponde a un 29% entre
periodos, esto demuestra un incremento positivo para la empresa.

Por consiguiente, observamos otro incremento en cuanto al rubro de gastos
aumento en el periodo 2021-2022 en $8.257,29 el cual esta conformado por los gastos de
operacion y otros gastos.

Otro dato importante que encontramos dentro del Estado de Resultado es el
incremento de la utilidad neta que representa la empresa NOVA JEAG S.A. para el
periodo 2021-2022 donde este incremento de $32.905,68 equivalente al 76%.

3.5.2. Aplicacion de indicadores financieros
Se explican a continuacion cada uno de los indicadores financieros realizados

mediante la informacion de la empresa NOVA JEAG S.A.
A. Liquidez

Este indicador permite determinar si la empresa puede cumplir con las
obligaciones o deudas a corto plazo, este indicador describe dos calculos: liquidez
corriente y prueba acida.

Tabla 6

Indicadores de liquidez

Indicadores 2022 2021 Promedio Formula
quulldez USD 137 103 120 Actl.vos corrl.entes/
corriente pasivos corrientes

(Activos corrientes -

Prueba acida USD 1,08 0,82 0,95 inventarios)/ pasivos

corrientes

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)
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Se puede observar que en el afio 2021 por cada délar equivalente a deudas la
empresa lo cubre con $ 1,03. En 2022 notamos una diferencia positiva con $ 1.37 por
cada dolar adeudado. Esto significa que tuvo la capacidad de cubrir sus obligaciones en
el corto plazo, tal como se muestra en la tabla 6.

Por otro lado, la prueba acida nos muestra que en el 2021 existié una cobertura
del 0.82 centavos por cada dolar de deuda, se evidencia que la crisis sanitaria produjo
estrados en la liquidez del negocio.

B. Rentabilidad

En este caso el indice de rentabilidad que nos la capacidad de la empresa para
financiar sus activos, que serian sus propios recursos. Este célculo se aplica en funcién
de margen de rentabilidad bruta, margen de rentabilidad neta, rotacién del activo y

rotacion del patrimonio.

Tabla 7

Indicadores de eficiencia

Indicadores 2022 2021 Promedio Férmula
M Utilidad bruta/
rargen % 1425% 1026%  12.3% ticad bru
rentabilidad bruta ventas
M'a'rgen % 6.34%  2.13% 4.2% Utilidad neta/
rentabilidad neta ventas
ROtaC'Otr; ?a‘i' Vo isp 137 1.83 160  Ventas/ activos
Rendlmlen'to sobre % 871%  3.89% 6.3% Utlllda}d neta/
el activo activos
Rendlmle.nto s.obre %  26.97% 872% 17.8% Ut|||d.ad ngta/
el patrimonio patrimonio

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)

Con base a los datos obtenidos muestra de manera positiva que el promedio de
12,3% se deduce con los gastos operativos a 4,2%. Esto hace referencia a que la empresa
estd en mejora continua, optimizando el manejo de costos de la empresa, teniendo en
cuenta la gestion de mercaderia, es decir que, a pesar del aumento del inventario, se

recepta ingresos.
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C. Razdn de rotacion de inventarios

Tabla 8
Afo 2021
Costos de bienes
. $478.488,05
Rotacion de inventarios = vendidos = =0,83
Inventarios $577.529,16
) ) 365 365
Venta de inventario (En
] Rotacion de = =441
dias) = ] 0,83
Inventario
Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)
Tabla 9
ARfo 2022
Costos de bienes
) ) ) ) 676570,28
Rotacion de inventarios = vendidos = =1,17
Inventarios 577529,16
) ) 365 365
Venta de inventario (En
i Rotacion de = =312
dias) = ) 1,17
Inventario

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)

Mediante los resultados obtenidos podemos observar que los inventarios
correspondientes al periodo 2021 rota 0.83 vece en el afio, es decir que cada 441 dias se
realizan las ventas. Por tanto, se ejecuta la reposicion considerando al inventario como de
lenta rotacion. Se determin6 ademas mediante el calculo que para el periodo 2022 existio
un incremento de 1.17 sobre la rotacién de inventarios, disminuyendo asi el numero

promedio en 312 de dias.
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La aplicacion de las formulas antes presentadas sobre la ratio de rotacion de los
inventarios ha demostrado las actividades de manera periddica dentro de NOVA JEAG

S.A. puesto que estos indicadores facilitan el mantenimiento sobre:

e Productos en stock
e Productos de mayor demanda

e Productos de menor demanda

Esto con la necesidad de cubrir las exigencias de cada uno de sus clientes. Estas
valoraciones son importantes ya que inciden de manera directa en los flujos de efectivo
para determinar cuéles son los productos que generan utilidad a la empresa, se establece
ademas los métodos a utilizar para el correcto registro de inventarios y asi contribuyan a

la rotacién de inventarios, favoreciendo la rentabilidad en el mercado actual.

e Riesgo de liquidez

Este riesgo hace referencia a que la Compafiia tenga dificultades para cumplir con
las obligaciones respectivas asociadas a sus pasivos financieros. La Compariia cuenta con

un enfoque para administrar la liquidez:

e Tener recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones

e Poder minimizar los inconvenientes tanto en condiciones normales como de
incertidumbre

e Manejo correcto de procesos sin incurrir a perdidas inaceptables.

e Planes de mejora para evitar o arriesgar la reputacion de la entidad.

Por otro lado, la administracion de la Empresa dispone de informacion para
mantener el control oportunamente de forma amplia para que funcione acorde y coherente
dentro de los procesos de produccién, mantenimiento y comercializacién, durante un

periodo de 30 dias.

e Contar con recursos necesarios para solventar los gastos operacionales.
e Coordinar el pago de obligaciones financieras.

e Mitigar el posible impacto sobre circunstancias extremas no predecibles.

Al 31 de diciembre del 2022 y 2021 dentro de NOVA JEAG S.A. la administracion da a

conocer que no se han encontrado situaciones considerables en base a riesgos de liquidez.
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3.5.3 Matriz para evaluacion de la efectividad del control

¢ Riesgos a nivel organizacional inmersos en el &rea de inventarios

El matriz de riesgo permite que se analicen los riesgos de un evento evaluando su
nivel de gravedad, probabilidad e impacto preparandose asi enfrentar las consecuencias
dentro de NOVA JEAG S.A.

En este caso se estructurara la matriz de riesgo sobre las actividades definidas,
para efectuar la valorizacion del nivel de riesgo con relacion a alcanzar los objetivos
organizacionales. Mediante la informacién proporcionada de acuerdo a los procesos
internos para identificar deficiencias y darle prioridad a los que se encuentren en el punto

mas critico.

Es por eso que se han tomado en cuenta las diferentes variables de distintas fuentes
para analizar los componentes de dicho proceso. Donde podremos detectar las fallas o
anomalias y darles un tratamiento optimo que garantice su continuidad en el tiempo. La
calificacion de riesgo se da sobre cada evento como: impacto alto, impacto medio o
impacto bajo en una escala del 1 al 5, una vez evaluada la gravedad y probabilidad de

riesgo se podréa otorgar la prioridad correspondiente a cada uno.

Tabla 10

Clasificacion del riesgo

Clasificacion del - ) _
] Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
riesgo
5 Extremo
4 Probable Mayor Alto
3 Moderado
2 Improbable Menor Bajo
1 Leve

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)
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Tabla 11

Probabilidad vs impacto

Probabilidad

Muy
improbable

Impacto Improbable | Moderado | Probable Casi certeza

Insignificante

Menor

Moderada

Mayor

Catastrofica

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)

Para la identificacion de los riesgos internos se analizara a profundidad los
procesos, observacion y evaluacién de informacion identificando la frecuencia y el
impacto para cada riesgo. En este sentido se clasificara el riesgo en funcion de una escala:

procesos, etapas, objetivos especificos, descripcion del riesgo y las severidades del riesgo.
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Tabla 12

Identificacion de riesgos

(@]
(72) -
@ | Subproce Objetos P
8 Etapas o Descripcion(Ries
o SO P especificos peion(
o go)
Manejar un Existe ausencia
adecuado manual de politicas y
Manuales y | de politicas en el procedimientos
Lineamien | politicas de ares de que regulen la
tos procedimien inventarios de administracién
tos esta manera se | del inventario y el
llevara control y area de
orden. almacenaje.
Sobrecargo de
3 . Controlar las arg
"= Funciones y . funciones,
g | Colaborad funciones de cada
= cargos del escasez de control
o or ; uno de acuerdo a
> area ) en bodega sobre
c su activad laboral i
la toma fisica
Verificar el
X Errores en los
ingreso de .
. registros de
mercaderia, de
Ingreso comprobantes
- - manera que se
Recepcion | ldgico (al g provocando
. entreguen érdenes ;
sistema) confusiones del
de compra, ) .
o ingreso o salida
remision o
de productos.
facturas.

Riesgos especificos (identificados)
Probabilidad Impacto Seve
rida
Clasifica | Val | Clasifica | Val d%l Valor
cién or cién or | ies
go
5 Mayor 4 20
3 Mayor 5 15
Implré)bab 2 Menor 2 4
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Contar
adecuadamente

Inconsistencias

cada producto, por falta de
Conteos y segun el pedido revision y
revision realizado, cuantificacion de
corroborar que cada uno de los
todo lo detallado pedidos
esté en orden
Inadecuada
L Comprobar que colocacion de
Ubicacion .
cada producto dichos productos,
de Improbab
roductos/m este colocado provoca le
P . segun el lugar que confusion y
ercaderia
le corresponda demoras en
procesos
Almacén/b Falta de
Efectuar Y
odega D organizacion ya
procedimientos
. que no se
Mercaderia/ | para la correcta o
. clasifican los
productos separacion y Improbab
. o productos de
deterioradas revision de le
. manera ordenada
y obsoletas mercaderia
; provocando
deteriorada y o
pérdidas de
obsoleta .
mercaderia
Examinar el No se ejecuta
producto antes de | adecuadamente le
Movimien vVentas su salida, asi producto, falta de
to evitar quejas o verificacion en la
descontentos entrada y salida
futuros de mercancia

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)
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e Descripcion de la matriz de riesgo en el &rea de inventarios

De acuerdo a lo desarrollado anteriormente, hemos encontrado los siguientes eventos
relacionados con: Riesgo en base a los lineamientos, colaboradores, recepcion,

almacén/bodega y movimientos.

- Manejo de manual de politicas de procedimientos: la probabilidad obtenida es casi
certeza 0 muy alta, con un impacto mayor dando como resultado un riesgo extremo.
En este caso es un riesgo considerable ya que no cuenta con politicas definidas en el
area de inventarios, puesto que solo siguen ordenes hechas de manera verbal, pero
deberia existir un documento formal en donde se describan las responsabilidades y
normativas a seguir.

- Funciones y cargos de responsables: es el segundo riesgo relevante, el cuadro
demuestra que tiene una probabilidad moderada y un impacto mayor, siendo el riesgo
extremo, existen diferentes procesos en las distintas areas, pero no se tiene las
funciones claras, esto provoca sobrecargo de actividades por parte de los
colaboradores. Se debera plantear de mejor manera las responsabilidades en el area
de inventarios.

- Revision y conteos de la toma fisica de mercaderia: el tercer riesgo relevante, en
donde tiene una probabilidad moderada y un impacto mayor donde la severidad del
riesgo da como resultado de ser extremo, no se toma importancia en la toma fisica de
esta area, lo que puede causar serios problemas por robos, pérdidas o fraudes.

Es necesario llevar un control ordenado de la mercancia dentro de NOVA JEAG S.A.

estableciendo procedimientos adecuados.

Los demas eventos analizados demuestran menor severidad presentada como bajo
en cuanto a sus procesos, pero aun asi no dejan de ser importantes la empresa debe tomar
en cuenta estas falencias y tratar de mitigar los riesgos para que no se vuelvan un

problema mayor en un futuro.

Para conseguir una implementacion exitosa es necesario establecer un programa
o plan de implementacion, donde se designen los responsables, fecha de ejecucion,

recursos y resultados esperados.
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e Andlisis del estado financiero

El analisis del estado financiero nos ayudara a identificar los aspectos econémicos y
financieros de NOVA JEAG S.A. Ademas, nos mostrara las condiciones en la que opera la
empresa correspondiente a su actividad empresarial. Esta herramienta facilita el proceso de
la toma de decisiones en base a:

- Financiamiento

- Inversion

- Planes de accion

- Puntos fuertes y débiles de la organizacion

- Comparaciones con otros negocios

Aportando informacidn necesaria para examinar y medir desequilibrios imprevistos,
variaciones importantes y factores que ocasionan conflictos tanto administrativos,

financieros y economicos.

Tabla 13
Andlisis sobre los activos 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

2021
Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo $9.905,80 9%
Cuentas por cobrar a clientes $47.975,86 43%
Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas $9.279,17 8%
Anticipos a proveedores $802,91 1%
Otras cuentas por cobrar $1.537,50 1%
Impuestos por recuperar $3.403,09 3%
Inventarios $22.810,95 20%
Activos biologicos $15.443,33 14%
Gastos pagados por anticipado $530,73 0%
Total de activos corrientes $111.689,33

100%
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Activos no corrientes

Cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas
Propiedades, planta y equipos

Propiedades de inversion

Intangibles

Activos por derecho de uso

Otros activos

Total de activos no corrientes

$3.306,20
$132.743,84
$11.975,16
$1.231,26
$530,53
$1.173,46
$150.960,45

$262.649,78

Fuente: NOVA JEAG S.A.
Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)

Podemos observar que el activo correspondiente al afio 2021 recae como el segundo

en gran magnitud sobre la cuenta de inventario representando un 20% de todo el activo, es

decir que la empresa funciona de manera positiva a través de la venta de mercaderias que

realizan sus funciones mediante la comercializacion de camarones.

Tabla 14
Andlisis sobre los activos 2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

Activos

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar a clientes
Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas
Anticipos a proveedores

Otras cuentas por cobrar
Impuestos por recuperar
Inventarios

Activos bioldgicos

Gastos pagados por anticipado
Total de activos corrientes

2022
$22.684,12  11%
$77.971,06  39%
$16.341,05 8%
$5.368,26 3%
$865,64 0,43%
$5.631,64 3%
$43.14556  21%
$28.967,23  14%
$572,57 0,28%
$201.547,11 100%
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Activos no corrientes $983,45

Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas $130.545,54
Propiedades, planta y equipos $11.835,53
Propiedades de inversién $1.471,51
Intangibles $199,06
Activos por derecho de uso $1.672,83
Otros activos $146.707,91
Total de activos no corrientes $348.255,03

Fuente: NOVA JEAG S.A.

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)

En este caso para el afio 2022 la empresa NOVA JEAG S.A. demuestra como una
cuenta relevante correspondiente a la de mercaderia, representada como el 21% de todo su
activo, reflejando otra vez que las cuentas de inventarios tienen un mayor peso dentro de la

empresa.

Como resultado podemos observar la existencia de cambios entre los dos periodos y
estos varian dependiendo a los sucesos que han ocurrido a lo largo del tiempo, pero la
empresa ha sabido manejar de manera correcta este tipo de cambios y adaptarse a las nuevas
competencias del mercado. Lo cual es lo mas recomendable ya que la globalizacion de
mercados va creciendo aln mas, asi que las empresas deben sobrevivir demostrando que

pueden seguir el ritmo con nuevas mejoras y actualizaciones.
3.6. Informe técnico

La empresa NOVA JEAG S.A. tiene deficiencias en el control de sus inventarios,
tales como ausencia de politicas sobre las actividades realizadas en el almacén, ausencia de
planificacion de materiales, inadecuada comunicacion entre el almacén y el area de
produccién, lo cual puede tener un impacto financiero, econémico y administrativo en la

empresa.
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3.6.1 Objetivo general

Analizar el control interno y gestion en el manejo de inventarios 2021-2022 de NOVA
JEAG S.A.

3.6.2 Objetivos especificos

e  Determinar las politicas y normativas para la asignacion de actividades.

e Registrar de manera ordenada toda la informacion y datos referentes al
inventario.

e  Capacitar a los colaboradores o usuarios para el correcto manejo de proceso.

. Conocimiento sobre los indicadores del control de inventario.

3.6.3 Alcance del informe

El informe se realiza a la empresa NOVA JEAG S.A. ubicada en la ciudad de Duran,
esta con el fin de ser analizada desde la parte técnica, financiera y operativa a fin de denostar

un pronostico confiable.

Como resultado de este informe se analizd que la empresa cuenta con personal
adecuado para el manejo de sistemas actualizados ya que tienen facilidad en adaptarse. Es

por eso que desde este punto de vista el informe es factible en materia técnica.

En cuanto a la parte financiera la empresa cuenta con estimulo de costos adecuados
para ejecutar las estrategias que optimizaran el sistema de control de inventarios. La empresa
administra de manera correcta y ordenada sus gastos necesarios para la mejora de procesos

y actividades de cada area que lo conforma.

Se estudio ademas la factibilidad productiva del informe, puesto que el control de los
sistemas, politicas, proceso y demas actividades es insuficiente y no se da uso ni seguimiento
correcto a los recursos que la entidad posee. Este analisis permitird conocer estas falencias y
determinar la implementacion de nuevos controles para el area de inventarios, mejorando

considerablemente el rendimiento y optimizacion de recursos dela empresa.
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3.6.4 Desarrollo del informe

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos establecidos en el informe se
aplicaré un profundo analisis que garantice la confiabilidad de la informacion, la oportunidad
y su respectivo uso. Se debe tener en cuenta que para la administracion del inventario los

procesos son importantes tales como:

- El movimiento de los materiales que se realicen
- Los registros que se genere

- Lacoordinacién fisica que se maneje

- Lainformacion sobre los ingresos o egresos

- Devoluciones de producto/mercancia

- Pedidos a proveedores

Se trata fundamentalmente de instaurar un eficiente manejo de las actividades y
registros de los procedimientos para que estén a disposicion cuando la gerencia lo requiera
para el analisis sobre la situacion actualizada del area de inventarios. En este informe

trataremos tres procedimientos importantes:

- Verificacion y supervision de politicas y normativas
- Control de comunicacion y documentacion adecuados.

- Monitoreo de actividades en el area de inventarios

e Verificacion y supervision de politicas y normativas

Los procedimientos y actividades administrativas con el paso del tiempo tienen a
transformase en rutinas, pero estas necesitan plasmarse y modificarse periodicamente de
acuerdo a la estructura, tecnologia y cambios que se susciten dentro de la empresa. Es asi que
se recomienda hacer uso de herramientas establecidas por lineamientos para el desarrollo de

cada actividad con lo que respecta la estructura organizacional.

Los manuales de politicas y procedimientos permiten reducir la probabilidad de
ocurrencia sobre errores o fraudes, es decir que minimizan riesgos inherentes de control.
Facilita ademas la capacitacion para colaboradores antiguos y nuevos, cuya finalidad es que

se rijan adecuadamente a cada procedimiento plasmado.
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Por lo antes mencionado la empresa NOVA JEAG S.A. necesita adoptar actividades
de control que mitiguen ciertos riesgos, al adoptar politicas y manuales de responsabilidad
los diferentes departamentos realizaran los procesos o actividades de manera oportuna y
favorable. Ademas, permitira llevar una secuencia légica de funciones, vision y orientacion
continua de operaciones, es decir el adecuado manejo de politicas garantiza un proceso

coherente para afrontar las necesidades que requieren atencién correspondiente.

e Control de comunicacion y documentacién adecuados

En el are de inventarios existen actividades e intereses que forman parte de las areas
funcionales de la empresa. La manera de conciliar las diferentes areas con requerimientos
totalmente contradictorios es entender que el objetivo de la empresa es maximizar la utilidad
y lograr sustentabilidad, es decir que las funciones de cada area son medios para lograr dicho
objetivo. Es importante tener en cuenta que los diferentes aspectos y responsabilidades sobre
las areas afecta mucho el control de sistemas por ello es recomendable que se desarrollen

requerimientos adaptables a cada area.

La comunicacion es una herramienta estratégica puesto que se debe a la relacion entre
colaboradores, jefes y gerentes de la empresa. Emplear de manera correcta la informacion
corporativa promueve a que la organizacion genere un ambiente laboral agradable, fidelidad
y sentido de pertenencia hacia la empresa. Asi mismo la comunicacion favorece a la gestion

empresarial, a traes de estrategias y canales efectivos que propician:

- Mayor productividad

- Calidad de integracion

- Facilita la comprension y creatividad
- Agiliza flujos de informacion

- Optimo clima organizacional

Resulta pertinente incidir en el mejoramiento de los canales de comunicacion ya que
mejorara la toma de decisiones frente a las distintas necesidades, problematicas, incidentes

organizacionales permitiendo consolidar un éptimo crecimiento y desarrollo laboral.
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e Monitoreo de actividades en el area de inventarios

El monitoreo de esta area radica en supervisar cada proceso que se realiza, el reciente
movimiento y almacenamiento de la mercaderia ademas del flujo de informacién con
respecto a los recursos que surgen de aquello. Tener un mal manejo del sistema de control de

inventarios provocaria un impacto directo a las finanzas e incluso a la imagen de la empresa.

Esta actividad es fundamental dentro de NOVA JEAG S.A. para que pueda tener un
correcto proceso de planificacion, ejecucion y control de los recursos que la empresa tiene
disponible, no disponible y almacenados. De esta forma una buena gestion es capaz de
identificar las necesidades de la empresa para los determinados productos, analizando

demandas y la capacidad de una inversion adecuada.

Mas que utilizar una estrategia especifica es desarrollar de manera analitica los
recursos y gestores de evaluacion para cada uno de los procesos ademas del personal
especializado en cada area. Teniendo una gestion mucho mas alineada con objetivos
estratégicos de la empresa, no existiria sobrecarga en una sola area, ya que se optimizarian

los procesos en conjunto.

3.6.5 Metodologia de control interno a traves de diagrama de flujo

A continuacion, se presenta un manual de procedimiento basado en tres fases deforma
metodica y con una serie de actividades lo cual pretende contribuir al area de inventarios en
la empresa NOVA JEAG S.A. Se han determinado criterios y recursos de accion con el
propdsito de orientar las actividades de sus encargados y apoyar al cumplimiento de objetivos

propuestos por la empresa.
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Figura 8 Elaboracion y aprobacidn de cronograma para tomas fisicas de inventarios

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)
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Figura 9 Control y gestion de inventarios

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)
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Figura 10 Ejecucion de observacion fisica de inventarios

Elaborado por: Asencio, E. & Yumisaca, J. (2022)
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e Andlisis

Mediante el uso de diagramas de flujo especificamos la metodologia de tres fases
propuesta para realizar el cronograma de tomas fisicas, la correcta gestion y control ademas
de la ejecucion de los colaboradores en el are de inventarios, de esta manera podrian mantener

un control adecuado sobre la informacidn, procesos o actividades dentro de la empresa.

Por Gltimo y tomando en cuenta que los inventarios forman parte de los activos de
cada empresa, representando la invencién del conjunto de recursos econémicos para el
mismo desarrollo de las actividades diarias, en este caso dedicadas a la comercializacion de
camarones. Se establecié ademas las siguientes politicas de control para que de alguna
manera puedan contribuir a la correcta administracion del area de inventarios dentro de
NOVA JEAG S.A.

- Se deben establecer controles fisicos para salvaguardar las existencias delos
inventarios.

- Establecer formalmente politicas y manuales de seguimiento para cada area,
enfatizando en las funciones y responsabilidades de los colaboradores

- Realizar revisiones periddicas sobre los acontecimientos incurridos en el area
de inventarios, asi como de los departamentos en general.

- Hacer usos de los recursos, tales como sistemas de informacion actualizados
para estar al tanto de cada procedimiento realizado dentro de la empresa.

- Establecer actividades motivacionales para los que conforman la entidad, asi

conseguiran colaboradores mas productivos y un ambiente laboral favorable.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido con el presente proyecto de investigacion siendo objeto de estudio

el control y gestion de inventarios hemos llegado a las siguientes conclusiones.

o Laempresa enfrenta ciertos problemas en el control y gestion del are de inventarios,
debido a que no cuentan con politicas y procedimientos adecuados que ayuden a la
mejora de sus procesos Yy actividades. Estas fallas internas representan una debilidad
a la empresa debido a que las falencias generan una informacion contable poco
confiable. Lo cierto es que tanto como el control y la gestién pueden brindar un
esquema practico lo que garantiza la eficiencia, eficacia y administracion de todas las
operaciones de la empresa.

e Mediante la técnica de recoleccion de datos en base a las entrevistas realizadas, se
obtuvo diversos resultados y algunos eventos negativos, especificamente por la
ausencia de manuales de procedimientos, clasificacion de funciones y falta de
comunicacion en los distintos departamentos. Al conocer estas deficiencias se
determina la necesidad de mejorar compartiendo recursos e informacion de manera
oportuna.

e Por medio del analisis se pudo determinar que el margen comercial que la empresa
posee en base a los inventarios se encuentra dentro de los resultados normales y
adecuados, pero no esta demas prestarles atencion a los riesgos minimos encontrados,
ya que de no mitigarlos a tiempo podria traer consecuencias negativas la empresa.

e A través de la herramienta sobre el matriz de riesgos y control utilizada, se obtuvo
una medicion de riesgos, mediante la probabilidad e impacto de ocurrencia, donde es
necesario la incorporacion de procedimientos mas efectivos para que se reduzcan de
manera considerable la severidad de cada riesgo. Esta medicion detalla de manera
ordena los hechos que se producirian en cada area de acuerdo a sus actividades.

e Se pudo comprobar ademas que la empresa puede cubrir estas falencias, aceptando
que representa una debilidad que afecta al sistema y sobre todo a los procesos
organizacionales, es decir que haciendo uso correcto de sus recursos y gestionando

cada procedimiento a seguir puede mejorar el entorno de la misma.
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RECOMENDACIONES

En este caso la empresa debe entrar en un proceso completa innovacion, es decir

definir las estrategias, asi como la implementacion de procedimientos que proporciones un a

gestion de calidad.

En primer lugar, se sugiere la correcta implementacion del control y gestion
de procedimientos y politicas. De esta forma pueden estar al tanto de las
contingencias de cada una de las areas y estar inmersos en los diferentes
procesos correspondientes a la empresa.

Es necesario elaborar fichas en donde se describan las funciones
correspondientes para cada colaborar de la empresa, se recomienda ademas
que sean compartidas con todos para que se tenga claro las actividades a
realizar y por ende cumplir con los objetivos de la empresa.

Hacer uso constante de los indicadores financieros, proporcionara una mejor
vision general sobre los aspectos economicos de la empresa, previniendo
algin riesgo en un futuro, agregando nuevas metas, funciones, procesos y
controles que permitan una adecuada planificacion sobre la rentabilidad y
liquidez de la empresa.

Es inevitable los cambios producidos en el mercado, es asi que de la misma
manera existird futuros problemas en base a los riesgos presentados en el
matriz de riesgos y control, por eso es necesario que se estén actualizando
periédicamente y estén al dia con cambios tanto tecnolégicos y administrado,
adaptarse a ellos y mejorar sus procesos.

Se propone que se evalué periddicamente los manuales administrativos para
establecer la correcta ejecucién de las operaciones, realizar actualizaciones
necesarias, modificar procedimientos y entre otro. Se recomienda ademas
programas de entrenamiento, motivacion, participacion y remuneracion
apropiada del recurso humano, creando asi una cultura empresarial de

excelencia.
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Anexos

Anexo 1. Estado de situacién Financiera de NOVA JEAG S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS Nola 2022 2021

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 6 22,684,119 9,905,802
Cuentas por cobrar a clientes 7 77,971,081 47975856
Cuentas por cobrar a compafias relacionadas 8 16,341,053 9,279,167
Anticipos a proveedores 9 5,368,256 802,905
Otras cuentas por cobrar 10 865,636 1,537,501
Impuestos por recuperar 20 5631636 3,403.080
Inventarios 1" 43,145,555 22810947
Activos biolégicos 12 28,967,228 15,443,325
Gaslos pagados por anticipado §72.570 530,733
Total activos corrlentes 201,547,114 111,689,326
Activos no corrientes

Cuentas por cobrar a compadias relacionadas 8 983,448 3,306,201
Propiedades, plantas y equipos 13 130,545,541 132,743,841
Propiedades de inversién 14 11,835,530 11,975,157
Intangibles 15 1471511 1,231,264
Activos por derecho de uso 199,057 530,528
Otros activos 16 1,672.827 1,173,461
Total activos no corrientes 146,707,914 150,960,452
Total activos 348,255,028 262,649,778

otas explicalivas anexas son parte integrante de los estados fi nancieros.

Sandra Pardo
Gerenle Financiero

Pagina 6 de 66
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

PASIVOS Y PATRIMONIO Neta 2022 2021
Pasivos corrientes
Obligaciones bancarias 17 76,742,257 46,362,955
Emisién de obligaciones 18 - 14,792,367
Cuentas por pagar a proveedores 19 43,682,864 29,158,017
Cuentas por pagar a compafiias relacionadas 46,153 86,491
Anlicipos recibidos de clientes 2,020,287 8,383,309
Provisiones y otras cuentas por pagar 1452250 1,447,247
Impuesto a la renta por pagar 20 6,732,694 1,983,622
Ofros impuestos por pagar 20 3,112,048 1,038,872
Beneficios sociales 21 12,946,976 5,521,002
Pasivos de arrendamiento 100000 122,509
Total pasivos corrientes 146,835,529 108,896,181
Pasivos no corrientes
Obligacicnas bancarias 17 30,582,641 28429442
Impuesto a la renta diferido 20 2,569,398 1,873,657
Beneficios sociales 21 6,929,479 5,798,862
Cuentas por pagar a companias relacionadas 301,453 -
Otros impuestos por pagar 20 937,305 -
Pasivos de arrendamiento 117,893 440,429
Ofros pasivos 48,000 48,000
Total paslvos no corrlentes 41,486,169 36,580,390
Total pasivos 188,321,698 145,486,581
Patrimonlo
Capital social 22 17,500,000 17,500,000
Reservas 33,118,491 22,897,225
Resultados acumulados 109.314.839 76,765.972
Total patrimonic 159,933,330 117,163,197
Total pasivos y patrimonio 348,255,028 262,649,778

Sandra Pardo Nelly Vil
s Gerente Financiero Contadora General

Pégina 7 de 66
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Anexo 2. Estado de resultado integral de NOVA JEAG S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

Nota 2022 2021
Venlas netas 676,570,278 478,488,045
Cambio en el valor razonable de activos bioldgicos 12 3,279,740 885,239
679,850,018 479,374,284

Costo de productos vendidos (*) 23 (583,000,183) {430,198,889)

Utilidad bruta 96,849,825 49,175,285
Gaslos de administracién () 23 (16,841,693) (14,033,401)
Gaslos de ventas (*) 23 (22,541,553) (15,805,360)
Otros (gastos) ingresos, netos (137.617) 953,837

(39,520,869) (28,684,924)

Utilidad operacional 57,328,956 20,490,361
Gaslos financieros, neto 23 (5.656,774) (8.235,426)

Utilidad antes del impuesto a la renta 51,672,182 12,254,935
Impuesto a la renta 20 {8.545,232) (2,033.669)

Ulfidad neta 43,126,850 10,221,266
Otros resultades integrales

Partidas que no se reclasificaran

posteriormente al resultado del ejercicio:

Cambics en los supuestos actuariales 21 (356,817) 210,507

Resuitado integral del afo 42,770,133 10,431,773

(*) Incluye participacién de los trabajadores en las utilidades que en el 2022 totalizé USD 9,118,620

(2021: USD 2,162,635). Ver Notas 21y 23.

Las nofas explicativas-anexas son parte integrante de los estados financieros.

W(L /mr@j

Sandra Pardo
Gerenle financiero
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Anexo 3. Encuesta al Gerente General

TRABAJO DE INVESTIGACION
EMPRESA NOVA JEAG S.A.

Informaciéon brindada por el Gerente de la empresa.

A continuacion, realizaremos una encuesta para determinar los intereses y

prioridades que brinda la compaiiia, solicitamos responder de manera sincera

o

(o]

las siguientes preguntas.

Encuesta: Gerente General

Cumple el departamento con el estatuto, las normas y politicas en base
al control de inventarios?

Segin su criterio ;Como valora el funcionamiento del sistema de control
de inventario con respecto a este servicio y por qué?

(En la Empresa hay un sistema de control interno para el area de
produccion? En ser el caso ;Cual es su funcionamiento?

(Esta usted consiente de la existencia de alguna actividad que sea
inconsistente correspondientes al inventario?

(La eficiencia de la gestion de inventarios aumentaria por medio del

plan de mejora?
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Anexo 4. Encuesta al Contador

TRABAJO DE INVESTIGACION
EMPRESA NOVA JEAG S.A.
Informacion brindada por el Contador de la empresa.

A continuacion, realizaremos una encuesta para determinar los intereses y
prioridades que brinda la companiia, solicitamos responder de manera sincera

las siguientes preguntas.

s Encuestas: Contador

I. ;Existe algiin método de evaluacion de inventarios v cual es?

2. ;Tienen una estructura de control contable para inventario?

3. (Cuenta con un sistema de registro de inventario que identifica las
cantidades minimas y maximas en bodega?

4. ;Cree usted que se deberia determinar los puntos criticos que dificultan
realizar adecuadamente los inventarios?

5. ;Mejorando el sistema del control de inventario es posible incrementar

en la empresa su rentabilidad?

76



Anexo

5. Encuesta al Jefe de bodega

Tad

TRABAJO DE INVESTIGACION
EMPRESA NOVA JEAG S.A.
Informacion brindada por el Jefe de bodega de la empresa.

A continuacion, realizaremos una encuesta para determinar los intereses v

prioridades que brinda la compania, solicitamos responder de manera sincera

las siguientes preguntas.

* Encuestas: Jefe de bodega

; Existe politicas sobre las cuales se rija el mangjo de los inventarios?

i Cuales son los desaciertos que se hallaron en el sistema de informacion de
inventario al instante de realizar los movimientos de ingresos y egresos que
se dan diariamente de los materiales a bodega?

;,Se realiza constataciones fisicas de la mercaderia de manera periodica?
;Cuenta con la proteccion y participacion de todos los que trabajan en la
empresa?

;Seria conveniente capacitar a los empleados para mejorar un mayor

control de inventario?
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