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INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial requieren llevar un adecuado control y seguimiento
de sus actividades operativas de forma periddica, sin embargo, ain en la actualidad, existen
algunas que al no contar con un adecuado sistema que les permita gestionar sus procesos
operativos de manera apropiada. En ese sentido, se remonta al problema de la presente
investigacion, la cual ha presentado falencias en cuanto a el control y seguimiento de las
transacciones, envio de informes, verificacion de complimiento de normas y protocolos, entre
otros aspectos. Lo cual, ha llevado a que la empresa S.I.A., baje la calidad de sus servicios con
sus clientes, existiendo inclusive actualmente, problemas con sus entregas debido a la

aplicacion de la norma ISO 9001.

Por lo tanto, los problemas identificados en este estudio apuntan a la necesidad de
establecer un sistema de control interno en el sector financiero para mejorar todos estos

aspectos. Para ello, se elabor6 un estudio que consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: esta primera parte describe el disefio de su investigacion. Este plan incluye
elementos como un tema, el planteamiento del problema, objetivos generales y especificos,
hip6tesis sobre las preguntas e ideas que se abordardn y &reas de investigacion que se

exploraran en el proyecto.

Capitulo 1I: La seccion 2 presenta la literatura tedrica relacionada con las variables de
investigacion y proporciona la informacion necesaria para desarrollar el marco teérico. La
informacion extraida, sera tomada de distintas fuentes de informacion y autores. Y,
adicionalmente, se establece el marco legal de la investigacion, el cual se centra en definir las

normativas y leyes que se deben tomar en cuenta para desarrollar el presente proyecto.

Capitulo I11: La seccién 3 define el marco metodoldgico del estudio e identifica

aspectos como el tipo de investigacion, la metodologia, los métodos e instrumentos de recogida



de datos y las preguntas de investigacion que se abordaran en el trabajo de campo. Por altimo,
esta seccion le permite desarrollar soluciones complementarias basadas en los resultados
obtenidos a través de las herramientas de recogida de datos. Esta seccidén también presenta
conclusiones y recomendaciones que reflejan la consecucion de los objetivos del proyecto y el

margen para nuevas mejoras.



Capitulo |

Disefio de la investigacion

1.1. Tema

El control interno en el area de tesoreria y su incidencia en la calidad de la informacién

financiera en la empresa S.I.A. Servicios Aduaneros Integrales S.A.

1.2.  Planteamiento del problema

Segun Campos (2018), las empresas en un mundo globalizado necesitan un sistema de
control interno para alcanzar eficazmente sus objetivos, hacer un uso adecuado de los recursos

y mejorar la eficiencia y productividad organizacional.

Partiendo de la afirmacion anterior de Campos, la aceleracién de la globalizacién y los
avances tecnoldgicos han cambiado sin duda la forma en que las grandes e importantes
empresas divulgan la informacion empresarial y financiera. Todas las empresas,
independientemente de su tamafio o tipo de actividad, necesitan controles que les ayuden a

alcanzar plenamente sus objetivos organizativos.

Ademas, la crisis financiera y los problemas de operaciones fraudulentas han
aumentado la importancia del control interno, lo que ha dado lugar a nuevas iniciativas para
introducir, mejorar y reforzar el control interno en las organizaciones. Por otra parte, algunas
instituciones exigen el cumplimiento de las normas de auditoria y la necesidad de tener un
control total de los procesos empresariales y los controles operativos ha llevado a tomar la

decision de utilizarlos.



S.ILA. Servicios Aduaneros Integrales S.A. es una empresa dedicada a la carga y
descarga de mercancias y cargas, independientemente del medio de transporte utilizado,
incluidos los vagones de ferrocarril. A lo largo de su dilatada historia, esta empresa se ha
esforzado por servir eficazmente a sus clientes y socios, pero dada la importancia del
mencionado control interno de la organizacién, existe una grave falta de control de gestién en

el area financiera de S.1.A.

En este sentido, la falta de transformacion para abordar esta cuestion ha dado lugar a
una falta de informacion financiera de calidad en los diversos procesos de la empresa, lo que
dificulta la toma de decisiones de gestion global e impide que la organizacion actle en su mejor

interés.

El mismo problema hace que el control interno del departamento financiero sea esencial
para el funcionamiento de la empresa, ya que el departamento financiero esta interconectado
con todos los demés departamentos. Esto requiere la aplicacion de politicas y procedimientos
adecuados para minimizar las posibilidades de error y fraude, la participacion de muchas
personas en la toma de decisiones y en las actividades, el registro detallado con el respaldo de

las transacciones.

Asi mismo, entre otro de los problemas evidencias en la empresa S.I.A., también se ha
podido constatar el hecho de que se carece de control interno sobre los informes diarios,
semanales y mensuales que se llevan a cabo y que son remitidos a gerencia, lo cual es una
falencia que imposibilita dicho proceso, y que no permite la existencia de un sistema
automatico de informacion en tiempo real, el cual sea de aporte para la toma de decisiones por

parte de la alta direccion.

Dicho esto, en consecuencia de todos los problemas antes mencionados, se determina

que el problema que da origen al presente proyecto de investigacion, reside en la falta de control



interno del departamento de tesoreria de la empresa S.I.A.; motivo por el cual el presente
proyecto dirige sus esfuerzos para poder determinas las desviaciones y errores derivadas a
partir de dicha ausencia, esto con la finalidad de poder proponer una solucion estratégica que
permita la implementacion de un sistema de control interno, y que permita establecer los

procedimientos y funciones necesarias.

A continuacion, se muestra un arbol de problema a modo de analisis critico,

de manera que se ayude a comprender mejor la situacion problematica:

Problemas de Toma de decisiones
liquidez erroneas

A A

Utilizacion deficiente Registros contables
de recursos errdneos

Saldos Irreales

Deficiente Control de Gestién en el Area de Tesoreria

I I f

Inadecuado Inaplicacion del flujo de Inadecuado control
manejo de la cajaen la interno
documentacion programacion
financiera
Inoportunas Inadecuadas
inversiones politicas y
financieras procedimientos

Figura 1. Arbol del problema.

Fuente: EMPRESA S.I.A. (2022)
Elaborado por: Armas & Mosquera (2022)

1.3.  Formulacién del problema

¢De qué forma el control interno en el departamento de tesoreria incide como un
componente efectivo en la calidad de la informacion en la empresa S.I.A. Servicios Aduaneros

Integrales S.A.?



1.3.1. Sistematizacion del problema

e ;Cudles son las variables de estudio que permiten identificar los puntos débiles de la
organizacion?

e ;Qué tipo de fuentes bibliograficas se asocian al control interno y la calidad de la
informacion financiera?

e ;De que manera se ayuda a mejorar la calidad de la informacion financiera a través de

la aplicacion de las normas de control interno de la organizacién?

1.4.  Objetivo general

Efectuar un analisis de control interno en el departamento de Tesoreria respecto a su
aporte en la calidad de la informacion financiera en la empresa S.1.A. Servicios Aduaneros
Integrales S.A., a través del establecimiento de normativas y politicas de control como mejora

de sus procesos operativos.

1.5.  Objetivos especificos

e Estudiar las variables del problema, para la identificacion de los puntos débiles dentro
de la organizacion.

e Analizar las diferentes fuentes bibliograficas enfocadas en el control interno y la calidad
de la informacion financiera.

e Proponer un sistema de control interno, mediane la aplicacion de las normas de control
interno para tesoreria en la empresa S.I.A., para ayudar a mejorar la calidad de la

informacién financiera.



1.6.  Hipotesis de la investigacion o idea a defender

Uno de los problemas detectados por el IAS es la falta de control interno sobre la
preparacion y transmision de los informes diarios, semanales y mensuales a la direccion, lo que
ralentiza este proceso e impide la creacion de un sistema automatizado de informacion en

tiempo real para las decisiones de gestion.

El objetivo de este proyecto es, por tanto, identificar las incoherencias y errores
causados por estas deficiencias y proponer una solucion estratégica para implantar un sistema

de control interno, establecer los procedimientos y funciones necesarios.

Linea de investigacion Institucional / Facultad

Linea de investigacion institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos

sustentables.

Facultad: Contabilidad, finanzas.



Capitulo 1l

Marco Teorico

2.1.  Marco teorico

2.1.1. El control interno

De acuerdo con Calderdn (2022), el control interno es una herramienta esencial para la
modernizacion del Estado y debe caracterizarse por la introduccion de nuevas pautas
normativas que permitan el desarrollo de nuevas estructuras administrativas orientadas a lograr
el desarrollo de sus actividades y la obtencion de resultados efectivos en beneficio de los

ciudadanos.

Segun lo mencionado por el autor, se puede constatar que inclusive a nivel general y de
Estado, el control interno se ve caracterizado como un elemento de suma importancia para
llevar una adecuada administracion, este también menciona que, para efectuar un adecuado
control de las operaciones, también es indispensable que poder contar con el cumplimiento de

las normas y lineamientos, los cuales den origen a una nueva estructura administrativa.

Por consiguiente, segin Manosalvas et al. (2019) se manifiesta que el control interno
forma parte esencial dentro de la gestion operativa de una organizacién, esto en conjunto con
cada una de sus actividades y funciones realizados por sus colaboradores. No obstante, se afiade
que, el no aplicar un adecuado control interno, puede traer un sinnimero de contratiempos e

irregularidades a la organizacion.

Dentro del mismo contexto, Mufiiz (2017), define al control interno como un grupo de
procesos que contribuyen al cumplimiento eficiente de las actividades realizadas diariamente
en una organizacion. Asi mismo, se menciona que una buena sefial de que una empresa esta
llevando un adecuado control interno, se ve reflejado en los informes e indices de liquidez que

una institucion obtiene al final de cada periodo.



Asi mismo, Fonseca (2020), afirma que el control interno es un proceso importante para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de un negocio. Se basa en un conjunto de acciones

gue aseguran una gestion adecuada y libre de irregularidades en todas las areas de la empresa.

Por otra parte, segun Barquero (2018) el control interno se define como parte de la
direccion y organos responsables del funcionamiento de una organizacion. Junto con el
personal con las competencias y conocimientos necesarios, establece las normas y
procedimientos que deben seguirse. Desde esta perspectiva, para alcanzar los objetivos deben

tenerse en cuenta los siguientes aspectos

e Prevencion de falencias y problemas de la informacion

e Gestion y correcta gestion de la operatividad del negocio.

e Mantener la seguridad e integridad de los activos de la organizacion.
e Cumplimiento de los protocolos y normativas vigentes.

e Manejo adecuado y correcto de la informacién

Segun los autores, el control interno se considera fundamental para los cimientos
estructurales de una empresa o institucion porque proporciona una seguridad razonable de la
consecucion de los objetivos y garantiza la fiabilidad e integridad de los procesos o

procedimientos para asegurar la eficiencia y eficacia de las operaciones empresariales.

Esto se debe a que, si se desconoce el resultado esperado, es imposible tomar medidas
para conseguirlo, evaluar el rendimiento de forma periddica o minimizar la aparicion de

incertidumbre operativa.



2.1.2. Componentes del control interno

Segun Calle (2022), sefiala que el control interno puede reducirse a cinco elementos.
Cuatro de estos elementos estan relacionados con el disefio y la aplicacion de controles
internos, mientras que el quinto elemento se refiere a la supervision para garantizar que los

controles siguen funcionando. Entre los cuales se pueden mencionar:

a) Entorno controlado

b) Identificacion de los posibles riesgos
c) Seguimiento y control de acciones
d) Comunicacion

e) Vigilanciay seguimiento

En opinidon del autor, el control interno se compone de una serie de elementos
interrelacionados que garantizan un proceso de control eficaz e incluyen aspectos como el
entorno, la evaluacion, la supervision y el control que no pueden ser aplicados por una sola
organizacion. Por lo tanto, es indispensable que se tome en cuenta cada uno de estos factores,
de manera que la gestion de control y seguimiento dentro de una entidad sea dada de una forma

correcta.

2.1.3. Modelos de control interno

Modelo piramidal COSO |

A nivel organizativo, el modelo COSO | puede hacer hincapié en la importancia de que
la direccion y otras personas de la organizacién comprendan el control interno y su impacto en
el rendimiento de la direccién y la eficacia del control. Sin embargo, es importante considerar
el control como un proceso integrado en el funcionamiento de la organizacion y no como una

actividad adicional. El enfoque COSO | examina las politicas, normas y reglamentos utilizados
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por muchas empresas para mejorar la eficacia del control y alcanzar los objetivos de gestion.

(Bertani et al., 2019).

El modelo se basa en la fiabilidad, seriedad y eficacia de la informacién, como ya han

sefialado los autores.

Figura 2. Modelo piramidal - COSO |.

Fuente: Barquero (2018)

Modelo cubo COSO II

Segun el modelo COSO-I1, la consideracion de los hechos es mas importante que la de
los riesgos, y existe un planteamiento mas profundo y global para identificar, medir y gestionar
los riesgos de forma integrada. EI nuevo modelo COSO-II debe formar parte del sistema de
control interno, no sustituirlo, para que las empresas puedan decidir si mejoran sus procesos de

control interno o pasan a un proceso de gestion de riesgos mas completo (Bertani et al., 2019).

Segun lo mencionado por los autores, este modelo a diferencia del COSO I, se

fundamenta en la gestion de riesgos corporativos.
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|
Informadion & Com
Actividages de Sup

Figura 3. Modelo cubo - COSO I1.

Fuente: Barquero (2018)

Desarrollo e impacto de los modelos de gestion del riesgo empresarial

Puntos de vista tradicionales

e Funciones de apoyo
e Centrarse en el concepto de riesgo como riesgo
e Comunicar el riesgo solo a través de pérdidas empresariales y noticias negativas (COSO

11, 2019).

La vision actual.

e Una funcioén de gestién de riesgos empresariales proactiva y anticipatoria.
e Proceso proactivo para integrar la gestion de riesgos en la estrategia empresarial.
e Presion de las partes interesadas para comprender el alcance de los riesgos

empresariales. (COSO 11, 2019).
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Relacion entre COSO |y COSO 1

Modelo COS0 | Modelo COSO I
Ambiente de Ambiente Interno
control
Establecimiento
de objetivos
Identificacion de
los riesgos
Evaluacién de los Evaluacion de los
ri2sgos riesgos
Respuesta a los
riesgos
Acciones de Acciones de
control control
Comunicacion & Comunicacion e
informacion informacion
Supervision Supenvision

Figura 4. Relacion entre COSO |y COSO |.
Fuente: Barquero (2018)
Elaborado por: Armas & Mosquera (2022)

2.1.4. Objetivos de control interno

De acuerdo con Del Toro (2017), Los objetivos de la auditoria interna son

- Fiabilidad de la informacion

- Eficiencia y eficacia de las operaciones

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas aplicables.

- Identificacion de los distintos tipos de recursos de que dispone la empresa.

Como se desprende de lo anterior, los objetivos de la auditoria interna contribuyen a determinar
la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa, que se obtienen como resultado de la

evaluacion de las actividades realizadas por la empresa.
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2.1.5. Caracteristicas del control interno

Asi mismo Del Toro (2017), acota que el control interno se caracteriza de la siguiente manera:

- Es un proceso en el sentido de que es un medio para un fin.

- La aplican los empleados a todos los niveles y de acuerdo con las politicas y

procedimientos de la organizacion.

- En cada éarea de la organizacion, los directivos informan a sus supervisores inmediatos
segun los niveles de autoridad establecidos, y todas las personas de la organizacion,

independientemente de su cargo, participan en su ejecucion.

- Proporciona un nivel razonable de seguridad de que se cumpliran los objetivos, pero

no es infalible.

- Debe contribuir a la consecucion de los objetivos de una o varias areas de la

organizacion.

- Debe fomentar el desarrollo de una mayor autodisciplina, liderazgo, autoridad y

responsabilidad colectivas.

Debido a la naturaleza del control interno, se considerd necesario determinar el nivel
de eficacia de las actividades de la empresa tal y como las lleva a cabo el personal

administrativo de la institucion, de modo que puedan identificarse los obstaculos a su labor.
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2.1.6. Tipos de control interno

Operacionales

Se refieren a la eficacia y a la eficiencia de las
g operaciones de la organizacion, estos incluyen objetivos
de rendimiento y rentabilidad, evaluacion de programas,
proyectos, entre otros.

Financieros

Se refieren a la preparacion de los Estados Financieros y
otra informacion de gestion y a la prevencion de la
falsificacién de la informacién, como asi también en

cuanto a la publicacion de la informacion.

Tipos de control interno

De cumplimiento

Son los que se refieren a la observancia de leyes,
instrumentos legales y otras disposiciones pertinentes.

Figura 5. Tipos de control interno.

Fuente: Del Toro (2017)
Elaborado por: Armas & Mosquera (2022)

El tipo de control interno determina el nivel de eficacia y eficiencia de la empresa en
relacién con toda la organizacion. Esto se debe a que cada tipo se centra en diferentes partes
de la organizacion, y cada departamento puede tener puntos débiles o errores, que pueden
deberse a una falta de concienciacion o direccion por parte de la alta direccion operativa de la

organizacion.

2.1.7. Métodos para le evaluacion preliminar del control interno

Narrativo: Esto incluye la inclusion de una descripcion de los procedimientos
contables en los documentos de trabajo. En el caso de las PYME con sistemas de control interno
rudimentarios, puede ser mas apropiado documentarlo todo en documentos narrativos, como

una descripcion de los procedimientos contables. (Hipolito, 2020).
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Diagramas de flujo: en muchos casos, sobre todo cuando el sistema es complejo, es
mejor utilizar diagramas de flujo siempre que sea posible, acompafiados de texto explicativo

cuando proceda. (Hipdlito, 2020).

Cuestionarios: Este método suele seguir un formato estandar, con preguntas que
abarcan una amplia gama de aspectos contables comunes a muchos tipos de empresas. En caso

necesario, pueden completarse los detalles del sistema utilizado. (Hipolito, 2020).

2.1.8. Estados financieros
Lobos (2021) considera que los informes financieros son la principal forma de
comunicar informacién financiera con fines generales a personas ajenas a la empresa. Los

destinatarios de estos informes se denominan usuarios de los informes financieros.

Asi, un conjunto de informes financieros consta de cuatro estados financieros
interrelacionados que resumen en varias paginas los activos financieros, los pasivos, la
rentabilidad y las transacciones financieras de una empresa (Lobos, 2021). Un conjunto

completo de estados financieros incluye los siguientes elementos.

-El balance debe ofrecer una vision general de la situacion financiera de la empresa,

mostrando el efectivo, el pasivo y la cantidad de capital (inversiones) invertido en la empresa.

- Una cuenta de pérdidas y ganancias que muestre la rentabilidad de su empresa en

comparacion con el afio anterior (u otro periodo).

- Una cuenta de pérdidas y ganancias que explica el aumento o disminucion especificos

del patrimonio neto de su empresa.

- Un estado de flujos de tesoreria, que resume las entradas y salidas de efectivo de su

empresa durante el mismo periodo que la cuenta de pérdidas y ganancias.(Lobos, 2021).
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Ademas, los estados financieros completos van acompafiados de varias paginas de
notas, que proporcionan informacién adicional que los auditores pueden encontrar Util para
interpretar los estados financieros. La finalidad de los estados financieros es presentar un
sistema organizado de transacciones que refleje las actividades de la entidad, con explicaciones

detalladas de cada cuenta y los saldos correspondientes.(Lobos, 2021).

Los inversores y prestamistas suelen comparar los estados financieros de distintas
empresas para decidir donde invertir su dinero. Para que estas comparaciones sean validas, los
estados financieros de las empresas deben ser suficientemente comparables, es decir, deben
contener informacion similar. Para alcanzar estos objetivos, los estados financieros se elaboran
de acuerdo con un conjunto de normas basicas conocidas como principios contables

generalmente aceptados.

2.1.9. Estados financieros consolidados

Para los autores, Coopers y Lybrand (2018), se manifiesta qué:

“Los estados financieros sometidos a aprobacion de la junta general de una compafiia
matriz serdn normalmente estados consolidados, comprendiendo un balance y una
cuenta de resultados en los que aparecen los de la compariia matriz y los de todas sus
filiales. No deben confundirse las expresiones “Estados Financieros Consolidados” y
“Estados Financieros de un grupo de empresas”. Esta ultima se refiere a la presentacion
de la informacion conjunta de una compafiia matriz y de sus filiales, con independencia
de la forma en que el Consejo de Administracion decida presentar dicha informacion
global. En cambio, la primera expresion mencionada corresponde a una modalidad

concreta de estados financieros de grupo, empleada con mucha frecuencia”. (p. 37).
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Respecto a lo mencionado por el autor, los estados financieros consolidados se
atribuyen como aquellos que son evaluados y sometidos a una revision exhaustiva por una junta
general de una institucion, estos son totalmente a los estados financieros de una compafiia,
puesto que su consolidacién indica que primero deben ser revisados para ser expuestos ante la

empresa.

2.1.10. Usuarios de la informacion

De acuerdo con Loaiza (2017), sostiene que los "usuarios de la informacion” son los
destinatarios de los informes e incluyen a directivos, inversores, banqueros, el Estado y socios
comerciales. Estos usuarios deben recibir informacion diferente en funcién de sus intereses y
su relacion con la empresa, lo que demuestra claramente la necesidad de elaborar informes

diferentes en funcién de las necesidades de los usuarios de la informacién.

Segln lo expuesto previamente por Loaiza, los usuarios de la informacién son todos
aquellos que se encuentran inmersos en el manejo de la informacion dentro de la institucion,
siendo en este caso informacion financiera. Cada uno de estos usuarios recibe y envia informes
a diario para mantener una comunicacion eficiente con el departamento en donde se encuentran
trabajando, por lo cual, se determina que seria de suma importancia el que se tenga un control
y seguimiento exhaustivo de la informacion que se maneja por dichos usuarios, de tal forma en

que se tenga la certeza de la confiabilidad e integridad de los datos.

2.1.11. Andlisis financiero
Segun Ortiz (2019), el analisis financiero se define como el proceso de recopilacion,
interpretacion, comparacion y revision de los estados financieros y datos operativos de una

organizaciéon. Implica el célculo y la interpretacion de ratios, métricas, tendencias,
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proporciones y estados financieros, complementarios 0 no, para evaluar los resultados
financieros y operativos de una organizacion. Esta informacion es una herramienta importante

para que la direccion, los inversores y los acreedores tomen decisiones.

En relacion con la definicion anterior, el analisis financiero de los estados financieros
debe tener en cuenta no sélo el tipo de empresa (industrial, comercial o de servicios), sino

también factores cualitativos como el entorno y el mercado.

2.1.12. Principio de los estados financieros

Existen principios contables generalmente aceptados que los contables deben seguir.
Incluyen las normas, practicas y procedimientos necesarios para describir los métodos
contables basados en la experiencia, el juicio y las convenciones. Conocer estos principios le

ayudard a comprender sus estados financieros. (Amasifuen, 2019).

Los conceptos mas basicos son

1) Los estados financieros deben prepararse en términos monetarios, pero en Ecuador se
requiere informacion adicional para mostrar el impacto de la inflacion en los estados

financieros.

2) Todas las transacciones son por partida doble, lo que significa que todos los activos tienen

derechos o intereses de accionistas o acreedores.

3) Una empresa es una entidad juridica independiente de sus propietarios. Este concepto es una

parte importante de la definicion de las normas contables.

4) Empresa en funcionamiento. Ninguna organizacion puede informar de sus actividades

basandose en una liquidacion inminente.
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5) Los estados financieros deben elaborarse sobre la base de la continuidad de la empresa, lo
que significa aplicar las mismas politicas contables de un afio a otro para que puedan realizarse

comparaciones futuras sin errores ni incoherencias.

6) Los ingresos se reconocen cuando el proceso de devengo estd completo o sustancialmente

completo y se ha producido el intercambio financiero.

7) Ingresos y gastos equilibrados.

8) Las partidas del balance casi siempre se valoran al coste. Esto se hace de forma

conservadora.

9) Al igual que en el apartado anterior, los errores de medicion pueden dar lugar a una
infravaloracion de los ingresos y del patrimonio neto, por lo que el sistema esta estructurado
de tal forma que las ganancias prometidas no se reconocen directamente, pero si las perdidas

prometidas. (Amasifuen, 2019)

2.1.13. Formas de presentacion de los estados financieros
El resumen de Ortiz (2017), sefiala que la informacidn financiera puede presentarse de

las siguientes formas

- Estados financieros de la empresa

- Estados financieros anuales

- Estados financieros auditados

- Estados financieros consolidados

- Estados financieros histéricos

- Cuentas presupuestarias
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2.1.14. Normas de control interno para tesoreria

El principal objetivo de esta norma es controlar los procesos relacionados con los flujos
de caja para gestionar adecuadamente el efectivo y los valores de cada entidad y evitar los
riesgos de gestion. El sistema de tesoreria es un control financiero que gestionay regula el flujo
de fondos relacionados con el equilibrio de la economia y la moneda. El sistema de tesoreria
se encarga de determinar el importe de los ingresos, recaudar (cobrar) fondos, reembolsar
deudas a su vencimiento o para la adquisicion de bienes y servicios, asi como de recibir y
almacenar los valores pertinentes. Las normas de control interno del Ministerio de Hacienda
estan disefiadas para ofrecer garantias razonables de que la gestion de fondos y valores se lleva

a cabo correctamente. (Sinalin, 2018).

2.1.15. Definicion de terminos
Control: control utilizado para supervisar los errores y tomar las medidas correctivas
adecuadas para reducir las desviaciones de las normas y alcanzar los objetivos deseados de la

organizacion.(Sinalin, 2018).

Fraude: acto o hecho fraudulento destinado a obtener dinero o bienes por medios

fraudulentos.(Sinalin, 2018).

Sector publico: cualquier sector relacionado con el gobierno a nivel nacional, regional
o local y que participa en la produccion, propiedad, posesion, venta, suministro, entrega o

distribucion de bienes y servicios para la nacion o sus ciudadanos. (DeFond & Lennox, 2017).

Sistemas de control interno: Los sistemas de control interno son un conjunto de
procedimientos, politicas y regulaciones que se utilizan para asegurar la efectividad y eficiencia
en la gestion de los recursos de una empresa, asi como para prevenir errores y fraudes. Estos

sistemas pueden incluir medidas de control contable, de auditoria interna, de seguimiento y
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evaluacion de riesgos, entre otras. El objetivo principal de los sistemas de control interno es
mejorar la confianza en la informacidn financiera y en la toma de decisiones en una empresa.

(Kezner & Kezner R., 2017).

Politicas de control interno: Las politicas de control interno son directrices formales
establecidas por la direccién de una empresa para guiar y regular la conducta de sus empleados.
Estas politicas incluyen procedimientos y regulaciones para prevenir errores y fraudes, y para
asegurar la efectividad y eficiencia en la gestion de los recursos de la empresa. Las politicas de
control interno pueden incluir regulaciones sobre la autorizacién de transacciones, el
mantenimiento de registros financieros precisos, la separacion de funciones y
responsabilidades, y la revision y supervision periddicas de los sistemas y procesos de la
empresa. El objetivo de estas politicas es garantizar la integridad de la informacion financiera

y mejorar la confianza en la toma de decisiones de la empresa (Holland, 2018).

Causas de los fraudes: Las causas de los fraudes pueden ser variadas y dependen de

muchos factores, pero algunas de las mas comunes son:

Oportunidad: La oportunidad de cometer un fraude aumenta cuando las empresas o

individuos no tienen medidas adecuadas de seguridad y control en su lugar.

e Motivacién: La motivacién para cometer un fraude puede ser econdémica, politica,
personal o de cualquier otro tipo.

e Conocimiento técnico: Algunos fraudes requieren conocimientos técnicos
especializados para ser llevados a cabo.

e Falta de integridad: Las personas que carecen de integridad y ética profesional son
mas propensas a cometer fraudes.

e Presion o estrés: Algunas personas pueden sentir presion o estrés en su vida personal

o profesional que las lleve a tomar decisiones poco éticas. (Redja, 2015).
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Control contable: El control contable es un proceso de verificacién y monitoreo de las
actividades financieras de una empresa u organizacion con el objetivo de asegurar la precision,
integridad y seguridad de la informacion financiera. Este proceso incluye tareas como la
revision de los registros contables, la verificacion de los saldos y transacciones, y la evaluacién

de los controles internos de la empresa. (Sinalin, 2018).

Formas de prevenir el fraude en el sector publico: Las formas de prevenir el fraude
en el sector publico son medidas y acciones implementadas por la administracion publica con
el objetivo de reducir la ocurrencia de actividades fraudulentas y garantizar la integridad y
transparencia en la gestién de los recursos publicos. Estas formas incluyen la implementacion
de controles internos rigurosos, la sensibilizacion y capacitacion del personal, el uso de
tecnologias de la informacion para detectar patrones y actividades sospechosas, la evaluacion
y mejora continua de los controles, y la transparencia y rendicion de cuentas. La prevencion
del fraude en el sector publico es esencial para proteger los recursos publicos y garantizar la

confianza de los ciudadanos en la administracion publica. (Gaitan & Niebel, 2015).

Desafios de la implementacion del sistema de control interno: El sistema de control
interno es un conjunto de procedimientos, politicas y précticas disefiados para garantizar la
eficacia y eficiencia de los procesos y la integridad de la informacién financiera de una
organizacion. La implementacion de un sistema de control interno eficaz no es un proceso

sencillo y puede enfrentar varios desafios (Fitzgerald et al., 2018).

Riesgo de control: El riesgo de control se refiere a la probabilidad de que los controles
internos existentes en una organizacion no funcionen adecuadamente y permitan la ocurrencia
de errores o fraudes. Este riesgo puede ser causado por una variedad de factores, como la falta
de capacitacion del personal, la falta de politicas y procedimientos claros, la falta de

supervision y monitoreo, o la falta de recursos. (Sinalin, 2018).
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Riesgo de deteccion: El riesgo de deteccion se refiere a la probabilidad de que un fraude
0 error no sea detectado por los controles internos de una organizacion. Este riesgo puede ser
causado por una variedad de factores, como la falta de capacitacion del personal, la falta de
politicas y procedimientos claros, la falta de supervision y monitoreo, o la falta de recursos.

(Sinalin, 2018).

Técnicas de auditoria: Las técnicas de auditoria son herramientas y métodos utilizados
por los auditores para recopilar y evaluar la informacién relevante y determinar si los controles
internos, los procesos y los estandares de una organizacion estan funcionando de manera
efectiva. La eleccion de las técnicas de auditoria dependera del objetivo y el alcance de la

auditoria, asi como de la naturaleza y complejidad de la organizacién (Sinalin, 2018).

Recursos humanos: Los recursos humanos son el conjunto de personas que trabajan
en una organizacion, incluyendo los empleados y los contratistas. En un contexto empresarial,
los recursos humanos son responsables de varias funciones, incluyendo la contratacion, la
formacion, el desarrollo de carrera, la compensacion, la evaluacion del desempefio, la gestion

de conflictos, la politica de bienestar, entre otras. (Sinalin, 2018).
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2.2. Marco legal

El articulo 125, seccion quinta de la Ley de Compaiiias establece una obligacion para
los administradores o gerentes de una empresa de actuar con la diligencia que requiere una
administracion mercantil ordinaria y prudente. Esto implica que los administradores o gerentes
tienen la responsabilidad de tomar decisiones informadas y cuidadosas en la gestion de la

empresa, incluyendo la implementacidn de un sistema de control interno efectivo.

En el departamento de tesoreria, un sistema de control interno bien disefiado y ejecutado
puede ayudar a asegurar que los procesos de tesoreria sean eficientes y efectivos, y que la
informacion financiera sea precisa y confiable. Ademas, puede ayudar a mitigar los riesgos

financieros y a prevenir fraudes o errores en la gestion de los recursos de la empresa.

La implementacion de un sistema de control interno en el departamento de tesoreria
requiere la identificacion de los procesos clave, la evaluacion de los riesgos y la
implementacion de controles adecuados para mitigar estos riesgos. También es importante
monitorear y evaluar periédicamente el sistema de control interno para asegurarse de que siga
siendo efectivo y eficiente y se adapte a los cambios en los procesos y la empresa. (Ley de

compafiias, 2017).
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Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion
En este capitulo se describen la metodologia, los métodos y otros recursos que se
utilizaran en este proyecto de investigacion, cuyo objetivo principal es analizar los controles

internos en el departamento financiero de Servicios Aduaneros Integrales S.A.

3.1. Enfoque de la investigacion

3.1.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se refiere a una forma de investigacién que se centra en la
comprensién de las opiniones, actitudes, percepciones y motivaciones de las personas. Este
enfoque se utiliza en una amplia variedad de disciplinas, incluyendo la sociologia, la
psicologia, la antropologia y la investigacion de mercado. El enfoque cualitativo se distingue
del enfoque cuantitativo, que se centra en la recopilacién y analisis de datos numéricos y
cuantificables. En el enfoque cualitativo, se busca comprender la experiencia subjetiva de los
participantes a través de técnicas de investigacion como la entrevista, la observacion

participante y el analisis de documentos. (Hernandez et al., 2006).

Este estudio utiliza un enfoque cualitativo para ofrecer una vision general de la
situacion actual del sector de la financiacién empresarial. Adopta una metodologia de
investigacion basada en la bibliografia, ya que las observaciones, percepciones e
investigaciones previas sobre contextos especificos de otros autores contribuyen a la busqueda

de soluciones y al desarrollo del tema, el marco teérico y los métodos de investigacion.
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3.2. Alcance de la investigacién

3.2.1. Investigacion descriptiva

Segln Guevara (2020), la investigacion descriptiva se realiza cuando el investigador
necesita describir todos los elementos béasicos de la realidad para conocer sus propiedades,
caracteristicas y otros aspectos que contribuyan a una mejor comprension del problema o

fendmeno estudiado.

Asi mismo, para Martinez (2018), es un tipo de investigacion que busca describir las
diversas caracteristicas principales de un grupo homogéneo de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan al investigador determinar la estructura y comportamiento del

fenédmeno en estudio.

De la misma forma, de acuerdo a lo mencionado previamente por los autores, el tipo de
investigacion a emplearse dentro de esta investigacion seréa de tipo descriptiva, dado que se
busca describir las propiedades de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a andlisis de control interno en del departamento de tesoreria de la empresa

S.LA.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Como técnicas empleadas para la recoleccion de informacion de este proyecto, se
tomara en cuenta aquellas que vayan acorde a el enfoque cualitativo. En este caso, se trabajara
con la entrevista como principal técnica, y un cuestionario de preguntas abiertas como

instrumento de recoleccién de datos, estos se describen a continuacion.
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Técnica Entrevista

La entrevista se define como una conversacion cuya finalidad reside de forma distinta
al simple hecho de conversar (Diaz et al., 2013). Esta técnica resulta de mucha utilidad dentro
del &mbito investigativo cualitativo, en este caso, se hard uso de la entrevista para recolectar la
informacion pertinente y relevante respecto al fendmeno o problema de estudio detectado en

el departamento de tesoreria de la empresa S.I.A.

Instrumento Cuestionario

El cuestionario se define como un instrumento de investigacion que consiste en un
conjunto de interrogantes, las cuales tienen el objetivo de que el investigador pueda recopilar
informacion de un encuestado 0 grupo de encuestados. Las preguntas que son establecidas
dentro del cuestionario forman parte de una mezcla tipica de preguntas cerradas y abiertas, asi
mismo, este instrumento puede ser utilizado con fines de investigacion tanto de indole

cuantitativa, como cualitativa (QuestionPro, 2022).

Para este caso, se empleara el cuestionario en conjunto con la técnica entrevista, la cual
constara de un conjunto de preguntas abiertas, de manera que se pueda obtener respuestas

asertivas y concretas referentes al problema presentado dentro del departamento de tesoreria.
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion de estudio se encuentra por 3 colaboradores del cual forman parte del
departamento de tesoreria de la empresa S.I.A., misma que cuenta con un tamafio pequefio, sin
embargo, se ha optado por trabajar con esta poblacién; dado que el analisis sera efectuado solo

en el departamento de tesoreria, y no a toda la organizacion como tal.

3.4.2. Muestra

En el caso de la muestra, se trabajara con una muestra obtenida a partir de un muestreo
por conveniencia, el cual permite al investigador seleccionar una cierta cantidad de individuos
de la poblacidn, para ser intervenidos mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, lo cual permitira la obtencion de resultados de acuerdo a las necesidades de la presente
investigacion. Por lo tanto, de acuerdo a la disponibilidad de los sujetos de estudio, y a los
objetivos del presente trabajo, la muestra sera de 3 personas, dos colaboradores y el jefe del

departamento de tesoreria.

3.5. Presentacion y analisis de resultados
Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos a los funcionarios que laboran
en el departamento de tesoreria de la empresa S.I.A., a continuacion, se procede a detallar un

resumen de las respuestas obtenidas por cada interrogante planteada.
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Tabla 1.

Descripcion de entrevista dirigida al jefe del departamento de tesoreria

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
DE LA EMPRESA S.1.A. SERVICIOS ADUANEROS INTEGRALES S.A.

Objetivo de la investigacion: Efectuar un andlisis de control interno en el
departamento de Tesoreria respecto a su aporte en la calidad de la informacion
financiera en la empresa S.I.A. Servicios Aduaneros Integrales S.A., a través del
establecimiento de normativas y politicas de control como mejora de sus procesos
operativos.

Nombre del entrevistado(a): Mdnica Gonzalez.

Cargo: Jefa del departamento de tesoreria.

Informacioén adicional

Las respuestas que proporcionen a las preguntas seran absolutamente confidenciales y

se emplearan para la recoleccién y analisis de datos de este estudio.

APORTE CUALITATIVO

1.- ¢Actualmente como considera que se lleva la gestion y manejo documental
dentro del departamento de tesoreria de la empresa S.1.A.? Explique el porqué de
su respuesta.

En primera instancia, respecto a la primera interrogante donde se consulté a los
entrevistados si consideraban que se llevaba una adecuada gestion y un buen manejo
documental dentro del departamento de tesoreria. Los entrevistados mencionaron que
actualmente se encuentran en una mejora constante para lograr otorgar un buen servicio
a sus clientes, por lo que hacen uso de normas ISO aplicadas en sus diferentes
departamentos. Asi mismo, en otra respuesta se menciond que han optado por integrar
las ISO en sus procesos operativos, de tal forma que se provea una mejora continua

para que los servicios brindados sean de alta calidad.
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Andlisis de respuesta:

A partir de ello, se puede decir que existe un deseo e impetu de mejorar de parte del
departamento de tesoreria, por lo cual, se estan esforzando por afianzar cualquier tipo
de inconveniente documental que puedan tener, siendo en este caso, la aplicacion de

normas 1SO, una buena alternativa para afianzar dichas anomalias.

2.- ¢Considera que las transacciones realizadas diariamente en el departamento
de tesoreria son eficientes y oportunas en su proceso?

En lo que respecta a la segunda interrogante planteada, se consulté a los entrevistados
si consideraban que las transacciones que son manejadas a diario en el departamento
de tesoreria realmente son eficientes y oportunas. Para lo cual se tuvieron buenas
respuestas de parte de ellos, entre las cuales se menciona que, gracias a su excelente
sistema contable, sus transacciones son de alta calidad, dado que estas se gestionan de
forma automatizada gracias al sistema. Asi mismo, entre otras respuestas, también se
menciond que los procesos que se llevan a cabo en el departamento de tesoreria van
acorde a las normas de calidad, puesto que actualmente la prioridad es mejorar los
procesos y protocolos. Se culmina, ademas, mencionando que otros departamentos
como el de logistica, nunca se ha visto afectado a causa de un mal manejo de
transacciones.

Analisis de respuesta:

De esta forma también resulta otro punto a favor de la empresa S.I.LA. que las
transacciones sean manejadas a través de un sistema automatizado, de tal forma que se
pueda comprobar mediante informes, que toda la informacion y datos manejados

durante los distintos periodos, estan siendo trabajados de forma correcta.

31



3.- ¢Diria que la empresa S.1.A. presenta problemas de liquidez y rentabilidad en
su estado actual? ¢Por qué?

En la tercera interrogante se pegunto si de su parte dirian que la empresa actualmente
se encuentra pasando por problemas de liquidez y rentabilidad. A lo cual se obtuvo que
si se han evidenciado algunas dificultades en cuanto a liquidez que se evalla
mensualmente, lo cual se relaciona principalmente con los créditos que son otorgados
a los clientes. Mientras que entre otras respuestas de aquellos entrevistados que guardan
relacion con el departamento de tesoreria, pero no trabajan en el como tal, se mencioné
que tenian total desconocimiento de dicha informacion.

Analisis de respuesta:

En ese sentido, es evidente que, si existen problemas de liquidez dentro de la entidad,
y a pesar de mencionan que estan aplicando 1SO, y ademds cuentan con un eficiente
sistema de gestion de transacciones, es de suma importancia que no dejen pasar por alto
este tipo de inconvenientes, por lo que, se requiere tomar las respectivas medidas del

Caso.

4.- ;Con qué frecuencia ocurren errores en los registros contables de parte del
personal de tesoreria?

En la cuarta pregunta se consulté acerca de la frecuencia con la que hayan ocurrido
errores de parte del personal de tesoreria, mediante lo cal se respondié que es casi
minima la probabilidad de que puedan ocurrir errores, dado que, para ello, el personal
de tesoreria cuenta con tres personas encargadas, los cuales son filtros por los cuales
pasan cada uno de los registros contables. Ademas, al final, estos registros deberan ser
firmados y aprobados por el jefe del departamento, lo cual contribuye aln méas a que

no se cuente con errores. Sin embargo, en otra respuesta se menciond que, los errores
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son parte del departamento, por lo cual, se trabaja mediante protocolos para poder
reducir las falencias que lleguen a darse.

Analisis de respuesta:

En ese caso, se puede decir que mantienen los registros contables bien respaldados, y
con la debida revisién del caso, de modo que valida como otro punto a favor del anélisis

realizado.

5.- Respecto a la generacion de retenciones y comprobantes de pago ¢Queé tiempo
invierte el departamento de tesoreria para gestionarlos?

En la quinta pregunta se consult6 acerca del tiempo que se invierte para la generacion
de retenciones y comprobantes de pago. A lo cual los entrevistados respondieron que
estos documentos se emiten diariamente luego de haber recibido las facturas, teniendo
como una programacion fija la entrega por dias estipulados. Asi mismo, como otras
respuestas, se obtuvo que no han existido ningln tipo de quejas de parte de los clientes
en cuanto a tardanzas o demoras de pagos, por lo que en ese aspecto todo se encuentra
cubierto de parte del personal de tesoreria.

Analisis de respuesta:

Con ello, se evidencia que existe un adecuado control en cuanto a los tiempos de
entrega de estos documentos en el departamento de tesoreria, por lo cual, es importante
gue se mantengan de esa forma, no obstante, ajustandose a los procesos de control

interno adecuados.
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6.- ¢Qué opinion tiene acerca de la relacién y colaboracién que presentan las
demaés areas de la organizacion en funcion a las operaciones realizadas por el
departamento de tesoreria?

La sexta pregunta consistié en averiguar qué opinion tenian los entrevistados respecto
a larelacion y colaboracion que presentan las demas areas de la empresa en funcion de
las operaciones realizadas por el departamento de tesoreria. A partir de lo cual, los
entrevistados manifestaron que la empresa siempre ha contado y cuenta con un
excelente ambiente laboral, por lo cual, siempre se facilita el cumplimiento de los
procesos establecidos en cada departamento. Afirmando ademas la misma opinion con
las respuestas de los demaés entrevistados.

Analisis de respuesta:

Por lo tanto, es evidente que existe un buen ambiente laboral dentro de la empresa
S.ILA., es decir, que la comunicacion manejada de parte del departamento de tesoreria,
al igual que su gestion operativa, se llevan de una forma apropiada y sin ningun tipo de

problema.

7.- ¢La empresa S.I.LA. actualmente cuenta con controles y normativas que
permitan validar cada una de las actividades y operatividad realizada por el
departamento de tesoreria?

La séptima interrogante se basd en consultar acerca de los controles y normativas con
los que cuenta la entidad actualmente, y si estos les permiten validar cada una de las
actividades y operatividad realizada por el departamento de tesoreria. A lo cual se hizo
mencion nuevamente a la implementacion de la norma 1SO 9001, la cual se estd
gestionando conjuntamente sobre la gestion de calidad, de modo que se pueda ayudar

a fortalecer sus debilidades como empresa. Y, entre otras respuestas, también se
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menciond que la prioridad de la organizacién actualmente es mejorar de forma
continua, por lo cual, se encuentran implementando normas ISO y BASC.

Analisis de respuesta:

De acuerdo con ello, se comprueba que la empresa S.I.A., ya cuenta con una base de
control interno como parte de una mejora continua, en este caso, la adopcion de normas
ISO, es de suma importancia para toda organizacion, especialmente para aquellas que
desean mejorar en cuanto a la calidad de sus productos y servicios ofrecidos a los
clientes. Por lo cual, se incluiran estos aspectos dentro de la propuesta de solucién

planteada en la presente investigacion posteriormente.

Nota. La tabla muestra el aporte cualitativo de la entrevista.

Fuente: EMPRESA S.I.A. (2022)
Elaborado por: Armas & Mosquera (2022)

Tabla 2.

Descripcion de entrevista dirigida a asistente de contabilidad 1

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
DE LA EMPRESA S.1.A. SERVICIOS ADUANEROS INTEGRALES S.A.

Objetivo de la investigacion: Efectuar un andlisis de control interno en el
departamento de Tesoreria respecto a su aporte en la calidad de la informacion
financiera en la empresa S.I.A. Servicios Aduaneros Integrales S.A., a traves del
establecimiento de normativas y politicas de control como mejora de sus procesos
operativos.

Nombre del entrevistado(a): Susana Antepara.

Cargo: Atencion al cliente.

Informacioén adicional

Las respuestas que proporcionen a las preguntas seran absolutamente confidenciales y

se emplearan para la recoleccién y analisis de datos de este estudio.
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APORTE CUALITATIVO

8.- ¢ Puede comentar un poco sobre su experiencia de trabajo en el departamento
de tesoreria? ¢Considera que ha sido buena durante el tiempo que ha estado
laborando?

La octava pregunta se baso en consultar a los entrevistados acerca de su experiencia de
trabajo dentro del departamento de tesoreria, solicitando que mencionen que tan buena
ha sido durante el tiempo que se han laborado en la empresa S.I.A., donde todos
manifestaron que, al principio como todo trabajo, si les habia costado un poco, sin
embargo, a medida que avanzaba el tiempo, estos fueron adquiriendo la experiencia y
consejos necesarios de parte de sus jefes. Y, finalmente, para concluir, afirmaron que
se sentian muy bien trabajando actualmente, haciendo hincapié en el buen ambiente
laboral que se tiene en la institucion.

Analisis de respuesta:

Por lo tanto, es evidente el bienestar y adaptacion con la que cuenta el personal,
contribuyendo exitosamente a que la gestion operativa se desarrolle de forma eficiente

y oportuna.

9.- ¢La entidad cuenta con un manual de politicas y procedimientos que ayude a
reforzar el control interno en el departamento de tesoreria?

De acuerdo a la novena interrogante, donde se consulto si la entidad cuenta con un
manual de politicas y procedimientos que les sirva de ayuda para reforzar el control
interno en el departamento de tesoreria. Los entrevistados respondieron que ain no se

cuenta con ningun tipo de manual que se enfoque en ayudar en el control interno.
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Andlisis de respuesta:

En ese sentido, este es un punto a considerar como posible solucion dentro de la
empresa S.I.A., dado que un manual de procedimientos sirve de mucha ayuda para
orientar tanto al personal del departamento de tesoreria, como a los demas
colaboradores, contribuyendo a tener conocimiento de sus funciones y cargos que

ocupa cada uno.

10.- ¢El departamento de tesoreria aplica la regla de los tres aspectos
fundamentales en el manejo de la informacion financiera; correspondientes a
integridad, disponibilidad y confidencialidad? Especifique como lo aplica

Como décima pregunta del instrumento, se consulté acerca de la regla de los tres
principios fundamentales para el manejo de la informacion, siendo estos integridad,
confidencialidad y disponibilidad. A lo cual, los entrevistados manifestaron que gracias
a la implementacion de la normativa BASC, los colaborados de la entidad estan
obligados a firmar un acuerdo de confidencialidad que prohibe la filtracion de
informacion a terceros.

Analisis de respuesta:

Respecto a ello, se puede decir que al menos se valida el cumplimiento de uno de los
principios, sin embargo, se deja a la expectativa el cumplimiento de los dos restantes,
por lo cual, se tomara en consideracion este dato al momento de la elaboracion de la

propuesta de solucion.

11.- ¢Actualmente, los colaboradores que trabajan dentro del departamento de
tesoreria reciben instruccion y capacitaciones periodicas respecto a las

transacciones y temas de tributacion manejados en la organizacion?
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Dentro de la onceava interrogante se consultd respecto a la instruccion y capacitaciones
que recibe el personal en cuanto a temas de transacciones y temas de tributacion
manejados en la organizacion. A partir de lo cual los entrevistados mencionaron que,
si reciben instrucciones de los procedimientos de parte del gerente administrativo, no
obstante, capacitaciones no han recibido, por lo que no se puede y exponer ningun tipo
de testimonio o anécdota acerca de ello.

Analisis de respuesta:

Con ello se evidencia una de las razones por las cuales muchas veces existen errores
cometidos en las actividades realizadas, dado que no existe una capacitacion completa
como tal, respecto a tema de transaccione y manejo de datos a través de los distintos

sistemas de informacion de la empresa.

12.- ¢Qué tipo de dificultades y falencias considera usted que ha presentado el
departamento de tesoreria durante los altimos meses?

En cuanto a la doceava pregunta, se consulto acerca del tipo de dificultades que se han
presentado en el departamento de tesoreria durante los Gltimos meses. De lo cual, los
entrevistados manifestados que debio a la implementacion de normas ISO y BASC, les
ha costado un poco adaptarse dado que han existido falencias al inicio de la
implementacion, asi como también, la falta de capacitacion ha sido otro de los factores
que ha llegado a dificultar las disposiciones diarias que debe ser cumplidas. Seguido de
ello, entre otras respuestas también se mencionan que, dentro de los procesos
manejados en el departamento de atencion al cliente, el cual se relaciona con el de
tesoreria, han existido problemas con el retraso en los plazos de entrega, también a

causa de estas nuevas implementaciones. Adicionalmente, el departamento de logistica
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también afirmé haber tenido retrasos en su entrega de documentacion, sin embargo, se
ha podido solucionar dentro del tiempo establecido.

Analisis de respuesta:

De esta forma, una vez méas se evidencia la importancia de las capacitaciones y
formacion del personal operativo, ya que esto evita a cometer todo tipo de errores y
retrasos, pero, sobre todo, a adaptarse a los cambios y reformas que vayan a darse

dentro de la organizacion.

13.- ¢Considera que la informacion que se obtiene a partir de los estados
financieros es integra, oportuna y confiable?

De acuerdo a la treceava pregunta, se consulto a los entrevistados si consideran que la
informacion obtenida a partir de los estados financieros es integra, oportuna y
confiable. A lo cual manifestaron que si, a pesar de que la mayoria de ellos ain se
encuentran adaptandose a la implementacion de las normas y reformas de procesos
nuevos. Sin embargo, la informacion financiera ha sido entregada de forma oportuna,
integra y confiable. Ademas, otros entrevistados también respondieron que
desconocian del tema, dado que esta informacion solo la tiene el jefe del departamento
y la gerencia.

Analisis de respuesta:

Una vez mas, se comprueba que la empresa S.1.A. se trata de una empresa responsable,
la cual, a pesar de estar atravesando cambios drasticos, trata de buscar alternativas de

solucion que les permitan salir adelante.

Nota. La tabla muestra el aporte cualitativo de la entrevista.

Fuente: EMPRESA S.1.A. (2022)
Elaborado por: Armas & Mosquera (2022)
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Tabla 3.

Descripcion de entrevista dirigida a asistente de contabilidad 2

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
DE LA EMPRESA S.1.A. SERVICIOS ADUANEROS INTEGRALES S.A.

Objetivo de la investigacion: Efectuar un andlisis de control interno en el
departamento de Tesoreria respecto a su aporte en la calidad de la informacion
financiera en la empresa S.I.A. Servicios Aduaneros Integrales S.A., a través del
establecimiento de normativas y politicas de control como mejora de sus procesos
operativos.

Nombre del entrevistado(a): Pedro Alvarado.

Cargo: Jefe de logistica y bodega.

Informacioén adicional

Las respuestas que proporcionen a las preguntas seran absolutamente confidenciales y

se emplearan para la recoleccién y analisis de datos de este estudio.

APORTE CUALITATIVO

14 - ;Actualmente como califica la toma de decisiones manejadas por el
departamento de tesoreria de la empresa? Dependiendo de su respuesta, acote qué
medidas tomaria para mejorar este inconveniente.

En esta interrogante se consultd a los entrevistados que mencionen de qué forma
califican actualmente el tema de la toma de decisiones manejadas dentro del
departamento de tesoreria de la entidad. A lo cual se volvio a hacer mencion de que
gracias a la implementacién de las normas ISO y BASC, han conseguido que el proceso
de toma de decisiones en torno a los protocolos establecidos en el departamento de
tesoreria, sean mejores. Asi mismo, se menciona que también se han mejorado los

plazos de los pagos, lo cual se tomd a causa de los inconvenientes en cuanto a
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adquisiciones de periodos anteriores, mejorando la calidad en las relaciones con los
clientes y proveedores.
Analisis de respuesta:
En efecto, a través de la implementacion de la norma ISO 9001, se logra afianzar el
proceso de toma de decisiones en toda organizacion, de modo que se consigue mejorar

en distintos aspectos en los cuales antes existian falencias.

15 - ¢Alguna vez se han presentado casos donde los saldos de las transacciones
financieras hayan sido irreales? ¢Qué medida correctiva tomo el personal del
departamento de tesoreria?

En esta pregunta se consulté si alguna vez se han dado casos en donde los saldos de las
transacciones financieras hayan sido irreales, y si fuera asi, qué tipo de medida
correctiva tomaria el personal del departamento de tesoreria. A raiz de ello, los
entrevistados manifestaron que en una ocasion si existio un mal ingreso en el sistema
de parte de colaboradores externos, lo cual hizo que se reflejaran valores erréneos en
el departamento de tesoreria. Por lo tanto, como una medida correctiva, se designaron
supervisores en las distintas areas, de tal forma que se pudiese controlar de una mejor
manera el proceso; reduciendo sus falencias.

Analisis de respuesta:

De este hallazgo, se demuestra que la empresa como tal, no cuenta con un plan de
contingencia que pueda ser manejado por ellos, sin necesidad de colocar personal que
supervise las operaciones, por lo cual, se considera necesario que pudieran contar con

ello, evitando asi correr riesgos a futuro.
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16 - ¢Considera que el departamento de tesoreria hace un uso eficiente de los
recursos para propiciar un adecuado manejo de la informacion contable y
financiera?

En esta pregunta se consulto a los entrevistados si consideraban que el departamento
de tesoreria hace un uso eficiente de los recursos para propiciar un adecuado manejo
de la informacidn contable y financiera. A lo cual se obtuvo como respuesta que, si se
hace un uso adecuado de recursos de manera responsable, eficiente y confidencial.
Ademas, también acotaron que los directivos han tomado decisiones oportunas para el
manejo de estos recursos, preparando a la entidad en distintos aspectos.

Analisis de respuesta:

Con base a esto, se comprueba que existe una adecuada gestion de los recursos dentro
del departamento de tesoreria, asi como una organizacion sobre el uso de estos en los
distintos procesos operacionales. Sin embargo, no solo basta con tomar buenas
decisiones para que exista un buen manejo, sino también, se requiere que exista un
control y seguimiento de los informes emitidos por el departamento, comprobando que

efectivamente se estd empleando los recursos de manera apropiada.

17- ¢ Qué opinion tiene acerca de la integracion de un sistema de control interno
gue contribuya en la toma de decisiones de la empresa S.1.A.?

En esta pregunta se consulto a los entrevistados acerca de qué opinion tenian respecto
a la integracion de un sistema de control interno que ayude a contribuir en la toma de
decisiones de la empresa S.1.A., a lo cual, se menciond que el departamento de tesoreria
se beneficiaria eficazmente con la integracion de este, brindando un mejor seguimiento
y control a los distintos procesos y gestion operativa llevada a cabo dentro del

departamento de tesoreria.
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Andlisis de respuesta:

Es evidente que las respuestas obtenidas a partir de esta interrogante fueron sumamente
positivas y entusiastas, dado que, al contar con un sistema de control interno, se ayuda
a mantener una gestién y manejo de procesos apropiada, coordinando tiempo, recursos
y capacidad de trabajo del personal, contribuyendo asi, a que se pueda propiciar una
mejor calidad del servicio, asi como tambien fortalecer la rentabilidad de la

organizacion.

18- ¢La entidad cuenta con un diagrama de flujo al cual tenga acceso el
departamento de tesoreria; y donde se pueda apreciar el proceso de control
interno?

En esta pregunta se consulto a los entrevistados, si la entidad contaba con un diagrama
de flujo al cual tengan acceso los miembros del personal de tesoreria, y donde a través
de ello, se pueda apreciar el proceso de control interno. A lo cual, todos respondieron
gue actualmente no se cuenta con un diagrama de flujo que les permita visualizar los
procesos que son llevados a cabo.

Analisis de respuesta:

En ese sentido, se evidencia un punto en contra de la gestién con la que trabaja la
empresa S.I.A., dado que esto es de suma importancia para que cada uno de los
miembros del equipo, tenga conocimiento y se mantenga acatando cada una de las
disposiciones, y cumpliendo con los protocolos que se imponen en la organizacion. Por
lo tanto, este punto se tomara en cuenta para incluir un modelo de diagrama de flujo

como parte de un elemento para la construccion de la propuesta de solucion.
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19- ;La empresa S.1.A. trabaja mediante un sistema de informacion eficiente y
confiable, que se adapte a las necesidades de los colaboradores del departamento
de tesoreria?

La pregunta diecinueveava se centré en consultar a los entrevistados si la empresa
trabaja mediante un sistema de informacion eficiente y confiable, el cual logre
adaptarse a las necesidades de los colaboradores del departamento de tesoreria. A lo
cual manifestaron que trabajan mediante el conocido sistema “Contifico”, el cual
afirman, les brinda informacion contable eficiente para todos los colaboradores que
trabajan en el departamento de tesoreria.

Analisis de respuesta:

A raiz de esta pregunta, se comprueba que la entidad si se encuentra manejando un
sistema automatizado mediante el cual gestionan cada una de las transacciones y
procesos contables de la empresa S.I.A., aspecto que es de suma importancia se tenga
presente en la entidad, de tal forma que el sistema de control interno a ser propuesto se
adapte a la forma de trabajo que los colaboradores llevan a partir de este sistema de

informacion.

20- ¢ Considera que el contar con un apropiado control interno en la organizacion,
se contribuira a que la calidad de la informacion financiera sea 6ptima?

En la penultima interrogante, se consultd a los entrevistados si consideraban que el
contar con un apropiado control interno en la organizacion, ayudaria a contribuir a que
la calidad de la informacién financiera sea ptima. A partir de lo cual se tuvo como
respuesta que el departamento se encuentra totalmente presto a implementar mejorar
en los protocolos y procesos, de modo que se cuente con un Optimo manejo de la

informacion financiera, asi como también, hacen hincapié en que, consideran que la
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calidad de esta no se ha visto alterada anteriormente. Asi mismo, entre otras respuestas,
se menciond que el establecimiento de normas de calidad contribuird a que la
informacion sea eficiente y de calidad.

Analisis de respuesta:

Araiz de ello, se evidencia la predisposicion e interés con la que cuenta el departamento
de tesoreria a que se les ayude con un sistema de control interno, que les ayude a
mejorar la gestion y operatividad de sus actividades contables y financieras en la

empresa S.1.A.

21- ¢ La gerencia recibe informes sobre la operatividad y transacciones realizadas
en el departamento de tesoreria para una adecuada toma de decisiones?
Finalmente, como la ultima interrogante planteada, se consulto6 a los entrevistados si la
gerencia recibe informes acerca de la operatividad y transacciones realizadas en el
departamento de tesoreria para una adecuada toma de decisiones. A lo cual
manifestaron que, inclusive mucho antes de que la entidad se propusiera a implementar
normas de calidad como la ISO 9001, el departamento de tesoreria ha hecho entregas
de informes acerca de la operatividad y transacciones realizadas sin recibir ningun tipo
de notificacion respecto a afecciones que hayan incidido en la toma de decisiones de
parte de la gerencia.

Analisis de respuesta:

Con ello se concluye que, el departamento de tesoreria ha sabido llevar un a gestion y
manejo adecuado en cuanto al manejo de transacciones y gestion operativa, de modo
que, si se llegase a implementar un nuevo sistema de control interno en la entidad, sin
duda el trabajo seria ain mucho mejor que el que se ha estado llevando sin contar con

el sistema. Asi mismo, es de suma importancia que se tome en consideracion las
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necesidades y aspectos negativos identificados en el presente analisis del instrumento,
de modo que al momento de proponer el sistema de control interno para la empresa

S.I.A., este logre satisfacer cada uno de sus requerimientos.

Nota. La tabla muestra el aporte cualitativo de la entrevista.

Fuente: EMPRESA S.1.A. (2022)
Elaborado por: Armas & Mosquera (2022)
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3.6. Propuesta

La presente propuesta se basa en otorgar una soluciéon mediante la cual se puedan
afianzar los problemas evidenciados en el departamento de tesoreria de la entidad S.1.A., los
cuales se relacionan principalmente con la carencia del control interno en las actividades
operativas que se realizan, asi como también, la mala gestién de informes acerca de la
mercancia que se carga y se descarga a diario. A raiz de ello, se propone el disefio de un sistema
de control interno que ayude a mejorar las inconsistencias e irregularidades constatadas durante

la etapa de evaluacion.

Como tal, con la elaboracidn de la propuesta se espera cubrir los siguientes aspectos:

Otorgar un mejor control y seguimiento de las actividades operativas llevadas a cabo

en el departamento de tesoreria.

e Propiciar medidas correctivas que puedan ser de aporte para la gestion de transacciones
financieras.

e Mejorar el proceso de toma de decisiones a partir de los elementos del sistema de
control interno.

e Afianzar el proceso de implementacion de las normas ISO y BASC.

e Optimizar los tiempos de gestion respecto al manejo de retenciones y comprobantes de

pago.

3.6.1. Objetivo general
Disefiar un sistema de control interno a partir de los requerimientos obtenidos en la aplicacién

del instrumento, a fin de otorgar una mejora a la calidad del manejo de la informacion.
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3.6.2. Obijetivos especificos
e Disefiar un flujograma que permita evidenciar la jerarquia y gestion operativa
manejada en el departamento de tesoreria.
e Definir los elementos que formaran parte del disefio del sistema de control interno de
la organizacion.

e Establecer un modo de evaluacion del cumplimiento del sistema de control interno

Una vez establecidos los objetivos de la propuesta, a continuacion, se procede a detallar
el sistema de control interno en conjunto con cada uno de sus elementos, de modo que se ayude
a mejorar la gestién operativa y la toma de decisiones de la empresa S.l.A., ademés de
contribuir a la optimizacion de los tiempos de entrega, carga y descarga de los productos. En
ese sentido, como primera instancia se detalla un flujograma que ayudara a conocer un poco

mas acerca de los procesos y gestion realizada en el departamento de tesoreria.

Area de

[ Area de Compras ‘ Facturacion

P
Aprobacion Facturas Elaboracion Facturas
de Compras de Venta

|

[ Area de 1 Area de Catera

Contabilidad

,, |

[ Contabilizacion de [ Cobro de facturas 1

facturas para pago veneidas

[ Area de Tesoreria }

\
— T~

Pago a Proveedores Descargue de Pagos
Comprobante de —Recibos de Caja
Egreso

Figura 6. Flujograma del proceso realizado en el departamento de tesoreria.

Fuente: EMPRESA S.1.A. (2022)
Elaborado por: Armas & Mosquera (2022)
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3.6.3. Cuestionario dirigido a evaluar el control interno de tesoreria

Cuadro 1.

Cuestionario de evaluacion de control interno

Aspectos

Si

No

Observaciones

Existen valores correspondientes a montos menores para

cada asignacion de la caja chica

Existen procedimientos totalmente legales para cada
asignacion concebida por la caja chica, que incluyan

valores limite permitidos.

Existen inesperados arqueos realizados con periodicidad

establecidos dentro del departamento.

Se han establecido politicas y normativas adecuadas que
ayuden a regular la situacion, en caso de recibir grandes

cantidades de efectivo de un determinado negocio.

La entidad cuenta con seguro contra actividades delictivas
que puedan llegar a darse, tales como robos de efectivo,

entre otros.

Existe una politica en la cual se estipule que los pagos que
sean distintos a los encontrados en la caja chica sean
cancelados mediante transferencia bancaria o con cheques

cruzados.

El departamento de tesoreria solo permite el acceso a

personal autorizado y que labora en él.
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Existe un sistema de notificaciones de alarmas o avisas en
el departamento de tesoreria, mediante el cual se alerte

algun tipo de situacion de riesgo

Hay existencia de un cronograma donde se especifiquen
los horarios mediante los cuales debera trabajar

obligatoriamente el departamento de tesoreria

Se realiza una validacion respecto a los saldos de los

clientes y de los proveedores.

Existe un registro y constancia de firmas que validen los
giros de cheques, asi como también la apertura de cuentas

bancarias.

Se trabaja mediante un sistema de conteo automaético que
permita visualizar la cantidad de comprobantes que han

sido generados por el departamento de tesoreria.

Cada una de las funciones realizadas por el departamento
de tesoreria se evallan de forma periddica a fin de
comprobar su nivel de desempefio y descartar cualquier

tipo de conflicto de interés.

Los ordenadores que maneja el equipo de trabajo del
departamento de tesoreria cuentan cada uno con sus
respectivas credenciales validades y aseguradas, tomando

en consideracion longitud, caracteres, entre otros aspectos.

Nota. El cuadro muestra la descripcion del cuestionario de control interno.

Fuente: EMPRESA S.1.A. (2022)
Elaborado por: Armas & Mosqguera (2022)

50



A partir del cuestionario planteado anteriormente, se pudo determinar que existen
varios puntos que deben ser fortalecidos en el departamento de tesoreria de la empresa S.1LA.,
por lo cual, se requiere de un sistema de control interno que pueda a ayudar a mejorar la gestion
internamente en la organizacion. A continuacion, se plantean las etapas y componentes que

deben ser considerados para la aplicacion del sistema.

3.6.4. Descripcion de las etapas del sistema de control interno
1. ESTUDIO PRELIMINAR

Dentro de este punto denominado estudio preliminar, se debera efectuar una evaluacion
que permita corroborar que tan factible sera el sistema a implementar, permitiendo conocer las
ventajas y desventajas correspondientes a los beneficios y costos, de modo que se pueda

seleccionar la opcion mas viable y que contribuya a una correcta toma de decisiones.

Las personas encargadas del sistema de control interno deberan llevar a cabo las
indagaciones requeridas, de manera que se pueda determinar la situacion problematica y
requerimientos necesarios a ser incluidos. Como tal, una vez obtenidos los problemas, estos
deberan ser comunicados al departamento de sistemas, de tal forma que se puedan observar lo
que se debe solucionar, asi como también sus posibles beneficios que esperan ser logrados con
la aplicacion del sistema de control interno. En este caso, una de las herramientas que podrian
ser de mucha ayuda para ello, seria el cuestionario de evaluacién planteado anteriormente en
la figura 6.

2. ANALISIS Y EVALUACION DE LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION, ESTABLECIMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Como segundo punto, se tiene a la fase de analisis y evaluacion de las necesidades, de
modo que a partir de ello se puedan establecer los requerimientos y posibles soluciones
mediante el sistema de control interno. En este caso, se realiza un esquema tedrico al momento

de su creacion, lo cual ayudaré a que sea mucho mas informativo y eficiente posible.
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En este caso, como una evaluacion preliminar, el departamento de sistemas se encargara
de llevar a cabo un andlisis de las peticiones de los usuarios del sistema de control interno,
cerciorandose de revisar a cada uno de los usuarios, estableciendo los requerimientos y
necesidades existentes. Asi mismo, se deberd tomar en consideracion los siguientes aspectos

para el analisis:

e Requisitos generalizados.

e Definicion de los objetivos y alcance del trabajo de disefio del nuevo sistema de control
interno.

e Establecer las opciones o alternativas de solucion, dando a conocer los beneficios, la
vision a futuro, asi como también, el presupuesto de los costos para llevar a cabo su

implementacion.

Una vez que se haya evaluado, se procedera a llevar a cabo una reunion con el area de
sistemas, de tal forma, que se pueda determinar los siguientes puntos a considerar, entre los

cuales se comprenden los siguientes pasos:

a) Evaluacion de la comparativa del anterior sistema, con la documentacion que se
empleara a través del sistema actual, en el cual deberd ser integrado como minimo:
e Documentacion acerca de procesos de entrada y salida.
e Confidencialidad y privacidad de los datos e informacion.
e Asociacion con otros tipos de programas de recepcion, archivos, recuperacion
de informacion, respaldos, copias de seguridad, etc.
e Costos y beneficios concretos, a modo de resumen.
b) Evaluacion de los requisitos respecto a su perspectiva, tomando en consideracion
aquellos sistemas que se mantienen vigentes, ademas de las prioridades a ser atribuidas.

c) Identificacion de los costos proyectados en funcion de la cantidad de tiempo a emplear.
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3. DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Esta es la etapa mas importante del proceso, por lo cual, serd completamente normal
que puedan surgir inconvenientes durante su trayecto. En este caso, se realiza una planificacion
donde se establezcan las formas de asociacion, los elementos que se integran,
condicionamientos, entre otros aspectos. A partir del disefio de este sistema, surgen otras etapas
menores, las cuales hacen posible que el sistema pueda llegar a implementarse, estas subetapas

Se mencionan a continuacion:

a) Disefio funcional

Dentro de este punto se realizan los diagramas de procesos respectivos que sera
empleados para trabajar en el sistema, especificamente en las transacciones que se efectlen. Se
establecera el detalle de lo que ingresa y lo que sale, las formas en las que se guardaran todos
los datos de las transacciones, establecimiento de controles, tiempos de ejecucién, cronogramas

con las fechas de culminacion de la operatividad.

b) Disefio técnico

En esta etapa basicamente se recopilan todos los requisitos del sistema, tomando en
consideracién los términos, los procesos que van a emplearse para el disefio, y para lo cual, se

deberan poner en marcha los siguientes pasos:

e Apropiamiento y adaptabilidad del disefio, de acuerdo a las funciones con las que
contard y las debidas configuraciones del equipo.

e Detalle de la informacién inicial que comprende los procesos de entrada y salida del
procesamiento, asi como también, se determinar los archivos que van a ser utilizados.

e Establecimiento de los controles que van a ser posible la operacion del sistema, donde

se integran, ademas, puntos clave para la auditoria y validacion de los procesos
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informativos, se especifica la manera de solventar falencia u errores, se dividen los roles
y tareas encomendadas.

Detalle del software que se utilizara.

Detalle del disefio del sistema en pos de su funcionamiento.

Evaluacidn del trabajo tomando en consideracion los factores de costo y tiempo.

Especificacidon de procedimientos administrativos

Para ello, es de suma importancia que dichos procedimientos, sean establecidos de

forma manual, esto al igual que sus funciones administrativas, en lo cual, se debera poner en

marcha lo siguiente:

d)

La diagramacion de los controles y funciones administrativas para la gestién
documental, donde se estableceras las areas de los usuarios, y la segmentacion las
funciones.

El disefio final de la jerarquia organizacional reestructurada y totalmente nueva.

El detalle y desglose de las tareas y colocacion de la informacion, procesos y asignacion
por cada una de sus funciones.

Un manual de usuario donde se especifiquen aquellos términos, normativas para el
procesamiento, validaciones, detalles de informacion acerca de las salidas en pantalla,
cuadros de dialogo con mensajes de error, entre otros aspectos.

Programacion

Dentro de esta etapa basicamente se encargan los programadores, quienes se encargaran

de establecer estructuras logicas, codificar el sistema en el lenguaje de programacion

correspondiente, se compila y se realizan los respectivos test de prueba. Para esta parte, todo

dependera de las habilidad y capacidad del nivel que domine la persona que programar el

sistema.
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e) Redaccion de los procedimientos para los usuarios

Este punto corresponde a la elaboracion de los manuales de usuarios, donde se
especifiquen cada uno de los procedimientos de los cuales deberdn tener conocimiento los

usuarios.
4. INSTALACION
Dentro de la etapa de instalacion, se tomaran en consideracion los siguientes puntos:

a) La planificacion de la instalacion mediante lo cual se evaluara:

e Los equipos que han sido planificados, el recurso humano que se encuentra a
disposicion, aquellos programas que permiten preparar personalmente al equipo
de trabajo.

e El plan de conversion.

e Lacritica a considerar para lograr aceptar cualquier tipo de cambio.

e Larelacion costo/beneficio.

e Lavalidacion y revisiones del trabajo.

b) Evaluacion que seréd concretada mediante las respectivas pruebas del sistema:

e Laobtencidn de los resultados de los test de aceptacion del sistema que ha sido
desarrollado.

e Los cambios y modificaciones realizados a modo de resumen, a detalle.

e Validacion del personal que estara a cargo del manejo del hardware y software.

5. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Esta basicamente se concibe como la etapa final del sistema de control interno, en la
cual se da inicio al funcionamiento del nuevo sistema. Por lo tanto, a fin de evaluar la creacién

del sistema conforme a sus caracteristicas operativas y econdémicas, es importante que posterior
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a cierto tiempo se realice una respectiva revision, de modo que se puedan evaluar aspectos

como el funcionamiento, eficiencia, resultados, etc. Lo importante, es que dicha revision pueda

ayudar a determinar si existe necesidad de corregir algin punto en particular, o en su defecto,

propiciar nuevas oportunidades de mejora.

3.6.5. Modo de evaluacioén

Cuadro 2.

Modelo de evaluacion de la propuesta posterior a su implementacién

KPI

Objetivo del
KPI

Frecuencia | Formula

Porcentaje de o
o Seguimiento
cumplimiento

%

%

%

%

%

%

Detalle del porcentaje de cumplimiento de la meta

95-100 Cumplimiento 6ptimo y esperado
75-85 Cumplimiento de alto rango
65—75 Cumplimiento aceptable

45 -59  Cumplimiento insatisfactorio

> 40 No existe cumplimiento

En caso de que el porcentaje
de cumplimiento sea igual o
menor al 75%, se considera
obligatorio que se establezca
un plan de mejora para lograr
alcanzar los objetivos de la

propuesta.

Nota. El cuadro muestra el modelo de evaluacién de la propuesta posterior a su aplicacion.

Fuente: EMPRESA S.1.A. (2022)
Elaborado por: Armas & Mosquera (2022)
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Conclusiones

La presente investigacion se centra en evaluar la situacion actual de la empresa
“Sistemas Aduaneros Integrales”, cuyo problema reside en que existe carencia de control
interno en las actividades operativas que se realizan en el departamento de tesoreria. Con base
aello, se pudo determinar que el problema realmente podria llegar afectar la calidad del servicio
y manejo de informacion financiera de la entidad, por lo cual se consider6 necesario que se

buscara una alternativa de solucion para mejorar la situacion de la empresa S.I.A.

Respecto al cumplimiento del objetivo general, se efectud un analisis de control interno
en el departamento de tesoreria, de tal forma, que se pudiera corroborar su aporte a la calidad
de la informacion financiera de la empresa, tomando en consideracién el establecimiento de
normativas y politicas de control como parte de una mejora de los procesos operativos. En ese
sentido, para que este objetivo pudiese ser cumplido, fue necesario trabajar en sus tres objetivos

especificos.

En primer lugar, de acuerdo con el primer objetivo especifico, se estudiaron las
variables del problema, mediante lo cual se consiguid identificar los puntos débiles y
necesidades existentes dentro de la empresa S.1.A. Donde se pudo evidenciar que existian un
sinnumero de irregularidades e inconsistencias en el manejo de la informacion financiera, asi
como también, se ha llevado a cabo una mala toma de decisiones de parte de la gerencia. A
partir de estas variables identificadas, se demostrd que a pesar de que la empresa se encuentra
atravesando un proceso de implementacion de normas ISO y BASC, no significa que cuenten

con un control adecuado de su operatividad, lo cual, logro afectar la calidad de la informacion.

Seguido de ello, a partir de lo establecido en el segundo objetivo especifico, se logrd
analizar las respectivas fuentes bibliograficas enfocadas en el control interno y la calidad de la

informacion financiera. Lo cual, contribuy6 a poder conocer la importancia del control interno
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dentro del ambito empresarial, los distintos beneficios y contextos en los cuales se encuentra
siendo aplicado en la actualidad, los distintos tipos de control interno, la forma en que la
tecnologia ha logrado afianzar los procesos de evaluacién de control interno, gracias a la
creacion de nuevos programas de auditoria, entre otros. Y, de la misma forma, se logré conocer
aquellos elementos que forman parte de un sistema de control interno, lo cual contribuyé a

tomar los requerimientos necesarios para la elaboracion de la propuesta.

Y, en lo que concierne al tercer y ultimo objetivo especifico, se propuso un sistema de
control interno, mediante la aplicacién de las normas de control para tesoreria, de modo que se
ayudara a mejorar la calidad de la informacion financiera manejada en la empresa S.I.A. En
ese sentido, previo a ello, se intervino a la poblacion de estudio con la aplicacion de la
entrevista, misma que formé parte del trabajo de campo realizado dentro de la presente
investigacion. Por lo tanto, a partir de ello, se logro establecer un sistema de control interno

que ayude a mejorar la situacion problematica de la entidad.

A partir de ello, como primera instancia se elabor6 un diagrama de flujo que ayudara a
conocer la manera en cémo funcionan cada uno de los procesos y gestion operativa dentro del
departamento de tesoreria de la empresa, dado que este fue uno de los aspectos detectados en
la aplicacion de la entrevista, donde se mencion0, que actualmente no contaban con un
flujograma que les mostrara el proceso que se esta llevando a cabo dentro del departamento.
Seguido de ello, a modo de diagnostico, se elabord un cuestionario de evaluacion del control
interno, el cual podra ser utilizado por la entidad las veces que sean necesarias, asi mismo,
luego se procedié a detallar cada una de las etapas por las cuales se encuentra conformado el
sistema de control interno, especificando recursos, requerimientos y pautas a tomar en
consideracién; mismas que seran de mucha utilidad a la empresa al momento de implementar

el sistema de control interno.
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Finalmente, como un Gltimo recurso, se plante6 un modelo de evaluacion que podra ser
utilizado posterior a la aplicacién del sistema de control interno. En este formato, se
establecieron campos comprendidos por parametros e indicadores de cumplimiento, asi como
también una escala evaluativa con sus respectivos porcentajes, donde se menciond que para
comprobar que la propuesta estd siendo empleada y validada eficientemente, se debera
cerciorarse de que este no sea menor o igual a 75%, caso contrario, se sugirié considerar la
aplicacion de un plan de mejora, de tal forma, que se pudiese afianzar aquellos aspectos que no

estén funcionando correctamente en torno a la propuesta.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa S.1.A., que haga uso de los indicadores de cumplimiento
planteados en el modelo de evaluacién, de modo que le sea de ayuda para mejorar en
el proceso de toma de decisiones.

El personal operativo del departamento de tesoreria deberia contar con un manual de
procedimientos a modo de orientarlos a sus actividades operativas realizadas a diario,
asi como también, para que puedan tener conocimientos de posibles eventos que lleguen
a darse posteriormente.

Se deberian realizar reuniones periddicas en las cuales sean participes todos los
miembros del departamento de tesoreria, de modo que puedan expresar sus criterios y
opiniones respecto a los cambios 0 mejoras que se pretendan implementar.

Se deberian brindar capacitaciones periddicas acerca de los procesos manejados en el
departamento de tesoreria, de modo que se ayude a fortalecer el conocimiento respecto

a temas financieros y de nuevas tendencias de sistemas de control interno.
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ANEXOS

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
DE LA EMPRESA S.1.A. SERVICIOS ADUANEROS INTEGRALES S.A.

Objetivo de la investigacion: Efectuar un andlisis de control interno en el
departamento de Tesoreria respecto a su aporte en la calidad de la informacion
financiera en la empresa S.I.A. Servicios Aduaneros Integrales S.A., a través del
establecimiento de normativas y politicas de control como mejora de sus procesos

operativos.

Informacion adicional

Las respuestas que proporcionen a las preguntas seran absolutamente confidenciales y

se emplearan para la recoleccion y analisis de datos de este estudio.

APORTE CUALITATIVO

1.- ¢Actualmente como considera que se lleva la gestién y manejo documental dentro
del departamento de tesoreria de la empresa S.I1.A.? Explique el porqué de su respuesta.
Respuesta:

2.- Considera que las transacciones realizadas diariamente en el departamento de
tesoreria son eficientes y oportunas en su proceso?

Respuesta:

3.- ¢Diria que la empresa S.I.A. presenta problemas de liquidez y rentabilidad en su
estado actual? ¢Por qué?

Respuesta:

4.- ;Con qué frecuencia ocurren errores en los registros contables de parte del personal
de tesoreria?

Respuesta:
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5.- Respecto a la generacién de retenciones y comprobantes de pago ¢Qué tiempo
invierte el departamento de tesoreria para gestionarlos?

Respuesta:

6.- ¢Qué opinidn tiene acerca de la relacion y colaboracién que presentan las demas
areas de la organizacion en funcidn a las operaciones realizadas por el departamento de
tesoreria?

Respuesta:

7.- ¢La empresa S.I.A. actualmente cuenta con controles y normativas que permitan
validar cada una de las actividades y operatividad realizada por el departamento de
tesoreria?

Respuesta:

8.- ¢Puede comentar un poco sobre su experiencia de trabajo en el departamento de
tesoreria? ¢Considera que ha sido buena durante el tiempo que ha estado laborando?
Respuesta:

9.- ¢La entidad cuenta con un manual de politicas y procedimientos que ayude a
reforzar el control interno en el departamento de tesoreria?

Respuesta:

10.- ¢El departamento de tesoreria aplica la regla de los tres aspectos fundamentales en
el manejo de la informacién financiera; correspondientes a integridad, disponibilidad y

confidencialidad? Especifique como lo aplica
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Respuesta:

11.- ; Actualmente, los colaboradores que trabajan dentro del departamento de tesoreria
reciben instruccion y capacitaciones periddicas respecto a las transacciones y temas de
tributacién manejados en la organizacion?

Respuesta:

12.- ¢Qué tipo de dificultades y falencias considera usted que ha presentado el
departamento de tesoreria durante los ultimos meses?

Respuesta:

13.- ¢ Considera que la informacion que se obtiene a partir de los estados financieros es
integra, oportuna y confiable?

Respuesta:

14 - ¢ Actualmente cémo califica la toma de decisiones manejadas por el departamento
de tesoreria de la empresa? Dependiendo de su respuesta, acote qué medidas tomaria
para mejorar este inconveniente.

Respuesta:

15 - ¢Alguna vez se han presentado casos donde los saldos de las transacciones
financieras hayan sido irreales? ;Qué medida correctiva tomé el personal del
departamento de tesoreria?

Respuesta:

16 - ;Considera que el departamento de tesoreria hace un uso eficiente de los recursos
para propiciar un adecuado manejo de la informacién contable y financiera?
Respuesta:

17- ;Qué opinion tiene acerca de la integracion de un sistema de control interno que
contribuya en la toma de decisiones de la empresa S.I.A.?

Respuesta:
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18- ¢ La entidad cuenta con un diagrama de flujo al cual tenga acceso el departamento
de tesoreria; y donde se pueda apreciar el proceso de control interno?

Respuesta:

19- ¢La empresa S.I.A. trabaja mediante un sistema de informacién eficiente y
confiable, que se adapte a las necesidades de los colaboradores del departamento de
tesoreria?

Respuesta:

20- ¢Considera gue el contar con un apropiado control interno en la organizacion, se
contribuird a que la calidad de la informacidn financiera sea 6ptima?

Respuesta:

21- ¢ La gerencia recibe informes sobre la operatividad y transacciones realizadas en el
departamento de tesoreria para una adecuada toma de decisiones?

Respuesta:
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