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RESUMEN:

La auditoria forense esun método que combina conocimientos

de todos los campos, como la contabilidad, las finanzas y el derecho, para

detectar actividades ilegales. Este tipo de auditoria involucra a un
equipo multidisciplinario que, dependiendo del tipo de organizacion y sus
actividades, puede requerir la participacion de expertos en diferentes
campos. Pero todos estos especialistas estaran bajo la supervision de un
experto forense que investigara.

La auditoria forense es una herramienta que nos permite recolectar
pruebas oportunas y confiables que seran presentadas ante el poder judicial,
para que se realice de manera justa, responsable y segura en nuestra opinién
el punto de seguridad de la gestion financiera. Por lo tanto, el examinador
forense no solo debe enfocarse en los actos de corrupcion financiera, sino
que también debe tener en cuenta el trabajo del revisor
fiscal, por lo que se le invita a participar
en actividades relacionadas con el fraude, el lavado de dinero y otros. Esta
herramienta es una gran alternativa para la lucha contra la

corrupcion porque permite a los auditores formarse una opinion.
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INTRODUCCION

El delito méas temido en la mayoria de las empresas es el fraude, incluso
frente a muchosotros delitos como el blanqueo de capitales, el terrorismo, el
secuestro, el sabotaje y el hurto. Estas amenazas estan aumentando,
principalmente debido a la creciente complejidad de los negocios, el impacto
de la globalizacion (principalmente el movimiento de fondos entre diferentes
paises), los riesgos asociados con el contacto con diferentes culturas y el uso

mas amplio de la tecnologia en la gestién empresarial.

El concepto de ciencia forense se relaciona con la ciencia del derecho
para facilitar el razonamiento judicial de una manera que busca que la entrada de
evidencia se convierta en evidencia en los tribunales de nuestro tiempo. En el
campo de la contabilidad y la auditoria, la relacion con lo forense se torna intima,
especialmente cuando se trata de aportar pruebas documentales. Inicialmente, la
ciencia forense se defini6 como una auditoria dedicada a descubrir, exponer y
probar conductas fraudulentas y delictivas en el desarrollo de funciones publicas y
privadas; aqui el alcance de la investigacion se amplia y va mas alla de la simple

investigacion administrativa del fraude y el delito.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

LA APLICACION DE LA AUDITORIA FORENSE COMO INSTRUMENTO DE

AYUDA PARA LA PREVENCION DEL FRAUDE FINANCIERO.

1.2 Planteamiento del problema

En los ultimos afios, las organizaciones han sido objeto de blanqueo de capitales,
fraudes corporativos y numerosos escandalos en los que administradores, proveedores o
inversores involucrados, empafiando la reputacion de la compafiia y resultando en: dafios a la
propiedad no solo de la empresa sino del pais y de la sociedad en su conjunto. Ahora existe una
unidad de contabilidad gubernamental responsable de investigar, evaluar las causas y
responsable del fraude, forense se encarga de hacer la serie pasos detallados para calcular el

monto del fraude y determinar las sanciones, asi como identificar posibles errores.

Recientemente, la auditoria forense ha cobrado importancia en el estudio de una serie
de casos de fraude cometidos en organizaciones de todo el mundo, desarrollandose asi a nivel
internacional como una nueva area de actividad dirigida a los profesionales contables, debido
a que su implementacién requiere de una serie de pasos que combinar el uso de procesos

contables y criminolégicos

La evasion de impuestos es un delito pablico que es una epidemia furiosa todas las

ramas del sistema econdmico mundial desde la antigiiedad.



“La evasion de tributos representa un fendmeno universal que ha estado presente en
todo tiempo y lugar, en todas las sociedades, en distintos grupos sociales y en diversos sectores

de actividad” (Aguilar, 2010).

-raude Financiero Reporte Fraudulento

Incorrecto manejo de la auditoria forense
dentro de los procesos contables

No aplicar auditoria forense de Fortalecer y controlar los procesos
manera preventiva de auditoria interna

Figura 1: Arbol Del Problema

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G.(2022)

En los ultimos afios, el fraude se ha generalizado en todos los &mbitos de la vida,
provocando graves dafios econémicos, morales, gubernamentales, sociales y, en muchos casos,

reputaciones.

En el Ecuador existen muy pocas investigaciones relacionadas con auditorias forenses,
aunque el nivel de corrupcion en el sector publico y privado se ha incrementado en los ultimos

afios, por lo que es necesario investigar actividades ilicitas como:



* lavado de activos

* fraude

» contabilidad fraudulenta
» evasion de impuestos
» asociaciones para ocultar deudas soborno de la empresa brasilefia Odebrecht

» fraude de empresas ecuatorianas y del sector publico

Pasdé a formar parte de la evaluacion, donde los profesionales especializados en
auditorias forenses juegan un papel importante en la evaluacién de las actividades que ponen

en peligro a la sociedad ecuatoriana.

En Ecuador, el nimero de casos de corrupcion por la epidemia se ha incrementado
significativamente. Cabe sefialar que Ecuador ha mostrado una serie de actividades delictivas
en la contratacion publica que perjudican los recursos financieros de las partes. EI Hospital
IESS Los Ceibos compr6 4,000 bolsas para cadaveres con una prima de 1,311%, o una
diferencia de por lo menos $137.00 cada una. (Gonzalez, 2020). Los Kits de prueba Kito Covid-
19 se compran a precios elevados. A su vez, la Secretaria de Riesgo increment6 en un
40% la compra de 7.000 paquetes de alimentos para emergencias sanitarias (Medina, 2020). En
el Hospital Teodoro Maldonado Carbo (Guayaquil), el diario Primicias (2020) afirma que el
contrato para la compra de mascarillas N95 tuvo un valor de US$10 millones. La unidad cuesta

$12 por pieza, mientras que su precio de mercado es de hasta $3 (Yépez, 2021).



1.3 Formulacion del problema

¢Puede la auditoria forense ayudar en la deteccion de los posibles casos de fraudes

financieros en el Ecuador?

1.4 Sistematizacion del problema
¢COmo se podra fundamentar la investigacion forense?

¢Cbmo se lograria probar los delitos econdémicos y financieros?

¢COmo se podré establecer un control a las auditorias de manera segura y eficaz?

1.5 Objetivo general

Aplicar lineamientos mediante pasos adecuados para controlar y minimizar el impacto

fraudulento en las empresas

1.6 Objetivos especificos

» ldentificar los aspectos teoricos y legales que fundamentan la investigacion
forense.

* Proporcionando herramientas Utiles para probar delitos econémicos Yy
financieros.

» Establecer una mejora continua y promover la innovacién de los procedimientos

internos de la organizacion.

1.7 Linea de investigacion

Linea institucional: Desarrollo de un estudio de la auditoria forense para la ayuda de los

fraudes.



Linea de facultad: auditoria, contabilidad

1.8 Justificacidn de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo definir la auditoria forense como una herramienta de

deteccion de fraude argumentada para buscar un nuevo campo de trabajo para los
estudiantes de contabilidad, para introducir esta profesién contable y un enfoque para los
estudiantes de contabilidad que le permite prepararse en los campos de contadores,
financieros, administrativos y profesionales legales para convertirse en un profesional integral

gue tenga aspiraciones en el campo de la auditoria forense.

En el mundo actual, donde vemos cada vez mas personas, empresas, organizaciones y
gobiernos quebrar a causa de su fraude financiero, profundizaremos en la investigacion forense
para determinar que es una herramienta eficaz de prevencion del fraude financiero.

Porque es una herramienta eficaz para detectar y prevenir el fraude en las organizaciones

Por otro lado, esta investigacion se justifica en términos de la sociedad, como dijo

Miguel Cano en la siguiente frase:

La auditoria forense es una auditoria que se especializa en la deteccion, revelacion y
confirmacion de fraudes y delitos en desarrollo de los sectores publico y privado funcion. Desde
el punto de vista contable, es la ciencia que permite recopilar informacién financiera, contable,
legal, administrativa y tributaria y presentarla para su aprobacién por un tribunal o juez contra

quienes han cometido delitos econémicos (Cano, 2005).



De acuerdo con esta definicion de examen forense, es claro que la obligacion del
examen forense esta relacionada con la sociedad. La ciencia forense se encarga de detectar,
revelar y confirmar los fraudes que consumen la economia de un pais y perjudican el bienestar
de la sociedad, esta auditoria, la accion sobre los delincuentes se da en las funciones
gubernamentales y promover justicia para que queden los crimenes de los delincuentes que

estan desangrado la economia y la sociedad.

Tiene como objetivo definir la funcién y utilidad de la auditoria forense en la deteccion
del fraude. El forense es interesante para la sociedad como auxiliar de la justicia, para los
estudiantes de contabilidad como una alternativa para su desarrollo profesional y de carrera, en
el mismo sentido para los lideres y politicos, la investigacidén universitaria como una nueva

direccién de investigacién afadir valor e interés para usted contenido de aprendizaje.

1.8 Delimitacion del tema

Campo: Auditor

Area especifica: Control interno.

Aspecto: Participacion de la auditoria forense en la prevencion del fraudeAfio: 2020-
2021

Tipo de investigacion: Cuantitativo: encuestas- Cualitativo: cuestionarios

Pais: Ecuador



Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

1.9 Idea a defender

El contar con una herramienta o con un procedimiento para minimizar los riesgos de
cometimiento de fraude que me va ayudar a evaluar las evidencias obtenidas las cuales se
pueden convertir en pruebas contundentes, para asi poder implementar programas que me van

a evitar las posibles estabas, engafios o desfalcos dentro de la organizacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Auditoria forense

La auditoria a través del tiempo ha mejorado la forma en la que se desarrollan los
procesos de caracter contable, por medio del analisis a los documentos, registros y elementos
gue dan soporte a las actividades comerciales, industriales y de servicios que desarrollan las

organizaciones.

El término “forense” proviene del latin “forensis™ que significa “publico y manifiesto”
0 “perteneciente al foro”; a su vez, “forensis” se deriva de “férum”, que significa “foro”, “plaza
publica”, “plaza de mercado” 0 “lugar al aire libre”. Con un poco de historia podemos integrar
estas transacciones Dado en la plaza central de la antigua Roma La empresa publica también
pasé por el proceso de esta manera Se llamo forense porque lo dirigié un experto consultor.

Hay pruebas sélidas.

Los examenes forenses tipicos de la criminologia utilizan técnicas de investigacion. La
combinacién de técnicas contables y financieras esta bien acumulada. Prueba a favor de las
actuaciones. Ademas, es ideal para ver si hay posibilidad de fraude. Proporcionar evidencia
sistematica y de apoyo para respaldar la existencia de si mismo. También ayudan a resolver
diferentes tipos de disputas. Debe llegar a la ubicacion de su jurisdiccion. Porque es conocido
como un campo de estudio especializado. Requiere experiencia en auditoria, contabilidad y

teoria contable.



Las auditorias forenses brindan el apoyo que necesita en el mundo empresarial. Por lo
tanto, se especializa en la investigacion profunda de caracteristicas. Conocimientos de
contabilidad y auditoria. Ademas, se considera un campo nuevo y es més eficiente y efectivo
que eso. Auditoria contable anual y anual. Investigacién de fraude en registros contables y
transacciones comerciales Requiere habilidades integrales de investigadores criminales y

contadores certificados. Bien educados y ambas cualidades no se encuentran en los contadores.

La auditoria puede definirse como “un proceso sisteméatico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos
informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso” (Montaiia,

2009).

El auditor debe ser una persona idonea con éptima capacidad intelectual, ética y con
sentido de liderazgo para afrontar un control dentro de las operaciones de la compafiia, capaz
de emitir un informe donde se represente la aplicacion de las politicas, controles y
procedimientos que permitan revelar de una forma mas clara y concreta la informacion
financiera de un periodo determinado, entendiendo que la auditoria es una rama de la
contaduria publica que se encarga de la verificacion de la informacion contable y financiera 'y
que todo lo que de ella se derive sea veraz, confiable y oportuno; siendo un proceso sistematico

que se desarrolla para examinar y obtener las pruebas relacionadas con documentos e informes
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de actividades y acontecimientos relacionados con el manejo de la informacién

financiera dela entidad.

2.1.1 Fases de la auditoria forense

Debemos tener en cuenta de la importancia que estas manifiestan dentro del proceso de
auditoria forense, ya que sus correctas aplicaciones en cada una de ellas llevan a optimizar y
dar desarrollo preciso a los objetivos que se plantee el auditor forense (SARANGO &
PATRICIA https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/7980/1/2018 auditoria_dete

ccion_fraud e.pdf, 2014).

* Identificar riesgos e
1. Planeacién indicadores de fraude

* Evaluar el control interno

2. Desarrollo del programa Definicidn y tipificacion del

de auditoria forense hecho
3. Comunicacion de Presentacitn del informe
resultados técnico

4. Seguimiento

monitbres Confirmacion de resultados

Figura 2: fases de la auditoria forense
Fuente: Ramirez M, y Bohorquez,J. R (2013)
Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

2.1.1.1 Planeacién

De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), los auditores deben planificar la auditoria con
escepticismo profesional, reconociendo que pueden existir circunstancias que podrian causar

una incorreccién material en los estados financieros.
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Tal como lo confirma la Norma Internacional de Auditoria 300

(IFAC, 2009), el trabajo de auditoria debe planificarse técnicamente para lograr los objetivos

establecidos de la manera mas efectiva posible.

Seguin el codigo de procesamiento Civil “A parte que solicite un dictamen pericial
determinara concretamente las cuestiones sobre las cuales debe versar, sin que sean admisibles

puntos de derecho” (CONGRESO, 2012).

2.1.1.2 Desarrollo de programas

En esta fase se realizan las diligencias forenses determinadas en la fase anterior
(Planificacion), asi como las que se consideren necesarias durante la investigacion. Un aspecto
importante en la realizacién de un examen forense es el sentido de la oportunidad, es imperativo
que la investigacion dure el tiempo que sea necesario, ni demasiado ni demasiado poco. Los
auditores forenses deben conocer o ser consultados por las normas del derecho penal (como el
debido proceso) y otros asuntos especificos de la investigacion en curso. Lo anterior es
significativo porque si un contador forense no hace su trabajo limpiamente, puede ser

demandado por delincuentes financieros por dafios punitivos o cargos similares.
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2.1.1.3 Comunicacion de resultados

El anuncio de los resultados se realizara de forma permanente con los funcionarios que
el perito forense considere oportunos. Al comunicar resultados parciales o finales, el auditor
debe ser cuidadoso, cuidadoso, estratégico y oportuno, limitar lo que dice, los errores en el
reporte de resultados pueden mermar todo el estudio (muchas veces se filtra informacion o se

advierte a los investigadores sobre el tiempo de avance obtenido).

2.1.1.4 Seguimiento monitoreo

El objetivo de la etapa final es garantizar que los resultados forenses se consideren

relevantes y no se olviden, lo que permite que los fraudes queden impunes.

2.1.2 Antecedentes de auditoria

El origen de la auditoria surge a partir de la contabilidad y la forma de observar con
exactitud los movimientos de cuentas de las haciendas, de registros patrimoniales, de venta de
ganado etc. Es decir, surge a raiz de la necesidad de llevar las cuentas de una forma mas clara
evitando errores y posibles fraudes, dando separacion de roles entre propietarios,
administradores y terceros interesados, garantizando la forma financiera — econdmica de las
organizaciones y enfocandose en establecer la veracidad de la informacion contable presentada

en los estados financieros de la empresa, su patrimonio y sus operaciones.
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2.1.3 Auditoria financiera vs. Auditoria forense

Elementos Auditoria financiera

Importancia Necesaria pora lograr y mantener un

buen sistema financiere

Audiforia forense

Necesaria para invastigar ilicitos

Propasito Formular y expresar opinion sobre Prevenir e investigor presuntos Qclos
razonabilidad de estados financieros de corrupcion.
Alcance Periodos definidos, generalmenie de Periodo que cubre el delito, desde su

un ano

A lasiluacion finonciera, resullados,
cambios en | patrimonio y fluio de
efectivo

Crientacion

Se basa en las tecnicas de auditoria

lecnicos

Evaluacion de la Es necesario
estructura del control

interna

Enfrevistas cesonos, con enfoque al area

ditada,

Encargados Auditores, contadores publicos

Personal e Contadores pi

ictamen del auditor
sobre ios estados financieros vy sus
anexos, el informe de cumplimiento
fibutario y la comunicacion ¢ la
maxima cutendad

Informe de auditoria

Inciden sobre asuntos financieros. E
dictamen es la conclusion principal.

Conclusiones del auditor

Frect

Reguiarmente codo afio

Relros

Of) Proy 6n a fortalecer controles

No existen normas plenamente

definidas. Gene iie se recume a

Opcional y segun las circunstancias.

Se onentan a |os denunciantes,

nformantes. testiges e investgados

£l contenido del informe varia segun io

naturaleza y caractersticas del caso
nvestigoao

penal, solo se formulan
ndicios de responsabilidad penal.

En el dmbito

En cudlguier momenfo

Figura 3: Diferencias entre la auditoria financieray forense
Fuente: Contraloria general del estado (CGE, 2017)
Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)



2.1.4 Auditoria forense en Ecuador

Actualmente en Ecuador no hay ninguna norma aplicada en la auditoria forense, porque
no es una prioridad en la agenda, aunque el método judicial se halla colapsado de proceso sin
resolver, por ser uno de los cambios con superior lista delincuencial contra el patrimonio
publico, sin deducir con el patrimonio empresarial, que tiene al afio millonarias pérdidas pero
que, por defecto de mercado, los problemas de infidelidad de empleados no pueden salir a la

opinidn publica (TORRES, 2017).

2.1.5 Riesgos de la auditoria Forense

Examinar los riesgos que enfrenta la empresa es un paso importante en el proceso de
auditoria forense. Para ello, se deben considerar, identificar y probar los tres componentes
basicos del riesgo de cualquier tipo de auditoria, a saber: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.

2.1.5.1 Riesgo inherente

Dichos riesgos estan relacionados con la actividad econémica de la empresa y son
independientes de su sistema de control interno. Es decir, dependera de la naturaleza de la
empresa, del negocio que se desarrolle, de los recursos humanos, etc. Este tipo de riesgo esta

fuera del control del auditor y puede surgir tanto de factores internos como externos.

2.1.5.2 Riesgo de control
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Esto ocurre cuando los sistemas de control interno no detectan o previenen errores

materiales y fraudes de maneras oportuna.

Cabe destacar aqui que un programa de evaluacién inexistente o su aplicacién incorrecta

puede resultar en que las empresas no sean capaces de detectar o corregir errores a tiempo.

2.1.5.3 Riesgo de deteccion

Estos errores ocurren cuando los procedimientos utilizados por los auditores no detectan
errores que pueden ser materiales para el negocio. Es necesaria una adecuada planificacion,

seguimiento y revision del proceso de auditoria para evitar tales riesgos.

2.1.6 Caracteristica de la auditoria forense

La Auditoria Forense tiene propiedades primordiales, las cuales permanecen en relacion

con el fin que sigue (ROZAS, 2009).

Tiene finalidad de prevenir e identificar el fraude. Para ser
claros, la determinacion de si la vida es fraudulenta es un asunto de los tribunales. Al realizar

un examen forense, solo se recibiran pruebas que acrediten la existencia de un delito contable.

2.1.7 Herramientas de la auditoria forense

La herramienta de auditoria es un mecanismo utilizado en el proceso de revision legal

para simplificar el proceso con el fin de obtener informacion relevante sobre las actividades de
16



la empresa (SARANGO & TIPAN, 2014).

* Herramientas de apoyo a la Auditoria.

» Herramientas de planificacion y registros.

» Herramientas de evaluacion a la seguridad.

» Herramientas (CAAT’S herramientas y técnicas de auditoria asistidas por computador,

usos y funcionalidades).

2.1.8 Aplicacion de la Auditoria Forense en América Latina.

La forma méas comin de corrupcién es la que mas preocupa a las empresas, y uno de

los objetivos mas importantes de las empresas estatales es combatir estos delitos.

Segun (CASTILLO & MENDEZ, 2017) En el marco de Latinoamérica, diferentes
naciones entre ellas, Colombia, Bolivia, Ecuador, Venezuela y Argentina fueron escenarios de
actos fraudulentos, actos intencionales de engafio hacia terceros destinados a obtener beneficios
para si 0 para terceros por medio de la variacion de documentos mercantiles, tanto en el area

publico como en la zona privado(PAG 30).

Podria haber similitudes en el uso de los examenes forenses en Ameérica Latina, donde
se observo que se realizaron auditorias tanto en pérdidas publicas como privadas en los paises

estudiados.

Investigacion de delitos societarios: relacionados con el fraude contable y societario por
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informacion financiera inexacta, manipulacion deliberada, blanqueo de capitales, etc.

Investigacion de disputas comerciales: recopilar evidencia para probar o aclarar hechos
tales como incumplimiento de contrato corporativo, disputas de ventas corporativas, reclamos
de determinacion de ganancias, garantias, disputas contractuales y derechos de propiedad

intelectual.

2.1.9 Tipos de auditoria

El concepto de fraude esta relacionado con los términos legales y el engafio deliberado
del beneficio personal. En el contexto de la auditoria forense, se define como un error de

contabilidad. Dentro de este aspecto hay dos tipos de fraudes:

2.1.9.1 Fraude tributario

Es una violacion maliciosa de la ley; estamos hablando de una estafa que tiene como

objetivo obtener ganancias financieras ilegales a expensas de otros.

Hay 2 categorias de fraude, las cuales son: informes financieros fraudulentos y

malversacion de activos (CARBAJAL, 2018).

2.1.9.2 Fraude financiero

Los fraudes financieros abarcan una variedad grande de actividades ilegales.

» Malversacion de fondos.
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* Fraude por gastos abultados o ficticios.
» Desviaciones.

« Corrupcion.

» Evasion de impuestos.

+ Falsificacion.

» Blanqueo de dinero.

2.1.10 Clases de auditoria forense
2.1.10.1 Auditoria forense preventiva

Tiene como objetivo asesorar a la organizacion en las siguientes habilidades: Reconocer
y responder a posibles fraudes financieros, Ademas, para dar garantia en cuanto al sistema de
control interno Incluir firmas consultoras para la implementacion de sistemas de alerta
temprana Irregularidad, programas de prevencion de fraude y gestion. Este enfoque es

importante para tomar decisiones y emprender acciones. Se instala para prevenir el fraude.

2.1.10.2 Auditoria forense detectiva

Investigacion en profundidad identifica la existencia de fraude financiero y Por tanto,
determina los siguientes aspectos de los mismos: grado de fraude, Posibles clasificaciones,
niveles de fraude, sospechosos y complices. Estos son Muchas veces llevados al poder judicial

encargado de analizar, evaluar y juzgar cada oracion.
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2.1.11 Fraude

Es el engafio, la estafa, la infidelidad contra un tercero, También se refiere al

comportamiento intencional del personal o de su lado. Gestion que conduce a la tergiversacion

de Estados financieros anuales que incluyen:

1. Manipulacién

2. Falsificacion

3. Alteracion de registros o documentos.

4. Malversacion de activos

5. Supresidn de los efectos de ciertas transacciones en los registros o documentos.

6. Registro de transacciones sin sustancia o respaldo

7. Mala aplicacion de politicas contables.

‘ Tipos de Fraude

Ventas ¥ )
Servicios une Faltantes sin
- Cuentas por precisa
T
::nlt]aa{)ap ;:12: cobrar que no recuperacion,

5 iliz = hayan sido no obedeciendo
be ST e liquidadas de a 1a
pOSt manera administracion

cuentas puntual 1
bancarias . A =
personales. administracion.
Ausencia de
Fac_turas ¥ Facturas Normas
registros | cobradas y internas = que
contables luego anuladas. castiguen
alterados. hechos
fraudulentos.

Figura 4: Tipos de fraude
Fuente: Una mirada hacia el fracaso empresarial (2009)

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

Ingresos

que no
hagan sido
registrados.

Transacciones
realizadas por
1a gerencia sin
que los
propietarios
tengan algun
conocimiento
de las mismas.
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2.1.12 Habilidades del auditor

Un critico competente debe ser un buen profesional, un inteligente hombre de negocios,
un agudo entrevistador, un buen escritor y creador, con buena presencia personal, valiente y

humilde.

En resumen, un hombre honesto. En cuanto a sus prestaciones y caracteristicas,

necesitas:

» Dale a cada uno su parte justa.

« Sea mentalmente independiente y defienda los intereses de su profesion y la
sociedad contra aquellos que buscan violar su pensamiento objetivo de
cualquier manera.

» Sé razonable. "Todo es verdad hasta que se conoce la causa”.

» Abrazar a las personas y comprender sus problemas.

» Evita sesgos y prejuicios personales.

* Supervise la situacion con una simple prueba.

De esta forma, podras detectar muchos problemas que puedan tener tus compafieros.

Adquirir sensibilidad social tratando de comprender ciertas actitudes y reacciones del auditado.

Use estandares constructivos y trate lo que se ve mal como evidencia, no como un

crimen. Es de interés del auditor que la falla no vuelva a ocurrir.
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2.1.13 Competencias del auditor

Para hacer su trabajo con eficacia, debe "respetar las opiniones de los demas" con tacto,

discrecion y discrecion.

* Cumplir con las normas e instrucciones del manual de auditoria interna
aprobado por los gerentes de la empresa.

* En cuanto a la confidencialidad de la informacion que se le encomiende
(confidencialidad profesional), tiene acceso a ella a través de las funciones que
le encomienda el desarrollo de su trabajo.

* Realizar el trabajo de acuerdo con las normas de auditoria interna (obtener una
pista de auditoria adecuada y calificada).

» Usando un buen juicio profesional, decidira cuanto tiempo probar para obtener
evidencia que respalde su punto de vista del caso.

» Obtenga una evaluacion.

» Se utiliza para validar adecuadamente los controles establecidos.

* Planes y programas utilizados para preparar sus actividades.

» Dirige y supervisa las actividades de los demas auditores de los que es
responsable (si es el principal responsable).

* Preparar y distribuir informes de auditoria interna antes de las conversaciones

con los funcionarios pertinentes.
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2.1.13.1 Funciones

Evaluar las funciones de cada departamento, teniendo en cuenta sus controles
internos.

» Revisar y evaluar las politicas y acciones del poder ejecutivo.

* Reuvisar yevaluar las operaciones financieras.

» Revisar yevaluar las operaciones de produccion.

» Analizar y evaluar decisiones, politicas, planes y procedimientos.

» Supervisar el pleno cumplimiento de estas politicas, programas y

procedimientos por parte de los responsables de su implementacion.

2.1.13.2 Escandalos contables.

Desde principios de este siglo, el escandalo contable ha sido un tema controvertido. Han
visto un mostrador, principalmente compafiias de contabilidad. No hay duda de que este es el
hecho mas infructuoso que sucedi6, y también es el hecho de que los profesionales hacen
ejercicio, por lo que basicamente reduce los activos mas importantes que pueden tentar la

confianza del publico.

2.1.14 Tipos de fraudes

Hay muchas formas de hacer trampa y hay muchos tipos de fraudes. Todos los dias
vemos a los estafadores idear nuevas formas de comer delito, permitiendo asi que el control y

el ingenio del auditor los detecten.
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2.1.14.1 Corrupcion

“la corrupcion puede presentase al momento de utilizar indebidamente las influencias
con la finalidad de beneficiarse a si mismo 0 a una persona externa, sin tener en cuenta su

responsabilidad o el bienestar de la empresa” (SANCHEZ, DIANA, & VANESA, 2016).

2.1.14.2 Apropiacion indebida de activos

Enajenacion intencional o involuntaria de la empresa o de los bienes a su cargo en
beneficio propio o de un tercero de forma que cause pérdidas materiales y distorsiones

contables.

Hay que mencionar, ademas

La malversacion de activos es el fraude que involucra el robo de los activos de una

entidad. En varios casos, las cantidades involucradas no son materiales para los estados f

financieros. Sin embargo, la perdida de los activos de la empresa es una preocupacion

importante de la administracion (FLORES, 2009).

2.1.14.3 Fraude de estados financieros

“El Fraude financiero Se refiere al cambio o manipulacion de informacion contable de

una compafiia, con el proposito de reflejar estados financieros alterados” (Anggy, 2016).
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Asi, se confirma que el fraude de los estados financieros anuales es el denominado

fraude financiero, existiendo ademas las siguientes condiciones:

» Cambiar el registro

* Fraude fiscal

* Incluir y/o excluir transacciones no existentes
* Lavado de dinero

» Ganancias o pérdidas ficticias

2.1.14.4 Sistemas computarizados

La mayor cantidad de procesos, procedimientos, técnicas y practicas de trabajo pasan
por la utilizacion de sistemas computarizados, por tanto, gran parte de los fraudes estan siendo
cometidos en este sistema algunos de los fraudes que normalmente se presentan en los sistemas
computarizados: manipulacion de transacciones; técnica de SALAMI; técnica del caballo de
Troya; las bombas Idgicas; juego de la pizza; ingenieria social; trampas puertas; superzaping;
evasion astuta; recoleccion de basura; ir a puesta para tener acceso no autorizado; puertas
levadizas; técnica del taladro; intercesion de lineas de comunicacion (PALOMINO & PENA,

2013).
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2.1.15 El triangulo del fraude

MOTIVACION

OPORTUNIDAD  RACIONALIZACION

Figura 5: triangulo del fraude
Fuente: (ACFE, 2018)
Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G (2022)

2.1.15.1 Motivacién

Es principalmente un movil para el crimen. El sujeto tenia algunos problemas
econdémicos que no podia solucionar por la via legal, por lo que comenzd a plantearse
actividades ilicitas como robar dinero en efectivo o falsificar cuentas para solucionar sus
problemas. Los problemas financieros pueden ser personales (por ejemplo, demasiada deuda

personal) o profesionales (por ejemplo, su trabajo o negocio estéa en peligro).
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Algunos de los ejemplos de situaciones comunes que llevan a las personas a cometer

fraude:

* No tener la posibilidad para pagar las deudas

» Adiccion al juego de apuestas o a las drogas

» Se deber tener la rentabilidad para mantener a los inversionistas
* Los objetivos de productividad deben cumplirse

* Anhelo de un estatus mas alto

*  “Porque mi familia no necesita”

« “No me pagan lo suficiente por el trabajo que hago”

2.1.15.2 Oportunidad

La segunda pata del triangulo del fraude es la oportunidad percibida, que determina el
método de comisidn del delito. Una persona debe encontrar la manera de (abusar) de su

posicidn de confianza para resolver sus problemas financieros con bajo riesgo de deteccion.

También es importante que el estafador pueda resolver sus problemas en secreto.
Muchos mantienen su estatus social mediante fraudes, delitos de cuello blanco. En realidad,
roban para resolver un problema de drogas, pagar una deuda o comprar un auto o una casa. Si
un estafador es "atrapado” manipulando o falsificando informacion financiera, dafiard su
posicion tanto como los problemas subyacentes que esta tratando de conciliar. Por lo tanto, los
estafadores no solo podran robar dinero, sino también sin ser atrapados y el crimen en si mismo

sin ser detectado.

27



2.1.15.3 Racionalizacion

La tercera pata del triangulo del fraude es la racionalizacion. La mayoria de las personas
que cometen fraude son estafadores por primera vez y no tienen antecedentes penales. Se ven
a si mismos como personas normales, honestas, que han vivido diversas situaciones. Por lo

tanto, los estafadores deben justificar sus acciones de manera aceptable o razonable.

2.1.16 Técnicas de verificacion ocular

COMPARACION: para observar
dos o mas objetos. verifique el
comportamiento similar o
diferente entre los objetos.

l

INDAGACION: Es la adquisicién de
informacion del proceso a través
del dialogo (verbal) o consulta
con un empleado de la unidad.

l

OBSERVACION: Es el control
mediante el cual se reconocen los
hechos ocurridos en las entidades
en las operaciones v procesos que

Figura 6: Técnicas de verificacion ocular
Fuente: contralorianeiva.gov.co

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G.(2022)
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2.1.17 Técnicas de verificacion oral

ENCUESTA —

ENTREVISTA

Figura 7: Técnicas de verificacién oral

Fuente: contralorianeiva.gov.co
Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

2.1.18 Fraudes cometidos por empleados

ROBO DE EFECTIVO

PAGOS FRAUDULENTOS

FRAUDE DE INVENTARIOS

Figura 8: Fraudes cometidos por empleados

Fuente: contralorianeiva.gov.co

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G.(2022)
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2.1.19 Proceso de comparacion de metodologia

PROCESO PROTOCOLO DE
INVESTIGACION

PROCESO CODIGO DE
ETICA DE LA EMPRESA

Recibir la denuncia

Denuncia del colaborador

Evaluar la denuncia

Expediente de
Investigacion

Proceso de Investigacion

Juzgamiento

Conduccion de la Investigacion

Sancion

Reporte de Resultados

Acciones Correctivas

Medicion de Resultados

Figura 9: Proceso de comparacion de metodologia

Fuente: contralorianeiva.gov.co

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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2.1.20 Definiciones

En el contexto de la auditoria forense, puede encontrar algunas definiciones de expertos

sobre este tema, pero todas llegan a la misma conclusion y solo son semanticamente diferentes.

La Auditoria Forense es el otro lado de la medalla de la labor del auditor, en procura de
prevenir y estudiar hechos de corrupcion. Como la mayoria de los resultados del Auditor van a
conocimiento de los jueces (especialmente penales), es usual el término forense. (...) Como es
muy extensa la lista de hechos de corrupcion conviene sefialar que la Auditoria Forense, para
profesionales con formacion de Contador Publico, debe orientarse a la investigacion de actos
dolosos en el nivel financiero de una empresa, el gobierno o cualquier organizacion que maneje

recursos (Maldonado, 2003).

Se define inicialmente a la auditoria forense como una auditoria especializada en
descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones pablicas y
privadas, (...). La auditoria forense es, en términos contables, la ciencia que permite reunir y
presentar informacion Financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea
aceptada por una corte o un juez en contra de los perpetradores de un crimen econémico (Lugo,

2005).

La auditoria forense surge con los intentos por detectar y corregir el fraude en los
estados financieros. Posteriormente ha ido ampliando su campo de accion en la medida que ha
desarrollado técnicas especificas para combatir el crimen y trabaja estrechamente en la

aplicacion de la justicia (Mantilla, 2004).
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“La Auditoria Forense en la actualidad es reconocida internacionalmente como un
conjunto de técnicas efectivas para la prevencion e identificacion de actos irregulares de fraude

y corrupcion” (Fudim).

“La auditoria forense es aquella labor de auditoria que se enfoca en la prevencion y
deteccion del fraude financiero; por ello, generalmente los resultados del trabajo del auditor
forense son puestos a consideracion de la justicia, que se encargara de analizar, juzgar y

sentenciar los delitos cometidos (corrupcion financiera, publica o privada)” (Badillo, s.f.).

2.1.21 Importancia del plan de auditoria para detectar un fraude

“La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global para
su ejecucion, al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de investigacion que deben aplicarse”

(Federacion, 2011).

Por lo tanto, es necesario una adecuada planificacion los auditores forenses deben

considerar los siguientes datos:

* Ambiente fisico

* Funcién, proposito

» Dimensiones
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» Estructura administrativa

» Contabilidad

* Riesgo inherente y de control

» Politicas, procedimientos y planes

* Auditoria ética ambiental forense

2.1.22 Indicios de fraude

Aunque el fraude a menudo se oculta, los auditores pueden ser alertados sobre la
posibilidad de que ocurran ciertos tipos de fraude debido a factores de riesgo u otras
circunstancias. Estas advertencias se denominan banderas rojas o rojas y aparecen en el

comportamiento de las personas.

2.2 Marco Legal

Debido a que los contadores judiciales investigan, analizan, evallan, interpretan,
testifican y condenan a jueces, jueces y otra informacién financiera, la capacitacion para
contadores judiciales incluye contabilidad y auditoria estandar, asi como investigaciones
legales, y se deben incluir aspectos de educacion legal. Conocimiento con énfasis en la

evidencia y la recoleccion de evidencia.

El marco legal fija su ley para ambos Para la creacion y operacion, estos son paises,
regiones, Tipo de instalacion, responsabilidad de frente a terceros. Estas disposiciones legales
Como, expresado en diferentes leyes Con el fin de proporcionar soporte legal para el trabajo

realizado por la organizacion Este altimo bienestar y el bienestar de las personas involucradas.
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Entre los instrumentos legales que regulan las actividades y operaciones podemos

mencionar los siguientes:

2.2.1 Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Art. 1.- Esta Ley regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y
extincion de las instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacion y
funciones de la Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la supervision y control del
sistema financiero, en todo lo cual se tiene presente la proteccion de los intereses del publico.
En el texto de esta Ley la Superintendencia de Bancos se llamara abreviadamente “la

Superintendencia”. (LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA, 2012).

2.2.2 Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Art. 1.- La Ley regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y
extincion de las instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacién y
funcionamiento de la Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la supervision y
control del sistema financiero en todo lo cual se tiene presente la proteccion de los intereses del

pablico. (REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES, 2007).
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2.2.3 La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y

Seguros y de la Junta Bancaria.

ARTICULO 3.- El organismo de control, luego del analisis debido, de considerarlo
necesario, con el propdsito de asegurar la eficiente y eficaz prestacion del servicio auxiliar,
podra disponer la reforma del estatuto social y el incremento del capital pagado de ésta, el
mismo que debera guardar directa proporcion con el volumen o monto de sus operaciones

(Bancos, 2017).

2.2.4 Decreto Ejecutivo No. 354

Articulo 1.- Objeto y &mbito.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer los
procedimientos para la correcta y diligente aplicacion de las disposiciones contenidas en la Ley

Orgénica de Movilidad Humana (Guillermo Lasso, 2022).

Las normas internacionales de auditoria, definen fraude como un acto intencional por
uno o mas individuos dentro de la administracion, empleados o terceras partes, el cual da como
resultado una representacion erronea de los estados financieros. Como se ha indicado
anteriormente, la responsabilidad del auditor interno respecto del fraude en la organizacién,
Consiste, fundamentalmente, en poseer los conocimientos necesarios para identificar los
indicadores de fraude, sin embargo, €so no constituye un limitante para que, de considerarlo
necesario y procedente, se incorpore a la unidad de auditoria interna uno o varios auditores
forenses para asumir con mayor fortaleza la responsabilidad frente al fraude en los términos
antes mencionados o incluso colaborando o liderando las investigaciones de fraude (auditoria

forense) que se realizan dentro de la organizacion.
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2.2.5 Determinacion de responsabilidad de la auditoria forense

La Constitucion de la Republica dice Titulo 1l, Capitulo 8VO., de los Derechos de la
Proteccion, articulo 76.- Derecho al Debido Proceso y a una Justicia sin Dilataciones (Ecuador,

2014).

2.25.1 Art. 40 LOCGE (Ley Organica de la Contraloria General del Estado)
Responsabilidad por accién u omisién. - Actuaran con la diligencia y empefio que emplean

generalmente en la administracion de sus propios negocios y actividades (Estado L.O., 2014).

2.2.5.2 Art. 41 LOCGE.- Ordenes superiores (Ley Organica de la Contraloria

General del Estado)

Ninguno podra ser relevado de su responsabilidad legal alegando el cumplimiento de
ordenes superiores, uso ilegal, incorrecto o impropio de los recursos publicos de los cuales es

responsable. Objetaran por escrito (Estado L.O., 2014).

2.2.6 NIA 240 Responsabilidad del auditor de considerar el fraude en una

auditoria de estados financieros

La norma define el fraude y el error y establece que los administradores son
responsables de prevenirlos. El auditor debe planificar la auditoria con una expectativa
razonable de que se detectaran incorrecciones materiales debidas a fraude o error. Un
procedimiento recomendado para que un auditor considere si hay razon para creer que ha

ocurrido fraude o error.
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2.2.7 Ley Organica de Régimen Tributario interno

Art. 10 Deducciones. - En general, con el propoésito de determinar la base imponible
sujeta a este impuesto se deduciran los gastos e inversiones que se efecttien con el propoésito de
obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos. 5.- Las
pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos que afecten
econémicamente a los bienes de la respectiva actividad generadora del ingreso, en la parte que

no fuere cubierta por indemnizacion o seguro y que no se haya registrado en los inventarios.

2.2.8 Base legal

« Codigo de Etica

» Marco Integral de Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador. C.O.R.R.E
* Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

» Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Enfoque cualitativa

La presente investigacion es de estudio descriptivo con enfoque cualitativo y analisis
de casos, ya que basa su desarrollo en la recopilacién de datos de libros, documentos, tesis,
articulos, bibliografias y bibliografias web, entre otras referencias, mediante la realizacion de
un analisis de informacion documental sobre auditorias forenses, estandares internacionales
deauditoria, aseguramiento de la informacion e investigaciones realizadas en la materia Este
tematiene como objetivo sensibilizar a los profesionales contables y a las partes interesadas
sobre las técnicas y procedimientos de auditoria forense como herramienta para prevenir y

detectar el fraude empresarial por medio de agencia. Cumplimiento Contadores.

El estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, de forma tal de describir los que se investiga. Este tipo de estudio puede

ofrecer la posibilidad de llevar a cabo algun nivel de prediccion (CAUCAS, s.f.).

3.2 Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, se utilizo la investigacion descriptiva, que tuvo como
objetivo explorar diversos criterios a partir de fuentes primarias y secundarias. Nos permitira
abordar temas de control de auditoria forense. También se debe enfatizar que promueve una

percepcidn sistematica de posibles soluciones de varias fuentes.

Por lo tanto, es necesario aplicar esta investigacion porque facilita la toma de
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decisiones desde de diferentes fuentes que ofrecen varias alternativas de mejora Control

interno.

3.2.1 Investigacion descriptiva

Se describen los  principales problemas  que  conducen  al aumento  del
fraude empresarial. Este analisis y descripcion del problema permite conocer los antecedentes
del desarrollo del objeto de estudio, sacar conclusiones y proponer medidas de mejora para

solucionar el problema.

3.3 Alcance de la investigacion

Esta encuesta tiene como objetivo informar la metodologia que los contadores pueden
utilizar como una herramienta para ayudar a prevenir y detectar el fraude empresarial. Basado
en la revision judicial, destinado a brindarle los problemas que conducen a la falta de
identificacion de riesgos y de los fraudes que puedan suscitarse en el seno de la organizacion
en el desarrollo de su funcionamiento. Por ello, se hace una revisidn tedrica sobre la auditoria
y en especial la auditoria forense, area especializada en la deteccion del fraude y los delitos
econoémicos de las empresas, la normativa vigente La regulacién de la auditoria, la legislacion
que sanciona el fraude de conducta y un estudio de caso en el que intervienen varias entidades

publicas se expusieron fraudes relacionados con la contabilidad.

3.4 Técnica e instrumentos para obtener los datos:

En funcion de logro de logro de los objetivos de este estudio, se implementaran los

instrumentos o técnicas orientadas a obtener informacién o datos a través de las siguientes

39



técnicas:

3.4.1 Entrevista: es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion;

Su fin es recolectar determinada informacion u opinion

3.4.2 Encuesta: esta investigacion es adecuada para probar hipdtesis o encontrar
soluciones a problemas, y para identificar y explicar de la manera mas coherente posible un

cuerpo de evidencia que logra un objetivo establecido.

3.4.3 Cuestionario: El cuestionario es un documento formado por un conjunto de

preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Para el proyecto de investigacion se tomo la poblacién relacionados con el area contable
financiera, con el objeto de estudio, la cual se conforma por un gerente general, jefe de

inventario, asistente financiero, la contadora y el jefe de inventario de la empresa XYZ S.A.
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Tabla 1: Tamafo de poblacién

Personas
Gerente General
Contadora

Auditor interno
Jefe de inventario

Asistente financiero
TOTAL

~N W R R e

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

3.5.2 Muestra

Las entrevistas con funcionarios de la empresa desarrollaron criterios que permitieron

seleccionar a cinco personas para las entrevistas: un gerente general, contadora, un auditor

interno y un asistente financiero.

Tabla 2: Muestra de la poblacién

Personas
Gerente General 1
Contadora 1
Auditor interno 1
Jefe de inventario 1
TOTAL 4

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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3.6 Entrevista a funcionarios de la empresa XYZ S.A

3.6.1 Gerente General

1. ¢Ha sufrido su organizacion un acto de fraude en los Gltimos dos afios?

2. ¢Qué otro efecto negativo ocasiond el fraude en la organizacion?

3. ¢ Tiene su organizacion un plan de ética y cumplimiento disefiado e implementado?

4. ;Cuadles fueron los principales factores que contribuyeron a la ocurrencia del fraude?

5. ¢Cuales serian los motivos personales que habrian incentivado al perpetrador?

6. ¢Cuénto fue el tiempo promedio de deteccion del fraude?

7. ¢Qué acciones fueron tomadas frente a una sospecha de fraude?

8. ¢Cudles acciones han sido tomadas una vez comprobado el fraude?

9. ¢Existen controles 0 métodos antifraude dentro de la empresa?
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3.6.2 Contador

1. ¢Como incide la relacién del control interno con el fraude?

2. ¢Cuadles son las principales areas que presentan debilidades en la empresa?

3. ¢Qué tipo de controles se han implementado en su empresa para prevenir

fraudes?

4. ;Qué procesos se deben incorporar para prevenir el riesgo de fraude?

5. ¢Cuales son las medidas correctivas que aplican en su empresa cuando se da una

irregularidad?

6. cConsidera usted que contar con sistemas de deteccion y prevencion de

irregularidades puede reducir los fraudes empresariales?

7. ¢Cree necesario la elaboracion de una politica interna que establezcan las formas y

sanciones en caso de fraudes?

8. ¢Por qué es importante mantener procesos y politicas internas sobre el control interno

en funcion de reducir el riesgo de fraude?
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3.7 Encuesta a funcionarios de la empresa XYZ S.A

Pregunta No. 1

¢Se han actualizado los manuales de funciones, procesos y procedimientos??

Tabla 3. Actualizacion del Manual de Funciones, Procesos y Procedimientos

Alternativa No. Personas
Si 5
NO -

Total 5

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

Ventas

si no

Figura 10: Actualizacién del Manual de Funciones, Procesos y Procedimientos

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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Pregunta No. 2

¢La organizacion tiene un cadigo de ética y/o conducta?

Tabla 4. Tener un cddigo de ética y/o conducta

Alternativa No. Personas
Sl 2
NO 3
Total 5

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

si

no

Figura 11: Tener un cddigo de ética y/o conducta

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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Pregunta No. 3

¢Cudl es el mecanismo para difundir el codigo de ética y/o conducta?
Tabla 5. Mecanismo para difundir el codigo de ética y/o conducta

Alternativa Frecuencia Anual
Charlas con el personal 3
Correo
, . 2
electronico
TOTAL 5

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

charlas con el personal correos electronicos

Figura 12: Mecanismo para difundir el cddigo de ética y/o conducta

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

46



Pregunta No. 4

¢Cudles son las técnicas para identificar riesgos potenciales en el sector financiero?

Tabla 6. Técnicas y procesos de identificacion de riesgos en el &mbito de las finanzas.

Alternativa Frecuencia Anual

1

Contabilidad de eventos en el sector financiero
2

rse con los empleados y gerentes de la organizacion.
1

Cuestionarios y/o encuestas
1
No hay técnicas para identificar los riesgos

5

Total
Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

® contabilidad de eventos ¥ reunirse con los empleados

B cyestionarios y/o encuentas " no hay tecnicas

Figura 13: Técnicasy procesos de identificacion de riesgos en el ambito de las
finanzas.

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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Pregunta No. 5

¢La direccion asiste y participa en las medidas para fortalecer y mejorar el sistema

de control interno?

Tabla 7. Participacion de la gerencia para el mejoramiento del sistema de control

interno.
Alternativa Frecuencia Trimestral
Siempre 2
A veces 1
Nunca 2
Total 5

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

. siempre ®aveces ®"nunca =

Figura 14: Participacion de la gerencia para el mejoramiento del sistema de

control interno.

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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3.8 cuestionarios a funcionarios de la empresa XYZ S.A

3.8.1 Gerente general

Tabla 8: Cuestionario al gerente general

CUESTIONARIO

.EPTO BSERVACI
ONES
1 establecido en forma documentada los X
principios de integridad y valores éticos de la
empresa a traves de un cédigo de conducta?

2a contable posee politicas administrativas bien
definidas?

una adecuada segregacion de funciones de X
autorizacion del crédito, entrega, registro contable,
custodia y cobro de estos valores

scionistas tienes conocimientos de los
procedimientos de evaluacion y control del area
contable?

rencia dispone de normas correctivas a losriesgos X
encontrados de manera pertinente?

2a contable tiene herramientas para la X
evaluacién de riesgos?

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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3.8.1 Jefe inventario

Tabla 9: cuestionario al jefe de inventario

CUESTIONARIO

CONCEPTO

¢se realiza el conteo fisico de los inventarios?

1 establecido al responsable de identificar y

monitorear

limiento del rendimiento y correccion de
riegos?

¢ofreces soluciones a los errores que

encuentras para tratarlos de inmediato?

¢se proporciona informacion necesaria y oportuna a
las autoridades reguladoras?

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

Sl

NO

N/A

OBSERVACIO
NES
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3.9 Matriz de riesgo

3.9.1 Pasivo

Tabla 10: Matriz de riesgo para los pasivos

Riesgo Probabilidad Impacto Controles
Incorrecta Alta Alta Revisar el
. presupuesto
programacion de cada
dependencia
de pagos.
Distorsiones Alta Alta Supervisar
de los flujos regularmente
de efectivo la ejecucion
del flujo de
efectivo

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

Evidencia

Frecuencia

Comprobantes lensual

de egreso

Estado de
flujo de
efectivo

lensual

Ejecuta Supervision
Asistente de Jefe de
tesoreria
tesoreria
ante de Jefe de

contabilidad contabilidad
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3.9.2 Activo

Tabla 11: Matriz de riesgo para los activos

Riesgo Probabilidad Impacto Contrales Evidencia Frecuencia Ejecuta Supervision
la de dinero en la Alta Alto Asignacion 'y Cuentade semanal ente Gerente
control de administrativo
empresa por funciones en el PyG administrativo
desarrollo de
cheques girados vy cheques
alterados
Pérdida de Alto alto Evalle el plan  Registro de semanal Asistente de 2 de bodega
de inventario  consignacio bodega
stos listos fisicoy sigael  nes

para la venta

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

recuento de
inventario real.
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3.10 flujograma

Tabla 12: Flujograma de la empresa

de Cobranza :nte de Cobranza Cobrador Caja
: Recibe el .
R:Jea|:)2r6tl£5 reporte de Envie la factura
p cobranzas correspondiente

Realiza la
gestion de

anifica una ruta

cobranzas

Anexa el reporte
de cobranzas

Informar su
gestion a gerencia

FIN

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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3.11 Anélisis documental
3.11.1 Caso Practico
Hospital Los Ceibos, allanado por caso de supuesto trafico de influencias

El 3 de mayo del 2020 se presentas denuncias de los ciudadanos por medio de la red
social, por las supuestas irregularidades en el Hospital del IESS de los ceibos por la compra de

4,000 bolsas de envoltura o embalaje de los cuerpos.

Entre los denunciantes se encontraba la congresista Cristina Reyes Hidalgo, quien
compartié en Twitter una captura de pantalla del proceso HGNGC-RE-2020-001-00010 en la
plataforma oficial del sistema de compras publicas, en la que se muestran varios precios para
la contratacion de bienes médicos. Mas especificamente, el precio de compra de un body pack
para adultos es de $148,50 y el precio total de 4.000 unidades es de $594.000. Comparar estos

precios con los de mercado ha provocado quejas en las redes sociales.

Los productos con caracteristicas similares comienzan en $12 cada uno, lo que

sugiere una posible prima de precio.

El proceso de asignancidon por parte del hospital de los Ceibos se describe como
“Compra de insumos de enfermeria para insumos de emergencia COVID-19” el cual incluye
guantes y otros insumos sumando a esto un total de $872.000. El contrato fue adjudicado a la

empresa Silverti.

El 4 de mayo del 2020 la ContraloriarealizO inspecciones especiales
en cinco hospitales estatales por posibles infracciones en la adquisicion de insumos médicos.

Entre los hallazgos de la oficina de auditoria, se concluyd que en el Hospital de los Ceibos se
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adquirieron a precios elevados suministros de bolsas utilizadas para envolver cadaveres de adultos.

Mas tarde ese dia la fiscalia realizo siente allanamiento en Quito y Guayaquil a las
oficinas y residencias de funcionarios del IESS administradores de contratos y representantes

de las empresas adjudicatarias.

De la oficina de Quito Silverti sustrajeron tres computadoras de ecritorios, dos laptops,

agendas y una caja fuerte

En Guayaquil se encontr6 documentacion con relacion al proceso y otros equipos

electrénicos, cuatro personas fueron arrestadas luego de la redada y enfrentaran cargos.

La fiscalia investiga presuntas violaciones de contrato de $485,991 para servicios de

reparacion de equipos electronicos de hospitales.

El 10 de septiembre de 2021, el Hospital IESS Los Ceibos de Guayaquil fue allanado
por investigadores penales y funcionarios de la Fiscalia, alegando irregularidades en la

adjudicacion del contrato de mantenimiento de equipos electronicos del hospital.

El fiscal cesar Suarez lidero el operativo que comenzo el 4 de enero del 2020, para
investigacion de supuesto trafico de influencias relacionados con supuestas violaciones de

contrato, con un costo de $485,991.

Segun el informe de la Contraloria, las negociaciones fueron encabezadas por la
exgerente general del hospital, Susana Mera, y el contratista Renato Acosta, con la aprobacion

del comité técnico del hospital.
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Acosta no pudo documentar su experiencia realizando 1,085 trabajos de

mantenimiento en el Hospital Los Ceibos, segun el expediente.

Ademas, Acosta recibird un pago inicial de $291,595 si no se presta ningln servicio
antes del 30 de abril de 2020. Tampoco adjunt6 al recibo de entrega los certificados educativos
laborales, contratos o conocimientos de embarque necesarios, "por lo que las ofertas no

no cumplieron con los parametros establecidos del proceso”, dijo el controlador.
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Matriz de riesgo

Tabla 13: Matriz de riesgo de la cuenta inventario

Riesgos obabilidad npacto Controles idencias rcuencia jecuta supervision
Ita de un manualde ALTA \LTA Aplicacion de un Manual de flensual Asistente Gerente
control y manual de control y | politicas y control o _ administrativo
procedimientos procedimiento administrativo
Erroresen la ALTA A\LTA Personal capacitado Listado de lensual Asistente Gerente
medicién y para la revision chequeo para los o _ administrativo
reconocimiento de cargos administrativo
los costos establecidos
Desordenenlos |ALTA \LTA Establecer un fensual Asistente Gerente
procesos de trabajo control preciso administrativo | Administrativo
Faltante en ALTA \LTA Implementar conteo |[Documentos emanal Asistente de  fe de bodega
inventario, pérdidas semanales en el area _ bodega
financieras del inventario ~ hde se registrael
inventario

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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Matriz de riesgo

Tabla 14: Matriz de riesgo de la cuenta caja

Riesgo pbabilidad Ipacto controles —videncias ecuencias jecuta Supervision
ta de un manual de politicay  |ALTA LTA Aplicacion de un Manual de mensual de caja Gerente general
manual decontrol y
procedimientos procedimiento control
Acceso a la informacion de  |ALTA LTA Implementar un Contrato de mensual de caja Gerente general
programa de un programa
tesorerfa por parte de seguridad para evitar | de seguridad
) el accesoa personal no
personal noautorizado autorizado
de recursos sin la evaluacionde |ALTA LTA Supervisar el registro Facturas mensual de caja Gerente general
su pertinencia, naturaleza y
documentacion de soporte adecuadodel
dinero
Mayor valor pagado por |ALTA LTA Revision de las Roles de mensual de caja Gerente general
fechas limitesde pago
incumplimientos en los pago para no
atrasarse
pagosprogramados

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)
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Tabla 15: Flujograma de cotizacion compra

INICIO

A 4

EMITIR SOLICITUD DE PEDIDO
EN SISTEMA

)

OLICITAR COTIZACION CON
PROVEEDORES

‘L
EVALUAR

COTIZACION
ES

ORDEN DE L LIBERAR ORDEN DE IMPRIMIR ORDEN DE
COMPRA " COMPRA —> compra  +— F'RMAR ORDEN DE
TREGAR ORDENDE /
COMPRA AL
PROVEEDOR

BODEGA CONTABILIDAD



INICIO

\

BE MERCANCIA CON LA
5UIA DE REMISION

INICIO

A 4

INICIO

CON LOS DOCUMENTOS SE
INGRESA LA MERCADERIA AL
SISTEMA

RECIBE LOS DOCUMENTOS Y
REALIZA EL ASIENTO

TREGA DE DOCUMENTOS AL
JEFE DE LOGISTICA

ENTREGA DE LOS
DOCUMENTOS AL
DEPARTAMENTO CONTABLE

ARCHIVA

<> <>

Elaborado por: Morales, J. & Pareja, G. (2022)

60




Conclusiones:

Con base en la investigacion forense realizada, podemos obtener informacion
basica sobre este tipo de auditorias, lo que nos permite determinar las
herramientas, métodos y procedimientos utilizados para identificar el fraude, asi
como también se puede observar la falta de aplicacion. Beneficios cuando se

utiliza como método de prevencién de fraude

Al analizar los resultados, se concluy6 que las dimensiones relacionadas con el
triangulo del fraude no eran conocidas por la mayoria de los encuestados en los
cargos de analista, jefe y gerente, pero cuando el fraude es una realidad,
percibian tal relacion. Bajo las presiones del tridngulo del fraude, los
encuestados creen que las personas que estan influenciadas o tienen una
necesidad social de llevar un estilo de vida econémico de clase social alta y
cumplir o cumplir con las condiciones de esa clase social usan su poder para
estar motivadas por la ambicion. contrario a los principios y la ética profesional.
Los procedimientos de auditoria forense son un camino orientado a la deteccion
de diversos delitos financieros en una organizacién que puedan afectar su
estabilidad, deben ser implementados y elaborados bajo la supervisiéon de
profesionales con integridad y apego a los valores éticos, y deben estar basados
en la metodologia de auditoria, por lo brindado, asi como por los conocimientos
especializados relacionados con las disposiciones reglamentarias aplicables en
el Ecuador para su aplicacion.

Se puede concluir que la opinion conceptual a favor de la ciencia forense se

fundamenta en su definicion como una auditoria util en la deteccion y
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prevencion de posibles fraudes en empresas publicas y privadas a nivel
econdmico, financiero y fiscal, con el objetivo de brindar seguridad y Deteccién
maés efectiva de violaciones. Se basa en varias caracteristicas que hacen que la
revision se destaque.

También se puede reconocer que la auditoria, desarrollando sus dos direcciones
(deteccién y prevencién), permite a los expertos forenses determinar qué
métodos y herramientas utilizar para desarrollar. Un plan de trabajo que permita

culminar las labores de prevencién o deteccion de fraudes, teniendo en cuenta

la eficiencia que se puede lograr con la correcta aplicacion de cada etapa del
examen forense.

Por lo tanto, es necesario abordar el problema del fraude para determinar cobmo
el analisis forense puede ser una herramienta para detectar el fraude;

sugerir que el fraude es un dafio, un delito
las acciones de quienes la ejecutan. También se concluyd que existian banderas
rojas que indicaban el comportamiento de los defraudadores y daban la alarma
sobre posibles conductas delictivas. Permite a los contadores

forenses identificar posibles estafadores.
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Recomendaciones:

» Reducir el fraude, principalmente cometido por los propios empleados, al
demostrar controles débiles y falta de deteccion; Aprovechar estas debilidades
para cometer delitos requiere una cultura antifraude para poder tomar acciones
correctivas y, sobre todo, preventivas para identificar el origen del fraude y sus
consecuencias.

* Los funcionarios que desarrollan actividades cotidianas en los sectores
administrativo, operativo y financiero estan sujetos a un estricto control y
supervision periodica para garantizar la legalidad del proceso y, si se encuentran
inconsistencias, para ser sancionados en consecuencia.

* Implementar capacitaciones o charlas de motivacion para evitar que caigan
temas fraudulentos a los empleados y autoridades de la organizacion a fin de
crear una cultura organizacion.

» Establecer mediante convenios nacionales e internacionales con entidades u
organizaciones especializadas en auditoria forense la capacitacion y la
socializacion de esta rama de auditora para el mejoramiento del proceso de
auditoria y la correcta aplicacion de métodos y herramientas pata la deteccion
de fraude.

» Controlar y evaluar periédicamente la solvencia econdémica y procedencia del
dinero por parte de los socios o cuentas ahorrista, con eso se previene altos
indices de cartera vencida por estafas o falsificacion de documentos y

informacion por parte de los clientes
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