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Resumen

El presente proyecto de investigacion se lo realiza como requisito fundamental
para la obtencion de la Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, el cual se ha titulado
“Control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
MEDICIT S.A.”. Siendo importante declarar que este trabajo aborda temaéticas vinculadas
al control interno, las cuentas por cobrar y la liquidez empresarial, destacando con esto
que la finalidad planteada por las autoras busca analizar la incidencia que tiene el control
interno de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa MEDICIT S.A. por lo que
para la comprobacion de este objetivo se ha empleado el método inductivo con un enfoque
mixto de alcance descriptivo en donde se emplearon entrevistas, encuestas y analisis de
documentos financieros como herramientas de recoleccion de datos, las cuales
permitieron observar que las cuentas por cobrar estan afectando directamente a la liquidez
de la empresa debido a que las politicas de crédito y cobranzas, recuperacion de cartera y
estrategias de seguimiento de cuentas por cobrar no son efectivas y carecen de un manual

de funciones que optimice la gestion de cobranza.

Palabras Claves: Control, Cuentas por cobrar, Crédito, Politicas, Normativas
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Abstract

The present research project is carried out as a fundamental requirement for
obtaining a degree in Accounting and Auditing, which is entitled "Internal control of
accounts receivable and its impact on the liquidity of the company MEDICIT S.A.". It is
important to state that this work addresses issues related to internal control, accounts
receivable and business liquidity, highlighting that the purpose set out by the authors seeks
to analyze the impact of internal control of accounts receivable on the liquidity of the
company MEDICIT S.A. Therefore, for the verification of this objective, the inductive
method has been used with a mixed approach of descriptive scope where interviews,
surveys and analysis of financial documents were used as data collection tools, which
allowed observing that accounts receivable are directly affecting the liquidity of the
company because the credit and collection policies, portfolio recovery and accounts
receivable follow-up strategies are not effective and lack a function manual that optimizes

the collection management.

Keywords: Control, Accounts Receivable, Credit, Politics, Regulations
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Introduccion
Al referirnos al control interno dentro de las empresas, hacemos referencias al
conjunto de normativas y procedimientos que cada uno de las areas y departamentos de
la empresa deben contemplar para el desempefio de sus funciones, destacando asi que la
finalidad del control interno es dar proteccion a los recursos empresariales de la
organizacion, buscando con esto librarlas de riesgos de fraudes o negligencia que incida

directa o indirectamente en el cumplimiento de los objetivos planteado por las compafiias.

Por lo que es importante resaltar que las pequefias y medianas empresas
regularmente no cuentan con un sistema de control interno que permita evaluar los
procesos contables, administrativos, financieros, operativos y logisticas que se realizan
en la empresa, en donde se pueda obtener informacién confiable del desempefio de cada
area. También es importante resaltar que muchas de estas empresas no cuentan con
objetivos y planes escritos que sirvan de guia al colaborador de la empresa para el

cumplimiento eficiente de sus funciones

Estos atenuantes contribuyen a situaciones no previstas y con un impacto
financiero, entre los que se pueden sefialar la malversacion o pérdida de activos,
incumplimiento de normas ya sean legales o impositivas que generen activos
contingentes, fraudes financieros, admirativos que podrian dafar la reputacion de la

empresa y diversas afectaciones a la liquidez de las empresas.

Dichas situaciones podrian ser prevenidas con un manual de control interno que
permita orientar las funciones del control interno al interior de las organizaciones. Por lo

tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar el analisis de la



influencia del control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Medicit S.A. y su

incidencia en la liquidez de la empresa.

Dicha finalidad se pretende realizar a través de una evaluacion de control interno
que permita evaluar la efectividad de los procesos implementados en el area de cobranza,
asi como también, los resultados obtenidos después del otorgamiento de crédito a los
clientes, verificando de que se cumpla el tiempo establecido para el pago de su cartera

antes del vencimiento.

La investigacion esté constituida de la siguiente manera:

El capitulo I es el disefio de la investigacion, en el cual constan los problemas

detectados, los objetivos y la idea a defender.

El capitulo Il es el marco tedrico de la investigacion, en donde se detallan los
antecedentes de la empresa, el marco tedrico sobre el que estd basada la investigacion, asi

como el marco conceptual y legal.

En el capitulo 11l se expone la metodologia de la investigacion, en la cual se
pueden observar los enfoques y disefios metodoldgicos empleados para la construccion
de este trabajo. De la misma manera en este apartado se pueden encontrar las técnicas

utilizadas para obtener informacion y luego analizarla.

Para finalizar se expone el informe final en donde se detalla cada hallazgo que fue
detectado en la investigacion de acuerdo con la informacion suministrada. Y, por altimo,

culmina con la conclusion y las recomendaciones en base al trabajo



Capitulo 1
Disefio de la investigacion
1.1. Tema:
“Control Interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la

empresa MEDICIT S.A.”

1.2. Planteamiento del Problema:

En el mundo actual las empresas cuentan con informacion precisa y a mano en
cualquier momento que lo necesiten, pero hay empresas que no tienen un sistema que
respalde con veracidad aquella informacion relevante. Una de las cuentas que debe tener
un analisis apropiado es el de las cuentas por cobrar, este activo exigible en ocasiones
suele tener inconvenientes y de una u otra manera deberan ser rectificados. Por esta razon
es fundamental que las personas que manejen este tipo de cuenta en todas las empresas

ecuatorianas deberan tener un conocimiento amplio para un manejo adecuado.

De acuerdo a las problematicas que se han evidenciado en la empresa MEDICIT
S.A. se destaca 3 principales situaciones que han generado efectos negativos en liquidez
de la empresa, como primer problema se debe sefialar el desconocimiento de los
diferentes sistemas que existente para el control interno de las cuentas por cobrar, lo que

ha generado una elevada cartera vencida de los clientes de la empresa.

Otro de los problemas visibilizados es la saturacion de tareas y funciones de la
persona encargada de las cuentas por cobrar, lo que ha desencadenado en retrasos al
momento de la recuperacion de la cartera. Por altimo, es necesario indicar que se ha
podido observar una falta de planificacion para mantener la liquidez de la empresa, lo

cual a su vez se ha visto reflejado en un impacto negativo en la empresa MEDICIT S.A.



Lo que permite sefialar que de las principales problematicas que enfrenta la

empresa MEDICIT S.A., este trabajo se centra en el control de cartera, debido a que este

problema se ha visto reflejado en valores vencidos e incobrables que afectan el nivel de

liquidez de la empresa, ademas de ello muestra otros inconvenientes, entre ellos se puede

destacar los siguientes:

Inexistencia de manuales de politicas y procedimientos; en donde se estipulen los
criterios para la seleccion de clientes

Fechas de cobro y las consecuencias de no efectuar los mismos

Falta de seguimiento a la cartera de clientes; ya que por la falta de un archivo en
donde repose informacion actualizada de los clientes, la empresa pueda perder esa
cuenta por cobrar

Sistema de facturacion ineficiente; este puede dar por no contar con un sistema
amigable o también por retrasos del colaborador al enviar las mismas,
inexistencia de segregacion de funciones; debido a que no existe una asignacion
del personal encargado para realizar el proceso de cobranza

Falta de supervision sobre los procesos efectuados en el manejo de cuentas por
cobrar; esto se debe al no poder evaluar la eficiencia de los procesos y a su vez, el
rendimiento del personal que los ejecuta y esto hace que no se puedan obtener los
resultados esperados o proyectados por la gerencia en relacion a la recuperacion

de la cartera.



1.3.

Arbol del problema
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Figura 1 Arbol del problema

Fuente: MEDICIT S.A.

Elaborado por: Cruz y Zambrano (2022)
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1.4. Formulacion del Problema:
¢Como incide el control interno de las cuentas por cobrar en la liquidez de la

empresa MEDICIT S.A.?

1.5. Sistematizacion del problema

e ;Cudles son los referentes tedricos que sustentan el control interno en las

cuentas por cobrar y si incidencia en la liquidez?

e ;Cuél es la situacion actual de las cuentas por cobrar en laempresa MEDICIT

S.A?
e ;COmo se determina la liquidez en la empresa MEDICIT S.A.?
e ;Qué resultados se encontraron en la investigacion?
1.6. Objetivo
1.6.1. Objetivo General
Analizar la incidencia que tiene el control interno de las cuentas por cobrar en la

liquidez de la empresa MEDICIT S.A.

1.6.2. Objetivos Especificos

o Identificar los referentes tedricos que sustentan el control interno en las cuentas

por cobrar y su incidencia en la liquidez

e Establecer la situacion actual de las cuentas por cobrar en la empresa MEDICIT

S.A.
e Determinar la liquidez en la empresa MEDICIT S.A.

e Mostrar un informe técnico de los hallazgos de la investigacion.



1.7 Justificacion.

Esta investigacion busca obtener soluciones a la falta de un control interno en las
cuentas por cobrar mediante las teorias estudiadas y conceptos basicos de autores
especialistas en esta area. Las cuentas por cobrar son derechos adquiridos por la empresa

a cambio de un bien o prestacién de un servicio.

Considerando que en el departamento de cobranzas de laempresa MEDICIT S.A.,
no posee control interno especificamente para las cuentas por cobrar. Se enfoca esta
investigacion al area critica de las cuentas por cobrar que ocasionan retraso en el flujo de

efectivo, pago a proveedores y afectan la liquidez de la empresa.

Para el manejo de los recursos financieros y un registro adecuado de las
transacciones que se realizan en una empresa, surge la necesidad de establecer normas,
politicas y procedimientos que aseguren la confiabilidad, eficiencia y productividad al
definir funciones y establecer perfil ocupacional para el personal. Los procedimientos,
controles y sistemas en organizaciones de gran tamafo difieren con las de menor
dimensidn, sefialando de esta manera que con los resultados de la investigacién se podra
encontrar soluciones a los problemas existentes en la empresa y especialmente al manejo

de las cuentas por cobrar.

1.8. ldea a Defender
El correcto andlisis del control interno en las cuentas por cobrar incide

positivamente en la liquidez de la empresa MEDICIT S.A.

1.9. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
Linea institucional

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.



Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas y auditoria.



Capitulo 111
Marco tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Para la seccion que se presenta a continuacion, es importante destacar que
actualmente la mayoria de las empresas (grandes y pequefias) se encuentran dotadas con
diversos sistemas de control interno, los cuales sirven para la proteccién de los activos y
del patrimonio de laempresa. No obstante, cuando las empresas no tienen una supervision
adecuada, las organizaciones corren el riesgo de enfrentar la deshonestidad de sus
colaboradores o afrontar perdidas considerables que se detectan cuando ya no se puede

hacer nada para recuperarlas.

Es por esto que a continuacion se presentan diferentes trabajos, vinculados al tema
de esta investigacion, con la finalidad de reconocer las problematicas a las que la empresa
MEDICIT S.A. puede enfrentarse si no actla sobre las probleméticas detectadas y

expuestas en el capitulo anterior.

Gbémez y Gémez (2016) plantearon como objetivo general proponer un Disefio de

control interno en cuentas por cobrar. Estas investigadoras concluyeron que:

Una vez culminado el estudio se puede indicar que la hipdtesis planteada, si “el
disefio de control interno en cuentas por cobrar permitira mejorar la situacién
economica-financiera de la Unidad Educativa Montessori”, es aprobada. Pues
luego de analizar si una inversién en un departamento de crédito y cobranza
permitiria mejorar la rentabilidad; se pudo notar que esto es aceptado (Gomez &

Gbmez , 2016, p. 97).



De la misma manera destacaron que:

Al revisar los estados financieros se pudo notar que los problemas que enfrenta la
empresa no se deben a problema de liquidez netamente; sino a una mala gestién
de cobranza que ocasiona que gran parte del dinero de ventas no se cobre a un
tiempo adecuado. El no pago de las pensiones a tiempo por parte de los padres
ocasiona serios problemas financieros para la institucion educativa. Es necesario
crear en los representantes de los estudiantes una cultura de pago prioritario, con
lo cual, dentro de la estructura de gastos familiares, la educacién ocupe una

percepcion de urgencia (Gomez & Gomez, 2016, p. 98).

Mufiz y Mora (2017) plantearon como objetivo general disefiar un sistema de
control interno en las cuentas por cobrar definiendo funciones a los empleados del érea,
con la aplicacién de politicas y procedimientos de crédito-cobros para la recuperacion de

la cartera vencida. Destacando como parte de la conclusion de su trabajo que:

La gestion de ventas al momento de facturar se presentan un aporte en efectivo y
la diferencia a crédito en los vuelos internacionales y servicios relacionados,
donde la empresa mantiene una base de dato que recopila las necesidades de una
linea de crédito para todas aquellas personas que son clientes fijos y nuevos en las

negociaciones (Mufiz & Mora, 2017, p. 71).

En relacion con los créditos, sefiaron que:

Se establece el crédito en la empresa por los convenios o contratos existentes,
considerando el firmar un pagare, compromiso, cheques a fechas, todo previo al

analisis completo para con el cliente, representado las politicas del area de crédito
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y cobranzas establecido en el presente manual realizado (Mufiiz & Mora, 2017, p.

71).

Avelino (2018) quien en su trabajo de titulacién plantera como objetivo general
verificar el cumplimiento del control interno de inventarios en la Asociacion Comunitaria
Virgen de las Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin. Llegando a las siguientes

conclusiones:

Politicas de inventarios que regulen el desempefio eficiente de las operaciones que
se realizan en la entidad, debido que renovara la dispersion de los productos,
también minimizard el riesgo de adquirir inventario sin movimientos (...)
Controles claves de inventarios que permiten determinar los dias que abastecera
el inventario que se tiene en las perchas (...) Estrategias de comercializacion como
ofertas y promociones para el mejoramiento e incremento de los niveles de venta

en la asociacion (Avelino, 2018, p. 80).

En base a las recomendaciones, esta autora sostuve que sera importante:

Considerar las politicas establecida para los inventarios y respetar cada uno de los
procedimientos en base a sus lineamientos para la ejecucion de las operaciones
para garantizar la eficiencia y eficacia de cada proceso (...) Aplicar mensualmente
los controles claves de inventarios tales como; control frescura, control caducidad
y control cobertura (...) Fomentar sus niveles de ventas mediante estrategias
publicitarias de ofertas y promociones de los productos que posee la asociacion

con el fin de acoger mas clientes (Avelino, 2018, p. 80).
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Por otro lado, Duran (2015) al plantear como objetivo de estudio en su trabajo de
titulacion el establecimiento del control interno de cuentas por cobrar, llegé a las

siguientes conclusiones:

De manera general la empresa no cuenta con las politicas contables en el area de
crédito que permita obtener mejores resultados econémicos que una organizacion
(...) El sistema de gestion administrativo que utilizan no brinda las garantias en
los resultados que se deben esperar en cada una de las operaciones que la empresa
ejecuta, siendo estas realizadas mediante programas auxiliares, una de ellas es el
control de cartera (...) Una vez realizada las operaciones de Ventas a crédito, la
informacion adquirida de los clientes (los requisitos necesarios para obtener un
crédito) no brinda las garantias necesarias para cubrir la rotacién o control de la

deuda efectuada (Durén , 2015, p. 53)

2.1.2. Antecedentes de la empresa

La empresa Medicit S.A., nace en el 2017 para brindar respuesta de salud integral
a nivel empresarial, individual y familiar a cada uno de los colaboradores. Talento, ética
y entusiasmo son los ejes de una empresa de referencia a nivel nacional. Medicit aporta
su gran capacidad para facilitar soluciones a cualquier necesidad especifica, ya sea de
proceso, de aplicacion o de uso. Siempre siguiendo los mas altos estandares de calidad,
criterios de sostenibilidad y eficiencia econdémica en base a nuestra politica de

investigacion y de inversion permanente.

Entre los servicios que brinda la empresa, se encuentra: examenes de laboratorios;
como quimica, hematologia, analisis de hormonas, marcadores de hormonas, etc., toma

de muestras; estos pueden darse tanto en los locales como a domicilio, exdmenes
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ocupacionales; estos exdmenes monitorean la exposicion a factores de riesgo y determina
la existencia de consecuencias en la persona por dicha exposicidn, convenios con
empresas; se refiere a un acuerdo con condiciones laborales donde trabajan por el

bienestar de los trabajadores.

La mision de la empresa es “proporcionar un servicio de analisis clinicos
confiables y oportunos auxiliares en el diagnostico de patologia clinicas, sobre una base

de ética profesional, garantizando calidad en todos nuestros procesos” (deltalabecuador,

2017).

Mientras que la vision de la empresa es “ser un laboratorio clinico que
proporcione servicios especializados y de optima calidad tanto a médicos, pacientes,

empresas y publico en general” (deltalabecuador, 2017).

2.1.2. Valores de la empresa
e Compromiso
e FEtica
e Excelencia
e Respeto

e Innovacién

e Equidad
e Liderazgo
e Amabilidad

Con el desarrollo de la empresa es conveniente hacer una revision de la gestion y
el manejo de las cuentas por cobrar a través de una evaluacion del control interno para

saber internamente si se estan ejecutando los procesos implementados por la direccion de
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la empresa correctamente utilizado para el otorgamiento de créditos realizado por el

personal asociado para el correcto registro de cobro de cuentas por cobrar y de las

ganancias de la empresa a los clientes.

2.1.3. Ubicacion

2.2.
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Figura 2 Ubicacion Medicit S.A.

Fuente: Google Maps

Control

Segun Arévalo (2018) destaca acerca del control que:

Las organizaciones como sistemas abiertos son estructuras dindmicas

y

adaptativas que permiten afrontar los cambios de rumbo planteados por el

mercado. El problema real de tales virajes esta en la manera en que son percibidos

por los miembros de la organizacion, dado la incidencia que mayores niveles de

compromiso y de presion externa tienen para la satisfaccion personal durante el

proceso de trabajo. Por lo tanto, estrechar los vinculos entre los empleados y la

empresa viene a constituir un punto destacado del control interno de las
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organizaciones, el cual establece un sistema equilibrado y armdnico que

contribuya al mantenimiento de la calidad empresarial (p. 695).

Por su parte Salazar & Villamarin (2011) afirmo que “el control es la medicion de
resultados con relacién a lo esperado, con el fin de corregir o mejorar planes, éste permite
garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas, permitiendo

medir el desempefio individual e institucional” (p. 21)

Destacando asi que el control esta articulado con la gerencia consecuentemente
asegura el cumplimiento de planes y politicas de la empresa, enmarcado en la vision
estratégica, lo antes expresado condiciona que se asuma la definicion proporcionada por
Salazar el que la trata como una via para determinar la relacion que se establece entre lo

esperado y el resultado real alcanzado.

Por lo que se puede sefialar que las probleméticas detectadas en la empresa
MEDICIT S.A. se vinculan principalmente a la inexistencia de manuales que reflejen y
sustenten las politicas y normativas internas de la empresa, lo que simultaneamente ha
provocado la falta de control de las funciones y que a su vez afecta directamente a la

seleccidn de clientes, originando un impacto negativo en la organizacion.

2.2.1. Control Interno
Es pertinente iniciar sefialando que en el Ecuador el control interno es
responsabilidad de cada establecimiento que tenga como finalidad crear condiciones de

control sobre los aspectos de la empresa de manera general.

En este sentido Salvatierra, Soledispa, & Lépez (2022) destacan que

El fortalecimiento del control interno para asegurar el logro de sus objetivos en el

nuevo entorno es tan exigente para la estabilidad econémica, asi como la
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prevencion de errores en los estados financieros es primordial por el correcto y
eficiente control interno en toda organizacién por la eficiencia y eficacia de las
operaciones en la entidad, por garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacidn, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las

deficiencias de control dando cumplimiento a los objetivos propuestos (p. 224)

Mientras que Isaza (2018) sefialdé que el control interno se puede definir como

aparece a continuacion:

Control interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cuales asienta el estilo de gestién
con el que deberan ser administradas, permiten detectar posibles inconvenientes
dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la
toma de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de

los objetivos inicialmente establecidos (Isaza, 2018, p. 2).

Indicando de esta manera que las empresas y otras instituciones publicas de
acuerdo con sus necesidades operativas organizan el contexto de un sistema, donde cada
uno de ellos, es decir de los sistemas cumple un fin determinado. El control interno es un
proceso efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos

especificos.

Coopers & Lybrand (1997) define:

Este es un proceso efectuado, por el consejo de administracion, la direccién y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado

de seguridad razonables en cuanto a la ejecucion de objetivos dentro delas
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categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables (p. 16)

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, estos se
derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de gestion y

son los siguientes:

Tabla 1. Componentes del control interno

Entorno de Control El nucleo de un negocio es su personal y el entorno
en el que trabaja. Los empleados son el motor que
impulsa la entidad y los cimientos sobre lo que
descansa todo.

Evaluacion de Riesgos La entidad debe conocer y abordar los riesgos con
los que se enfrenta.

Actividades de Control Deben establecerse 'y ejecutarse  politicas
procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma
eficaz.

Informacion y Comunicacion  Estos permiten que el personal de la entidad capte e
intercambie la informacion  requerida para
desarrollar gestionar y controlar sus operaciones.

Supervision Todo el proceso ha de ser supervisado,
introduciéndose las modificaciones pertinentes

cuando se estime oportuno.

Fuente: Coopers & Librando (1997)
Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

Por otra parte, autores como Grageola, Guzman, Martinez , & Morales (2020)

sefialaron que:

El control interno es un proceso, realizado por el consejo de administracion, los

directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable en la
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consecucion de los objetivos. Comprende el plan que tiene cada entidad en forma
particular, con el cual se pretende salvaguardar los activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera. Asi como lograr
eficacia administrativa y eficiencia operativa, entre muchas mas. Con la anterior
definicion se puede visualizar el alcance del control interno y lo elemental que
puede llegar a ser dentro de una entidad econdémica o empresa, con 0 Sin
especulacion comercial, ademas de lo integral y universal que es en toda la
entidad, cualquiera que sea su clasificacion, actividad, tamafio o conformacion (p.

76).

Destacando asi al control interno como una forma de cuantificar y paralelamente
condicionar la actividad administrativa programada,adopta los objetivos que se exponen

a continuacion.

2.2.2. Objetivos del control interno

Para Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez (2018) “control interno es un
proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos” (p. 269).

Dicha consecucion de objetivos se da dentro categorias como la eficiencia y
eficacia de las operaciones; la fiabilidad financiera; y el cumplimiento de politicas y

normas de la empresa.

Mientras que para Estupifian (2006) el control interno comprende el plan de una
organizacion, al igual que los métodos y procedimiento como un conjunto que aseguran

que los estan debidamente protegidos, también que los registros contables son reales y
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que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas

por la administracion.

Objetives del contral interno

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de Lo institucion

Verificar la razonabilidad v confiabilidad de los informes
contables v administrativos,

Promowver la adhesion a las politicas adminisirativas establecidas

Lograr ¢l cumplimicnto de las metas y objetivos programados

Figura 3 Objetivos del control interno

Fuente: Estupifian (2006)

Por otro lado, en relacion con la aplicacién en el marco integrado de control

interno, Estupifian (2006) destaca que los objetivos de este son:

e Eficiente los costos

e Dar eficacia a las operaciones

e Otorgar confiablidad a la informacién
e Cumplir con las normativas

e Salvaguardar archivos (Estupifian, 2006, p. 15).
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Figura 4 Modelo de la aplicacién en el marco integrado de control interno

Fuente: Estupifian (2006)

Por otro lado, Diaz (2021) destaco que:

Uno de los principales objetivos del control interno es permitir a la alta direccion
de una organizacion dar una seguridad razonable, en relacién con el logro de los
objetivos empresariales, por medio del establecimiento de aspectos basicos de
eficiencia y efectividad en las operaciones, asi como confiabilidad de los reportes
financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, estas enmarcan la
actuacion administrativa (...) Otro de sus objetivos es apoyar en la gestion de
procesos, permitiendo comprender la realidad de la empresa a través de
actividades de planificacion, medicion, gestién y mejora, con el fin de obtener el

cumplimiento de los objetivos de una organizacion (p. 50)

Siendo importante apuntar que las conceptualizaciones descritas en lineas

anteriores en relacion con el control interno son relevantes para la ejecucion del presente
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trabajo de titulacion, debido a que la pertinencia de ejercer un control interno en la
empresa MEDICIT S.A. contribuiria a fortalecer la supervision de los procesos que se
efectian como parte del manejo de las cuentas por cobrar, dado que hasta el momento de
la ejecucidn de este proyecto de investigacion no se ha logrado evaluar con efectividad la
eficiencia de los procesos y a su vez no ha existido una medicion del desempefio del
personal encargado, lo que ha ocasionado que los resultados esperados por la gerencia en

relacion a la recuperacion de la cartera no se hayan cumplido de manerasatisfactoria.

2.2.3. Componentes del Control Interno

Con respecto al control interno Coopers y Lybrand (1997 como se citd en
Camacho, Gil, & Paredes, 2017) el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si. Estos se derivan del estilo de direccion del negocio y estan
integrados en el proceso de gestion. Los componentes son ambiente de control, evaluacion

de riesgos, actividades de control, informacidn y comunicacion, supervision o monitoreo.

e Ambiente del control el nacleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en el que trabaja los empleados son el motor que impulsa la entidad y los
cimientos sobre los que descansa todo (Camacho, Gil, & Paredes, 2017, pag.4)

e Evaluacion de los riesgos la entidad debe conocer y abordar los riesgos con los
que se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas,
produccidn, comercializacion, finanzas, etc.; para que la organizacion funcione de
forma coordinada. Igualmente debe establecer mecanicismo para identificar,

analizar y tratar los riesgos correspondientes (Camacho, Gil, & Paredes, 2017,

p.4)
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e Actividades de control deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos
que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma
eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen
respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad (Camacho, Gil, & Paredes
, 2017, p. 4-5)

e Sistemas de informacion contable tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos
de comunicacion en la organizacion (Camacho, Gil, & Paredes, 2017, p. 5)

e Monitoreo de actividades es un proceso que evalla la calidad del control interno

en la organizacion y su desempefio en el tiempo (Camacho, Gil, & Paredes, 2017,
p. 5)

Por otro lado, estos autores destacaron las formas para establecer y mantener un
control interno efectivo, a continuacion, en la figura 5 se puede apreciar las
responsabilidades y roles de la administracion activa en el control interno; responsabilidad

y roles de los auditores y las practicas comunes del control interno.
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el Control Interno o

®  Crear un ambiente de control positivo .
«  cstableciendo un ambiente ético positivo, g
«  brindando la guia para un bucn comportamiento,
«  desalentando las practicas no éticas, ~
« promoviendo la disciplina, .
«  preparando un codigo de ética de los empleados.
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subordinados en dreas de riesgo.

Establecer metas y un plan estratégico de auditoria.

Desarrollar auditorias operativas.
Evaluar sistemas de tecnologia de informacion.

Recomendar maneras de fortalecer el control y
mejorar las operaciones.

Asegurarse de que las recomendaciones son
implementadas efectivamente y en su totalidad.

Coordinar actividades de auditoria con auditores
Xternos.

lementar un sistema de control de calidad.
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« La fuerza de trabajo de una org
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5

e El acceso a registros y recursos esti limitado a individuos autorizades. Se debe rendir cuentas sobre su uso y su custodia.
® Las { son registradas con prontitud para mantener valor y relevancia para la gerencia en la toma de decisiones

yMol ol de las

Figura 5 Formas para establecer y mantener un control interno efectivo

Fuente: (Camacho, Gil, & Paredes, 2017, p. 5)

>
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En relacion con las aportaciones de Camacho, Gil , & Paredes, se debe destacar
que estos componentes operan en todos los aspectos de una organizacion, debido a que
estos forman un sistema integrado en el cual mas de un componente influye en los otros,
por lo que todos deben funcionar correctamente, para proporcionar un nivel apropiado de

control para los riesgos a que se enfrente la organizacion

2.3. Cuentas por Cobrar

Segln Aranda (2018) las cuentas por cobrar son aquellas cantidades que los
clientes adeudan a una compafiia por haber obtenido de ésta bienes o servicios o por la
obtencidn de crédito dentro de un curso de los negocios. Ordofiez (2017) destaca en las
cuentas por cobrar también forman parte del activo corriente y por ende para el célculo
del capital de trabajo, son aquellos créditos otorgados por una empresa a su clientela, se
adquiere mediante la concesion de bienes y servicios prestados, en donde su forma de
pago puede ser mediante efectivo, cheques, letras de cambio, pagares, entre otros recursos

que se proporcionan a través de un tiempo determinado.

Por otra parte, Dugue (2018) indic6 que las cuentas por cobrar constituyen una
funcién importante dentro del ciclo de los ingresos de las empresas, siempre y cuando se
lleve el control adecuado sobre las deudas de los clientes, por parte del departamento
correspondiente. A su vez Pinedo (2017) sefial6 que las cuentas por cobrar se dirigen tal

y como aparece a continuacion al registrar las operaciones en general.

Consiste en registrar todas las operaciones originadas por deudas de los clientes,
a través de facturas, letras, pagarés u otros documentos por cobrar provenientes

de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios, por lo tanto, la
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empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos referidos
a estos documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe
controlar que estos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero (Pinedo,

2017, p. 15)

Mientras que Cruz (2014) menciono que “las cuentas por cobrar constituyen una
funcion dentro del ciclo de ingresos que se encarga de llevar el control de las deudas de
clientes, deudores para reportarlas a los departamentos de Crédito y Cobranza,
Contabilidad, Tesoreria y Finanzas” (p.12). En otras palabras, es criterio de este autor que
las cuentas por cobrar son valores a crédito que se establece por medio de documentos
entre las dos partes (empresa y cliente), ya sea por la venta de bienes o prestacion de
servicios. Es muy importante dar el tratamiento adecuado a esta cuenta contable porque
la empresa depende mucho de ella para poder seguir realizando negociaciones en el

mercado.

Las conceptualizaciones expuestas permiten definir a las cuentas por cobrar en la
empresa MEDICIT S.A. constituyen la problematica mas grande dentro de la
organizacion, presentando falencias al momento de cumplir con las fechas de cobros lo
que ha desencadenado que estos no sean efectuados con eficiencia; también se ha
visibilizado la falta de seguimiento de la cartera de clientes, la cual se da debido a la
carencia de un sistema que permita la actualizacion de la informacion de los clientes

provocando que la empresa corra el riesgo de perder cuentas por cobrar.

2.3.1. Importancia de las Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar representan una venta o préstamo de algin bien oservicio

a una persona 0 empresa que se ira recuperandose de manera parcial. Ronal Stevens
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(2021) se refiere que las cuentas por cobrar son de suma importancia, ya que te ayudan a
obtener un orden no solo de la cantidad de dinero que tienes disponible, sino también
saber quiénes te deben dinero. De ese modo puedes organizar las cobranzas o no venderle

a ningun otro cliente que tenga un mal historial de pagos.

Segun Shinin (2017) “Las cuentas por cobrar responden a las politicas de créditos
que la organizacion disefia y determina de estas se logra la recuperacion de carteras, este
hecho evita el descalabre de la empresa” (p. 12). Destacando asi que Cuando la gestion se
planifica cuidadosamente se reduce el riesgo del fraude empresarial, radicando
precisamente en lo antes expresado la importancia y significacién del control de las

cuentas por cobrar.

Siendo importante hay que sefialar que las cuentas por cobrar son cantidades de
dinero que deben recolectarse de los clientes como resultado de las ventas hechas a
crédito. Las cuentas por cobrar sirven como una cuenta de control, porque resumen el
total de todas las cuentas por cobrar de los clientes. A continuacion, se expone una tabla

acerca de la provision de cuentas:

Tabla 2. Provision deuda clientes

Fecha Descripcion Débito Crédito
1-enero- Cuentas por cobrar 2,000.00
2023 Deudores 2,000.00

P/r Provision deuda clientes

Total 2,000.00 2,000.00

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)
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2.3.2. Clasificacion de las Cuentas por Cobrar
Segun Calderdn (2017) las cuentas por cobrar se clasifican en corto y largo plazo:
Corto plazo: es la disponibilidad inmediata, en un proceso no mayor a un afio y se

encuentra dentro del activo corriente.

La extension de un crédito comercial a los clientes por un tiempo prudencial; en
la mayoria de los casos es un instrumento utilizado en la mercadotecnia para promover
las ventas, por ende, las utilidades, con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer
a nuevos (Bodie ,2016). Sin embargo, como menciona Cruz (2014) también puede

clasificarse como aparece a continuacion:

e Cuentas por cobrar al cliente: estd compuesto de los montos que acuerdan los
clientes con la empresa, debido al crédito tomado por la venta

e Cuentas por cobrar funcionarios y Empleados son los acuerdos que los
funcionarios y empleados hacen con la empresa por concepto de ventas a créditos,
anticipo de sueldo, entre otros lo que se le descuenta después de susalario

e Otras cuentas por cobrar estas surgen por una variedad de transacciones tales
como anticipo a un ejecutivo, empleado, ventas o compras de algo, afios o perdidas
entre otros (Cruz, 2014)

2.3.3. Control de Cuentas por Cobrar

Al realizar un control interno efectivo, la administracion de la empresa
implementa acciones que posibilitan un ambiente de control adecuado. Al implementar
actividades de control en el ciclo ingresos—cuentas por cobrar—cobranza, hay que
identificar los riesgos en los que puede incurrir la empresa que impidan alcanzar sus

objetivos. Estos riesgos tienen que ver totalidad, existencia/ocurrencia,
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valuacidn/asignacion, derechos/obligaciones y presentacion y revelacion (EI Economista

, 2016).

Es necesario considerar los objetivos de procesamiento de informacion que el
COSO define, como son la totalidad, la exactitud y la validez de las operaciones
procesadas. A continuacion, el autor establece “un cuestionario de control interno, que es
como ejemplo que debe ser utilizado para efectuar una auditoria para el tratamiento de las

cuentas por cobrar” (Ambrosio, 2019, p. 39).

No. Freeunfas Respuestas
i i SI_|NO [N/A Comentario
GENERALIDADES
¢Estdn segregadas las funciones de Aitorizids
1 responsabilidad y manejo de cuentas por X Eh—
cobrar en cuanto a manejo y garantia, cobro, l[J)oixecliva
registros y controles?
AUTORIZACION
(Estdn establecidos los criterios para el .
&
a cobro a los deudores? = Gerencha
3 ¢Existen controles que garanticen l X Administrativa
recuperacion de cuentas por cobrar? y Legal

¢Los abonos o pagos parciales diferentes a
4 |los pactados son autorizados previamente por [ X Gerencia
un funcionario competente?

(Se  efectia  andlisis de cartera

5 |periédicamente para clasificarla y crear la| X Gerencia
provisién?
¢La gestion de cobro de deudas de dificil
6 |cobro es asignada a funcionario competente y [ X Jefe de cobros
esta debidamente controlada?
5 Jefe de
¢(Las personas autorizadas para aprobar crédit:syvisto
7 |notas de crédito, son independientes de las| X ——
involucradas en cobranzas y registros? G O, SF
erencia
REGISTRO Y CONTROL
(El método para cikulo de provision es
8 |consistente con las leyes tributarias| X Contabilidad
establecidas?
CUSTODIA Y ACCESO
¢{Se mantiene custodia efectiva sobre
z Jefe de
9 |documentos y titulos valores que representan| X créditos
los derechos exigibles?
10 ¢El acceso a registros contables esta
restringido?
RESPONSABILIDADES
¢La cancelacion de cuentas por cobrar esta resizmmla’
11 |bajo la responsabilidad de un funcionario| X B cn
autorizacion de

competente? ok
pe Junta Directiva

Figura 6 Esquema de cuestionario de control interno de cuentas por cobrar

Fuente: Juarez (2019)
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2.3.4. Cuentas Incobrables

De acuerdo con la investigacion segin Blanco & Gémez, (1995 como se cito en
Arroba, 2017). “Las cuentas incobrables carecen de valor y no se pueden presentar COMoO
activo, ademas, si no hubo pago, tampoco hubo ingreso, pero la venta se efectud y la
mercancia se entreg6”. Mientras que para Fernandez (2018) las cuentas por cobrar son un
recurso que debe ser del entero y exhaustivo control de la compafiia, pues supone la futura

generacion de ingresos mediante unas politicas de crédito y cobranzaefectivas.

Por otro lado, seguin Lopez (2018) la cuenta incobrable es una cuenta de valoracién
donde se registran las posibles pérdidas estimadas de las cuentas por cobrar provenientes
de las ventas de mercancia efectuadas a crédito. La cual se presenta disminuyendo a las
cuentas por cobrar en la seccion del activo circulante del balance. Aunque las tres
definiciones responden a las demandas de este proyecto de investigacién, se estima
conveniente asumir el concepto dado por Lépez, por tratar la definicion con mayor

profundidad y claridad en su interpretacién

Seglin Westreicher (2022) “Las cuentas incobrables son aquellas que una
empresa ya no puede recuperar luego de haber efectuado, por ejemplo, una venta a
crédito”. Las empresas tienen dos maneras en donde pueden llegar a estimar, y son las

siguientes:

e Porcentaje en Ventas: “Calcula el gasto de las cuentas incobrables como un
porcentaje de las ventas a créditos, este método se conoce como enfoque del estado

de resultados porque se concentra en la cantidad del gasto” (Horngren, 2010, p.

43).
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Con base en experiencias anteriores, los gastos por cuentas incobrables de Greg’s suelen ser
de 2% de las ventas netas a crédito, las cuales tuvieron un total de $15,000 para agosto. El
asiento de diario registra lo siguiente al 31 de agosto de 2011:

| 2011 |
|

1b | Ago 31 | Gastos por cuentas incobrables (§15,000 X 0.02)  (G+) 300
; Provisién para cuentas incobrables  (Cl+) 300

| | Gasto registrado para el asio.

Después del traspaso, las cuentas ya estin listas para el balance general.

Provision para cuentas
Cuentas por cobrar incobrables

3,000 |

0
Ago 31 300
Saldo final 300

Neto de Cucentas por cobrar, $2,700

Figura 7 Porcentaje de Ventas

Fuente: Charles & Oliver (2010)

e Antiguedad de las Cuentas por cobrar: “Este método también se denomina
enfoque del balance general, ya que se concentra en la antigiiedad de las cuentas

por cobrar y determina un saldo fijo como meta” (Horngren, 2010, p. 44).

La cuenta Provisién necesita $250 mas en el Haber. Para ajustar la provisidn,
haga el siguiente asiento al final del afio:

2011
4 | Dic 31 | Gastos por cuentas incobrables  (G+) 250
Provisidn para cuentas incobrables ($400-$150)  (CI4+) ' 250
Ajuste de la cuenta de provision. [

Después del traspaso, las cuentas estdn actualizadas y estdn listas para el balance general.

Provisién para cuentas
Cuentas por cobrar incobrables

2,800 I 150
Ajuste 250

Saldo final 400

Ncto de Cuentas por cobrar, $2,400

Figura 8 Antigiiedad de Cartera
Fuente: Charles & Oliver (2010)

Por otro lado, si se abre crédito a los clientes basandose en estandares relativos a

utilidades y a su historia crediticia, laempresa, gracias a su experiencia y a la de empresas
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similares, podré determinar el porcentaje de las ventas a crédito que probablemente dejaré de
percibirse. Esta puede ser la base para computar y registrar el importe de las cuentas por

cobrar que se consideren incobrables.

La compariia X vendio $100,000 a crédito a clientes y que cobro $ 80,000 durante
el periodo, los datos de las ventas se habran registrado en el diario de ventas y los datos
de los cobros en el diario en el diario de entradas de efectivo. Los datos resultantes en las

cuentas de mayor seran como sigue:

Tabla 3. Cuentas por cobrar clientes

Fecha Descripcion Débito Crédito
31-dic- Caja 8,000.00
2019 Cuentas por cobrar 2,000.00

Ventas 10,000.00

P/r Ingresos por ventas
durante el afio 2022

Total 10,000.00 10,000.00

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

Si se calcula estimativamente que el 1 por ciento de las ventas a crédito no va a
cobrarse, $ 1,000.00 (1 por ciento de $ 100,000.00) de la cantidad aumenta en este afio a
la cuenta por cobrar, no debera manifestarse como activo y $ 1,000.00 de la cantidad en

la cuenta ingresos por ventas no deberan manifestarse como ingresos.

Provision de cuentas incobrables
Una provision para cuentas incobrables es un tipo de cuenta de salvaguardia

establecida por muchas empresas, la funcion principal es proporcionar un

colchdn contra las facturas de clientes que estan pendiente de pagos durante

31



periodos prolongados. La aplicacién de provisiones ayuda a disminuir un riesgo

a futuro (Pérez, 2019).

Las compafiias realizan estas provisiones de manera anual, de acuerdo con los

porcentajes que permite la ley.

El registro contable de una provision es de la siguiente manera:

Tabla 4. Provision de Cuentasincobrables

Fecha detalle debe haber
17-nov-22  Gastos de cuentas incobrables XXXXXX
Provisién de cuentas incobrables XXXXXX

p/r cuentas incobrables

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

Ajustes por cuentas incobrables.

Los ajustes de cuentas incobrables se estiman mediante juicio profesional, no
obstante, su determinacién, es dificil, considerando que es necesario la determinacion de
que clientes no pagaran sus cuentas. De modo que, para que este importe sea el correcto
es necesario estimar las cuentas con el tiempo de crédito estimado para cada cliente (30,
60, 90 a més dias). Cuando se registra el asiento de ajuste de provision de cuentas
incobrables, la compafiia debera considerar dicho importe como perdida en resultados.

(Uribe, 2016)

Por tanto, se concluye que las cuentas incobrables son producto de las carteras
vencidas de dificil recuperacion que para efectos contables se consideran gastos por
cuentas incobrables que tiene como efecto la disminucién del activo de la compafiia por

lo que cuando se las mantiene en activo por un largo periodo solo refleja un resultado
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engafnoso con respecto a la liquidez de la compafiia debido a que es una cartera que no se

recuperara.

2.3.5. Auditoria de Cuentas por Cobrar

El examen de auditoria que se aplica a los controles que inciden en las cuentas por
cobrar, es mediante un esquema logico que parte de la revision de procedimientos y
registros de transacciones que son fuentes de donde surgen las cuentas de clientes. Las
cuales constituye uno de los activos de mayor importancia en todas las organizaciones.
Para el auditor, el trabajo en esta area es importante por su relacién con el saldo en las
cuentas de inventario, el costo de venta y el monto de efectivo, de manera que, debe

cumplir con los siguientes objetivos:

Determinar si las cuentas representan un activo real para la compafiia;

o Estimar su valor razonable;

o Verificar si los controles internos son adecuados;

o Establecer la validez o el caréacter genuino de los derechos;

o Determinar su cobrabilidad,;

o Determinar el calculo adecuado de la provision de cartera (Montes, Montilla, &

Vallejo, 2019)

En conclusion, debemos sefialar que las cuentas por cobrar al ser una cuenta del
grupo de activo y representarse como un recurso para la compafiia se debe realizar una
auditoria del mayor auxiliar de esta para asi determinar el valor razonable, su validez,
cobrabilidad y si es pertinente el calculo de las previsiones de las cuentas por cobrar para

que no afecte en gran medida a la situacion de la compafiia.
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La auditoria inicia solicitando a la compafiia un listado de los clientes a diciembre
31 del afio de revisién. En dicho reporte de cartera, aparecen con sus respectivas edades.
Se toma una muestra para hacer seguimiento a los movimientos de sus cuentas.
Posteriormente se relaciona el listado de clientes, se identifica la muestra tomada y se

indican las observaciones pertinentes (Estupifian, 2006).

Concluyendo que el auditor para poder analizar las cuentas por cobrar lo que
solicita generalmente a una compafiia es el listado de los clientes con los que cuenta en
un determinado periodo de corte, para a su vez tomar una muestra de ellos con el objetivo

de realizar un seguimiento, obtener observaciones sobre los saldos.

2.3.6. Cuestionarios de Control Interno

Segun QuestionPro (2022) un cuestionario de control interno es una herramienta
de recoleccion de datos que una empresa proporciona a sus empleados conel objetivo de
realizar una auditoria y determinar cuales son las areas en las que se debe enfocar una

mejora.

El auditor proporciona a sus empleados un cuestionario de control interno antes
de empezar una auditoria, esto permitira mostrar los errores en areas especificas para
mejorarlas, es de mucha utilidad para determinar las areas en donde se requiere mas

atencion.

2.4. Liquidez

Segun algunos autores definen a la liquidez de la siguiente manera:

“La liquidez se define como la capacidad de una empresa de hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo conforme se vence” (Solis, 2020, p. 8). Para Arias (2022) “La
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liquidez se es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo sin

necesidad de reducir el precio”. Por otro lado, Ortiz (2014) destaco que:

Liquidez es la capacidad de una empresa para cumplir con las obligaciones a corto
plazo. Es la capacidad de la empresa para convertir sus activos en efectivo. A corto
plazo, por lo general, significa las obligaciones que vencimiento dentro de un
ejercicio contable. A corto plazo también refleja el ciclo de operacion: compra,

fabricacion, venta y recoleccion. (Ortiz, 2014, p 23)

Los actores mencionan que la liquidez es de importancia ya que con esta las
empresas pueden seguir funcionando, si estas no cancelan sus obligaciones principales,
como pagar servicios basicos, arriendos, etc. No podran tener un futuro por exceso de

acumulacién de deudas.

De acuerdo con la realidad de la empresa MEDICIT S.A. se ha ido observando
que al no contar con un buen sistema de cuentas por cobrar se ha detectado incidencia en
la cancelacion de las deudas con los acreedores a tiempo y al seguir sin cumplir las
obligaciones con los proveedores de crédito, servicios y bienes puede ser declarada una

empresa enferma o una empresa en quiebra.

Por lo que hay que tener en cuenta que la incapacidad de cumplir con los pasivos
a corto plazo puede afectar las operaciones de la compariia y en muchos casos también
puede afectar su reputacion. La falta de efectivo o activos liquidos en la mano puede
obligar a una empresa a perder los incentivos dados por los proveedores de crédito,

servicios y bienes.

En relacion con esto, Gitman (2018) sefial6 que:
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La pérdida de tales incentivos puede resultar en un mayor costo de los bienesque
a su vez afectan la rentabilidad del negocio. Asi que siempre hay una necesidad
de la empresa para mantener cierto grado de liquidez. Sin embargo, no existe una
norma estandar para la liquidez. Depende de la naturaleza del negocio, la escala
de operaciones, la ubicacion del negocio y muchos otros factores (Gitman, 2018,

p 43)

Destacando asi que todas las partes interesadas tienen beneficio en la posicién de
liquidez de una empresa, siendo que el proveedor de bienes comprobara la liquidez de la
empresa antes de vender bienes a crédito. Los empleados también tienen interés en la
liquidez para saber si la empresa puede cumplir con las obligaciones relacionadas con sus

empleados: sueldos, pensiones, fondos de prevision, etc.

Mientras que los accionistas estan interesados en la comprensién de la liquidez
debido a su enorme impacto en la rentabilidad. A los accionistas no les gusta la elevada
liquidez, ya que la rentabilidad y la liquidez estan inversamente relacionadas. Sin
embargo, los accionistas también son conscientes de que la falta de liquidez privara a la

empresa de obtener incentivos de los proveedores, acreedores y banqueros

24.1. Grado de Liquidez de los activos.

Para una empresa o una persona, la liquidez es la capacidad para cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo. El grado de liquidez es la velocidad con que un activo se
puede vender o intercambiar por otro activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido

lo podemos vender y menos arriesgamos a perder al venderlo (Arias, 2022).
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El dinero en efectivo es el activo méas liquido de todos, ya que es facilmente
intercambiable por otros activos en cualquier momento. Existen dos condiciones para

medir la liquidez de activos en una empresa:

e Lafacilidad para ser convertidos en dinero a corto plazo
e Lacerteza de su conversion en dinero sin sufrir alguna perdida
2.4.2. Faltade Liquidez.
Segun Lagunilla (2020) “la falta de liquidez puede provocar consecuencias fatales
en el negocio, combatir la falta de liquidez es un objetivo fundamental porque supone el
mayor riesgo para la solvencia de una empresa” (p. 12). Indicando que la falta de liquidez

provoca:

e Disminucidn en la rentabilidad
e Laimposibilidad de aprovechar oportunidades
e Pérdida de control de la empresa
e Atrasos de cobros de intereses de sus créditos
2.4.3. Indicadores de Liquidez
Para Gitman & Zutter, (2012) los indicadores de liquidez miden la capacidad de
poder cumplir con aquellas obligaciones a corto plazo hasta que éstas lleguen a su
vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la

empresa es decir la facilidad con la que puede pagar aquellas cuentas.
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Tabla 5. Indicadores de Liquidez

Indicadores

Liquidez

Corriente

Razon

Rapida

Expresion matematica

Total, de activos liquidos

Total de adeudos corrientes

Total de Activos corrientes —

Inventarios Pasivos

corrientes

Interpretacion
Permite  conocer la
capacidad  de una
empresa para cubrir los
pasivos presentes con
los activos presentes.
Permite conocer el nivel
de la empresa para
afrontar sus pasivos
corrientes con los

activos liquidez mayor.

Fuente: Gitman & Zutter, (2012)
Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

244,

Indicadores Financieros

Segun Correa (2018) los indicadores financieros son una razon entre dos 0 mas

variables, tomadas de la informacidn historica proveniente de los estados financieros y su

resultado permite evaluar el desempefio de la organizacion en términos operativos, de

inversion y fuentes de financiacion.

Razén Circulante. La razon circulante ayuda a medir la capacidad de liquidez

con la que cuenta una empresa, para hacer frente a sus obligaciones un periodo

menor de 12 meses.
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Formula

Activos Corriente

Pasivos Circulantes

Razon Prueba Acida. La razon de prueba acida indica si la compafiia podra pagar
la totalidad que las obligaciones cortas en tal caso si ya vencieron de forma

inmediata.

Formula

Activos Corriente - Inventarios

Pasivos Circulantes

Rotacién de la Cuentas por cobrar. La rotacion de las cuentas por cobrar mide
la capacidad en donde la empresa transforma los créditos a concedidos a los

clientes en efectivo.

Formula

Cuentas por cobrar * Dias del afio

Ventas anules a crédito

Rotacién de la Cuentas por pagar. La rotacion de las cuentas por pagar mideel
periodo de tiempo que transcurre ya que con esto la empresa podré realizar

desembolsos y cancelar las deudas u obligaciones contraidas.

Formula

Cuentas por pagar * Dias del afio

Compras a crédito anual
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2.45. Politicas de Crédito

Cardozo (2018) afirma:

El riesgo de crédito es la probabilidad de que una organizacion incurra en pérdidas
y se disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que sus deudores
falten en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos
acordados en los contratos, facturas, documentos o cuentas. Toda cuenta por

cobrar esta expuesta a este riesgo, en mayor o menor medida. (p.148)

Los créditos se clasifican de la siguiente manera:

o Por su vigencia: Vigentes, vencidas e incobrables
o Por su antigliedad: 30 dias, 31-60 dias, 61-90 dias
2.4.6. Politicas Contables

Segun Cerna (2022) define:

Las politicas contables son los principios y procedimientos especificos
implementados por el equipo de administracion de una empresa que se utilizan
para preparar sus estados financieros. Estos incluyen cualquier método contable,
sistema de medicién y procedimiento para presentar revelaciones. Las politicas
contables difieren de los principios contables en que los principios son las reglas
contables y las politicas son la forma en que una empresa se adhiere a esas reglas

(Cerna, 2022)

Toda empresa necesita tener un documento donde explique, reglas, normas de
convivencia, parametros, comportamiento, tipo de vestimenta entre otras reglas que todo

empleado debe seguir dentro de una organizacion para que esta pueda funcionar
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eficientemente, convirtiéndose en una herramienta indispensable que busca proteger los

recursos de la empresa.

periodo determinado. Cuya finalidad es que los usuarios puedan observar y
comprender de manera resumida las operaciones y objetivos planteados por la empresa

durante cierto tiempo segun el tipo de actividad.

2.4.7. Rotacion de cartera

Segun Quiroga (2020) define:

La rotacion de cartera es un indicador financiero que se utiliza para medir el
tiempo que tarda la empresa en cobrar las ventas a crédito o «cartera», como bien
se sabe al conceder mercancia o servicios a crédito se establece una fecha limite
de pago, pero no en todos los casos los clientes cumplen con esos periodos, de esta
manera la rotacion de cartera ayuda a evidenciar falencias en los recaudos o si la
empresa tiene problemas de efectivo por el mal manejo que se le da a la cartera

(Quiroga, 2020).

En las ratios financieras encontramos la rotacion de cartera que es un indicador
financiero que se utiliza para medir que tanto tarda las empresas en recaudar o cobrar las

ventas que realizan a créditos.

2.4.8. Estados Financieros

Segln Vanhorne (2008) “Los Estados Financieros son los documentos que
proporcionan informes periddicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de
la administracion de una compafiia, es decir, la informacion necesaria para la toma de
decisiones en una empresa” (p.4). Por lo que se puede sefialar que los estados financieros

resumen todas las operaciones realizadas de cualquier empresa enun
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2.5. Marco Legal
En Ecuador las empresas son controladas por un organismo denominado
Superintendencia de Compaifiias, el cual es un ente técnico, con autonomia administrativa
y econdmica que tiene como funcion vigilar y controlar las actividades, funcionamiento
y cumplimiento de las leyes que rigen las compafiias constituidas en el pais, las cuales he

tomado como base legal para el trabajo de investigacion.

Las NIIF como sus siglas lo indican son las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, y fueron emitidas con el proposito de unificar y
estructurar de una manera uniforme y sistematizada la aplicacion de los procesos
contables en el mundo, a fin de que exista uniformidad y aceptacion en los
procedimientos a aplicar. Entre las NIIF que se destacan en la investigacion se
encuentran, la NIIF para Pymes seccion 11, que contempla la revelacion de los
instrumentos financieros, mediante esta norma se establece que todas las empresas
deberan mostrar la informacién y herramientas que se tocaron en las actividades
expuestas para un periodo de tiempo determinado (Servicios de rentas internas,

2015)

Las NIA como sus iniciales indican son la Normas Internacionales de Auditoria,
Estas normas son aplicables a las auditorias de los estados financieros y contemplan los
patrones, principios y procedimientos basicos para una auditoria (Servicios de rentas

internas, 2015)

La Norma Internacional de Auditoria 6, Evaluacion de Riesgo y Control Interno,
indica que el propdsito es de establecer normas es y proporcionar los lineamientos para

obtener mejor comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno, sobre el
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riesgo de auditoria y sus componentes como son los siguientes: riesgo inherente, riesgo
de control y riesgo de deteccion. Para lo cual el auditor debe usar un buen juicio
profesional para evaluar los riesgos y disefiar procedimientos de auditoria que minimicen

un nivel de riesgo aceptable (Servicios de rentas internas, 2015).
Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI.

Art. 1.- Cuantificacién de los ingresos. - Para efectos de la aplicacion de la ley, los
ingresos obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de fuente ecuatoriana
como los obtenidos en el exterior por personas naturales residentes en el pais o por
sociedades, se registraran por el precio del bien transferido o del servicio prestado
o por el valor bruto de los ingresos generados por rendimientos financieros o
inversiones en sociedades. En el caso de ingresos en especie o servicios, su valor
se determinara sobre la base del valor de mercado del bien o del servicio recibido

(Servicios de Rentas Internas, 2021, p. 2)

La Administracion Tributaria podra establecer ajustes como resultado de la
aplicacion de los principios del sistema de precios de transferencia establecidos en la ley,

este reglamento y las resoluciones que se dicten para el efecto.

Art. 5.- Grupos econémicos. - Para fines tributarios, se entenderd como grupo
econdmico al conjunto de partes, conformado por personas naturales y sociedades,
tanto nacionales como extranjeras, donde una o varias de ellas posean directa o
indirectamente 40% o0 mas de la participacién en derechos representativos de
capital en otras sociedades (Reglamento para aplicacion ley de régimentributario

interno, 2021)
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El Servicio de Rentas Internas podra considerar otros factores de relacién entre las
partes que conforman los grupos econémicos, respecto a la direccion, administracion y
relacion comercial; de ser el caso se emitira una Resolucion sobre el mecanismo de
aplicacion de estos criterios. El director general del Servicio de Rentas Internas debera
informar sobre la conformacion de los principales grupos econdmicos del pais y su
comportamiento tributario (Reglamento para aplicacion ley de régimen tributario interno

, 2021).

Si se hace referencia a las sociedades, en cuanto a la declaracién anual del
impuesto a la renta, esta se la debe ejecutar de acuerdo con la base imponible de las

siguientes tarifas:

Los ingresos gravados por las empresas o instituciones radicadas en el pais,
incluyendo sucursales que se encuentran dentro del territorio nacional, asi como
aquellas instituciones permanentes extranjeras que estan fuera del Ecuador,
aplicarén la tarifa del 35% sobre su base imponible (Reglamento para aplicacion

ley de régimen tributario interno, 2021).

La tarifa impositiva para las instituciones sera de mas de tres puntos porcentuales

cuando:

e Lasempresas tengan socios cuya estructura haya incumplido su deber de informar
de acuerdo con lo establecido con la Ley de Régimen Tributario Interno;

e Dentro de la sociedad exista un titular residente, que se encuentra amparado en un
paraiso fiscal, y el beneficiario efectivo es residente fiscal en Ecuador; este titular
cumple con los derechos de capital (Reglamento para aplicacion ley de régimen

tributario interno, 2021).
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Para aplicar los tres puntos porcentuales en la base imponible de la sociedad, es
necesario revisar las causales en el articulo 37 de la LRTI, pues sea igual o superior al
50% del capital social o aquel que corresponda a la naturaleza de la sociedad. Si es inferior
al 50% de participacion, la imposicion correspondiente a mas tres puntos porcentuales

aplicara sobre la proposicién que corresponda a dicha participacion.

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas como
tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad

(Servicios de Rentas Internas, 2021)

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y las
sucesiones indivisas que obtengan rentas objeto de este impuesto incluidas las
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes, otros trabajadores autbnomos, y
demas personas que obtengan rentas de capital distintas de las mencionadas en el
siguiente inciso, y que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades
econdmicas o al 10. de enero de cada ejercicio impositivo hayan sido superiores a
ciento ochenta mil (USD 180.000) ddlares de los Estados Unidos de América o
cuyos ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a trescientos mil (USD 300.000) doélares de los Estados Unidos de
Ameérica 0 cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad economica, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a doscientos cuarenta mil
(USD 240.000) dolares de los Estados Unidos de Ameérica. Se entiende como

capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que posea el
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contribuyente, relacionados con la generacion de la renta (Servicios de Rentas

Internas, 2021)

NIC 1 (Norma Internacional de Contabilidad) — Presentacion de Estados

Financieros.

Segln esta norma la presentacion de los estados financieros en su numeral 8
menciona que los estados financieros poseen diversos componentes, a) balance, b) cuenta
de resultados y demas estados importantes para presentar la informacién de la empresa.
En la misma norma se expresa como debe de estar estructurado un balance, empezando

por activos corrientes en su numeral 57 dice que:

Un activo corriente se puede clasificar siempre y cuando satisfaga las siguientes
condiciones: (a) se espera realizar, o se pretende vender o consumir, en el
transcurso del ciclo normal de la explotacion de la entidad; (b) se mantenga
funcionalmente con fines de negociacion; (c) se espera realizar dentro del periodo
de los doce meses posteriores a la fecha del balance; (d) se trate de un efectivo u
otro medio equivalente al efectivo (tal como se define en la NIC 7 Estados de Flujo
de Efectivo), cuya utilizacion no esté restringida, para ser intercambiado o usado
para cancelar un pasivo, al menos de los doce siguientes meses a la fecha del

balance” (Normas Internacionales de Contabilidad - NIC 01., 2014, p. 10-11).
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Capitulo 111
3. Metodologia de la investigacion
La metodologia usada en la investigacion son los métodos y técnicas que
encausaran a conocer la realidad problematica de la organizacion y evidenciar el escenario

por el que atraviesan las cuentas por cobrar clientes.

Como parte de la elaboracion de este capitulo, se destaca el uso del método
inductivo de investigaciéon, en el cual plantea el proceso de analisis ascendente desde lo

particular a lo general.

Ademas de usar las técnicas de recoleccién de informacion como la entrevista,
encuesta y el analisis de documentos que ayudaréa a determinar el problema de liquidez

que tiene la empresa, siendo esto un nexo para encontrar la solucion al inconveniente.

3.1. Enfoque de la investigacion

Como enfoque de investigacion para el presente proyecto de investigacion se
declara el uso del enfoque mixto, en donde se integran sistematicamente los métodos o
enfoques cualitativos y cuantitativos. Permitiendo a las autoras de este trabajo tener una
vision integral de los datos recopilados de las técnicas aplicadas. Por otro lado, es

importante sefialar que:

El enfoque cualitativo se basa principalmente en el analisis de informacion
recopilada mediante técnicas de investigacion de estudio, por eso aplica en este trabajo
de tesis ya que vamos a realizar la investigacion mediante entrevistas y visitas al area de
trabajo para comparar y evidenciar los procesos que estan fallando y aquellos proyectos

gue no han generado la rentabilidad deseada.
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Es necesario mencionar que como parte de este trabajo de investigacion también
entra en consideracion el método cuantitativo ya que vamos a estimar datos numéricos de
la empresa, por lo que es pertinente sefialar que ningun enfoque investigativo puede ser
totalmente cualitativo ni totalmente cuantitativo, ambas metodologias van juntas y
siempre se complementaran de acuerdo a la necesidad del trabajo, pero en este proyecto
se usaran datos ya evidenciados por otras personas, lo que conlleva a una preponderancia

por parte del método cualitativo.

3.2. Alcance de la investigacion.

La investigacién que se presenta en este trabajo se puede realizar a nivel
exploratorio, descriptivo y explicativo de acuerdo con el nivel de indagacion que se
requiera realizar. De modo que, a ser una problematica que se presenta en diversas
compafiias las cuales han sido abordada por diferentes métodos, se selecciona la
investigacion descriptiva que, debido a que esta describe los fenémenos, situaciones,

contextos y sucesos; a modo detallado como son y de qué manera se manifiestan.

Con los estudios descriptivos se busca determinar las caracteristicas de personas,
procesos, o cualquier elemento relacionado al fendbmeno existente que se someta a un
andlisis. Dicho de otra manera, obtiene informacion referente a las variables de estudios
que para esta investigacion son el control interno de las cuentas porcobrar de la empresa

MEDICIT S.Ay la incidencia de estas sobre la liquidez de la compafiia.

3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos:
Técnica es la manera en que el investigador gestionara la obtencion de
informacidn de fuentes primarias como secundarias como: encuesta, entrevista, revision

documental, entre otras. Por otra parte, los instrumentos son aquellas herramientas que
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permiten que las técnicas cumplan su cometido. De modo que, para el presente estudio la

técnica seleccionada es la entrevista y un analisis documental.

La técnica de investigacion de la entrevista se aplico a los expertos que,
relacionados directamente con el problema investigado, fueron: el Gerente General, Jefe
de Credito y Cobranzas, Gerente financiero de la empresa y Contador, con el fin de
obtener la informacion relevante al desenvolvimiento las cuentas por cobrar, la

generacion de cartera y de recuperacion de esta.

Las entrevistas nos ayudaran en este proyecto de tesis a conseguir informacion
directamente de las personas involucradas en la implementacion de cada uno de los
proyectos y obtener su versidn por lo que esta técnica nos contribuira en el cumplimiento

del objetivo especifico tres: Determinar la liquidez en la empresa MEDICIT S.A.

En relacién con la técnica de la encuesta, se debe sefialar que esta forma partedel
procedimiento cuantitativo de la investigacion realizada, en donde las autoras han
disefiado un cuestionario con 10 modelos de preguntas a responder entre si y no, para dar

mayor facilidad de entendimiento al lector de este trabajo.

Por ultimo, el analisis de documentos realizado en este trabajo de titulacion
permite elaborar diversos analisis para la construccion de nuevos conocimientos a partir
de los datos financieros de la empresa como el balance general y los resultados de pérdidas
Y ganancias, que son necesarios para realizar el analisis horizontal y vertical de laempresa

MEDICIT S.A.
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3.4. Poblacion y muestra
La poblacién escogida para el desarrollo de la investigacion son las personas que
laboran dentro de la empresa MEDICIT S.A.; entre los que comprende al propietario de

esta y a los empleados que laboran dentro de la empresa los cuales suman un total de 18.

Como muestra directa para la extraccion de informacion de la entrevista se
considero al Gerente General, Gerente Financiero, Contador y secretaria de la empresa
MEDICITI S.A. que fueron a quienes se realizaron cuatro diferentes entrevistas, con la

finalidad de obtener criterios en base a la situacion que afrontaba la empresa.

Para la aplicacion de la encuesta, se debe detallar que los colaboradores
participantes de la misma corresponden a la totalidad de la poblacion de la empresa
MEDICIT S.A. esto se realiz6 para dar respuesta al objetivo especifico de Establecer la
situacion actual de las cuentas por cobrar en la empresa MEDICIT S.A. en donde es

importante conocer la percepcién de los colaboradores.

3.5 Presentacidon y analisis de resultados

e Resultado de las entrevistas realizada al Gerente General, Gerente
Financiero y Contador de la empresa como método para evaluar la gestiéon

de cobro y créditos.
Entrevistado: Gerente General

Entrevistadoras: Cruz Guaranda Jahaira Isabel y Zambrano Burgos Yuleidi Julissa
Objetivo de la entrevista: Determinar los factores del control interno de las cuentas por

cobrar que influyen en la liquidez de la empresa.
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Tabla 6. Entrevista al gerente general

Preguntas

Respuestas

¢ Considera usted que las politicas
de crédito en MEDICIT S.A. son
apropiadas para una buena
gestion de cobranza en la

compafiia?

;Se generan reportes
periédicamente sobre los ingresos
de la empresa y son entregados a
tiempo para su respectiva revision
e interpretacion?

Al incrementar las ventas de la
empresa se genera un aumento de
sus cuentas por cobrar, queé
controles se realizan para una

buena recuperacion de cartera?

¢Se tiene asignado a cada cliente
un cupo de credito, que

parametros se consideran para el

otorgamiento de este?

Hasta el momento las politicas internas de
cobranza de la compafiia no han dado
resultados, por lo que es imperativo
incorporar  nuevas  politicas  que
contribuyan a la recuperacion de la
cartera.

La Unica documentacion que se genera de
forma periddica son los estados de

ingresos, compras y ventas.

Se establecen fechas de vencimiento de
las cuentas con las formas de pago
pautadas con el cliente, también se
determinan las formas de pagos y la
confirmacion de la informacion del
cliente que se le otorga el crédito.

Los cupos de crédito a los clientes se los
asigna dependiendo su buro crediticio.

mediante esto establecemos el rubro de

crédito que se les otorga a los clientes.
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¢Como se llega a un acuerdo
acerca de las medidas de control
en el &rea de Crédito y Cobranzas
de la compafiia para evitar que
una cuenta se convierta en
incobrable?

¢Qué procedimientos realiza la
empresa para aquellos clientes
que tienen facturas pendientes de
pago con mas de 120 dias de
créditos vencidos?

¢ Cual es el motivo causante del

vencimiento de una cuenta?

¢ Cudles cree que pueden ser las
razones de incumpliendo de pago

de sus clientes?

¢ Qué tipo de controles o politicas
han resultado exitosos para
prevenir el vencimiento de la

cartera en la empresa MEDICIT

S.A?

Se realiza un compromiso de pago por
escrito con el cliente, estableciendo fechas

y valores a cancelar.

Se procede a realizar un seguimiento del
cliente, y se toman las medidas legales, si
es el caso de no establecerse un acuerdo

con el cliente.

Falta de acuerdo con el cliente,
sobreendeudamiento local y atrasos en
pagos de sus clientes.

Falta de fondos, la mayoria de los clientes
adquieren créditos para la construccionde
viviendas o similar y estos suelen ser mal
distribuidos para los pagos hacia nuestra
empresa.

Hasta la fecha, el seguimiento que se da a
los clientes, ya que la mayoria ofrece la

direccion domiciliaria.
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¢ Cudles son los planes que se han Ningln plan se ha implementado para
ejecutado para recuperar la mejorar la gestion de la cartera vencida.
cartera vencida ademas del litigio

legal?

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

La entrevista realizada al Gerente General de la empresa MEDICIT S.A. permitio
recopilar informacion que sefiala que este se encuentra al tanto de la necesidad de la
mejoria de las politicas de crédito en la organizacion, sefialando que las actuales no
permiten la recuperacién efectiva de la cartera de crédito vencida. También esta al tanto
de la carente produccion de documentos que contribuyen a la recuperacion de cartera,

destacando que solo se genera facturas de compra y venta.

En relacién con los controles de las cuentas por cobrar, la gerencia determina que
este control se ejecuta a partir del establecimiento de fechas para las cuentas por cobrar,
mientras que para los cupos de créditos se destaca que el mismo es asignado a cada cliente

a partir de su historial crediticio y su capacidad de pago y endeudamiento.

Mientras que los acuerdos que se establecen como compromisos de pago, se los
realiza a traves de la firma de compromisos de pago donde se sefialan las fechas y valores
a cancelar de cada cliente, en donde destaca que si el cliente sobrepasa el limite de dias
de crédito permitido por la empresa (120 dias) se toman las medidas legales pertinentes.
Teniendo como motivo principal de estas situaciones la falta de cumplimiento de los

acuerdos, generados por el sobreendeudamiento de los clientes y los atrasos de pago.
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Al consultarle acerca de los controles de las cuentas por cobrar, el gerente sefiald

que solo se realizan seguimientos tanto telefénicos como domiciliar y que no hasta el

momento no se han implementados planes para gestionar la cartera vencida.

Entrevistado: Gerente Financiero

Entrevistadoras: Cruz Guaranda Jahaira Isabel y Zambrano Burgos Yuleidi Julissa

Objetivo de la entrevista: Determinar los factores del control interno de las cuentas por

cobrar gque influyen en la liquidez de la empresa.

Tabla 7. Entrevista Dirigida al Gerente Financiero

Preguntas

Respuestas

¢Me podria indicar quienes son los
responsables de revisar la cartera

vencida?

¢Cuando un cliente entra en mora,
gue acciones se determinan con
respecto al despacho de nuevos

pedidos?

¢Cuales son las razones de

incumplimiento de sus clientes?

En la empresa el encargado de revisar la
cartera vencida es el gerente financiero
(yo), quien lo realiza en conjunto con la
secretaria de la compafia quien es la
encarda de realizar la gestion de cobranza.
Al momento que un cliente entra en mora,
las ventas y despachos pendientes se
suspenden hasta que se logre poner al dia
con la deuda que mantenga con la
empresa.

En estos ultimo afios hemos detectado que

la capacidad de pago de los clientes se ha

vista reducida, entre los determinantes
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¢Segun la politica, qué condiciones
son consideradas para suspender el
credito a sus clientes?

¢La empresa cobra intereses a los
créditos vencidos o realizan el

retiro de la mercaderia?

¢ Tiene asignado un cupo de crédito
para cada uno de sus clientes, me
puede indicar cual es el minimo y
maximo monto de estos?

¢Realizan algun tipo de tratamiento
de recuperacién de crédito cuando
el cliente se

encuentra en mora?

¢Qué alternativas tomarian para
mejorar la

recuperacion  de

cartera?

maés frecuentes son la reduccion de
sueldos o el sobreendeudamiento.

El crédito en esta empresa se suspende
cuando el cliente entra en mora por mas
de 60 dias.

Se realiza el cobro del interés por mora 'y
en el caso de que el cliente supere los 120
dias de mora se procede por via legal al
retiro de la mercaderia.

No existe un rango establecido, estas
asignaciones seran determinadas por la
capacidad de endeudamiento de los
clientes en la precalificacion de crédito.
Se busca entrar en comunicacion con el
cliente para llegar a un acuerdo de pago

que sea satisfactoria para ambas partes.

Es de suma importancia incorporar
nuevas politicas de crédito, realizar un
seguimiento méas exhaustivo y establecer

normas mas rigurosas para el

otorgamiento de créditos.
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¢ Qué sanciones se aplican en caso Se suspenden las lineas de crédito del

de retrasos de pagos? cliente, también se ha optada por bajar el
cupo para sus futuras comprar.

¢, Qué beneficios se otorgan como Incrementar el nivel de crédito, bonificar

recompensa por pronto pago? porcentualmente el pronto pago Yy
aumentar dias de gracias para futuros

créditos

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

De acuerdo con la entrevista realizada al Gerente Financiero de la empresa, este
colaborador supo informar que los responsables de la revision de cartera son el gerente
financiero y la secretaria de la empresaria, quienes son los encargados de darle
recuperacion y seguimiento a las carteras vencidas. como parte del endeudamiento de los
clientes, el Gerente Financiero anoto que este se debe a la reduccion de pago de los clientes

en donde como factor principal sefialo el sobreendeudamiento.

En virtud de los créditos y las politicas de la empresa, se destacé que cuando el
cliente entra en mora de 60 una de las estrategias es suspender la linea de crédito y que
cuando la cliente continua en mora luego de 120 dias se procede al retiro de la mercaderia
de ser posible, también es importante establecer que la empresa cobra interés por mora,

hecho que aumenta el endeudamiento del cliente.

Uno de los factores a tomar en cuenta es que la empresa no tiene determinado
cuanto es el valor minimo y valor maximo que se entrega a los clientes como crédito,
debido a que este varia segun los ingresos demostrado por los clientes. Hecho particular,

debido a que, al no definir estos valores, el endeudamiento puede llegar a ser muy alto y
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esto a su a vez dificultar la recuperacion de cartera e impactar de manera negativa la

liquidez de la empresa.

Entrevistado: Contador

Entrevistadoras: Cruz Guaranda Jahaira Isabel y Zambrano Burgos Yuleidi Julissa

Objetivo de la entrevista: Determinar los factores del control interno de las cuentas por

cobrar gque influyen en la liquidez de la empresa.

Tabla 8. Entrevista Realizada al Contador

Preguntas

Respuestas

¢Los instrumentos financieros
como cuentas por  cobrar
representan un rendimiento para la
empresa?

¢Qué sucede si la cuenta se
convierte en incobrable, y que

proceso contable realiza?

¢Como calcula la provision de
cuentas incobrables y que método

utiliza?

Esto es un dinero que adn no posee la
empresa, por lo tanto, no presenta

beneficios a la empresa.

Esto representaria una pérdida para la
empresa debido a que no se podria contar
con ese capital, lo que de manera contable
competeria realizar una restitucion de la
mercaderia en caso de su recuperacion y

su debida anulacion de la factura.

No es posible realizar un calcula de estas
cuentas, debido a las variaciones que estas

representan para la empresa por los

acuerdos que se llega con los clientes.
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¢ Cudl es el nivel del incremento de

las cuentas incobrables?

¢Con que frecuencia los reportes de
ingresos y de cobro son entregados
al departamento correspondiente?
¢En caso de que el cliente cancele
luego del cierre contable del mes,
cual es el procedimiento que se
realiza y que cuentas contables son
afectadas?

¢ Qué procedimientos se realizan si
el crédito ha llegado a su
vencimiento?

¢ Qué tratamientos de cobro se

aplican a los créditos vencidos?

¢ Cada cuanto tiempo realizan la

provisién de cuentas incobrables?

Entre un 2% a 3% de manera anual.

Mensual

Estos valores entrarian en los del mes

siguiente.

Se reevaluan las condiciones crediticias o
se procede con el cierre de la cuenta y se
realizan los tramites legales pertinentes.
Debido a que el cliente no esta en
condiciones de afrontar los pagos, la Gnica
solucion es dar un tramite legal para llegar
a un acuerdo que beneficie a las

partes.

La empresa no realiza provisiones, debido
a que generalmente se llegan a un acuerdo
entre las partes, esto con el fin de no

terminar la realicen comercial con

clientes frecuentes.
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¢De qué manera realizan los Se calcula los valores que no hayan sido
registros de las cuentas por cobrar recuperados y estos son registrados en los

consideradas incobrables? informes que se presenta.

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

La entrevista realizada al contador dejo informacién pertinente acerca de las
cuentas por pagar y las cuentas incobrables, logrando determinar que una cuenta por
cobrar no puede ser contabilizada como capital de la empresa, debido a que este dinero
no ha entrado a la empresa, mientras que al convertirse en una cuenta incobrable ya se

determina con pérdida para la empresa debido a que ya no se podra contar con este dinero.

también de acuerdo la provision de las cuentas incobrables, este colaborador
resaltd que en la empresa no se realizan provisiones ni célculos de estos debido a la
existencia de variaciones que se establecen en los acuerdos con los clientes. Sefiald
también que el incremento de las cuentas incobrables en la empresa ha aumentado de 2 a
3% de manera anual y que la empresa no realiza provisiones debido a que no desean

terminar con el vinculo comercial con el cliente.

Andlisis de la encuesta realizada.

a continuacion, se presenta el analisis de los datos obtenidos de la encuesta
realizada al total de los miembros de la organizacion, con la finalidad de poder obtener
informacidn acerca de la importancia que tiene el control interno en la empresa MEDICIT

S.A.
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1. ¢Considera usted importante que las politicas generales de la empresa deben

ser conocidas por todos los trabajadores?

Politicas generales

ESi mNo

Figura 9 Politicas Generales

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

De acuerdo con el cuestionamiento acerca de las politicas generales y el
conocimiento de estas en los colaboradores de la empresa MEDICIT S.A. los encuestados
sefialaron en un 100% que es importante que los empleados conozcan acerca de las
politicas generales de la empresa. Siendo importante hay que declarar que dicha consigna
esvalida para el desarrollo efectivo y sostenido de una empresa, debido a que estas aportan
orden y estructura a cada departamento de la organizacion, con la consigna de que las tareas

que se desempefien estas areas aporten a los objetivos especificos de laempresa.

2. ¢Conoce las Politicas del Departamento en el que usted se desempefia sus

funciones?
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Politicas por Departamento

ESi mNo

Figura 10 politicas por Departamento

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

En relacion con el cuestionamiento realizado a los colaboradores de la empresa
MEDICIT S.A. en la que se pregunta acerca del conocimiento de estos con las politicas
de cada departamento, los porcentajes estuvieron orientados al desconocimiento de dichas
politicas con un 67% de colaboradores que sefialaban no conocer las politicas de los
departamentos en los que desarrollan sus funciones. Mientras que en sentido positivo se
pudo visibilizar que un 33% asevera que si conocen las politicas departamentales de la

empresa.

Siendo importante declarar que el porcentaje positivo corresponde a 6
colaboradores, los cuales se encuentran en el mando jerarquico de la compafiia (Gerentes
y jefes de areas) mientras que el porcentaje negativo equivale a 12 colaboradores, quienes
no posean un mando jerarquico. También es importante sefialar que dentro de la empresa
MEDICIT S.A. no existe un manual que contenga o especifique las politicas de cada

departamento.
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3. ¢Recibe usted por parte de la empresa los Objetivos y Metas que debe lograr

periodicamente en el desempefio de su trabajo?

Objetivos y Metas

ESi mNo

Figura 11 Objetivos y Metas
Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

Por otro lado, en relacion con los objetivos y metas de la empresa y la
socializacion de estos a los colaboradores de la empresa, se realizé el cuestionamiento
¢Recibe usted por parte de la empresa los objetivos y metas que debe lograr
periédicamente en el desempefio de su trabajo? las respuestas que otorgaron los
encuestados en esta ocasion presentan una clara ambigledad, resaltando con esto que el
50% de la poblacion sefiald que si se les socializa los objetivos y metas que deben alcanzar
de manera periddica de acuerdo con el desempefio de su trabajo. Mientras que otro 50%

ha indicado que no se les socializa este tipo de informacion.

4. ¢;Considera usted que estan definidas claramente las Politicas de Créditos

respecto al tiempo o plazo otorgado a los clientes?
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Politicas de Crédito

ESi mNo

Figura 12 Politicas de Crédito
Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

En cuanto a los resultados del cuestionamiento en relacion de las politicas de
crédito, se consultd a los colaboradores de la empresa MEDICIT S.A. si se consideraban
que dichas politicas estaban definidas de manera clara en cuanto al tiempo y los plazos

que se otorgaban a los clientes.

Esta pregunta presentd respuestas negativas que significaron que un 72% de los
encuestados sefialar que las politicas de crédito no son claras en cuanto tiempo y plazos
otorgados, mientras que el 28% restante sefialaron que si estaban claras. Siendo pertinente
hay que destacar que las politicas de crédito para la empresa MEDICIT S.A. son de suma
importancia, debido a que, al ser una empresa pequefia, el cumplimiento de los plazos de
crédito influye directamente en la rentabilidad y liquidez de la empresa, por lo que la
clarificacion de dichas politicas con determinantes en el control de las cuentas por cobrar

de la empresa.

5. ¢Considera que los requisitos exigidos a los clientes son importantes para el

otorgamiento de créditos?
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Requisitos para crédito

ESi mNo

Figura 13 Requisitos para crédito

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

En cuanto a la importancia de los requisitos para el otorgamiento de créditos a los
clientes, todos los encuestados dieron respuestas positivas ante este cuestionamiento,
indicando que el 100% de los colaboradores de la empresa MEDICIT S.A. conocen de la
importancia de la peticion de requisitos para el otorgamiento de crédito. Siendo
importante declarar parte de este analisis que los requisitos para créditos suponen la
transferencia de un poder de comprar de los servicios y productos que ofrece la empresa,
por lo que es importante de las empresas mantenga un orden claro de lo requerido para el

otorgamiento de un crédito.

En relacion con los requisitos de crédito, la empresa MEDICIT S.A. evalua para
el otorgamiento de estos los siguientes: los ingresos del cliente que solicita el crédito, la

capacidad de pago y endeudamiento del cliente y su historial crediticio.
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6. ¢Considera que laempresa posee una adecuada gestion para el otorgamiento

de créditos?

Gestion de créditos

ESi mNo

Figura 14 Gestion de créditos

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

Por otro lado, al cuestionar a los encuestados acerca de la gestién que la empresa
MEDICIT S.A. tiene para el otorgamiento de créditos, los colaboradores resaltaron en un
56% que la empresa no lleva una adecuada gestion para el otorgamiento de un crédito.

Mientras que el 44% sefialaron que si tiene una gestion adecuada.

De acuerdo con estos resultados es importante sefialar que la gestion para otorgar
créditos es de suma importancia, debido a que es a través de esta gestion que las empresas
pueden evaluar los diversos de riesgos que podrian enfrentar al no realizar un proceso
adecuado. Por lo que los resultados expuestos previamente sefialan que dicha gestion no
es la adecuada, hecho que indudablemente esta afectando a las cuentas por cobrar de la

empresa y que influyen en la liquidez de esta.
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7. ¢Considera que laempresa cumple con los acuerdos que se establecieron con

los clientes en relacidn con el crédito otorgado?

Cumplimiento de acuerdos

ESi mNo

Figura 15 Cumplimiento de acuerdos

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

Para la pregunta ¢Considera que la empresa cumple con los acuerdos que se
establecieron con los clientes en relacion con el crédito otorgado? de los colaboradores
encuestados se obtuvo que el 56% considera que la empresa MEDICIT S.A. si cumple
con los acuerdos establecidos con los clientes de acuerdo con el crédito que le otorga.

Mientras que el 44% sefial6 que no consideran que la empresa cumpla dichos acuerdos.

En este mismo sentido, es importante detallar que los acuerdos que la empresa
adquiere con el cliente en relacion con los créditos deben ser registrados y archivados
para tener el respaldo necesario para acceder a los clientes, que para el caso de la
encargada de las cobranzas de la empresa (secretaria) no presenta un archivo especifico

que indique dichos procesos de deudores.
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8. ¢Considera que las estrategias de cobranzas utilizadas son favorables para la

empresa?

Estrategias de Cobranza

ESi mNo

Figura 16 Estrategias de Cobranza

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)
Los colaboradores encuestados de la empresa MEDICIT S.A. sefialaron en
relacion con las estrategias de cobranza utilizadas por la empresa en la actualidad, que
estas no son favorables para la cobranza de valores pendientes en un 67%, mientras que

un 33% sefial6 que estas estrategias son buenas.

Siendo importante destacar que las estrategias que se utilizan en la empresa
MEDICIT S.A. son las llamadas telefonicas a los clientes para dar seguimiento al pago
de la deuda, y las facilidades de pago entre los que destaca los cobros en efectivo en el
domicilio del cliente o ubicacién de la empresa y las transferencias bancarias a las cuentas
de la empresa. Destacando de esta manera que las estrategias utilizadas en la empresa
MEDICIT S.A son limitadas, hecho que afecta directamente a las cuentas por cobrar de

la empresa.
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9. ¢Sabe usted si esta claramente definido el procedimiento utilizado para

realizar la gestion de cobranza?

Procedimiento de cobranza

ESi mNo

Figura 17 Procedimiento de cobranza

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

De acuerdo con el conocimiento de los colaboradores de los procedimientos que
la empresa MEDICIT S.A. utiliza para realizar la gestién de cobranzas, el 67% ha
sefialado que no tiene claro los procedimientos seguidos para la gestion de cobranzas,
mientras que el 33% ha destacado que si, que tienen definido con claridad como se lleva

a cabo estos procedimientos.

Por lo que es importante destacar que el desconocimiento de los procedimientos
en la gestion de cobranza por parte de la mayoria de los colaboradores de la empresa es
un factor limitante para que la empresa logre recuperar los saldos vencidos por los
clientes. Esto se atafie a la falta de un manual de procedimientos para las cuentas por
cobrar, en donde se ubique las politicas de crédito de la empresa, ademas de establecer

los procesos adecuados para la recuperacion de cartera vencida.
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10. ¢Considera usted importante incorporar politicas de créditos en la empresa?

Incorporacion de Politicas de Crédito

ESi mNo

Figura 18 Incorporacién de Politicas de Credito

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022).

Por Gltimo, al consultar acerca de la importancia de incorporar politicas de crédito
en la empresa MEDICIT S.A. los encuestados sefialaron en un 100% que consideran
importante que la empresa incorpore politicas de créditos. Siendo importante que esta
respuesta permite visibilizar que los colaboradores de la empresa comprenden que la
inclusion de politicas de crédito permite normar y homogeneizar el otorgamiento de los

créditos.

Sefialando también que con la inclusion de politicas crediticias permitiran
establecer un credit management, el cual comprende diversas técnicas financieras, ademas

de legales y comerciales que faciliten y aceleran el cobro de las cuentas de la empresa.
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3.6 Informe Final

Analisis comparativo de la liquidez de la empresa y las cuentas por cobrar

Liquidez de la empresa MEDICIT S.A. en los afios 2020 y 2021

Tabla 9. Ratios de liquidez de la empresa MEDICTI S.A

Liquidez Formula 2020 2021
Liquidez Total, de activos liquidos/Total de 2,89 1,89
corriente adeudos corrientes

Prueba &cida Activo Corriente - Inventarios / 0,98 2,22

Pasivo Circulante

Fuente: Medicit S.A.
Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

La liquidez corriente del afio 2020 se justifica mediante la forma sefialada, en
donde el activo liquido durante el afio fue de $35.799,1 y el total de adeudo corriente
corresponde a una cifra de $12.395 generando asi una liquidez corriente de 2,89. Mientras
que la prueba acida es justificada sefialando el activo corriente de $35.799,1 menos la
cantidad de inventario que es de $30.152,75 dando un total de $5.646,35 que al dividirse

por el pasivo circulante de $5.777,58 dio un total 0,98 como prueba acida del afio 2020.

Por otro lado, para el afio 2021 la liquides corrientes correspondié a 1,89
obteniendo este valor de la division del total de activos liquidos correspondiente a
$73.087,30 vy el total de adeudos corriente correspondiente a $38.596. Mientras que la
prueba acida corresponde a un valor de 2,22 en donde los valores del activo corriente
fueron de $38.596 el valor de inventario fue de $11.850,00 y el del pasivo circulante fue

de 12.069,12.
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Estas ratios miden la capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones
financieras a corto plazo a tiempo, como la relacion entre activos corrientes y pasivos
corrientes, tal y como se puede observar los indices superan los valores minimos
establecidos por la Superintendencia de Compafiias, por lo tanto, la empresa cumple con

las obligaciones financieras a corto plazo y poseer efectivo a favor

Gestion de las cuentas por cobrar de la empresa MEDICIT S.A. en los afios

2020y 2021

Tabla 10. Ratios de gestion de la empresa MEDICIT S.A.

Gestion Formula 2020 2021
Rotacion de Ventas/ Cuentas por Cobrar 7,96 7,82
cartera

Periodo medio de (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas 45,87 46,64

cobranza

Fuente: Medicit S.A.
Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

La ratio de rotacion de cartera del afio 2020 se justifica del total de las ventas
divido sobre las cuentas por cobrar, estos numeros equivalen a $98.630 sobre $12.395
obteniendo como resultado una ratio de rotacidn de cartera de 7,96. mientras que para el
periodo medio de cobranza se debe multiplicar el total de las cuentas por cobrar que
equivale a $12.395 por 365, y cuyo resultado se lo divide por el total de las ventas

correspondiente a $98.630 obteniendo 45,87 periodo medio de cobranza.

Mientras que para el afio 2021 la ratio de rotacion de cartera fue de 3,42 y el de

periodo medio de cobranza fue de 106,67. Esto nace de la aplicacion de las formulas
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detalladas en la tabla 11, en donde es pertinente detallar que el total de ventas es de

$132.062 y el total de las cuentas por cobrar es de $38.596

Estas ratios miden la eficiencia de los recursos de la empresa y la manera de como
los utiliza, como se observa en la tabla anterior la rotacion de cartera en el Gltimo afio ha
disminuido y también se observa que el periodo medio de cobranza o recuperacion de
cartera ha aumentado, esto se debe a que la empresa no tiene una 6ptima recuperacion de

las ventas a crédito o que la mayoria de las ventas de la empresa son a crédito
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Andlisis Horizontal

Tabla 11. Analisis Horizontal Empresa MEDICIT S.A.

Medicit s.a. Anélisis horizontal
Estado de pérdidas y ganancias Variacion Variacion
absoluta relativa
2020 2021

Ventas netas $98.630 $132.062 $33.432 34%
(-) Costo de ventas $56.533 $61.174 $4.641 8%
Utilidad bruta $42.097 $70.888 $28.791 68%
Gastos de administracion y ventas $24.650 $34.188 $9.538 39%
Utilidad operacional $17.447 $36.700 $19.253 110%
Otros ingresos $30.123 $45.290 $ 15.167 50%
(-) Gastos financieros $32.302 $45.841 $13.539 42%
(-) Cuentas por cobrar $12.395 $38.596 $26.201 211%
Utilidad antes de impuestos $2.873 $-2.447 $-5.320 -185%
(-) Provisién para impuesto de renta $750 $913 $ 163 22%
Utilidad neta $2.123 $-3.360 $-5.483 -258%

Fuente: Medicit S.A.
Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)
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Figura 19 Analisis Horizontal MEDICIT S.A. 2020-2021

Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)



Es pertinente recordar que el analisis horizontal que se expone en la tabla 11
corresponde un analisis dindmico entre los periodos 2020 y 2021 de laempresa MEDICIT
SA sefialando que este analisis pretende determinar la variacion de las partidas
expresadas en la tabla de un periodo a otro. De acuerdo con el estado de pérdidas y
ganancias de los periodos 2020 y 2021 se puede observar que en relacion con las ventas
la empresa MEDICIT S.A. tuvo un incremento de $ 33.432 lo que corresponde a una
relativa de 34% entre cada periodo, siendo esto una partida positiva para la empresa. No
obstante, se debe sefialar que el costo de venta a sufrido un incremento de $4.641
correspondiente a un 8% de variacion relativa, estos rubros inciden en el crecimiento de
la utilidad bruta de la empresa, destacando que en el 2020 fue de $42.097 y para el 2021

fue de $70.888 lo que expresa un incremento del 68% en cuanto esta partida.

Por otro lado, en cuanto a la utilidad operacional de la empresa, es pertinente
indicar que la misma ha tenido una variacion del 110% debido a que el incremento de los
gastos administrativos sufrié un incremento del 39% entre los periodos 2020 y 2021.
Ahorabien, en cuanto a las varios de la partida correspondiente a otros ingresos, se destaca
una variacion positiva del 50% al pasar de $30.123 a $45.290 del afio 2020 al 2021,
mientras que en relacion con los gastos financieros de la empresa se presenta una
variacion del 42% y en cuanto a las cuentas por cobrar, es de suma importancia que el
incremento presentado en esta partida ha sido del 211% al subir de $12.395 en el afio 2020

a $38.596 en el afio 2021.

Este incremento en las cuentas por cobrar ha incidido directamente en la liquidez
de la empresa, debido a que la utilidad antes de impuestos cayé en un 185% por ende la
utilidad neta de la empresa que en el afio 2020 presenta un indice favorable de $2.123
pasdé a numeros negativos ($-3.360) lo que representa una variacidén negativa del

258%.
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Corroborando de esta manera que las cuentas por cobrar de la empresa MEDICIT S.A.

inciden de manera directa en la liquidez de la compafiia

Anadlisis Vertical

En cuanto al andlisis vertical de la empresa MEDICIT S.A. es necesario detallar
que este se lo realizara de forma individual por cada periodo. También es importante
destacar que este analisis corresponderé al estado de pérdidas y ganancias, debido a que
la finalidad de este trabajo de titulacion es el abordaje de las cuentas por cobrar de la

empresa MEDICIT S.A. y su incidencia en la liquidez de esta.

Tabla 12. Analisis vertical MEDICIT S.A. 2020

Medicit s.a.

Estado de pérdidas y ganancias Analisis

2020 vertical

Ventas netas $ 98.630 100%
(-) Costo de ventas $ 56.533 57%
Utilidad bruta $ 42.097 43%
(-) Gastos de

administracion y ventas $ 24.650 25%
Utilidad operacional $ 17.447 18%
Otros ingresos $ 30.123 31%
(-) Gastos financieros $ 32.302 33%
(-) Cuentas por cobrar $ 12.395 12,57%
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Utilidad antes de
impuestos $ 2.873 3%

() Provision para
impuesto de renta $ 750 1%

Utilidad neta $ 2.123 2%

Fuente: Medicit S.A.
Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

Tabla 13. Andlisis vertical MEDICIT S.A. 2021

Medicit s.a.

Estado de pérdidas y ganancias Analisis

2021 vertical

Ventas netas $ 132.062 100%
(-) Costo de ventas $ 61.174 46%
Utilidad bruta $ 70.888 54%
(-) Gastos de

administracion y ventas $ 34.188 26%
Utilidad operacional $ 36.700 28%
Otros ingresos $ 45.290 34%
(-) Gastos financieros $ 45.841 35%
(-) Cuentas por cobrar $ 38.596 29,23%

Utilidad antes de
impuestos $ -2.447 2%




(-) Provision para
impuesto de renta $ 913 1%

Utilidad neta $ - 3.360 3%

Fuente: Medicit S.A.
Elaborado por: Cruz & Zambrano (2022)

En cuanto al analisis vertical se debe sefialar que este permitira conocer los
porcentajes de las partidas del estado de perdida y ganancia en relacion con las ventas que
ha tenido la empresa durante el periodo 2020. Por lo que es pertinente destacar que el total
de Ventas netas del afio 2020 fueron de $98.630, en cuanto al coste de ventas de este afio
se expone que fue de $56.533 lo que porcentualmente representa un 57% en relacion con

las ventas, lo que represent6 una utilidad bruta de $42.097 equivalente a un 43%.

Por otro lado, los gastos de administracion sumaron un total de $24.650 el cual
equivale a un 25% del total de las ventas, dejando de esta manera una utilidad operacional
de $17.447. Otras partidas como otros ingresos y gastos financieros representaron para la
empresa un equivalente porcentual de 31% y 33% respectivamente, mientras que de
acuerdo con las cuentas por cobrar se expone que estas tienen un valor de $12.395 lo que
equivale a un 12,57% lo que en 2020 permiti6 tener una utilidad antes de impuesto del

$2.873 y una utilidad neta de $2.123.

Por otro lado, en cuanto al periodo 2021, las ventas totales fueron de $132.062 lo
que claramente refleja un incremento de ventas que es positivo para la empresa, no
obstantes las demas partidas también representaron incrementos, tal es el caso de los
costos de ventas que crecieron a $61.174 pero que en relacién con las ventas de dicho afio
tuvieron un equivalente del 46% lo que representé para la empresa una utilidad bruta de

$70.888 0 del 54%.
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En relacion con los gastos financieros y las cuentas por cobrar, es imperativo
sefialar que el primero tan solo aumento en un 35% en comparacion al afio anterior,
mientras que las cuentas por cobrar exponen un crecimiento importante debido a que este
paso de un 12,57% a un 29,23% lo que influye directamente en la utilidad antes de
impuestas de la empresa y su perdida, la cual es de $3.360 equivalente a un 3%. De esta
manera es importante destacar que las cuentas por cobrar de la empresa MEDICIT S.A.

estan incidiendo directamente de manera negativo en la liquidez de laempresa.
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Conclusiones
En cuanto a la seccion de conclusiones, este epigrafe tiene como finalidad
dar respuesta a los objetivos que se plantearon en secciones anteriores, por
lo que a continuacion se establecen las siguientes anotaciones.
De acuerdo con los referentes tedricos, que sustentan mediante sus
estudios acerca del control interno, las cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de las empresas. Se puede mencionar a autores como Gémez
y Gomez quienes en 2016 realizaron un estudio en el cual llegaron a la
conclusion de que el establecimiento de un control interno en las cuentas
por cobrar contribuye a mejorar la situacion econdmica de las
instituciones.
A estos autores se les suman tedricos como Arévalo (2018); Salazar &
Villamarin (2011); Salvatierra, Soledispa, & Lopez (2022) quienes
destacan la importancia de llevar un control interno en las empresas, donde
apuntan a la incorporacion de politicas y normativas clara para la
recuperacion de cartera vencida.
En cuanto a la situacién actual de laempresa MEDICIT S.A. es importante
detallar que esta se obtuvo de las entrevistas realizadas a la interna de la
empresa, en donde se resalto la carencia de politicas internas y normativas
para la gestion de cobranza. Los entrevistados aportaron con opiniones que
nutrieron el presente trabajo, las mismas que se basaron en las carentes
estrategias para la cobranza, el bajo seguimiento de estas.

En cuanto a la liquidez de la empresa, esta se ha visto afectada debido a

los gastos de la empresa y a las cuentas por cobrar, siendo esta ultima la
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que han sufrido un incremento desproporcional en el afio 2021 en
comparacion con el afo 2020. Lo que ha afectado directamente a la

representacion de utilidades en la empresa y por ende a la liquidez de esta
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Recomendaciones
Para la seccion de recomendaciones, los autores de este trabajo realizan
una serie de sugerencias, las mismas que se vinculan a las conclusiones
redactadas con anterioridad. a continuacion, se exponen las siguientes:
Se sugiere profundizar en los estudios referenciales de las cuentas por
cobrar, el control interno y la liquidez de las empresas. Siendo oportuno
hay que destacar que en el Ecuador existen varios estudios publicados en
revistas contables y financieras, asi como trabajos de titulacién acerca de
empresas ecuatorianas que permiten comprender el efecto que tienen las
cuentas por cobrar en la liquidez de las empresas al tener un control interno
que permita el establecimiento de politicas y normativas, asi como
manuales de funciones en donde reflejen el adecuado proceso para gestion
cobranza empresarial.
Se recomiendan profundizar en cuanto a las teorias contables de las cuentas
por cobrar y de control interno de referentes ecuatorianos, quienes hayan
realizado publicaciones en revistas cientificas y econdmicas en los Gltimos
3 afos, debido a que la situacion de pandemia experimentada en 2020 ha
incidido en las razones por las cuales un a cuanta por cobrar se puede
convertir en una cuenta incobrable.
Por otro lado, se recomienda a la empresa MEDICIT S.A. el pronto
establecimiento de politicas de creditos y cobranza que permitan que dicha
gestion se realice con eficiencia y efectividad. Esta sugerencia se da debido
a la carencia de dichas politicas, lo que ha resultado en un alto rubro de

cuentas por cobrar, las cuales corren el riesgo de convertirse en
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cuentas incobrables generando con esto que la MEDICIT S.A. afronte
problemas en su liquidez empresarial.

En relacion con la liquidez de la empresa, se recomienda establecer
parametros mas rigurosos para el otorgamiento de créditos, puesto que los
actuales no permiten realizar un filtrado efectivo de a quien se le otorga un
crédito y por consecuencia representan riesgos financieros para la

empresa.
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ANEXos

Anexo 1 Formato de entrevista al Gerente General de la empresa MEDICIT S.A.

La presente entrevista se la realiza como parte del trabajo de titulacion de las estudiantes Cruz
Guaranda Jahaira Isabel y Zambrano Burgos Yuleidi Julissa, el cual ha sido titulado “control
interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
MEDICIT S.A.” y se presenta como requisito para la obtencion de la Licenciatura
en Contabilidad y Auditoria. Esta entrevista consta de 10 preguntas y su finalidad

es la de determinar los factores del control interno de las cuentas por cobrar que influyen en la

liquidez de la empresa.

10.

Entrevista Gerente General

¢ Considera usted que las politicas de crédito en MEDICIT S.A. son apropiadas para

una buena gestion de cobranza en la compafiia?

¢ Se generan reportes periddicamente sobre los ingresos de la empresa y son entregados a
tiempo para su respectiva revision e interpretacion?

¢Al incrementar las ventas de la empresa se genera un aumento de sus cuentas por
cobrar, qué controles se realizan para una buena recuperacion de cartera?

¢ Se tiene asignado a cada cliente un cupo de crédito, que pardmetros se consideran para el
otorgamiento de este?

¢Como se llega a un acuerdo acerca de las medidas de control en el &rea de Crédito y
Cobranzas de la compafiia para evitar que una cuenta se convierta en incobrable?

¢ Qué procedimientos realiza la empresa para aquellos clientes que tienen facturas
pendientes de pago con mas de 120 dias de crédito vencidos?

¢Cual es el motivo causante del vencimiento de una cuenta?

¢Cuales cree que pueden ser las razones de incumpliendo de pago de sus clientes?

¢ Qué tipo de controles o politicas han resultado exitosos para prevenir el vencimiento de
la cartera en la empresa MEDICIT S.A.?

¢Cudles son los planes que se han ejecutado para recuperar la cartera vencida ademas

del litigio legal?
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Anexo 2. Formato de entrevista al Gerente Financiero de la empresa MEDICIT S.A.

La presente entrevista se la realiza como parte del trabajo de titulacién de las estudiantes Cruz

Guaranda Jahaira Isabel y Zambrano Burgos Yuleidi Julissa, el cual ha sido titulado “control

interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

MEDICIT S.A.” y se presenta como requisito para la obtencion de la Licenciatura

en Contabilidad y Auditoria. Esta entrevista consta de 10 preguntas y su finalidad

es la de determinar los factores del control interno de las cuentas por cobrar que influyen en

la liquidez de la empresa.

8.

9.

Entrevista al Gerente Financiero

¢Me podria indicar quienes son los responsables de revisar la cartera vencida?
¢Cuéando un cliente entra en mora, que acciones se determinan con respecto al despacho
de nuevos pedidos?

¢ Cuéles son las razones de incumplimiento de sus clientes?

¢Segun la politica, qué condiciones son consideradas para suspender el crédito a sus
clientes?

¢Laempresa cobra intereses a los créditos vencidos o realizan el retiro de la mercaderia?
¢ Tiene asignado un cupo de crédito para cada uno de sus clientes, me puede indicar
cudl es el minimo y méaximo monto de estos?

¢Realizan algun tipo de tratamiento de recuperacion de crédito cuando el cliente se
encuentra en mora?

¢Qué alternativas tomarian para mejorar la recuperacion de cartera?

¢Qué sanciones se aplican en caso de retrasos de pagos?

10. ¢ Qué beneficios se otorgan como recompensa por pronto pago?
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Anexo 3. Formato de entrevista al Contador de la empresa MEDICIT S.A.

La presente entrevista se la realiza como parte del trabajo de titulacién de las estudiantes Cruz

Guaranda Jahaira Isabel y Zambrano Burgos Yuleidi Julissa, el cual ha sido titulado “control

interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

MEDICIT S.A.” y se presenta como requisito para la obtencion de la Licenciatura

en Contabilidad y Auditoria. Esta entrevista consta de 10 preguntas y su finalidad

es la de determinar los factores del control interno de las cuentas por cobrar que influyen en

la liquidez de la empresa.

10.

Entrevista al Contador

¢Los instrumentos financieros como cuentas por cobrar representan un rendimiento
para la empresa?

¢Qué sucede si la cuenta se convierte en incobrable, y que proceso contable realiza?
¢Como calcula la provision de cuentas incobrables y que método utiliza?

¢ Cudl es el nivel del incremento de las cuentas incobrables?

¢Con que frecuencia los reportes de ingresos y de cobro son entregados al departamento
correspondiente?

¢En caso de que el cliente cancele luego del cierre contable del mes, cual es el
procedimiento que se realiza y que cuentas contables son afectadas?

¢Qué procedimientos se realizan si el crédito ha llegado a su vencimiento?

¢Qué tratamientos de cobro se aplican a los créditos vencidos?

¢Cada cuénto tiempo realizan la provision de cuentas incobrables?

¢De qué manera realizan los registros de las cuentas por cobrar consideradas

incobrables?
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Anexo 4. Encuesta General a los Colaboradores de la empresa MEDICIT S.A.

A continuacidn se presenta una encuesta que se la realiza como parte del trabajo de titulacion de

las estudiantes Cruz Guaranda Jahaira Isabel y Zambrano Burgos Yuleidi Julissa, el cual ha sido

titulado “control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la empresa MEDICIT S.A.” y se presenta como requisito para la obtencion de la

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria.

Esta encuesta consta de 10 Items establecidos en forma de preguntas y las opciones
de respuestas son de Si 0 No. Es importante detallar que esta encuesta no tiene

respuestas correcto o incorrectas y la misma se la realiza de forma anénima.

Pregunta Si | No
¢Considera usted importante que las politicas generales de la

empresa deben ser conocidas por todos los trabajadores?

¢Conoce las Politicas del Departamento en el que usted se
desemperia?

¢Recibe usted por parte de la empresa los Objetivos y Metas que
debe lograr periédicamente en el desempefio de su trabajo?

¢ Considera usted que estan definidas claramente las Politicas de

¢ Créditos respecto al tiempo o plazo otorgado a los clientes?

¢ Consideraque los requisitos exigidos alos clientes son importantes
para el otorgamiento de créditos?

¢Considera que la empresa posee una adecuada gestion para el
otorgamiento de créditos?

¢ Considera que la empresa cumple con los acuerdos que se
establecieron con los clientes en relacion con el crédito otorgado?
¢Considera que las estrategias de cobranzas utilizadas son
favorables para la empresa?

¢Sabe usted si esta claramente definido el procedimiento utilizado
para realizar la gestion de cobranza?

¢Considera usted importante incorporar politicas de créditos en la
empresa?
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