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Resumen

El presente trabajo de titulacién corresponde a la modalidad de proyecto de investigacion,
el cual presenta como objetivo general Analizar las cuentas por cobrar y su afectacion en la liquidez
de la empresa LIMPIO S.A. durante el periodo 2020-2021 para identificar y afrontar los posibles
problemas de liquidez. Este trabajo propone alcanzar dicho objetivo mediante un enfoque mixto
de investigacion de alcance descriptivo, con los alcances de un investigacion de campo y de analisis
documental, las cuales permitieron hacer uso de instrumentos de investigacién tales como una
revision documental en la cual se analiza el estado de resultados periodos 2020-2021 misma que
establece el resumen de pérdidas y ganancias de la empresa, del cual se realizo el andlisis vertical
y horizontal de la empresa, mismo que expuso informacion acerca de las variaciones relativas y
absolutas de las cuentas por cobrar de cada periodo de estudio. También se realizd una entrevista,
la cual fue dirigida al gerente general de la empresa y a la contadora de esta, de la cual se obtuvo
informacion relevante acerca de la situacion actual de las politicas crédito y cobranza, las
estrategias de gestion de las cuentas por cobrar.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, Gestion, Politicas, Crédito, Cobranza
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Abstract

The general objective of this research project is to analyze the accounts receivable and their
impact on the liquidity of the company LIMPIO S.A. during the period 2020-2021 in order to
identify and address potential liquidity problems. This work proposes to achieve this objective
through a mixed research approach of descriptive scope, with the scope of a field research and
documentary analysis, which allowed the use of research instruments such as a documentary
review in which the income statement for the periods 2020-2021 is analyzed, which establishes the
summary of profit and loss of the company, from which the vertical and horizontal analysis of the
company was performed, which exposed information about the relative and absolute variations of
accounts receivable for each period of study. An interview was also conducted with the company's
general manager and its accountant, from which relevant information was obtained about the
current situation of credit and collection policies and accounts receivable management strategies.

Keywords: Accounts receivable, Management, Policies, Credit, Collections, Management,

Policies
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Introduccion

En la época actual, las organizaciones se ven obligadas a desafiar cambios continuos para
mantener su estabilidad en el mercado, lo que las conlleva a tomar medidas oportunas para
conservar su equilibrio financiero. La mayoria de ellas para lograr acrecentar sus ventas efectlan
créditos a sus clientes, sin embargo, aquellas cuentas por cobrar corren el peligro de convertirse
en incobrables si no se llega a inculcarle un estricto control sobre las mismas.

Uno de los dilemas primordiales que sufren las entidades por la apertura de concesion de
créditos a sus clientes, es la falta de liquidez. Este problema, lo confrontan todas las organizaciones
sin importar su tamafio, clasificacién o actividad, puesto que, no siempre poseerd el dinero
necesario para cubrir las obligaciones inmediatas, producidas por la falta de cobranza.

Destacando con esto que las empresas deben tener un control constante sobre las cuentas
por cobrar, con la finalidad de que sean recuperadas en su totalidad y en los plazos o créditos
otorgados y tener los recursos suficientes para un normal funcionamiento.

A partir de lo anterior, la problematica del presente trabajo de titulacion es que la ausencia
de control en las cuentas por cobrar provoca que las cuentas pendientes de cobro aumenten, y, por
lo tanto, se presenten afectaciones en la liquidez de la entidad y que esté expuesta al riesgo.

Bajo este contexto, el proposito del trabajo se basa en analizar las cuentas por cobrar y su
afectacion en la liquidez de laempresa LIMPIO S.A. durante el periodo 2020 -2021 para identificar
y afrontar los posibles problemas de liquidez.

En este proyecto de investigacion se considera cada uno de los problemas que se presentan
en las cuentas por cobrar en el momento de otorgar créditos, debido a que si no se cumplen no se
podran tener los resultados deseados, las cuentas por cobrar se incrementaran ocasionando

iliquidez en la empresa.



En el Capitulo | se presenta el problema objeto de la investigacion, se formulan y
sistematizan el problema, la justificacion, los objetivos generales y especificos, por ultimo, se
determinan las ideas a defender.

En el Capitulo Il esta constituido por el marco tedrico donde se justifica los antecedentes
del proyecto de investigacion, la base teorica y el marco legal.

El Capitulo Il contiene el marco metodoldgico, es decir, la modalidad o lo métodos
utilizados en la investigacion, poblacion y muestra, técnicas de la recoleccion de datos con su
respectivo analisis.

Por altimo, se presentara el resultado del proyecto de investigacion, el mismo que se detalla
en el informe técnico, terminando con las conclusiones y recomendaciones que pueden aplicarse
para una mejor administracion de las cuentas por cobrar y que no afecten la liquidez de la empresa

Limpio S.A.



Capitulo |

Disefio de la investigacion
1.1. Tema:
“Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Empresa Limpio
S.A.”
1.2. Planteamiento del Problema:
Segun Sarmiento (2011, como se cito en Fabre, 2018) en las cuentas por cobrar son:
(...) se registran los incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos
diferentes a productos o servicios, esta cuenta esta compuesta por letras de cambio, titulos
de crédito y pagarés a favor de la empresa, las cuentas por cobrar, por lo tanto, otorgan el
derecho a la organizacion de exigir a los suscriptores de los titulos de créditos el pago de
la deuda documentada, se trata de un beneficio futuro que acredita el titular de la cuenta,
representan el total del crédito otorgado por una empresa a sus clientes, estas cuentas
representan derechos exigibles originados por ventas, que luego pueden hacerse efectivos,
el crédito representa para la empresa que lo otorga, un medio de dinero a futuro porque
origina el cobro de sus cuentas en un periodo posterior a su venta (Fabre, 2018, pég. 7)
Sefialando de esta manera que la importancia de las cuentas por cobrar en una empresa
radica en que a través de estas las organizaciones obtienen el derecho de exigir a sus clientes el
cumplimiento de los acuerdos establecidos en el otorgamiento de los créditos.
Por otro lado, Mera (2017) sefiala que la liquidez es un rubro importante para todas las
organizaciones, esto debido a que cada empresa tiene la obligacion de cubrir deudas con terceros

en fechas que previamente se establecen segun los acuerdos que se pacten con los proveedores.



Por lo que tener una baja liquidez la empresa afronta problemas de flujo de dinero en efectivo, lo
que repercutira en el cumplimiento de los acuerdos establecidos con los proveedores.

Siendo importante sefialar que en la actualidad es de mucha importancia tener una correcta
administracion contable y financiera de la entidad sin importar su tamafio, giro o actividad que esta
desarrollen. Basados en un control adecuado y saludable para las cuentas por cobrar de la empresa
LIMPIO S.A. se ha tratado de disminuir los créditos a clientes, a pesar de que, esta forma de pago
constituye un atractivo para concretar mas ventas, lo cual esta afectando a la liquidez de la empresa,
por lo cual ha reducido su crecimiento en ingresos, pero por otra parte esta medida tomada se debe
al incremento de deudas por cobrar.

En la empresa LIMPIO S.A, viene sucediendo que sus clientes estan retrasados en el pago
de sus obligaciones adquiridas, debido a la ausencia de un analisis contable y financiero constante
en las cuentas por cobrar, son una amenaza en la falta de liquidez de la empresa debido a los
crecientes problemas financieros, el débil crecimiento de las ganancias.

Es decir, la empresa no esta recibiendo los cobros dentro el plazo previsto para el
desempefio normal de las actividades, estos retrasos se dan porque no realiza una cobranza eficaz, no
se lleva un registro de cobros adecuado y no se da el seguimiento necesario. Por ello es fundamental
y necesario que se mejoren sus procesos de cobros a fin de evitar problemas de liquidez, debido a
esto resulta pertinente sefialar cuales han sido las causas y efectos mediante un arbol de problemas

en relacion con la problematica identificada en la empresa LIMPIO S.A.



1.2.1. Arbol del Problema:
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Figura 1 Arbol del problema
Fuente: LIMPIO S.A.

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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1.3. Formulacion del Problema:
¢De qué manera el analisis de las cuentas por cobrar incide en los niveles de liquidez en
la empresa LIMPIO S.A?

1.3.1. Sistematizacion del problema

e ;Cuales son las cuentas por cobrar que afectan a la liquidez de la empresa LIMPIO S.A

durante el periodo 2020 -2021?

e ;Qué politicas de crédito han sido efectivas para las cobranzas de las empresas de limpieza?

e ;Cual fue el estado de la liquidez de la empresa LIMPIO S.A durante el periodo 2020 - 2021?

e ;Cuales son las estrategias de cobranzas adecuadas para que la empresa LIMPIO S.Aafronte
sus problemas de liquidez?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar las cuentas por cobrar y su afectacion en la liquidez de laempresa LIMPIO S.A. durante

el periodo 2020 -2021 para identificar y afrontar los posibles problemas de liquidez.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Identificar las cuentas por cobrar y las estrategias de cobranzas utilizadas en laempresa
LIMPIO S.A para establecer el impacto en la liquidez de la empresa.

e Establecer las politicas de crédito del giro de negocios de las empresas de limpieza mediante
una revision literaria.

e Determinar la liquidez de la empresa LIMPIO S.A durante el periodo 2020 - 2021 a traveés del
ciclo de conversion del efectivo.

e Senalar las estrategias de cobranza que permitiran afrontar los problemas de liquidez dela

empresa Limpio S.A.



1.5. Justificacion

La importancia del presente trabajo de titulacion para la empresa LIMPIO S.A. radica en
que a través del debido otorgamiento de créditos es posible gestionar de forma eficiente los
posibles riesgos que generan los créditos a las empresas. Sefialando que dichos riesgos
corresponden a la posible morosidad de los clientes, hecho que no es posible de prever por parte
de las empresas. Por lo tanto, es importante que cada empresa posea un respaldo adecuado de los
saldos de las ventas bajo el concepto de créditos, en donde interviene el historial crediticio del
deudor, a través de la calificacion que se le otorga por la responsabilidad de pagos que tienen con
otras empresas.

La justificacion Tedrica de este trabajo radica en que la consideracion de temas vinculados
a las cuentas por cobrar, permiten identificar la importancia teérica que esta variable representa
para las empresas, en donde se establece que el flujo de efectivo es necesario para el correcto
manejo de las operaciones corrientes de las empresas.

Estableciendo con esto que las cuentas por cobrar tienen importancia para la empresa,
porque es una de las principales fuentes de ingreso de liquidez ademas de las ventas en efectivo
que realiza LIMPIO S.A, por lo tanto, la recuperacién de la cartera es necesaria para el desarrollo
y crecimiento de la empresa, ademés de proveer la liquidez y cancelar oportunamente sus
obligaciones.

De acuerdo con esto, es pertinente destacar que los conceptos considerados en el desarrollo
de este proyecto de investigacion se encuentran fundamentado en la efectividad de las préacticas
nacionales e internaciones vinculadas al manejo de las cuentas por cobrar de las empresas de
cualquier giro de negocio. Destacando asi la importancia de establecer fundamentos teéricos que

se asocien a las normativas internacionales en relacion con el manejo de las cuentas por cobrar



Por lo tanto es pertinente establecer que la empresa LIMPIO S.A, debe considerar los
analisis financieros de las cuentas por cobrar de sus clientes, esto mediante un analisis crediticio
efectivo, con la finalidad de identificar a aquellos clientes que pudieran representar riesgo de
morosidad debido a su situacion econdémica o personal, evitando a tiempo la posibilidad de que se
incremente su cartera vencida y asi, existan problemas de caracter de liquidez que impidan el
cumplimiento de las obligaciones debido al escaso flujo de dinero en efectivo.

De acuerdo con la justificacion metodolégica de este trabajo, en este proyecto de
investigacion se propone establecer una revision analitica de los documentos financieros de la
empresa con la finalidad de generar conocimientos validos y confiables que nutran las respuestas
a las preguntas de investigacion.

De acuerdo al abordaje metodologico, es pertinente destacar que este trabajo presenta un
enfoque mixto de investigacion, sefialando que dicho enfoque permitira a los autores considerar
las situaciones numeéricas de la empresa y llevarlas a un analisis critico de las mismas y establecer
las particularidades de la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa LIMPIO
S.A.

Este proyecto se justifica de forma practica porgque constituye un aporte para los estudiantes
de universidades, profesionales del area contable, investigadores, que tengan la necesidad de
actualizar algun criterio que el presente trabajo sefiale. El estudio del proyecto se da mediante el
analisis de las cuentas por cobrar de la empresa LIMPIO S.A., contribuyendo al mejoramiento en
los cobros a los clientes y al adecuado manejo de inversion, obteniendo al final del proceso
contable la posicion de liquidez neta y los indicadores para su presentacion de los Estados

Financieros.



1.6. Idea a Defender

Una correcta implementacion de proceso de cobro a los clientes permitira lograr resultados
favorables en los estados financieros y buscar estrategias beneficiosas que mejoren la liquidez de
la empresa LIMPIO S.A.
1.7. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
1.7.1. Lineainstitucional
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

1.7.2. Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas



Capitulo 11
2. Marco tedrico
2.1. Antecedentes

Desde tiempos antiguos se considera que las cuentas por cobrar son muy importantes para
evitar que aumente la cartera a las personas o sociedades que se le otorg6 un crédito al momento
que recibieron de algunos servicios o bien.

Enlaactualidad laempresa Limpio S.Atiene un problema en sus cuentas por cobrar que, son
las que obligaciones que tienen los clientes, que han sido otorgadas a crédito de 30, 60, 90 dias,
dependiendo de cdmo se han realizado los convenios con los clientes, por lo que, en cada entrega
de productos, se proporciona una factura y se registra como forma de pago en cuentas por cobrar,
para que posteriormente se realice las gestiones de cobranzas.

El anélisis financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa, sea pequefia o grande, e
indistintamente de su actividad productiva. Empresas comerciales, petroleras, industriales,
metalmecénicas, agropecuarias, turisticas, constructoras, entre otras, deben asumir el compromiso
de llevarlo a cabo; puesto que constituye una medida de eficiencia operativa que permite evaluar
el rendimiento de una empresa.

El analisis o diagnostico financiero constituye la herramienta méas efectiva para evaluar el

desempefio econémico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y

para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien

gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se
centran en la obtencién de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de
decisiones, mediante la aplicacién de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad

que, a su vez, son transformados para ser analizados e interpretados (Nava , 2009, p. 607)

10



2.1.1 Antecedentes referenciales

Segun Nogueiras (2005) en su estudio “analisis del sistema de cuentas por cobrar utilizado
en la empresa Corporacion Venezolana de Entretenimientos” planted como objetivo analizar en
sistema de cuentas por cobrar utilizado en la empresa. Esta autora concluye que:

Se Pudo observar gue todos los consignatarios depositan en la misma cuenta bancaria, lo

gue no nos permite ver de manera inmediata quienes han depositado, lo que obliga a esperar

que llegue a la administracion la liquidacion para luego compararlo con los estados de
cuenta del banco y verificar los depdsitos, 1o que hace mas tardio el proceso (Nogueiras,

2005, p. 62).

Para esto recomendo que:

Debido a que la relacion con los consignatarios es algo fijo, es decir, se trabaja con ellos

de manera regular, se recomienda darle un nimero de cuenta a cada uno de ellos para que

realicen sus depositos, con el objetivo de conocer de manera mas rapida quienes han
depositado, y si existe algin cheque devuelto saber de manera inmediata de quien es para

notificarlo (Nogueiras, 2005, p. 65).

Segun Aranda y Sangolqui (2010) en su trabajo “la administracion de las cuentas por cobrar
en la empresa Comercial Vivar” pretendieron realizar un diagnostico de la situacion actual del
departamento de crédito de la empresa. Llegando a la conclusion de para la realizacién del trabajo,
ha conllevado a ejecutar muchas actividades de investigacion, estos autores declaran como
conclusion de su trabajo que:

Es importante recalcar que no existe actualmente un departamento de crédito en la empresa,

con el resultado de esta tesis vemos que es algo imprescindible el hecho de crear este

departamento, debido a que mediante un adecuado analisis se daria crédito solo a las



empresas que estéen en la capacidad de cumplir el compromiso que esta actividad implica

(Aranda & Salgolqui, 2010, p. 103)

También declararon que:

(...) en las cuentas por cobrar de comercial vivar donde se not6 que la empresa requiere un

departamento de credito por lo que se establecio la propuesta de la creacion de dicho

departamento aplicando los conocimientos obtenidos, lo cual permitira una eficiente
administracion del crédito en la empresa. De esta manera se lograria reducir
considerablemente el porcentaje de cuentas incobrables, evitando adquirir cuentas
riesgosas, ademas de lograr un retorno oportuno de los recursos de la empresa para que esta

pueda cumplir también sus obligaciones con terceros (Aranda & Salgolqui, 2010, p. 104)

A lo que recomendaron que:

llevar un control continuo y eficiente de Administracion de cuentas de cobrar, para que el

departamento en caso de fallas tome acciones correctivas oportunas que, con el paso del

tiempo, fortalezcan al departamento con la experiencia ganada (Aranda & Salgolqui, 2010,

p. 105).

Segin Aguilar (2013) en su trabajo de titulacion “Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa contratista Corporacion Petrolera” planteé determinar de
qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa contratista
Corporacién Petrolera, concluyendo que:

Corporacidn Petrolera SAC, cuenta con un capital de trabajo negativo para el afio 2012, de

— S/ 15°075,041 debido a la demora en la gestion de las cuentas por cobrar lo que no le

permite contar con una liquidez necesaria para cubrir las necesidades de capital de trabajo



(...) detallando que esta empresa tiene problemas de cobranzas originadas por politicas

burocréaticas por partes de sus principales clientes en la aprobacion de facturas a sus

contratistas, esto repercute en la disponibilidad de capital de trabajo (Aguilar, 2013, p. 90).

A lo que recomienda lo siguiente:

La empresa Corporacién Petrolera SAC debe mejorar su gestion de cuentas por cobrar, en

el otorgamiento de créditos y optimizar su politica de cobranza para lograr reducir sus

obligaciones financieras (...) debe gestionar mejor su metodologia de financiamiento para
lograr mayores montos a menores intereses y lograr de esta manera poder cumplir con sus
obligaciones sin contratiempos (...) debe negociar mejor con sus proveedores para lograr
periodos mas extensos de tiempos de pago y poder estar a la par con los periodos de cobro
que son demasiado largos y de esta manera contar con mayor liquidez y cumplir sus

obligaciones a corto plazo (Aguilar , 2013, p. 91).

Lozada (2018) en su estudio “Analisis de las cuentas por cobrar en las pequeiias empresas
de calzado: caso Hércules Infantil” presentaron como finalidad ejercer el anélisis de la situacion
de las cuentas por cobrar de una compafiia. Para ello emplearon un método de tipo basica, de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, se empleé como instrumento el cuestionario
estructurado, la poblacidn se constituyd por pequefias empresas de calzado de la ciudad de Ambato.
Los resultados expresados por esta autora mostraron que:

De acuerdo con el analisis efectuado de las cuentas por cobrar y los estados financieros de

los afios 2014 - 2015 y 2016, proporcionados por calzado “Hércules Infantil” se puede

concluir que los niveles de cartera vencida con los que trabaja la empresa son notablemente
altos provocando la disminucion de liquidez, que no se pueda responder a las obligaciones

contraidas con proveedores, empleados, socios e instituciones financieras (...) La empresa
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“Hércules Infantil” cuenta con politicas de crédito definidas de manera verbal a la persona

encargada de los cobros, sin embargo, la carencia de estas por escrito ha generado

problemas al momento de otorgar crédito por ventas, provocando falencias en el sistema
de cobro, pérdidas significativas de clientes y falta de liquidez en la empresa (Lozada,

2018, p. 81).

A lo que recomendaron lo siguiente:

La presentacion de los estados financieros al finalizar el periodo contable es de suma

importancia puesto que refleja la situacién actual de la empresa en un momento

determinado, es recomendable poner énfasis a los datos arrojado por las cuentas por cobrar
en los afios proximos y tomar decisiones oportunas sobre el tratamiento de esta cuenta (...)

Es recomendable que “Hércules Infantil” cuente con politicas de crédito actualizadas, que

estén definidas por escrito, sean comunicadas y entregadas a las personas encargas de las

ventas y los cobros, evitando de esta forma que las falencias existentes en los cobros

continten y ayudando a mejorar la liquidez de la empresa (Lozada, 2018, p. 82).

Carrera (2017) en el trabajo “Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa
Induplasma S.A. en el afio 2015” buscé analizar la gestion de cobro en la Induplasma S.A. El
método empleado fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo, no experimental y de nivel
descriptivo, tipo transversal; se emple6 el analisis sintético y documental, se emple6 como
instrumento el cuestionario a traves de la entrevista, la poblacion estuvo constituida por la parte
administrativa y la muestra para la ejecucion de las encuestas, es decir 7 trabajadores.

Sus resultados apuntaron las siguientes conclusiones:

En la evaluacién del ambiente de control se obtiene que la empresa tiene un nivel de

confianza del 30% que es baja y el nivel de riesgo obtenido es del 70% que es moderado,
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esto se debe a que la empresa no cuenta con un manual de funciones establecidas, una
persona especifica que se encargue del personal y un codigo de ética sobre la conducta (...)
El estudio de las actividades de control arroja que tiene un nivel de confianza del 60% que
significa que es moderado, quiere decir que la empresa cuenta con ciertos procesos que
generan informacion, emitidos en informes que emiten los encargados, el resultado del
riesgo es de un 40% esto significa que es alto, debido a la inexistencia de indicadores que
permitan medir el rendimiento y el cumplimiento de las metas que se plantea la empresa
(Carrera, 2017, p. 73).

El autor también concluye que:

La gestion de cobro no es efectiva y esto se debe a que carecen de un manual de monitoreo
a fin de verificar el cumplimiento de las metas de cobranzas, de un sistema contable que le
permita obtener informacion actualizada de la realidad de la gestion de cobrabilidad; los
periodos de evaluaciones de controles internos no son aplicados regularmente y durante los
procesos de créditos y cobranzas, las politicas (especialmente de cobro) no estan claras
para los involucrados en el proceso, en fin la gestidén actual no garantiza la recuperacién
oportuna de la cartera, Es necesario se hagan los correctivos basados en procesos gque partan
desde el comportamiento crediticio del cliente hasta su pago (Carrera, 2017, p. 74).

Como recomendacion apunto que:

La aplicacion de politicas y procedimientos para evaluar a los clientes y a los futuros
clientes verificando sus antecedentes crediticios, capacidad de pago, situacion financiera 'y
realizar actualizaciones periddicamente en la base de datos de la empresa lo cual nos
permitird disminuir en gran parte los riesgos a los que esta expuesto la compafiia y asi poder

tomar las decisiones correctas al momento de otorgar los créditos manteniendo una mejor
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2.2

administracion (...) Estructurar una base legal y normativa, designando atribuciones a los
diferentes departamentos contribuyendo al cumplimiento eficiente de las funciones y las
responsabilidades de cada area, establecer controles que permitan evaluar el cumplimiento
y funcionamiento de las actividades del area y permita tomar decisiones adecuadas,
mantener buenas comunicaciones entre la compafiia y los clientes lo cual ayudara a cobrar
las carteras de créditos en los tiempos establecidos y mantener asi el flujo de la empresa
(Carrera, 2017, p. 75).

Se debe proceder a ejecutar una estimacion significativa de créditos incobrables sobre las
posibles pérdidas que se puedan presentar en el transcurso lo que nos ayudara a
salvaguardar los intereses de la empresa y esta pueda continuar cumpliendo con sus clientes
y con sus propias obligaciones y se deben facilitar Manuales de Funciones y Obligaciones
a cada uno de los empleados de acuerdo a su puesto de trabajo con el propoésito de que
ejecuten sus tareas de una manera mas organizada y eficiente y tengan en que guiarse al

momento de ejecutar sus funciones (Carrera, 2017, p. 75-76).

Cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar son los importes a favor de las organizaciones, las cuales se espera

recaudar en un determinado periodo de tiempo y forman parte de la clasificacién de activos

corrientes en el estado de situacion financiera. (Orta, 2017) Entre sus principales cuentas ésta:

Tabla 1 Principales subcuentas que integran la Cuenta por Cobrar

Principales Subcuentas que integran las cuentas por cobrar

Clientes Son las cuentas pendientes de pago que se

derivan de la actividad normal de la empresa,
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ya sea la venta de mercancias o la prestacion
de servicios a crédito.

Documentos por cobrar Esta partida estd integrada por los
documentos pendientes de pago que surgen
por la venta de mercancias o la prestacion de
servicios a credito.

Funcionarios y Empleados Son las cuentas o documentos que se originan
por préstamos otorgados a los empleados,
funcionarios o accionistas de la empresa

Deudores diversos Son los documentos o cuentas que originan
por transacciones distintas de las que

representen la actividad normal de la empresa

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

Por lo tanto, las cuentas por cobrar constituyen un recurso de gran importancia para la
compafiia ya que es considerado un activo que a un determinado tiempo se transformaran en
efectivo que servira para mejorar la liquidez de la entidad, en donde el cliente, empleados y otros
deudores son los que intervienen en dicho rubro por su participacién en la trazabilidad de sus
operaciones econdmicas.

Maldonado, Cabrera, Duarte, & Rodriguez (2019) indicaron que las cuentas por cobrar son
“las acreencias que se tiene con las entidades o personas a las que las empresas venden sus bienes
o servicios, es decir es lo que el cliente adeuda a la empresa” (p. 117). Mientras que Lopez y

Soriano (2014) indican que el encargado de la funcion de gestion de la cobranza suele ser el
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tesorero. En cuanto a la acreencia, dice que es una serie de pasos construidos de manera relacionada

e interdependiente, los cuales se destacan a continuacion:

e Venta: El proceso que comienza con una venta y finaliza cuando se realiza un pedido. Este
proceso ineficiente puede conducir a un alto volumen de ventas sin procesar, lo que afecta la
liquidez. Este es un proceso fundamental porque define las condiciones de venta y recepcion
que debe seguir el cliente, influyendo en el proceso posterior;

e Entrega: Se da desde el procesamiento del pedido hasta la entrega;

e Facturacion: Se da a partir de la fecha enviada hasta la fecha de factura hasta la fecha de
caducidad del crédito del cliente para pagar la factura. Teniendo en cuenta el nimero minimo
de dias que han transcurrido desde que se le otorgd el plazo de crédito al cliente desde el
momento de la prestacion del servicio, la salida del almacén (para la mercancia), o hasta el
momento en que vence el plazo del crédito. Esto significa que; por ejemplo, si se han acordado
60 dias, no habré cancelaciones dentro de los 63 0 65 dias debido a errores de pago o calculos
de fechas de vencimiento;

e Cobro: Se da desde el plazo de pago hasta que el cliente recibe la mercancia, por loque
cuanto mas largo sea el proceso, mayor serd la inversion en el cliente;

e Ingreso: Se da a partir de la fecha recibida hasta la fecha de pago el valor del recibo.
Generalmente, este retraso no se justifica en la contabilidad, sino solo en los valores de tesoreria
(L6pez & Soriano, 2014)

Por otro lado, Stevens (2021) sefial6 que las cuentas por cobrar pueden ser definidas como:
El dinero que le deben a un comercio, negocio u empresa por los bienes o servicios que

provee. Estos montos deben figurar en un registro con la fecha de venta, el dato del



comprador, el monto y la fecha en que se haréa efectivo el pago. Mientras que los términos
del credito pueden variar en dias, semanas o en afos (Stevens, 2021)
Es decir que las cuentas por cobrar pueden ser considerar como prestamos que se les realiza
a los clientes, destacando de esta manera que préstamo puede quedar establecido a un corto o largo
plaza para su cancelacion. Este autor destaca que regularmente en las facturas de ventas es donde
se detallan los aspectos que deben cumplirse como parte del acuerdo entre las empresas y sus
clientes. Generalmente se visibilizan los siguientes elementos:
e Plazo de cobro
e Importe de deuda
e Método de pago
e Datos del cliente (Stevens, 2021)
Segln Zapata (2011 como se cité en Mera. 2017)
En relacion con las cuentas por cobrar sefiald: las cuentas por cobrar pertenecen al activo
corriente, eventualmente parte del crédito concedido podria formar parte del activo a largo
plazo, de esta manera se registrardn y controlaran los créditos otorgados a las personas
naturales o juridicas, para que se puedan controlar de manera individual las cuentas
pendientes, es necesario llevar registros auxiliares como por ejemplo el kardex (Mera,

2017, p. 4).
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Debitan

Al momento de registrar las facturas de venta a
crédito.

Por reconocimiento de intereses en el caso de
las cuentas pendientes que caen mora

Figura 2 Movimiento de las cuentas por cobrar a clientes
Fuente: Mera (2017)

Acreditan

Por cobranzas realizadas a los clientes que
permitan abonar o cancelar las cuentas
pendientes.

Por la baja forzada de alguna cuenta
declarada incobrable.

Mientras que para Canales y Hernandez (2015 como se cito en Mera, 2017)

Los procedimientos de cobranza se deben establecer como regla que deben ser planificados

y anticipados, con el objetivo de alcanzar una cobranza eficiente, para ello se debe asegurar

el cobro y hay que minimizar las pérdidas en las cuentas por cobrar, para alcanzar el

propdsito es necesario regular y obtener un pronto pago. Las etapas usuales de cobranza

son: recordar, exigir, insistencia y accién drastica; las cuales ayudaran a mejorar y

recuperar la cartera de la empresa de manera mas eficiente. Con la cobranza planificada y

anticipada, ejecutada de manera ordenada, se puede obtener cobros seguros, lo que reducira

el aumento de cuentas por cobrar y esto evitara el origen de las cuentas incobrables (Mera,

2017, p. 5).

A continuacion, se detallan las etapas usadas en la cobranza:
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Figura 3 Etapas usadas en la cobranza
Fuente: Canales y Hernandez (2015)

Siendo importante sefialar que las conceptualizaciones referidas previamente permiten
reconocer la importancia de una gestion eficaz de las cuentas por cobrar, que en el caso de la
empresa LIMPIO S.A. se ha ido dando de forma ineficiente, provocando que los cobros estipulados
a créditos de 30, 60 o 90 dias no se han ido cobrando de manera regular. Estas consideraciones
teoricas refieren que la problematica se profundiza por la carencia de los pasos estipulados por
Lépez y Soriano (2014) que, al no lograr cumplir de manera correcta con el cobro, los ingresos se

han visto afectados lo que ha provocado una afectacion importante en la liquidez de laempresa.

2.1.1. Importancia de las cuentas por cobrar.
Stevens (2021) sefial6 que.
Las cuentas por cobrar son de suma importancia, ya que te ayudan a obtener un orden no

solo de la cantidad de dinero que tienes disponible, sino también saber quiénes te deben
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dinero. De ese modo puedes organizar las cobranzas o no venderle a ningun otro cliente
que tenga un mal historial de pagos (Stevens, 2021).
Este autor realiza recomendaciones para la optimizacion de las cuentas por cobrar, entre las
sugerencias que aporta sefala las siguientes:
e Incentivar a los clientes con descuentos si pagan en un plazo mas corto;
e Aplicar una penalidad a los clientes que duren el doble de tiempo para pagar el monto del
producto;
e Utilizar el término “Factoring”, que no es mas que utilizar documentos comerciales COmo
garantia en el caso que no tenga para pagar o se retrase por mucho tiempo;
e No olvidar Cobrar, con que entrenes a una persona a realizar acciones de cobranza es
suficiente para mantener tu negocio en buenas condiciones econdmicas (Stevens, 2021).
Por su parte Santillan (2017) sefialaron que “Las cuentas por cobrar son de gran
importancia para las compafiias, debido que estas representan activos exigibles, siendo derechos
por los cuales pueden obtener beneficios por los productos o servicios que han entregado a sus
clientes” (p. 3)
También sefialaron que:
Las cuentas por cobrar se estructuran de varias partidas, entre ellas, la denominada clientes,
la cual se originan en su gran parte por las ventas a créditos que realiza la empresa; partida
que forma parte del Activo Circulante Exigible, y los tiempos de créditos concedidos a los
clientes cuyos créditos se otorgan de acuerdo con el volumen de venta. Cabe recalcar que
las ventas a créditos con mayor plazo tienen un mas riesgo en la incobrabilidad y esto es
muy desfavorable en cualquier negocio, de aqui nace la importancia de analizar las cuentas

por cobrar para conocer su rotacion, informacién que luego nos permite interpretar

22



adecuadamente los diferentes movimientos y operaciones que conforman la parte

financiera y econdmica de la empresa para tomar decisiones con el fin de mejorar el

rendimiento financiero y la rentabilidad de la compafiia (Santillan, 2017, p. 3-4).

De modo que, forman un factor crucial para que logren mantener un flujo de efectivo sano
ejecutar todas las operaciones de una organizacion. Usualmente las inversiones en las cuentaspor
cobrar simbolizan una parte necesaria de atencion para las empresas, junto con la aplicacion de los
recursos que pueden ser transformados en efectivo al cerrar un ciclo financiero a un corto plazo.
Por su parte lzar & Ynzunza (2017) indicaron que:

Es de vital importancia para el bienestar financiero de las empresas definir una politica de

crédito y cobranza eficientes, que permitan seleccionar a los buenos clientes, que son

aquellos que adquieren grandes volumenes de bienes y los pagan conforme a lo convenido,
asi como definir un proceso eficiente de cobranza, que permita convertir las CxC en dinero

en efectivo para la firma (lzar & Ynzunza, 2017, p. 49).

En este sentido es esencial que estas politicas de las respuestas por cobrar y los pagos a los
proveedores deben tener cierta congruencia, siendo asi, estos deberan tener un promedio de la
cobranza que puedan producir desestabilidad en su capital de trabajo. “Este tipo de financiamiento
debe poder ser soportado tanto por sus proveedores y los accionistas de las compafiias debido a las
inversiones que tendran que realizar de ser necesario” (Puente, Solis, Guerra, & Carrasco, 2017,

p. 3)
2.1.2. Caracteristicas de las cuentas por cobrar.

Ludovic, Aranguiz, & Gallegos (2018) indican que “en América Latina, actualmente las
pequefias y medianas empresas constituyen el mayor actor empresarial, sin embargo, pese a su

importancia en la economia no cuentan con un apoyo adecuado que promueva el desarrollo y
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crecimiento” (p. 182) por lo que las cuentas por cobrar tienen como caracteristica principal ser

la promesa de pago de los clientes hacia la empresa con una fecha de pago determinada.

Generalmente la promesa de pago es expresada en efectivo, la misma que se debe ser recaudada en

la fecha acordada por las partes.

Cuando las empresas realizan una venta a crédito, es comdn, que se otorgue a los clientes

a un comprobante o factura, mismos que contienen el registro de todas las operaciones contables

que han sido efectuadas por el individuo.

Para esto es fundamental que tengan en cuenta las siguientes caracteristicas:

2.1.3.

Pueden ser a corto y largo plazo;

Estas cuentas por cobrar a corto plazo deben estar presentadas en un balance general
como un activo circulante, considerando adjunto a esto las inversiones y efectivo en
valores que pueden ser negociables;

A largo plazo estas aparecen en el balance general como activo fijo;

Considerando el origen de estas, pueden entran en dos grupos de cuentas por cobrar, las
cuales estan a cargo de otros deudores;

Tienen la caracteristica de establecerse una estimacién para las cuentas incobrables, las
cuales calculan los saldos tanto de clientes como de las ventas realizadas (Ludovic,
Aranguiz, & Gallegos, 2018, p. 183)

Clasificacion de las cuentas por cobrar.

De acuerdo con lo sefialado en Financiamiento comercial (2022)

Las cuentas por cobrar son uno de los activos que més rapido pueden generar liquidez. Por
ello, estar familiarizado con su definicion puede ayudarte a generar buenas practicas para

su administracion y rotacién (...) En otras palabras, son los saldos pendientes que tienes
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2.14.

con tus clientes cuando les ofreces términos de pago o un esquema de crédito. Estos plazos
los determina el vendedor y son una forma de financiamiento que benefician las relaciones
entre empresas (Financiamiento comercial, 2022).

Estas se pueden clasificar en 2 tipos, las que son a corto plazo y las que son a largo plazo:
A corto plazo. Las cuentas por cobrar que se pueden exigir en un periodo menor a unafio
y deben presentarse en la hoja de balance como activos corrientes;

A largo plazo. Estas cuentas estan disponibles en un periodo mayor a un afio y se
presentan como activos no corrientes (Financiamiento comercial, 2022).

Andlisis contable de las cuentas por cobrar.

La causa de una deficiencia en el area de crédito y cobranza ha provocado el aumento de
las cuentas por cobrar, por lo tanto, la inadecuada utilizacién de los recursos econémicos y
humanos al no poder recaudar el dinero de forma eficiente llevara consigo el excesivo
crecimiento de este rubro. La causa del mal manejo en la recuperacion de cartera provoca
el aumento de la rotacion en la cartera de los clientes. La falta de conocimiento del manual
de crédito-cobranza y contratacion de personal capacitado en esta area tendria el efecto que
a pesar de que la empresa tenga proyecciones sobre los flujos se llegara a una etapa en que
no se cumpliran dichas proyecciones y estas lleguen a estar por debajo de lo planeado para
cubrir obligaciones tanto a corto, mediano y largo plazo (Yagual & Lozano, 2019, p. 2)

En cuanto a esto también sefialan que ““el analisis de cobrabilidad es el estudio que se realiza

para determinar la posibilidad real de cobro de las cuentas por cobrar y para identificar

circunstancias que pueden dar evidencias para que el auditor considere cuentas como no cobrables”

(Yagual & Lozano, 2019, p. 4).

25



De acuerdo con esto, es comun que existan ciertas fallas a realizar este tipo de analisis, ya
que, frecuentemente se otorgan creditos comerciales a individuos que tienen una capacidad de
endeudamiento alta, sin embargo, pueden existir distintos motivos que les impide a estos
individuos cumplir con sus obligaciones, originando grandes problemas a las organizaciones que
dieron las facilidades a los clientes para sus propositos, ocasionando una afectacion directa al flujo
de efectivo de las compafiias.

El saldo de estas cuentas por cobrar representa el total de los importes que los clientes
adeuda con la compafiia y a su vez que esta espera recuperar para mantener su liquidez, de manera
que, su identificacion y control es necesario para mantener la razonabilidad e integridad de los

saldos (Baltodano, 2018). Para su proteccion se toma en consideracion los siguientes controles:

Tabla 2 Controles aplicables en las cuentas por cobrar

Controles aplicables en las cuentas por cobrar

Relacion de clientes Si se ha realizado en forma correcta el registro
de los asientos de diario y del mayor, el total
de los saldos deudores de las cuentas de
clientes del mayor auxiliar debe ser igual al
saldo de la cuenta de control clientes del mayor
general. Cada mes se debe preparar una
relacion de clientes. Este total debe coincidir
con el saldo de la cuenta control
clientes

Registro de clientes Cuando se recibe el pedido de un cliente, la

venta tiene que ser aprobada por el
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Presentacion en el estado de situacion

financiera

Deudores diversos

departamento de crédito antes de que surtida.
Después que ha sido aprobada y se ha enviado
la mercancia al cliente, se prepara una factura
de venta.

El termino clientes solo se usa cuando se trata
de importes adecuados por clientes, partidas
por cobrar gque se clasifican como un activo
circulante en el estado de situacion financiera.
los importes por cobrar correspondientes a
préstamos a funcionarios de la compaiiia,
anticipos a empleados, documentos recibidos y
los intereses acumulados sobre los documentos
por cobrar también se consideran activo
circulante, si se piensa cobrarlos dentro

de un afio 0 menos.

Son los documentos o cuentas que originan por
transacciones distintas de las que representen

la actividad normal de la empresa

Fuente: (Horngren, Datar, & Rajan, 2012)
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

En conclusion, llevar un control de las deudas que mantienen los clientes es fundamental

para una comparfiia para ello el mayor auxiliar de cuentas debe reflejar toda la informacion

necesaria en donde permita conocer tanto el plazo de vencimiento como el deudor, para que al

momento de gestionar el proceso de recuperacion de cartera sea de manera éptima.
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Como es el caso que ha evidenciado con los clientes de la empresa LIMPIO S.A. siendo
importante sefialar que la empresa no esta recibiendo los cobros en los plazos acordados, en donde
las problematicas se atafien a las deficiencias en las técnicas de analisis de crédito y la mala
aplicacion de la recuperacion de cartera provocando que las cuentas por cobrar incrementen, que
no se cumplan las expectativas de ingresos y por ende la empresa enfrente un impacto negativo en
su liquidez. Por lo tanto, es necesario que apliquen medidas que resulten ser beneficiosas para
prevenir todo tipo de contratiempo que atrasarian sus actividades economicas.

De modo que, el analisis contable permite determinar la situacion financiera, econémica y
patrimonial por la que atraviesa la empresa LIMPIO S.A, con la finalidad de conocer haciadonde
deben direccionarse, tanto en la actualidad como en el futuro.

Por ultimo, sefialaremos que las cuentas por cobrar forman una parte fundamental en la
administracion financiera del capital de trabajo de una empresa, en la cual es primordial que se
considere como principal objetivo coordinar todos los elementos existentes dentro de una
organizacion, en el afan de maximizar su patrimonio, reduciendo de este modo los riesgos de

atravesar una crisis en las diferentes areas de venta, asimismo como la liquidez.

2.1.5. Modelos de cuentas por cobrar

Las Cuentas por cobrar son pdélizas que pueden adoptar varias formas, pero
fundamentalmente se expiden por duplicado, sirviendo el original de recibo para el cliente y el
duplicado al carb6n como documento contabilizado, razén por la cual la copia contiene espacio
para aplicacion solamente a cuentas de crédito pues representa sistematicamente un cargo a la
cuenta de mayores cuentas por cobrar, razon por la que en ella no se indica cuenta de cargo (Norofia,

2018)
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Por lo que algunas empresas, especialmente las organizaciones que se encuentran dedicada
a la prestacion de servicios expiden las cuentas por cobrar por triplicado, en donde cada una sirve
de la siguiente manera:
e el original como recibo al usuario;
e el duplicado como aviso de cobro a Contaduria,

e el triplicado debidamente archivado, como cargo al cliente, evitdndose con ello llevarle

cuenta personal por debe y haber (Norofia, 2018).
Esta autora resalta que:

El objetivo de aplicar una politica de crédito es lograr conseguir el nivel de ventas trazado
durante la planificacion estratégica de la compafiia; sin embargo, si no se realiza una
evaluacién permanente a los créditos otorgados, la liquidez de la empresa se vera afectada;
por lo tanto, un método para gestionar la cartera de crédito en el Modelo de Gestion de
Liquidez Centuria, es a través de los dias promedio de cobro, tanto de la empresa como por
cada cliente y mientras menor sea el promedio, mayor sera la liquidez con la que contara

la compafiia (Norofia, 2018, p. 24).
2.2.Politicas

2.2.1. Politicas de cobranza

La empresa utiliza este procedimiento para recuperar el limite de crédito otorgado al
cliente. Todo sistema de recaudacion eficaz debe recaudar dinero. En linea con los objetivos de la
empresa, el cobro de las deudas de los clientes debe ser el punto de referencia a la hora de
desarrollar una politica de cobro (Morales & Morales, 2014)

Para el cumplimiento de esta politica se debe cumplir con los siguientes indicadores:
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e Procedimiento de cobranza: El cobro de deudas es un proceso formal en el que se tramitael
cobro de facturas por la venta de un producto o servicio (Morilla, 2022)

e Evaluacion de riesgo de cobranza: Se refiere al examen hacia las politicas de cobranza, de
manera que se revisen de vez en cuando dependiendo de las condiciones, necesidades y
operaciones de cada empresa para verificar su efectividad y saber que se cuenta con las
politicas adecuadas (Morilla, 2022)

e Analisis de la cartera vencida: Es el estudio de las ratios de morosidad que tienen los
clientes de una empresa permitiendo determinar si se esta realizando eficazmente lagestion
de cobranza (Morilla, 2022)

e Medios de cobranza: Son las estrategias utilizadas para el cobro de deudas se determinanen
funcion de la capacidad del cumplimiento del cliente en el pago del préstamo (Arellano, J.,
(Morilla, 2022)

2.2.2. Politicas crédito

Al vender crédito, la empresa determina los términos de la venta del préstamo, incluyendo:
fecha, tasa de descuento, fecha de pago, lugar de pago del préstamo, tasa de interés, etc. Para
decidir cuando iniciar el proceso de cobro de deudas con un cliente, es importante definir
claramente como y cuando realizar el primer cobro, es decir, cuanto tiempo despues de la fecha de

pago, se liquidaréa la cuenta pendiente (Westreicher, 2018)

Las politicas de crédito poseen indicadores como los que se muestra a continuacion:

e Andlisis de solvencia y garantia del cliente: La solvencia es la capacidad de generar fondos
para atender los compromisos pactados, es decir, si se puede pagar las deudas contraidas

((Westreicher, 2018)



e Evaluacion del historial crediticio: La evaluacion del historial de crédito es un estudio de
crédito que considera los siguientes pardmetros como puntualidad de pago, uso de lastarjetas
de crédito activas, deudas pagadas, numero de deudas activas, deudas vencidas y cuentas
reportadas (Westreicher, 2018)

e Periodo de credito: Es el tiempo que da el prestatario a la persona que solicita el crédito

(Westreicher, 2018)

e Lineay tasa de crédito: Es la cantidad predeterminada de crédito que se utiliza hasta llegar a
un monto maximo determinado por el prestatario. En lugar de pagar intereses sobre la suma
global, solo se paga sobre lo que realmente llegas a retirar (Westreicher, 2018)

2.3 Liquidez

Sevilla (2015) sefiala que ““la liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en dinero
en el corto plazo sin la obligacion de minimizar el precio”.

Este autor también sefiala que

El grado de liquidez es la velocidad con que un activo se puede vender o intercambiar por
otro activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo podemos vender y menos
arriesgamos a perder al venderlo. El dinero en efectivo es el activo mas liquido de todos,
ya que es facilmente intercambiable por otros activos en cualquier momento (Sevilla,
2015).
En este mismo sentido, este autor clasifica a los activos de una empresa, segun la liquidez
de la siguiente manera:
e Dinero en curso legal: Monedas y billetes
e Dinero en los bancos: Depositos a la vista, depdsitos de ahorro y de plazo

e Deuda publica a corto plazo: Letras del Tesoro
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e Pagarés de empresa: Activos emitidos por empresas privadas

e Deuda publica a largo plazo: Bonos y obligaciones del Tesoro.

e Renta fija: Deuda emitida por las empresas privadas

e Renta Variable: Desde acciones hasta derivados financieros (Sevilla, 2015).

Mientras que Lanzagorta (2016) sefiala que “la liquidez es un concepto esencial en las
finanzas personales. Liquidez es un término que se utiliza para describir qué tan facil es convertir
nuestros activos en efectivo, para cubrir nuestras obligaciones” (p. 1).

En este sentido enumera dos razones para la liquidez:

La primera razén es que la liquidez ayuda a mantener la produccién y es elegida entre las

pymes por su ciclo de reinversion mas rapido. La escasez de liquidez limita la generacion

de ahorros y/o utilidades. La segunda razén por la que una empresa necesita suficiente
liquidez es que le permite a la empresa cumplir con sus obligaciones dentro del plazo
acordado y operar si una PYME se queda sin liquidez, tiene la capacidad de liquidarse en

poco tiempo (Lanzagorta, 2016)

De acuerdo con esto Chavez & Lopez, (2021) mencionan que:

Los flujos de caja nacen de la base de ingresos y egresos de la empresa, que luego se

consolidan en los estados financieros, para la presentacion de estados de flujo de efectivo

se debe trabajar con algunos principios como: incrementar las entradas de efectivo, acelerar
las entradas, disminuir y demorar las salidas de efectivo con la finalidad de obtener un

punto de equilibrio de ingresos y gastos (Chavez & Lopez, 2021, p. 400).

A su vez sefiala que:

Los flujos de efectivo segin las NIIF son presentados mediante los métodos directo e

indirecto, el primero consiste en comparar las actividades de negocio de una empresa con



el estado de resultados en donde constan las cuentas de ingresos de efectivo, dividendos,
inversiones, cobros por operaciones, pagos en efectivo a personal y proveedores, intereses
bancarios y todo lo relacionado a impuestos; el método indirecto tiene relacion con la
conciliacion de la utilidad neta y el flujo de efectivo en lo que respecta a las cuentas de
operacion como la depreciacion y amortizacion, fluctuaciones cambiarias, utilidades y
pérdidas en propiedad de activos como planta o equipo, provisiones para proteccion de
activos, entre otras (Chavez & Lopez, 2021, p. 401)
2.3.1 Indice de liquidez.

Es un indicador financiero que les permite a las empresas conocer los recursos que poseen
actualmente, siendo posible que comprendan la capacidad de endeudamiento que tienen
los negocios; cada inversion se caracteriza por poseer una liquidez diferente a las demas.
Por ejemplo, un inmueble tiene un indice més bajo, ya que, no puede transformarse

facilmente en capital (Herndndez, Hernandez, Hernandez, & Hernéndez, 2022)

2.3.2 Ratios de liquidez

Saenz y Sdenz, L. (2019) destacan que el indice de liquidez es una herramienta fundamental
o clave que puede ser utilizada para determinar la salud actual de una empresa y pronosticar
resultados futuros; reflejan la gestion de los recursos financieros disponibles para el proceso
productivo, lo que significa minimizar errores y desviaciones en la gestion empresarial. a
continuacion, se mencionan las principales ratios de liquidez:
e Ratio de liquidez general: Es una medida de la capacidad de una organizacién para

satisfacer con sus obligaciones actuales. Si todos los pasivos corrientes de la empresadeben

pagarse de inmediato es un indicador del indice o nivel de pago de la deuda a corto plazo.
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Este es cubierto por activos para el mismo periodo, y es importante para evaluar la

continuidad o el fracaso del negocio.

e Prueba &cida: Es un indicador financiero que mide la liquidez de una empresa e indicasu

capacidad para asumir pasivos a corto plazo utilizando los activos mas liquidos

e Prueba defensiva: Es un indicador que mide cémo el efectivo, la banca y los valores

negociables cubren los pasivos a corto plazo, excluyendo los pasivos que no pueden

convertirse inmediatamente en efectivo.

2.3.3 Liquidez corriente.

El indice de liquidez corriente les otorga a las empresas un enfoque a corto plazo, para

poder calcularlo los negocios deben consultar al activo circulante, asimismo, como las

obligaciones financieras de forma inmediata, la formula es la siguiente:

Tabla 3 Indicador Liquidez Corriente

Indicador

Expresion matematica

Liquidez corriente

Activo circulante

Pasivo circulante

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

2.3.4 Liquidez seca.

Al obtener un enfoque mayor a corto plazo, los indices de liquidez seca excluyen al activo

circulante del stock de cada empresa, considerandose los recursos que poseen; por lo tanto, el

resultado el menor, la férmula para calcularla es la siguiente:
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Tabla 4 Indicador Liquidez Seca

Indicador Expresion matematica

Liquidez Seca Activo circulante — stock

Pasivo circulante

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

2.3.5 Liquidez inmediata.

En este tipo de calculo se considera especialmente el activo circulante, tomando en cuenta
los recursos que poseen dentro de la organizacién, es decir, el capital existente encaja, el saldo en
las cuentas bancarias y las inversiones financieras que cuentan con liquidez inmediata. Con el

objetivo de calcularla los negocios deberian hacer uso de la siguiente formula

Tabla 5. Indicador Liquidez Inmediata

Indicador Expresion matematica

Liquidez Inmediata Disponible
Pasivo circulante

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

2.3.6 Liquidez general.

El indice de liquidez general toma en conspiracion los recursos que poseen los negocios,
asimismo, como los que podrian adquirir con el tiempo. Los datos fundamentales para calcularlo
se encuentran en el balance patrimonial de una empresa. Realizar este calculo es sencillo, por

medio de a siguiente formula:
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Tabla 6. Indicador Liquidez General

Indicador

Expresion matematica

Liquidez General

Activo circulante + realizable a largo plazo

pasivo circulante + pasivo no circulante

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

2.3.7 Flujo de caja

Segun Kiziryan (2015) se refiere a la entrada y salida neta de efectivo de un negocio o

proyecto durante un periodo de tiempo especifico. El flujo de caja proporciona informacion sobre

la capacidad de pago de la deuda de una organizacion, es fundamental para la supervivencia de la

organizacion y proporciona informacion muy importante sobre el negocio, debido a que muestra

si el negocio se encuentra en una posicion financiera saludable. De acuerdo con esto el autor

destaco lo siguiente:

Si una organizacién o individuo no tiene suficiente efectivo para sostener su negocio, se

considera insolvente. La insolvencia durante un tiempo suficientemente largo puede

conducir al cierre y quiebra de la empresa. El flujo de caja se utiliza para medir la calidad

de las ganancias de una empresa; es decir, su capacidad para generar dinero, lo que puede

indicar si la empresa puede mantenerse solvente. Si se comprueba que existe un flujo de

caja neto positivo, significa que los ingresos fueron superiores a los gastos que se tuvo que

afrontar. No obstante, si el flujo de caja es negativo, se ha gastado mas de lo que se gano

(Kiziryan, 2015)

El flujo de caja segin Kiziryan (2015) posee indicadores como los que se muestra a

continuacion:

e Flujo de caja operativo (FCO): Se refiere al dinero recibido o gastado en actividades

directamente relacionadas con el negocio (Kiziryan, 2015).
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e Flujo de caja de inversion (FCI): Se refiere al dinero recibido o gastado como resultado de
destinar dinero a un producto que nos beneficiara en el futuro, como un equipo (Kiziryan,
2015).

e Flujo de caja de financiamiento (FCF): Se refiere al dinero recibido o gastado como
resultado de transacciones que involucran dinero directamente, como la compra de una parte
de un negocio, pagos de préstamos, intereses. El flujo de caja se utiliza a menudo para analizar
la rentabilidad de los proyectos (Kiziryan, 2015).
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Contabilidad.

La contabilidad es la ciencia que analiza cada transaccion, dado a conocimientos variable
y fiables, que sirven para predecir y explicar los hechos econémicos, considerado sistema
de informacién util para la toma de decisiones contiene componentes cientificos y
tecnologicos, facilita los procesos de control organizacional (Aguilar A., 2019).

Crédito.

Es una operacién de financiacion el crédito representa la venta de un bien o presta un
servicio por una cantidad de dinero a otra persona quien se compromete a pagar el valor
pactado en un plazo determinado mas una cantidad adicional llamado interés. Para lo
anterior se requiere de un sistema de informacion con todos los datos necesarios
actualizados, que permita tomar decisiones firmes y agiles (Aguilar A., 2019).

Cobranza.

“Es la causa por medio del cual la administracion recauda o recupera los valores pactados

en las ventas a crédito” (Aguilar A., 2019).

Cobro.
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Se denomina cobro al dinero que percibimos por el pago de una deuda, por la prestacion
de un servicio o por la venta de un bien. En el &mbito empresarial, se refiere a cualquier
entrada de dinero que se produzca en la tesoreria de una empresa (Aguilar A., 2019).
Cartera vencida.
La cartera es parte del estado de situacion financiera de un ejercicio econémico, clasificada
como activo corriente llamada cuenta por cobrar que mide la liquidez de la empresa y esta
constituida por clientes. Cuando mencionamos la palabra vencida quiere decir que ha
incumplido con el plazo establecido y el retorno de la misma no se ha efectuado, dentro
del tiempo estipulado de la negociacion, en otras palabras, su fecha de su vencimiento
fenecio y se encuentra impaga (Aguilar A., 2019).
Cuentas por cobrar.
“Es uno de los activos mas importantes, ya que es el activo mas liquido después del efectivo
en una entidad de caracter economico” (Aguilar A., 2019).

Cuentas incobrables.

Son aquellos importes que se refleja en el estado de situacion financiera por las ventas a

crédito, las cuentas incobrables son una pérdida de activos corriente y una disminucion en

los ingresos, que se registra como un gasto, se estima una provision para este valor lacual

servira de apoyo en los comprobantes de venta de dudosa procedencia (Aguilar A., 2019).
Empresa.

“Es considerada como una unidad econdmico social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a traves de su participacion en el

mercado de bienes y servicios” (Aguilar A., 2019).
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Eficacia.
Se refiere a la capacidad de conseguir un objetivo, en los tiempo o perdido establecido
resultado o una finalidad deseada, Son el penetrante eficiente que se utilicen aquellos
insumos, inversion, recursos, etc., que generen el mejor resultado, lo que se busca es
minimizar los costos y maximizar los resultados (Aguilar A., 2019).

Estrategia.
En otras palabras, concebir y posteriormente ejecutar cursos de accion para lograr uno o
mas objetivos empresariales. Se consideran estrategias a todos los planes o procesos
propuestos por la alta gerencia para el cumplimiento de los objetivos planteados para un
ejercicio fiscal y esto conlleva a generar valor para la compafiia (Aguilar A., 2019).

Estrategia de negocio.
Las estrategias de negocio como conjunto de actividades que permitiran que la empresa
alcance y defina las bases sobre las cuales la empresa competird en determinado negocio,
se basa en las capacidades o competencias de la empresa, sus fortalezas y debilidades en
relacion con las caracteristicas del mercado, y a las correspondientes capacidades,
fortalezas y debilidades de sus competidores (Aguilar A., 2019).

Negocio en marcha.
Es un conjunto integrado de actividades y activos susceptibles de ser dirigidos y
gestionados con el propdsito de proporcionar una rentabilidad en forma de dividendos,
menores costos u otros beneficios economicos directamente a los inversores u otros

propietarios, miembros o participes (Aguilar A., 2019).



Riesgo.
Desde el punto de vista financiero, el riesgo significa incertidumbre sobre la evaluacion
de un activo, se considera como un peligro a toda posibilidad o probabilidad de que
sucedan hechos que conlleven a futuras pérdidas dentro de las empresas, la cual es
determinada mediante la evaluacion de la vulnerabilidad (Aguilar A., 2019).

Riesgo de Liquidez.
Son indice financiero que miden la capacidad de una empresa, realizable del activo, es
decir, mas liquido y que mas rapidamente puede convertirse en dinero, es la que se sitla en
el activo corriente, la empresa pude medir liquidez que le queda a la empresa para hacer
frente a sus obligaciones, es decir, es el peligro de quedarse sin dinero (Aguilar A., 2019).

Ratios financiero.
Las ratios son herramientas que cualquier director financiero utiliza para analizar la
situacion financiera de una empresa, el analisis de ratios se puede saber si se ha gestionado
bien o mal una empresa, se pueden hacer proyecciones econdémico-financieras bien
fundamentadas y se mejora en la toma de decisiones (Aguilar A., 2019).

Liquidez.
Es la rapidez con que la empresa o persona puede vender o intercambiar un activo por otro
activo. Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo podemos vender y menos
arriesgamos a perder al venderlo permitiendo cumplir con sus obligaciones a corto plazo

(Aguilar A., 2019).
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Estados financieros.
Se considera estados financieros aquellos documentos que reflejan la situacion econémica
real de una empresa o persona por la cual comprende, un estado de situacion financiera,
un estado del resultado integral, un estado de cambios en el patrimonio, un estado de flujos
de efectivo, notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas
y otra informacion explicativa (Aguilar A., 2019).

indices financieros.
Es una herramienta de analisis contable es el estudio que se hace de toda la informacién
ingresada en un periodo contable determinado por el tiempo y disponible en los estados
financiero para tratar de determinar la situacion econdémica de la empresa, por lo tanto, se
clasifica en indicadores de liquidez, indicadores de rendimiento y rentabilidad, para la toma
de decisiones de una empresa o persona (Aguilar A., 2019).

Analisis de los estados financiero.
Dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los estados financieros, estas son:
analisis horizontal y andlisis vertical, una vez determinada la estructura y composicion del
estado financiero, se procede a interpretar dicha informacion. Para esto, cada empresa es
un caso particular que se debe evaluar individualmente (Aguilar A., 2019).

Politicas contables.
Son normas que se rigen para linear con los procedimientos establecidos en una empresa,
donde estéa estipulado en un documento. Las politicas deberan seguir lo establecida para
no tener riesgos a la hora de conceder los créditos comerciales a los clientes (Aguilar A.,

2019).



25 Marco legal

Ley de Régimen Tributario Interno

Capitulo I Disposiciones

Generales

En Ecuador toda sociedad o persona juridica y natural esta obligada a llevar contabilidad
de acuerdo con los montos de ingresos y capital que posean, por ende, a llevar un registro de todos
los movimientos que realice de acorde a su actividad econdmica, asi mismo a la presentacion de
estados Financieros frente a la Superintendencia de Compaifiia, y tributar al ente recaudador de
impuestos

Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que
arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales
del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias,
forestales o similares. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2022)

Los Estados financieros son informes que permiten conocer la situacion actual de las
compaiias y sirve de apoyo para realizar andlisis para la toma de decisiones. “Los estados
financieros serviran de base para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, seglin el caso” (Ley de Régimen Tributario Interno, 2022).

Art. 15.- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en

virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en
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dinero,

2022).

al verificarse el hecho generador previsto por la ley (Ley de Régimen Tributario Interno,

Art. 16.- Hecho generador. - Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido

por la ley para configurar cada tributo (Ley de Régimen Tributario Interno, 2022).

Art. 17.- Calificacion del hecho generador. - Cuando el hecho generador consista en un acto

juridico, se calificara conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica, cualquiera que sea la

forma elegida o la denominacion utilizada por los interesados. Cuando el hecho generador se

delimite atendiendo a conceptos econémicos, el criterio para calificarlos tendra en cuenta las

situaciones o relaciones econdmicas que efectivamente existan o se establezcan por los interesados,

con independencia de las formas juridicas que se utilicen (Ley de Régimen Tributario Interno,

2022).

Segun Derecho Ecuador (2020):

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas allevar
contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del
ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares
de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autonomos. Este monto podra ser
ampliado en el Reglamento a esta ley (Derecho Ecuador, 2020).

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para la presentacion
de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la

Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el

43



caso. Las entidades financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico que,

para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas,

exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines

tributarios (Derecho Ecuador, 2020).

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y
a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa
de los consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion
de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor. (Asamblea
Constituyente de la Republica del Ecuador, 2018)

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén
de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas seran
responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesidn, arte u oficio, en especial aquella
gue pongaen riesgo la integridad o la vida de las personas (Asamblea Constituyente de la Republica
del Ecuador, 2018)

Art. 66 numeral literal C, argumenta que “ninguna persona pueda ser privada de su libertad
por deudas, costas, multas, tributos, ni otras obligaciones, excepto el caso de pensiones

alimenticias” (Asamblea Constituyente de la Republica del Ecuador, 2018)
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Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autdnomas y mixtas (Asamblea Constituyente de la Republica del Ecuador,
2018).

Es la Constitucion de la republica del Ecuador en el Art. 319. Dice el Estado promovera
las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que
atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional. (Asamblea
Constituyente de la Republica del Ecuador, 2018)

Articulo 310 El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de
manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos que
permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de
impulsar su inclusion activa en la economia. (Asamblea Constituyente de la Republica del
Ecuador, 2018)

Cadigo civil.

Art. 1510.- El plazo es la época que se fija para el cumplimiento de la obligacion, y puede
ser expreso o tacito. es tacito el indispensable para cumplirla, no podré el juez, sino en casos
especiales que las leyes designen, sefialar plazo para el cumplimiento de una obligacién, sélo podra
interpretar el concebido en términos vagos u oscuros, sobre cuya inteligencia y aplicacion
discuerden las partes (Congreso Nacional, 2017).

Art. 1511.- Lo que se paga antes de cumplirse el plazo no esta sujeto a restitucion, esta

regla no se aplica a los plazos que tienen valor de condiciones (Congreso Nacional, 2017).
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Art. 1512.- El pago de la obligacion no puede exigirse antes de expirar el plazo, si no es:

1- Al deudor constituido en quiebra o que se halle en notoria insolvencia; (Congreso
Nacional, 2017)

2.- Al deudor cuyas cauciones, por hecho o culpa suya, se han extinguido o han disminuido
considerablemente de valor. Pero, en este caso, el deudor podra reclamar el beneficio del plazo,
renovando o mejorando las cauciones (Congreso Nacional, 2017).

Art. 1567.- El deudor esta en mora.

1.- Cuando no ha cumplido la obligacion dentro del término estipulado, salvo que la ley,
en casos especiales, exija que se requiera al deudor para constituirle en mora (Congreso Nacional,
2017)

2.- Cuando la cosa no ha podido ser dada o ejecutada sino dentro de cierto espacio de
tiempo, y el deudor lo ha dejado pasar sin darla o ejecutarla; (Congreso Nacional, 2017)

3.- En los demés casos, cuando el deudor ha sido judicialmente reconvenido por el

acreedor. (Congreso Nacional, 2017)
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA DE LAINVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

El disefio de investigacion aplicada en el presente trabajo es de método mixto, debido que
se establece a traveés de un conjunto de procesos sistematicos, organizados y ordenados en base a
una investigacion cuantitativa y cualitativa cuyo fin es establecer el desarrollo de las respuestas
planteadas a través de la sistematizacion, cuya finalidad es cumplir con los objetivos estipulados
en el primer capitulo a fin de que contribuir favorablemente en el desarrollo de la investigacion.

De modo que, para proposito de la presente investigacion se combina ambos enfoques para
abordar la problematica a nivel cuati-cualitativo. Considerando que es la primera ocasién en que
se analizard los procesos de cuentas por cobrar mediante la aplicacién de una entrevista para
conocer la problematica a modo general, posterior a la primera indagacion se abordard las
debilidades a modo narrativo y posterior se probard la razonabilidad de la gestion a modo
cuantitativo a través de los saldos presentados, anélisis de la revision de la antigiiedad de la cartera,
entre otros

Es asi como, por medio de la aplicacion de un estudio descriptivo, de campo y documental
en conjunto con un enfoque mixto se establecid efectuar una entrevista a la gerencia, profesional
contables; y personal relacionado con la problematica investigada, a fin de determinar el impacto
en la liquidez de la empresa LIMPIO S.A.

En conclusion, a través del enfoque seleccionado se pretende conocer los problemas,
causas y consecuencia que han influido, en la gestion de cuentas por cobrar de la Compafiia

LIMPIO S.A., para el andlisis de la eficiencia y eficacia de los procesos.
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3.2. Alcance de la investigacion.
Investigacion Descriptiva

Es el tipo de investigacién que permite establecer un relato de la situacién problematica
relacionada con las cuentas por cobrar a fin de que este contribuya con informacion relevante
relacionada con la identificacion de las falencias en los controles de los créditos y cobranzas,
misma que no cuenta con politicas y procedimientos.
Investigacion de Campo

El tipo de investigacion de campo es aplicado a fin de efectuar la recoleccion de la
informacion realizado en el lugar donde ocurren los hechos de la problematica relacionada con las
cuentas por cobrar y sus controles deficientes y su afectacion en la liquidez. Considerando la que
este método es considerado debido que este permite identificar la situacion problematica en base
a la informacién recolectada directamente en las instalaciones de la empresa LIMPIO S.A.
Investigacion documental

Este tipo de investigacion constituye una revision de documentos escritos que recopila
informacion relevante para la investigacion, es por ello que se determind que a través de este tipo
de indagacidn se puede indagar informacién en los estados financieros y ademas el detalle de la
cartera relacionada con la aplicacién de la normativa contable-tributaria y su afectacion en la
liquidez de la empresa LIMPIO S.A. Cabe indicar que esta investigacion constituya recopilacion
de informacion de fuente primaria siendo favorable para la posterior dar respuestas a la pregunta
de investigacion.
3.3.Técnica e instrumentos para obtener los datos:

Para la investigacion efectuada en la empresa LIMPIO S.A. se determind las siguientes

técnicas e instrumentos descritos a continuacion:
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Revision documental
Para la investigacion se determind llevar a cabo una revision de las cuentas por cobrar y
los estados financieros, los cuales constan de:
e Estado de Resultado periodos 2020 2021 misma que establece el resumen de pérdidasy
ganancias de la empresa, del cual se realizara el analisis vertical y horizontal de la
empresa
Entrevista
La entrevista serd aplicada al gerente y contador de la empresa LIMPIO S.A. debido que
estos pueden proveer informacion relacionada con la problematica pues son los responsables
directos de la toma de decisiones en el caso del gerente y de la aplicacion contable-tributaria en
las cuentas por cobrar como parte de la labor del contador.
Cuestionario

Los cuestionarios corresponden a la técnica de la encuesta, la cual permite obtener
informacion de un tema especifico de una muestra determinada. De acuerdo al cuestionario de que
se aplicd en este trabajo de titulacidn es oportuno indicar que el mismo se lo hizo con el modelo
Likert y consta de 10 preguntas de respuesta de si y no, con la finalidad de que la tabulacién de la
misma sea eficiente y no se transmute a otro orden que no competa a los temas desarrollados en te
trabajo de titulacion.
3.4.Poblacion y muestra

En relacién con la poblacién de este trabajo de titulacion, se debe sefialar que la misma
corresponde al total de los trabajadores de la empresa LIMPIO S.A. la cual suma un total de 25

empleados entre los que se distinguen los siguientes cargos:
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Tabla 7. Poblacion de la Empresa LIMPIO S.A.

Colaboradores Cantidad
Representante legal 1
Gerencia General 2
Personal de contabilidad 3
Personal administrativo 7
Personal de Talento Humano 4
Personal Operario 8

Total 25

Fuente: LIMPIO S.A.
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

En relacion con la muestra tomada para la aplicacion instrumental, es importante destacar
que la misma corresponde a un muestro no probabilistico por conveniencia, debido a que para los
resultados esperados del presente proyecto de investigacion, los instrumentos deben ser aplicados
a los colaboradores que se vinculan directamente en la toma de decisiones de las cuentas por cobrar
de la empresa LIMPIO S.A. a continuacion se destacan en la tabla 9 los colaboradores a los cuales

se les aplicaran los instrumentos.

Tabla 8. Colaboradores participantes de la Empresa Limpio S.A.

Colaboradores Cantidad
Gerencia General 2
Personal de contabilidad 3
Poblacion muestral 5

Fuente: LIMPIO S.A.
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)



3.5.Presentacion y Analisis de resultados
Entrevista realizada

Entrevistado: Gerente general

al gerente general y contadora

Entrevistadores: Jose Adrian Chila Veray Williams Christopher Holguin Moreira

Objetivo de la entrevista: Identificar las cuentas por cobrar y las estrategias de cobranzas

utilizadas en la empresa LIMPIO S.A para establecer el impacto en la liquidez de la empresa

Tabla 9. Entrevista realizada al Gerente General de la empresa LIMPIO S.A.

Preguntas

Respuestas

¢Existe un manual de politicas y
procedimientos establecido para
créditos y cobranza?
¢Considera que la empresa
necesita tener procedimientos
apropiados en la gestion de las

cuentas por cobrar?

¢Cudles son las politicas de
creditos que maneja la

empresa?

En la actualidad no existe un manual
definido, pero se esta trabajando en su
elaboracion.

Es necesario que la empresa tenga estos
procedimientos definidos, debido a que
las cuentas por cobrar son un tema muy
importante para la liquidez y

el pago de rubros externo.

En la actualidad el departamento
administrativo (vendedoras) se
encuentra a cargo de eso, ellas se
encargan de solicitar la documentacion
necesaria a los clientes para corroborar

sin 0 no aptos para los créditos.
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¢ Qué procedimientos aplican en
la recuperacion de la cartera

vencida?

¢Considera efectiva la gestion
de recuperacion de importes de

la cartera de la Compaiiia?

¢Cbmo considera la situacion de
la entidad en términos de

liquidez?

¢ Considera importante efectuar
una evaluacion de riesgos a los
procesos de la gestion de cuentas
por cobrar de la

compafia?

Este proceso se encuentra a cargo del
area contable, la contadora y sus
asistentes son los encargados de
realizar las llamadas para recuperar
cartera.

La gestion se puede definir como
buena, pero se puede mejorar. Es un
riesgo para la empresa no tener unos
lineamientos especificos para la
recuperacion de la cartera vencida.

En términos de liquidez no estamos
mal, pero es preocupante que el dinero
de la empresa (en su mayoria) se
encuentre en créditos.

No realizamos una evaluacion forma
de esto, pero tenemos muy bien
identificadas las falencias y trabajamos

en resolverlas.
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¢Estaria dispuesto aceptar Claro que si, incluso trabajamos
acciones  correctivas que diariamente en ello. Para nosotros es de
permitan mejorar la gestion de  suma importancia la recuperacion de
cuentas por cobrar al fin de cartera.

contribuir la liquidez

Fuente: LIMPIO S.A.
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

Tabla 10. Entrevista realizada a la contadora de la empresa LIMPIO S.A.

Preguntas Respuestas

¢Existe un manual de politicas No, al momento se siguen lineamientos

y procedimientos establecido que se determinan mediante oOrdenes

para créditos y cobranza? directas, pero nos encontramos
estructurando un manual que nos
permita tener mayor formalidad en este
tipo de procesos.

¢Considera que la empresa Por supuesto que si, la necesidad de

necesita tener procedimientos tener claro los procedimientos a seguir

apropiados en la gestion de las bajo cualquier evento sea este

cuentas por cobrar? programado 0 contingente es un tema
que esta en elaboracion por su

pertinencia en nuestra area.



¢ Cuales son las politicas de
créditos que maneja la

empresa?

¢ Qué procedimientos aplican
en la recuperacion de la

cartera vencida?

¢ Considera efectiva la gestion
de recuperacion de importes

de la cartera de la Compafiia?

Por el momento quien se encarga de
recabar esa informacion como los
estados crediticios del cliente y demés
son el personal de ventas, que posterior
a esto lo suministra a nuestro
departamento para dar el visto bueno y
que el gerente se encargado de otorgar
el crédito.

Por el momento se realizan Ilamadas
telefénicas, envi6 de  correos
electronicos, contacto via WhatsApp y
también se recure a las visitas
domiciliarias.

Si, la gestion hasta el momento es buena,
tenemos un indice bueno de
recuperacion y son pocas las cuentas que
presentan dificultad para el cobro,
aunque en afio anterior este tipo de
cuentas aumento en comparacion con el
afio previo debido a que el 2020 fue un
afio atipico y para el siguiente afio los

créditos aumentaron.
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¢ Cémo considera la situacion
de la entidad en términos de

liquidez?

¢ Considera importante
efectuar una evaluacion de
riesgos a los procesos de la
gestion de cuentas por cobrar

de la companiia?

¢Estaria dispuesto aceptar
acciones  correctivas  que
permitan mejorar la gestion de
cuentas por cobrar al fin de

contribuir la liquidez

Fuente: LIMPIO S.A
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

Hasta es buena, no se ha visto mucha
afectacion, aunque si ha aumentado
pero la empresa cuenta con buena
liquidez para enfrentar las deudas.

Esto es de suma importancia, aunque en
la actualidad no se realiza una evaluacion
formal, en lo que corresponde a estos
procesos las falencias son observables y

se trabaja para su mejora.

Si, en eso trabaja a diario.
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A continuacién, se presenta un analisis a partir de las respuestas obtenidas por el gerente
general y la contadora de la empresa:

e ;Existe un manual de politicas y procedimientos establecido para créditos y
cobranza?

las respuestas que otorgaron los entrevistados, permitieron establecer que conocen la
importancia de las cuentas por cobrar en las empresas y aunque en la actualidad no cuentan con un
manual que posea politicas y procedimientos claros para los créditos y cobranzas ambos sefialan que
la empresa se encuentra en eso.

e ;Considera que la empresa necesita tener procedimientos apropiados en la gestion
de las cuentas por cobrar?

Como respuesta a este cuestionamiento se obtuvo como informacién que LIMPIO S.A.
necesita de procedimientos claros para la gestion de las cuentas por cobrar, por lo que es importante
apuntar que ambos colaboradores conocen el impacto que tendria la liquidez de la empresa si las
cuentas por cobrar se vuelven cuentas incobrables, lo cual generaria perdidas graves para la
empresa.

e ;Cudles son las politicas de créditos que maneja la empresa?

Los entrevistados sefialaron que quien al momento de la entrevista se encarga degestionar
los créditos son las vendedoras, siendo ellas quienes solicitan la documentacion pertinente a los
clientes y posterior la pasan a contabilidad, ellos corroboran referencias y luego pasa por gerencia

para la autorizacion del cupo y los dias de plazo.
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e ;Qué procedimientos aplican en la recuperacion de la cartera vencida?

Los entrevistados fueron claros en sus respuestas, sefialando que el area contable esdonde
se realizan estas gestiones y lo hacen a traves de llamadas telefonicas, correos electronicos,
comunicados via WhatsApp y visitas domiciliarias.

e ;Considera efectiva la gestion de recuperacion de importes de la cartera de la

Compania?

Ambos entrevistaron resaltaron que dicha gestion no es mala, pero a su vez reflejaron
preocupacién por la importancia de mantener un proceso efectivo. Siendo esto congruente con los
sefialado al momento de indicar que trabajan en la elaboracion de un manual que contengan
politicas, normativas y procedimientos en relacion con las cuentas por cobrar.

e ;Como considera la situacion de la entidad en términos de liquidez?

las respuestas que se obtuvieron permiten interpretar que la empresa en términos de
liquidez puede hasta el momento cubrir con las demandas que esta las obligaciones le demandan.
Pero vuelven a resaltar la importancia de las cuentas por cobrar y por ende los procedimientos de
esta, debido al incremento de las ventas en crédito en el afio 2021 en comparacion al afio 2020.

e ;Considera importante efectuar una evaluacion de riesgos a los procesos de la
gestion de cuentas por cobrar de la compafiia?

Los entrevistados sefialaron que, a pesar de no tener una evaluacion formal para este tipo
de procesos, ambos resaltan que las falencias son observables y que trabajan para corregirlas. Estas
falencias se deben al alto incremento en el otorgamiento de crédito, este hecho supone un riesgo
para empresa, debido a que el cualquier momento los clientes pueden entrar en morosidad y las

cuentas por cobrar se vuelven cuentas incobrables.
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e Estaria dispuesto aceptar acciones correctivas que permitan mejorar la gestion de
cuentas por cobrar al fin de contribuir la liquidez de la Compafia?
En ambos casos los colaboradores destacaron que se encuentran abierto a correcciones y mejoras

para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar.

Andlisis del cuestionario.

A continuacién, se expresaran mediante tablas de frecuencias y graficos los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario a la muestra total sefialada en la tabla 8.
¢La empresa realiza un estudio de los antecedentes del cliente para otorgar un

crédito?

Tabla 11. Antecedentes del cliente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0

Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

En cuanto a la interrogante realizada en el cuestionario aplicado a 5 de los 25
colaboradores, en relacion con la revision de los antecedentes de la empresa, se debe sefialar que
el 100% de los colaboradores sefialaron que si se realiza la revision de antecedentes antes de
otorgar un crédito a los clientes.

Los datos obtenidos fueron:
e Si: 5 respuestas positivas equivalentes al 100%
e No: 0 respuestas negativas equivalentes al 0%
A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un grafico circular:
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Figura 4 Antecedentes del Cliente
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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¢ Existe un formato de solicitud de crédito en LIMPIO SA?

Tabla 12. Formato de Crédito

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

En cuanto al cuestionamiento de la existencia de un formato de crédito en la empresa
LIMPIO S.A. los encuestados sefialaron en un 40% que, si existe un formato para la aplicacion de
la solicitud de crédito, mientras que un 60% destacé que no conocen de la existencia de este
formato.

Es importante sefialar que, si bien existen respuestas positivas en cuanto al formato, se debe
indicar que la empresa carece del mismo, pero que los dos colaboradores que indican que si existe
toman las directrices verbales para la solicitud de crédito como un formato.

Los datos obtenidos fueron:
e Si: 2 respuestas positivas equivalentes al 40%
e No: 3 respuestas negativas equivalentes al 60%

A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un grafico circular:
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Figura 5 Formato de Crédito
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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¢La empresa tiene criterios establecidos para evaluar el otorgamiento de créditos?

Tabla 13. Otorgamiento de créditos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

En relacion con el item que evalGa los criterios para el otorgamiento de créditos, se debe
destacar que los encuestados sefialaron en un porcentaje del 40% indicando que la empresa
LIMPIO S.A. si criterios claros para otorgar créditos a los clientes que lo soliciten. Mientras que
el 60% destaca que la organizacion no presenta criterios definidos para el otorgamiento de los
créditos.

Los datos obtenidos fueron:
e Si :2 respuestas positivas equivalentes al 40%
e No: 3 respuestas negativas equivalentes al 60%

A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un grafico circular:

60



Figura 6 Otorgamiento de créditos
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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¢Después de haber otorgado el crédito se realiza algun tipo de seguimiento al cliente?

Tabla 14. Seguimiento del cliente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%

No 2 40

Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

Por otro lado, en relacion con el seguimiento realizado a los clientes a quienes se les ha
otorgado un crédito en la empresa LIMPIO S.A. el 60% de encuestados resaltaron que si se les
realiza seguimiento. Mientras que el 40% destaca que no se realiza dicho seguimiento.

Los datos obtenidos fueron:
e Si: 3 respuestas positivas equivalentes al 60%
e No: 2 respuestas negativas equivalentes al 40%

A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un grafico circular:
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Figura 7 Seguimiento del cliente
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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¢Considera usted que el tiempo que se toma la empresa (1 afio desde la mora)

para considerar una cuenta como incobrable es el adecuado?

Tabla 15. Tiempo cuenta incobrable

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5) 100%

No 0 0

Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

Bajo el cuestionamiento que se vincula al tiempo para la consideracion de una cuenta como
incobrable, se debe sefialar que el total de los encuestados sefalar esta de acuerdo con este tiempo,
por lo que se detalla que el 100% de colaboradores participantes declararon que el tiempo de un
afio luego de la mora es el adecuado para que una cuenta por cobrar sea considerada como una
cuenta incobrable en la empresa LIMPIO S.A.

Los datos obtenidos fueron:
e Si: 5 respuestas positivas equivalentes al 100%
e No: 0 respuestas negativas equivalentes al 0%

A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un gréfico circular:
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Figura 8 Tiempo cuenta incobrable
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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¢Se elabora un andlisis comparativo de las cuentas por cobrar en cuanto al periodo

anterior para indicar las causas de su incremento?

Tabla 16. Analisis comparativo de las cuentas por periodo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

En relacion con la elaboracion de un andlisis que permitan la comparacion de las cuentas
por cobrar de un periodo y otro, el 40% respondieron que si se realiza este tipo de analisis
comparativos, mientras que el 60% de encuestados indicaron que estos analisis no se realizan.
Los datos obtenidos fueron:

e Si: 2 respuestas positivas equivalentes al 40%

e No: 3 respuestas negativas equivalentes al 60%

A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un gréfico circular:
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Figura 9 Anélisis comparativo de las cuentas por periodo
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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¢Las formas de cobro que utiliza la empresa son efectivas?

Tabla 17. Formas de cobro

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

En tanto a la interrogante planteada en relacion con las formas de cobranza que utiliza la
empresa y si estas son efectivas, el 40% de encuestados sefialaron que si. Mientras que el 60%
detall6 que las formas o estrategias para la cobranza no son efectivas.

Los datos obtenidos fueron:
e Si: 2 respuestas positivas equivalentes al 40%
e No: 3 respuestas negativas equivalentes al 60%

A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un gréafico circular:
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Figura 10 Formas de cobro
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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¢ Cree usted que la liquidez que posee la empresa se debe a la tardia recuperacion de

las cuentas por cobrar?

Tabla 18. Liquidez de la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

Por otro lado, al realizar el cuestionamiento acerca de la liquidez que posee la empresa a
los encuestados, el 80% de los participantes sefialaron que la liquidez de la empresa corresponde
la tardia recuperacion de las cuentas por cobrar. Mientras tan solo el 20% sefiald que la tardia
recuperacion no es un elemento para considerar en la liquidez actual de la empresa.

Los datos obtenidos fueron:
e Si: 4 respuestas positivas equivalentes al 80%
e No: 1 respuestas negativas equivalentes al 20%

A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un gréfico circular:
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Figura 11 Liquidez de la empresa
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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¢ Se detalla mensualmente a la Gerencia sobre los niveles de morosidad que existe en

los clientes dentro de la empresa para controlar la liquidez?

Tabla 19. Reportes mensuales a Gerencia

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

Al consultar acerca de que, si se realizan reportes mensuales a la gerencia acerca de la
morosidad de los clientes en el cumplimiento de pagos, las respuestas que se obtuvieron fueron
unanimes, destacando asi que el 100% de los encuestados indicaron que no se realiza un reporte

mensual a la gerencia acerca de la morosidad para el efectivo control de la liquidez de la empresa

Los datos obtenidos fueron:
e Si: 0 respuestas positivas equivalentes al 0%
e No: 5 respuestas negativas equivalentes al 100%

A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un gréfico circular:
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Reportes mensuales a Gerencia

Figura 12 Reportes mensuales a Gerencia
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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¢, Cree usted que la empresa debe tener un manual de politicas de Créditosy Cobranzas

para controlar la falta de liquidez?

Tabla 20. Inclusion de manual de politicas de crédito y cobranza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5) 100%

No 0 0

Total 5 100%

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

Por ultimo, al realizar la consulta acerca de la incorporacion de un manual de politicas de
créditos y cobranza en la empresa LIMPIO S.A. las respuestas que se obtuvieron fueron en su
totalidad positivas, obteniendo un 100%. Lo que significa que los colaboradores encuestados
conocen la importancia que tiene establecer politicas de crédito y cobranza para tener un efectivo
manejo de las cuentas por cobrar.

Los datos obtenidos fueron:
e Si: 5 respuestas positivas equivalentes al 100%
e No: 0 respuestas negativas equivalentes al 0%

A continuacion, se sustentan estos resultados a través de un grafico circular:
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Figura 13 Inclusién de manual de politicas de crédito y cobranza
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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Informe
El presente informe pretende efectuar un analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa LIMPIO S.A. segun lo declar6 Nieto & Cuchiparte (2022)

Evalta la situacion actual y pasada de una empresa permite prever su evolucion. La
informacion financiera es la que produce la contabilidad, indispensable para la
administracion, gestion y desarrollo de las empresas, y por lo tanto, es procesada y
concentrada para uso de la gerencia y personas que laboran en la empresa (pag. 1064).

Para da inicio al presente informe, sera importante exponer el estado de resultados

integrales de los afios 2020 y 2021.

Tabla 21. Estado de Pérdidas y Ganancias 2020

LIMPIO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ANO 2020

PARTIDA $
INGRESOS 1.454.321,00
COSTO DE VENTAS -864.986,00
UTILIDAD BRUTA 589.335,00
GASTOS DE -572.890

ADMINISTRACION Y VENTAS
UTILIDAD OPERACIONAL 16.445,00

OTROS INGRESOS 23.987,00
GASTO FINANCIERO NETO -12.654,00
CUENTAS POR COBRAR -6.987,00
UTILIDAD ANTES DE 4.346,00
IMPUESTOS

PREVISION DE IMPUESTOS -530,00
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UTILIDAD DEL PERIODO 3.816,00

Fuente: Limpio S.A.
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

Tabla 22. Estado de Pérdidas y Ganancias 2021

LIMPIO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ANO 2021
PARTIDA $
INGRESOS 2.354.123,00
COSTO DE VENTAS -1.430.986,00
UTILIDAD BRUTA 923.137,00
GASTOS DE -342.657

ADMINISTRACION Y VENTAS
UTILIDAD OPERACIONAL  580.480,00
OTROS INGRESOS 33.453,00

GASTO FINANCIERO NETO -19.654,00

CUENTAS POR COBRAR -9.987,00
UTILIDAD ANTES DE 3.812,00
IMPUESTOS

PREVISION DE IMPUESTOS -980,00

UTILIDAD DEL PERIODO 2.832,00

Fuente: Limpio S.A.
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)



Andlisis vertical
A continuacion, se ejecutara un andlisis vertical como parte del anélisis financiero de la
empresa LIMPIO S.A., siendo oportuno sefialar que este tipo de analisis segin Nieto y Cuchiparte
(2022)
Es un conjunto ordenado de acciones, que se hace mediante la lectura critica, el analisis
objetivo y la interrelacion coherente de los datos que constan en los estados financieros y
otros elementos complementarios como los presupuestos, que permita obtener indicadores
que debidamente interpretados ayudarian a describir la situacion econdmica y financiera
presente y futura de la empresa, con lo que facilitara la toma de decisiones para corregir
falencias actuales y prevenir acontecimientos que pueda afectar los intereses o estabilidad
de la empresa. También es un patron de comparacion a nivel sectorial y de tendencias
(Nieto & Cuchiparte, 2022, pag. 1066)
Por otro lado, de acuerdo con el analisis vertical, estos autores sefialan que:
El analisis vertical por definicion es uno de los instrumentos o herramientas que se utiliza
en el andlisis financiero de una empresa. A partir de las ganancias retenidas de afios
anteriores se adiciona la utilidad neta del ejercicio; de este total se dispone la distribucion
para los distintos conceptos de aplicacion y por diferencia; se establece la utilidad a
disposicién de los socios; quienes decidiran qué uso darles; repartirlo o retenerlo combinar
estas dos opciones para cerrar se exponen los conceptos de los incrementos o decrementos

que han sufrido las partidas y el superavit de capital (Nieto & Cuchiparte, 2022, pag. 1070)

78



Tabla 23. Andlisis Vertical Empresa LIMPIO S.A. 2020

LIMPIO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

2020

INGRESOS

COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE
ADMINISTRACION Y
VENTAS

UTILIDAD
OPERACIONAL
OTROS INGRESOS
GASTOS FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS
PROVISION PARA
IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD NETA

® B B H

1.454.321

-864.986

589.335

-572.890

16.445

23.987

-12.654

-6.987

4.346

-530

3.816

ANALISIS
VERTICAL
100%
-59%
41%

-39%

1%

2%

-1%

-0,48%

0%

0%

0%

Fuente: Limpio S.A.

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)



Tabla 24. Anélisis Vertical Empresa LIMPIO S.A. 2021

LIMPIO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2021  ANALISIS

VERTICAL
INGRESOS $ 2.354.123 100%
COSTO DE VENTAS $ -1.430.986 -61%
UTILIDAD BRUTA $ 923.137 39%
GASTOS DE $ -342.657 -15%

ADMINISTRACION Y
VENTAS
UTILIDAD $ 580.480 25%

OPERACIONAL

OTROS INGRESOS $ 33.453 1%
GASTOS FINANCIEROS $ -19.654 -1%
CUENTAS POR COBRAR $ -9.987 -0,42%
UTILIDAD ANTES DE $ 3.812 0%
IMPUESTOS

PROVISION PARA $ -980 0%
IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD NETA $ 2.832 0%

Fuente: Limpio S.A.
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)

De acuerdo con las tablas 23 y 24, en las que se presenta los resultados del analisis vertical

de los periodos 2020 y 2021 de la empresa LIMPIO S.A. se debe destacar lo siguiente:
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El costo de ventas en el periodo 2020 en relacion con los ingresos de ese afio significaron
un 59%, detallando que el ingreso total fue de $1.454.321,00 y el costo de ventas de $864.986
dando como resultado utilidad bruta de 589.335 siendo un equivalente del 41%. Por otro lado, los
gastos de administracién sumaron un total de $572.890 (39%) derivando asi una utilidad
operacional de $16.445,00 equivalente al 1% conforme a los ingresos de este afio.

Por otro lado, se debe destacar que las cuentas cobrar corresponden a casi la mitad de los
gastos financieros de dicho periodo, teniendo como gasto financiero $12.654,00 y de cuentas por
cobrar $6.987,00 con una equivalencia a los ingresos del -1% y del -0,48%. Siendo estos datos los
que inciden en la utilidad neta de la empresa, la cual fue de $3.816.

Mientras que para el periodo 2021, los ingresos incrementaron considerablemente,
destacando que estos fueron de $2.354.123, también sera importante destacar que el costo de venta
aumento a $1.430.986 dando como resultado una utilidad bruta de $923.137, siendo este un
equivalente del 39% sobre los ingresos de este periodo. En relacidn con las cuentas por cobrar, se
debe declarar que para este afio dichas cuentas aumentaron a $9.987,00 esto sumado a los gastos
financieros que fueron de $19.654,00 influyeron directamente a la utilidad neta de la empresa, la
cual para este afio fue de $2.832 la cual en comparacion con las utilidades del periodo pasado, a
pesar de que los ingresos incrementaron significativamente, las utilidades fueron inferiores. Lo
que permite corroborar que el aumento de las cuentas por cobrar incide directamente en la liquidez

de la empresa LIMPIO S.A.
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Tabla 25. Analisis horizontal LIMPIO S.A. 2020-2021

LIMPIO S.A. ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RES ULTADOS INTEGRALES VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
2020 2021
INGRESOS $1.454.321 $2.354.123 $ 899.802  62%
COSTO DE VENTAS $-864.986 $-1.430.986 $ -566.000 65%
UTILIDAD BRUTA $589.335  $923.137 $ 333.802 57%
GASTOS DE ADMINISTRACION $-572.890 $-342.657 $ 230.233  -40%
UTILIDAD OPERACIONAL $16.445 $580.480 $ 564.035  3430%
OTROS INGRESOS $23.987  $33.453 $ 9.466 39%
GASTOS FINANCIEROS $-12.654 $-19.654 $ -7.000  55%
CUENTAS POR COBRAR $-6.987 $-9.987 $ -3.000 43%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $4.346  $3.812 $ -534 -12%
PROVISION PARA IMPUESTO $-530 $-980 $ -450  85%
UTILIDAD NETA $3.816 $2.832 $ -984  -26%

Fuente: Limpio S.A.
Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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Figura 14 Anélisis horizontal LIMPIO S.A. 2020-2021

Elaborado por: Chila & Holguin (2022)
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Es importante sefialar que el Analisis horizontal segun Nieto & Cuchiparte (2022):

Se realiza con estados financieros de diferentes periodos, quiere decir de diferentes afios y

se examina la tendencia que tienen las cuentas en el transcurso del tiempo ya establecido

para su analisis. El calculo de este analisis se realiza con la diferencia de dos o mas afos
para tener como resultado valores absolutos y con porcentaje tomando un afio base para

poder tener datos relevantes que analizar (pag. 1070).

Como parte del analisis horizontal de la empresa LIMPIO S.A. en la cual se realiza una
comparativa entre el estado de pérdidas y ganancias de los afios 2020 y 2021, se debe sefialar que
conforme a los ingresos de ambos periodos han tenido una variacion relativa del 62% favorable
para el afio 2021, sefialando ingresos de $1.454.321 en el 2020 y de $2.354.123 obteniendo asi una
variacion absoluta de $ 899.802. Mientras que, en relacion a los costos de ventas, es importante
destacar que estos aumentaron en un 65%, declarando una variacion absoluta de $566.000,00
debido a que en el 2020 los costos de ventas significaron $864.986 en 2020 y para 2021 aumentaron
a $1.430.986. destacando con esto una variacion relativa del 57% y una variacion absoluta de
$333.802.

En tanto a la utilidad operacional, en el afio 2020 fue de $16.445 y en afio 2021 de
$580.480, esto debido que los gastos de administracion bajaron de $572.896 en el 2020 a $342.657
en 2021, logrando con esta una variacion relativa de 3430% en utilidad operacional.

Por ultimo, en relacion con las cuentas por cobrar se debe destacar que estas presentaron
una variacion absoluta de $3000 y una relativa del 43%. Que sumado al incremento de los gastos
financieros las cuales presentaron una variacion relativa del 55% y absoluta de $7.000 entre cada

periodo, es importante sefialar que incidieron directamente en la variacion de la utilidad neta del

84



afio 2021 frente al afio 2020. Teniendo una variacion relativa del -26% debido a que la utilidad
neta en 2020 fue de $3.816 y en 2021 de $2.832. Por lo que se puede sefialar que el incremento de

las cuentas por cobrar incide directamente en las utilidades de la empresa, lo que a su vez influye

en la liquidez de la compafiia.
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Conclusiones

e Para la presente seccion es importante declarar que la misma se orientan a dar
cumplimiento a los objetivos planteados en esta investigacion. Por lo que para
cumplir con la presente seccion fue necesario contrastar dichos objetivos con los
resultados de los instrumentos aplicados y el informe redactado en secciones
anteriores. De acuerdo con las conclusiones sefialamos lo siguiente:

e Las cuentas por cobrar de la empresa LIMPIO S.A. han sido de $-6.987 en el
periodo 2020 y de $-9.987 en el periodo 2021. Lo que expone un crecimiento del
43% entre estos periodos, siendo resultado de varios factores, uno de estos son las
estrategias que se utilizan para la recuperacion de cartera, de las cuales solo se
obtuvo informacion que se realizan bajo la modalidad remota y que no se hace un
seguimiento a las cuentas de los clientes como acto preventivo a la morosidad de
los mismo y que se conviertan en cuentas incobrables con el pasar de 1 afio, tiempo
en el cual la empresa ha establecido para que una cuenta por cobrar sea considerada
como cuenta incobrable.

e Segun la revision literaria desarrollada en este trabajo de titulacion se ha llegado a
la conclusion que las politicas de crédito que surten mayores efectos positivos en
las empresas de limpieza son las siguientes:

Analisis de solvencia y garantia del cliente
Evaluacion del historial crediticio
Periodo de crédito

Linea y tasa de crédito
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En relacion con la liquidez de la empresa LIMPIO S.A. durante los periodos 2020-2021,
es pertinente destacar que esta ha tenido un impacto negativo en comparacién de cada afio,
esto debido a que las cuentas por cobrar han aumentado en un 43% como se lo expone
previamente, lo que ha representado una baja en la utilidad neta de la empresa en
comparacion de los periodos en revision, en nimeros esto equivale a un -26% debido a que
la utilidad neta del 2020 fue de $3.816 y la del 2021 fue de $2.832.

En cuanto al sefialamiento de las estrategias que beneficiarian al afrontamiento de la
liquidez en la empresa LIMPIO S.A. se llega a la conclusion que la mejor alternativa es
definir politicas de crédito y cobranza, establecer multiples opciones de pago para que los
clientes tengan alternativas y no entre en mora, también es importante contar con un
sistema que permita actualizar los registros y que este se pueda manejar con un calendario
de cobranza.

Para finalizar es importante destacar que segun los estados de resultados integrales de los
periodos 2020 y 2021 de la empresa LIMPIO S.A se debe resaltar que la cuentas por cobrar
se han incrementado en un 43% entre ambos periodos, esto debido al aumento de créditos
que la empresa ha otorgado, los mismo que al ser partes de las cuentas por cobrar es un
dinero que la empresa no puede contar como flujo de efectivo, por lo que estas afectan

directamente a la liquidez de la empresa.
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Recomendaciones

En cuanto a la seccion de recomendaciones, se declara que esta orienta su
elaboracion a dar sugerencias en relacion con las conclusiones del trabajo. a
continuacién, se detallan las siguientes recomendaciones:

Se recomiendo a la empresa LIMPIO S.A. la generacion de registros mensuales en
donde se detallen los valores de las cuentas por cobrar durante el mes para poder
establecer registros comparativos y destacar 1o meses en lo que dichas cuentas
presentan mayor variacién porcentual con la finalidad de precautelar el crecimiento
indiscriminado de estas cuentas.

Se recomienda incorporar politicas de crédito como el anélisis de solvencia y
garantia para determinar la solvencia y capacidad endeudamiento de los clientes,
esto acompafiado de una rigurosa evaluacion del historial crediticio, el
establecimiento de periodos cortos de crédito que permitan evaluar el
comportamiento del cliente

Se recomienda para la optimizacién de la liquidez de la empresa, el control
exhaustivo de los gastos y las cuentas por cobrar de la empresa, en relacion a los
gastos se recomienda que estos se mantengan congelados durante los préximos 3
periodos para que los ingresos por ventas no se vean afectados. Mientras que en
cuanto a las cuentas por cobrar se sugiere ejercer mayor control interno en el
otorgamiento de creditos, con la finalidad de que exista mayor flujo de efectivo en
cuanto a las ventas que se realicen en la empresa LIMPIO S.A

Entre las estrategias que se recomiendan implementar para la optimizacion de la
liquides de la empresa, es pertinente que en relacion a las politicas de crédito se
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implementen estructuras claras para realizar analisis de solvencia y garantia a los
clientes que soliciten crédito, También se sugiere implementar diversos canales de
pago como el pago por transferencia bancarias, la cancelacion mediante billeteras
digitales, implementar la cobranza por ventanillas bancarias y por cajeros
automaticos. Por ultimo, se sugieren la implementacion del software de cuentas por
cobrar Intiza el cual permitira automatizar las gestiones de cobranza, asi como
realizar andlisis en tiempo real de las cuentas por cobrar e identificar las
problematicas de estas.

Se recomienda la incorporacién de politicas claras y bien definidas en cuanto a los
procesos Y las estrategias de cobranza que se realizan en la empresa. Esto con la
finalidad de que quienes realizan la gestion de cobranza pueden tener un manual
definido y estructurado que sirva de guia para la optimizacion del proceso de
cobranza. También es importante sefialar que dentro de este manual se deben
sefialar las politicas que guien a los encargados de otorgar los créditos a realizar
dicho otorgamiento con mayor rigurosidad y de esta manera reducir el riesgo de
que las cuentas por cobrar de los clientes de la empresa caigan en mora y corran el

riesgo de convertirse en cuentas incobrables.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista al Gerente General y Contadora de la Empresa LIMPIO S.A.

Entrevista

e ;Existe un manual de politicas y procedimientos establecido para créditosy

cobranza?

e ;Considera que la empresa necesita tener procedimientos apropiados en la

gestion de las cuentas por cobrar?

e ;Cuales son las politicas de créditos que maneja la empresa?

e ;Qué procedimientos aplican en la recuperacion de la cartera vencida?

e ;Considera efectiva la gestion de recuperacion de importes de la cartera de la
Compafiia?

e ;Cbmo considera la situacién de la entidad en términos de liquidez?

e ;Considera importante efectuar una evaluacion de riesgos a los procesos de la

gestion de cuentas por cobrar de la compafiia?

e ;Estaria dispuesto aceptar acciones correctivas que permitan mejorar la gestion

de cuentas por cobrar al fin de contribuir la liquidez de la Compafiia?
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Anexo 2. Cuestionario aplicado a los participantes de la empresa LIMPIO S.A.

CUESTIONARIO

items

Si

¢La empresa realiza un estudio de los antecedentes del cliente para

otorgar un crédito?

¢ Existe un formato de solicitud de crédito en LIMPIO SA?

¢La empresa tiene criterios establecidos para evaluar el otorgamiento de

créditos?

¢ Después de haber otorgado el crédito se realiza algun tipo de

seguimiento al cliente?

¢ Considera usted que el tiempo que se toma la empresa (1 afio desde la
mora)

para considerar una cuenta como incobrable es el adecuado?

¢ Se elabora un anélisis comparativo de las cuentas por cobrar en cuanto

al periodo anterior para indicar las causas de su incremento?

¢Las formas de cobro que utiliza la empresa son efectivas?

¢Cree usted que la liquidez que posee la empresa se debe a la tardia

recuperacion de las cuentas por cobrar?

¢Se detalla mensualmente a la Gerencia sobre los niveles de morosidad

gue existe en los clientes dentro de la empresa para controlar la liquidez?

¢Cree usted que la empresa debe tener un manual de politicas de Créditos

y Cobranzas para controlar la falta de liquidez?
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