UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE PERIODISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN
PERIODISMO

TEMA
MANEJO DE LA COMUNICACION EN EL SECTOR PUBLICO

AUTORES
EDUARDO ANDRES CUBILLO TORRES
MARIA PATRICIA ESTRELLA BURI

TUTOR:
MSC. DIANA AUZ ESPINOZA

GUAYAQUIL
2023



Presidencia y . Plan Nacional ®
| de la Bepiblica f* deCencs Tendogs. 3 SENESCYT

del Ecuador S mmRm————

nncaciin

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

Analisis del manejo comunicacional de la Presidencia de Ecuador y la influencia de la
informacion en personas de la tercera edad tras el primer afio de gobierno de Guillermo
Lasso.

AUTORV/ES: REVISORES O TUTORES:
Cubillo Torres Eduardo Andrés Auz Espinoza Diana Maria del Mar

Estrella Buri Maria Patricia

INSTITUCION: Grado obtenido:

Universidad Laica Vicente Licenciados en Periodismo
Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:
CIENCIAS SOCIALES Y PERIODISMO
DERECHO
FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:
2023 122

AREAS TEMATICAS: Periodismo e Informacion

PALABRAS CLAVE: Comunicacién, Politica, Gobierno, Redes Sociales

RESUMEN:

La comunicacién y politica van de la mano, sin embargo, es necesario contar con
una estrategia y una investigacion de audiencias para que se pueda enviar un mensaje y
que este sea receptado. La presente investigacion consiste en el manejo comunicacional
del gobierno de Guillermo Lasso durante su primer afio de gestion y si esta influye en las
personas de la tercera edad. Los adultos desde los 65 afios en adelante son un grupo etario

se tiende a ser ignorado por la comunicacion. En este proyecto de tesis se consultd a una




muestra de esta poblacidn para conocer sus opiniones acerca del manejo comunicativo del
gobierno, si consumen el contenido publicado y si este afecta en su diario vivir. Para la
realizacion de este proceso investigativo se aplicaron varias técnicas para la recoleccion
de los datos como fichas de analisis web de los perfiles de la Presidencia en Facebook y
YouTube. Ademds, se contd con entrevistas a expertos en comunicacion y estrategia
politica. Sumado a esto, también se encuestd a personas dentro del grupo etario
investigado. Como conclusion, toda institucion gubernamental debe utilizar canales
comunicativos no solo virtuales, sino también tradicionales para abarcar e influir a todos

los sectores de la poblacion, donde se incluye a las personas de la tercera edad.

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:
datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: SI | x N[®

CONTACTO CON AUTORIES: Teléfono: E-mail:

Cubillo Torres Eduardo Andrés 0998804789 andrescubillo94 @hotmail.com
Estrella Buri Maria Patricia 0995955852 mpatriciaeburi@gmail.com
CONTACTO EN LA MSc. Diana Almeida Aguilera

INSTITUCION:

Teléfono: (04) 2596500 Ext. 250
E-mail: dalmeidaa@ulvr.edu.ec
Mg. José Villavicencio Santillan
Teléfono: (04) 2596500 Ext. 300

E-mail: jvillavicencios@ulvr.edu.ec



mailto:andrescubillo94@hotmail.com

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD ACADEMICA

TESIS FINAL ESTRELLA CUBILLO

INFORME DE ORIGINALIDAD

2. 24 O To

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ulvr.edu.ec < Y

Fuente de Internat

H

dspace.unl.edu.ec <

Fuente de Internat

&

Submitted to Facultad Latinoamericana de <
Ciencias Sociales (FLACSQ) - Sede Ecuador

Trabajo del estudiante

&

Submitted to Universidad Laica Vicente <1 %
Rocafuerte de Guayaquil

Trabajo del estudiante

dspace.ups.edu.ec <

Fuente de Interneat

g B

www.revistas.espol.edu.ec <

Fuente de Internat

rodriguez-baudoin.com <

Fuente de Internet

B B

repositorio.ug.edu.ec <

Fuente de Internet




DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

Los estudiantes egresados Eduardo Andrés Cubillo Torres y Maria Patricia Estrella Buri,
declaramos bajo juramento, que la autoria del presente proyecto de investigacion, ANALISIS
DEL MANEJO COMUNICACIONAL DE LA PRESIDENCIA DE ECUADOR Y LA
INFLUENCIA DE LA INFORMACION EN PERSONAS DE LA TERCERA EDAD TRAS EL
PRIMER ANO DE GOBIERNO DE GUILLERMO LASSO, corresponde totalmente a los
suscritos y nos responsabilizamos con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se

declaran, como producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos los derechos patrimoniales y de titularidad a la Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la normativa vigente.

Autores:

Qo 1L :

Lo

Eduardo Andrés Cubillo Torres

C.1. 0927038968

Vi sie £ Do

Mérl'a Patricia Estrella Buri

C.1. 0931700959



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion MANEJO DE LA COMUNCACION Y
EL SECTOR PUBLICO, designado(a) por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias
Sociales y Derecho de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion titulado:
ANALISIS DEL MANEJO COMUNICACIONAL DE LA PRESIDENCIA DE ECUADOR Y
LA INFLUENCIA DE LA INFORMACION EN PERSONAS DE LA TERCERA EDAD TRAS
EL PRIMER ANO DE GOBIERNO DE GUILLERMO LASSO, presentado por los estudiantes
MARIA PATRICIA ESTRELLLA BURI Y EDUARDO ANDRES CUBILLO TORRES como
requisito previo, para optar al Titulo de LICENCIADO EN PERIODISMO, encontrandose apto

para su sustentacion.

&3

s iE]

’ Firmado el ectréni camente_por
fADI'ANA MARI'A' DEL MAR
HIALZ ESPI NOZA

Diana Auz Espinoza

C.1. 0915194625

Vi



AGRADECIMIENTO

En mi primer lugar agradezco a mi compafiera de tesis por guiarme en este largo camino
universitario, desde el primer dia de clase. Gracias a mis padres por alentarme a seguir adelante

con mi carrera.

Gracias a todos los profesores, a sus colaboradores, director de la carrera y en especial
a los docentes, Master Federico Varas por ensefiarnos lo especial que es esta carrera y a nuestra

tutora la Master Diana Auz quién nos asesord y encaminé desde primer semestre.

Eduardo Andrés Cubillo Torres

Vil



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento va dirigido principalmente a mi mama, Mdnica Buri y mi abuelita
Rosa Garcia de Buri, quienes con mucho esfuerzo me permitieron culminar mis estudios.
Gracias por sus ensefianzas, por su amor y por siempre estar a mi lado. Ademas, quiero
agradecer a mis hermanas Monica y Diana, por estar a mi lado para reir, llorar y aprender.
Quiero agradecer a mi familia, a mis tias (Rina, Rosa y Pilar), tio (Victor), primos (Johnny y
Pilar) y mi papa por su carifio y comprension durante mis afios universitarios. Aunque no logro
estar a mi lado durante este proceso, agradezco a mi abuelito Victor Buri por inculcarme el

valor del trabajo duro, que fue de gran ayuda durante este proceso.

También quiero agradecer a mis mejores amigas Monica, Ivana, Rafaella, Gabriela,
Andrea y Maria Eugenia por ser mi red de apoyo cuando las necesité. Quiero agradecer también
a perrita Evee, por amanecer a mi lado cuando pensé que no iba a lograr terminar esta

investigacion.

En la parte académica, quiero decir gracias a todos mis docentes de la ULVR por todas
las ensefianzas, pero principalmente quiero agradecer a nuestra tutora de tesis Mgst. Diana Auz.
Desde primer semestre ha sido un honor ser su estudiante, muchas gracias por su confianza y

carifio. Gracias por guiarnos.

Ademas, quiero agradecer a mi compafiero y amigo Eduardo Cubillo. Gracias por estar
junto a mi a lo largo de la carrera, no me imagino tener a otra persona a mi lado haciendo esta

investigacion. Gracias por tu paciencia y por las risas.

Finalmente, gracias a Dios y al universo, por darme la oportunidad de culminar esta

etapa de mi vida.

Maria Patricia Estrella Buri

viii



DEDICATORIA

Este proyecto de investigacion va dedicado a mi madre, que siempre creyd en mis
habilidades y destrezas, a mis profesores, a mis compafieros de curso y a todos los que me

aprecian y me ayudaron con su apoyo incondicional.

Eduardo Andrés Cubillo Torres



DEDICATORIA

Esta tesis esta dedicada a mi yo de 12 afios que comenzd a ver Vision 360 y que ahora

cumple su suefio de convertirse en una periodista. Lo hicimos, pequefia.

Maria Patricia Estrella Buri



INDICE GENERAL

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD ACADEMICA ........cocooooeieeeeeereeeeeee s v

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES....v

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ...coovuiiiiininieinernceeeessesseenens Vi
AGRADECIMIENTO oottt ettt e e vii
DEDICATORIA ettt e et e e e s bbbt e e e e nbb e e e e e nbaeeeesnnees IX
INDICE DE ANEXOS.......coiuiimriimeneeeeneseessenssasssesesssssssssesssassssssesssasssssssnssassessnenees Xiii
INTRODUGCCION ..ottt sttt ettt asses e 1
CAPITULO it 2
L1, TEMAL oo 2
1,20 THUIO s 2
1.3.  Planteamiento del Problema: ..o 2
1.4.  Formulacion del Problema: ...........cocooiiiiiiiii e 5
1.5, ODJEtiVO GENEIAL......cccuviiiiiie et 5
1.6.  ODbjetivos ESPECITICOS. . ..cciiiiiiiiieiie et 5
1.7 1d€2 & DEIENUET ..o s 6
1.8. Linea de Investigacion Institucional/Facultad. ..............ccccccoveeviieiiie e, 6
CAPTTULO Tttt 7
2.1, MAICO TEOMICO: ...eieueiiiieiiee ettt ne s 7
2.1.1.  Breve historia de la comunicacion de la Presidencia del Ecuador: ............ 7
2.1.2.  Medios tradicionales como fuente de informacion politica: ...................... 9

viii



2.1.3. Inicio de la comunicacion politica en plataformas digitales: ................... 11

2.1.4. Referentes teodricos en el uso de la comunicacion politica en lo digital: .. 12

2.1.5. Plataformas digitales como canal de la comunicacion politica:................ 14
2.1.6.  Errores en la comunicacioén gubernamental de Guillermo Lasso:............. 15
2.1.7.  Influencia de la comunicacion de la presidencia sobre la ciudadania: ..... 16
2.1.8.  Lacomunicacion politica digital y los adultos mayores:............c...c........ 18
2.1.9.  Comunicacion presidencial durante el paro nacional de junio 2022: ....... 18
2.2, MArCo Legal: .....ooiiieiie e 20
CAPITULO T oot 24
3.1. Enfoque de 1a iNVESTIGACION ........coieiiiiiiiieiie e 24
3.2.  Alcance de 1a INVESTIGACION .........eeeiiiieeiiiie e 24
3.3.  Tecnica e instrumentos para obtener 10S datos..........cccccoveeviveeiiie e 25
3.4, PODIACION Y MUESEIA.......viieiiii ettt e rae e aree e 26
3.5, ANALISIS WED ..o 26
3.5.1.  Ficha de observacion web de YOUTUDE .........ccceivieiiiiiiniiieiiceee i, 27
3.5.2.  Ficha de observacion web de FacebookK...........ccccccveiviiiieiiiniiieiieiinn, 31
3.6. Conclusiones de la observacion web de la Presidencia del Ecuador ............... 35
3.7.  ENreVvistas @ EXPEITOS .....eeeiveee e e it e et ettt e et e e e et e e saaeearne e 38
3.7.1.  Entrevista a Ronald Anton INtriago ..........cccovveivieeiiiec e 39
3.7.2.  Entrevista a Alejandro Zavala Palacios .............ccccccoveeviveeiiiie e 45
3.7.3.  Entrevista a Maria José Rodriguez Beller..........c..cccooveeviieeiiieciiieccin 53
3.7.4.  Entrevista a Patricio E. Barriga ..........ccccvvvveeiiiiiiie e 60



3.8.  Comparacion entre las respuestas 10S entrevistas ..........cccccevvvereenieneeneiinenen 68

3.9. Andlisis general de las entrevistas realizadas............c.ccccoeeeviiiiiiieciiie e, 75
310, ENCUEBSLAS ..ottt 77
3.10.1. Anédlisis por pregunta de 1as €NCUESLAS...........ccereereerieiienieiie e, 77
3.10.2. Conclusiones de 18S BNCUBSEAS ..........cceeiuieiiieiiie e 86
CONGCLUSIONES ...ttt ettt e et e e e e anbae e e e s antneeee s 88
RECOMENDACIONES ... ... 90
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cooiieeeeeeeree et en s, 91
ANEXOS ..ot e e a e e 102



INDICE DE TABLAS

TADIA L. ot 21
TADIA 2. ..t 21
TADIA 3. e 22
TADIA ... 27
TADIA B, .. 28
TADIA B. ..t 29
TADIA 7. ot 30
TADIA 8. .. 31
TADIA 9. o 32
TADIA L0 .ottt 33
TADIA L1, .. 34
TADIA 12. ... 39
TaDIA 13, .. s 45
TADIA 14, ..o 53
TADIA 15, .. 60
TADIA 16 ... 68
TADIA L7 .. 72

Xi



INDICE DE FIGURAS

FIQUIA L. ettt ettt ettt ettt 37
FIQUIB 2. ettt ettt 77
0[N = T OO P TSP PP UPOURTPPRUPRPTR 78
FIQUIB 4. ettt ettt ettt 78
FIQUIA . ettt ettt 79
FRIQUIA B, ettt ettt ettt 79
FRQUIA 7. ettt ettt ettt 80
FIQUIA 8. ettt ettt ettt 81
FRIQUIE 9. oottt ettt 81
FIQUIA L0, oottt ettt b e e 82
10 0 OSSPSR 83
10 - 0 SRR 83
10 - 0 TSROSO 84
10 SRR 84
10 I TSSOSO 85
10 U TSSOSO 85

Xii


file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971484
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971485
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971486
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971487
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971488
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971489
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971490
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971491
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971492
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971493
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971494
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971495
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971496
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971497
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971498
file:///C:/Users/Pilar/Documents/Universidad/9no/taller%20de%20titulación%202/CUBILLO%20Y%20ESTRELLA%20TESIS%20enero%2031.docx%23_Toc127971499

INDICE DE ANEXOS

ANexo 1. CuestioNario 08 BNCUBSEAS ........ceeierreiiieeiieeesiieesieeessiiee e stie e sraeeesneeeesneeee s 102
ANEX0 2. RealizaCion de BNCUBSLAS.........ceivveirieiieeiee e e se e see et e e sree s 104
Anexo 3. Cuestionario de preguntas para entrevistas a eXpertos ...........c.ccceervvreriverans 105
Anexo 4. Realizacion de entrevistas @ eXPErtoS .........cocververerieieriieeiee e see e neeas 106

Xiii



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion busca analizar el manejo comunicacional
de la Presidencia del Ecuador y la influencia de la informacion difundida por esta entidad
en las personas de la tercera edad tras el primer afio de gobierno de Guillermo Lasso.
Dentro de la poblacion que forma parte del estudio se considero a las personas de 65 afios
de edad en adelante que transiten en el Parque Centenario de Guayaquil, para conocer sus

opiniones Yy si este contenido influye en su cotidianidad.

El actual gobierno gener6 un cambio en la comunicacion gubernamental, pasando
de tradicional a lo digital. Es por ello que esta investigacion tiene como finalidad indagar
su efectividad y alcance en la poblacion mencionada. Ademas, para el desarrollo de esta
tesis de enfoque investigativo mixto, en el marco teorico se investigo los antecedes de la
comunicacion de la Presidencial del Ecuador, los canales que se usaron a través de los
afios y acontecimientos actuales que hicieron variar la difusion de los mensajes. A su vez,
se recopild conceptos, teorias y bases cientificas de vario autores como Mario Riorda,
Carlos Scolari, Manuel Castells y Maxwell E. McCombs. Mientras que para la obtencion
de datos en este estudio exploratorio y descriptivo se utilizaron tres técnicas: el analisis

web, entrevistas y encuestas.

Este proyecto estd segmentado en tres capitulos. El primero cuenta con el
planteamiento y formulacion de problema, junto con la idea a defender de la
investigacion. Por otra parte, en el capitulo dos se detallan aspectos histéricos y actuales,
agregado a ello los referentes tedricos de la comunicacion politica. Finalmente, en la
tercera parte se encuentran enfoque y alcance de la investigacion, las técnicas de

recoleccion de datos aplicados y los anélisis de los mismos.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema:
Manejo de la comunicacién y el sector publico.

1.2. Titulo:
Anélisis del manejo comunicacional de la Presidencia de Ecuador y la influencia de

la informacion en personas de la tercera edad tras el primer afio de gobierno de Guillermo

Lasso.

1.3. Planteamiento del Problema:

La comunicacion de la Presidencia de Ecuador dio el salto de lo tradicional o lo
digital. Desde el periodo del mandato de Rafael Correa era costumbre que los presidentes
utilicen a los medios tradicionales (television y radio) como fuente principal de informacion,
pero el actual mandatario Guillermo Lasso optd por algo distinto. Mediante de un video
publicado el 9 de junio del 2021 en TikTok, Lasso indicd que su canal comunicacional
principal seria Facebook, Instagram y TikTok para que “de manera voluntaria los que
quieran conocer del mensaje del presidente se comuniquen”, (Lasso, 2021). Pero al ser esta
la Unica via de comunicacion del presidente, la pregunta planteada es: ;realmente la

informacion llega a todos los ciudadanos?

La historia de los informes presidenciales es larga, pero esta investigacion toma
como punto de inicio el primer y segundo periodo presidencial de Rafael Correa desde 2007
hasta 2017. Desde el inicio hasta el final del mandato de Correa se registraron 523 “enlaces
ciudadanos”, acorde al diario El Universo (2017). De forma més detallada, en el sitio web

oficial de la Presidencia del Ecuador (2018) se especifica que 508 fueron a nivel nacional,



mientras que 15 en el extranjero. Para poder realizar estos informes, el periodista ecuatoriano
y corresponsal de la BBC, Paul Mena (2010) explica que el ex lider del partido Alianza Pais
cred una estructurada red de medios de comunicacion que contaba con canales televisivos
como GamaTyv, TC television y Cable noticias; un diario fisico (El Telégrafo); y ademas una
radio estatal, periédico digital y una agencia de noticias. Sin embargo, el ex mandatario
aprovechd la tecnologia, haciendo que su comunicacion presidencial no sea solo tradicional,
sino también digital al comenzar a usar plataformas como Twitter y Facebook para informar
y defender su nombre en el mundo virtual, asi lo asegurd EI Universo (2015) en uno de sus

articulos.

Por otro lado, el sucesor de Correa, Lenin Moreno, no dio un uso excesivo a los
medios tradicionales para sus informes a la ciudadania. En el caso de Moreno, se utilizo el
recurso para comunicar en acontecimientos especificos como las protestas de octubre del
2019, afirmé la periodista Adriana Noboa (2019) del medio digital Primicias. Ademas,
Noboa indica que dentro de este periodo de caos entre el 1 y el 14 del mes mencionado, se
realizaron 34 intervenciones con cadenas nacionales en estaciones radiales y canales
televisivos, o también para realizar informes econdomicos como el que se encuentra en el

canal Medios Publicos EP (2017) en la plataforma YouTube.

En la actualidad, el presidente Guillermo Lasso utiliza varias redes sociales para
informar a la ciudadania. Entre las plataformas digitales usadas por el gobierno de Lasso
estan YouTube, Instagram, Facebook y Twitter. En sus redes la Presidencia de Ecuador
cuenta con: 69.500 suscriptores en su canal de YouTube; 1,6 millones de seguidores en
su perfil de Twitter; 98 mil en su pagina de Facebook; y 137 mil en su cuenta de
Instagram. De acuerdo con el estudio de la encuestadora (Statista , 2021) hasta el 2022,
la poblacién ecuatoriana llegé a los 17 millones. Es decir que, incluso sumando todas las

cifras de seguidores, la mayoria de los ecuatorianos no se informan por estos medios.



El mandatario Guillermo Lasso no especificd lo motivos por los cuales no usara los
medios tradicionales, pero esta transicion puede deberse a varios factores. Como la
saturacion de informacion que recibié la ciudadania en el mandato de Rafael Correa.
También podria deberse a las connotaciones negativas que conlleva este estilo de informes
como contextos historicos, por ejemplo, el 30S (mandato de Correa), la retencion y asesinato
del equipo periodistico del diario EI Comercio y las protestas de octubre 2019, mencionadas

anteriormente (durante la Presidencia de Moreno).

Por otro lado, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2019), no
todos los hogares cuentan con Internet, computadoras o celulares inteligentes que les permita
acceder a la informacion presidencial. En algunos casos son por falta de recursos, pero
existen otros en los que el motivo es el cambio generacional y tecnologico. Con este contexto
se debe cuestionar ;cémo se informan las personas de la tercera edad acerca de lo que hace
el presidente si no manejan redes sociales? Otro estudio del INEC (2021) se informa que
las personas desde 65 afios en adelante conforman el 6,4% de las la poblacion que utilizan
una computadora. También se indica que este grupo es el 20,5% de ecuatorianos con acceso
a un celular inteligente, es decir que para este grupo etario es menos accesible informarse

por medio de estas plataformas virtuales.

Dentro del campo comunicacional, el presente estudio aportara con datos
recolectados por medio de técnicas investigativas para definir si la informacion difundida
realmente llega e influye a las personas de la tercera edad. También se analizara si lo 6ptimo
es utilizar solo un canal virtual para la difusion de mensajes gubernamentales, mediante la
observacion y entrevistas a expertos. Por su parte, con el objetivo de mejorar el manejo
comunicacional del Gobierno se redactaran conclusiones de la indagacion, junto con las
recomendaciones al final de este documento para que ninguna parte de la poblacion sea

excluida.



De acuerdo al contexto histérico de la presidencia del Ecuador, en cuanto a
comunicacion se refiere y su reciente salto de lo tradicional a lo digital, esta investigacion
tiene como meta analizar el manejo comunicacional del Gobierno de Guillermo Lasso
durante su primer afio de mandato. En este estudio se tomara como poblacion a investigar a
las personas de 65 afios en adelante en Guayaquil, para determinar la influencia de los

informes presidenciales digitales.

1.4. Formulacion del Problema:

¢De qué manera el Gobierno de Guillermo Lasso gestiono su informacion para
comunicar a los ecuatorianos sobre su labor presidencial y si los adultos mayores tuvieron

acceso a la misma, tras el primer afio de gobierno?

1.5. Objetivo General

Analizar el proceso comunicacional de la Presidencia del Ecuador y la influencia
de la informacion en los ciudadanos de la tercera edad de Guayaquil durante el primer

afo de mandato de Guillermo Lasso.

1.6. Objetivos Especificos

Definir las bases tedricas y metodologicas de la investigacion.

e Examinar las redes sociales de la Presidencia del Ecuador por medio de
métricas.
e Analizar las estrategias comunicacionales digitales de la presidencia de

Guillermo Lasso.

e Determinar la influencia de la comunicacién de la Presidencia del Ecuador

en personas desde 65 afios en adelante en Guayaquil.



1.7. ldea a Defender

La informacion impartida por el Gobierno de Guillermo Lasso en su primer afio
de mandato no tiene incidencia en las personas de la tercera edad al poseer escasos o nulos

conocimientos y herramientas para acceder a la misma

1.8. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
Linea institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la

comunicacion.

Linea de la facultad: Gestion de la comunicacion, nuevas tecnologias y analisis

del discurso.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Marco Tebrico:

2.1.1. Breve historia de la comunicacién de la Presidencia del Ecuador:

La comunicacion gubernamental es una herramienta para los lideres e
instituciones de una nacion. Esta, acorde a (Riorda, 2011), tiene como objetivo “generar
consenso” para que asi el gobierno pueda tener una buena gestion. Es decir que para que
exista entendimiento e interaccion entre gobernante y ciudadanos, es necesario que se

aplique este tipo de comunicacion.

En Ecuador existen varias formas en las que presidentes han aplicado la
comunicacion gubernamental, empezando por la forma impresa. En el libro de (Gonzalez
Suarez, 1892) se explica que la imprenta llega al pais en entre 1750 y 1752, sin embargo,
se tiene conocimiento que en 1755 el grupo religioso de los Jesuitas en la ciudad de
Ambato ya hacian uso de este instrumento que fue inventado en el siglo XV. Este fue el
primer recurso comunicacional que se aplico en la politica ecuatoriana. Por ejemplo, en
el buscador de libros de la plataforma Google se pueden observar varios escritos titulados
“Informe a la nacion” o “Mensaje a la nacion”, que datan desde 1896 hasta 1985. Uno de
estos es un informe escrito por el expresidente Eloy Alfaro (1896), el cual consiste en una
de las primeras formas de comunicacién gubernamental de Ecuador. En el texto
mencionado, Alfaro, utiliza una narrativa patriética al hablar de lo que realizé durante su

mandato.

Por otra parte, enfocandonos en medios tradicionales mas actuales, la televisién

fue un elemento importante para la historia de la comunicacion gubernamental



ecuatoriana. Acorde a una investigacion realizada por (Ortiz Leon & Suing, 2016), entre
la década de los 50 y 60 inicia la historia de la television en el pais. Esto permite que tanto
empresas privadas como el gobierno emitan informacion a nivel nacional. En el canal
(Historia Herlex, 2018) de la plataforma YouTube se puede encontrar un video sin audio
de la posesion presidencial de Camilo Ponce Enriquez en el 1 de septiembre de 1956,
donde incluso se puede observar a Velasco Ibarra, quien culminaba su tercer mandato. En
la misma plataforma, pero en el canal de (Archivo Jaime Roldds Aguilera, 2014), se
muestra otro ejemplo de este mismo recurso, pero de la fecha 24 de enero de 1980, con
imagen a color y sonido. En el audiovisual mencionado, se muestra al expresidente Jaime
Roldos Aguilera informando a la nacion acerca del fallecimiento de alumnos del Colegio

Mejia de Quito en una protesta por el incremento de precios de viveres.

Mas adelante en la historia, el internet se suma a la comunicacion gubernamental.
Los investigadores (Morejon Vallejo & Zamora Pérez, 2019) indican que este medio llego
al pais en 1991 a traves de la compafiia proveedora Ecuanex y en 1995 aparece el primer
medio de comunicacién periodistico en internet, Diario Hoy. Al pasar de los afios
aparecen las plataformas Facebook (2004) y Twitter (2006) que toman impulso en la
comunicacion politica de otros paises como en Estados Unidos con el expresidente
Barack Obama, quien empez0 a utilizar Twitter en 2007. Por otro lado, en Ecuador, fue
el presidente Rafael Correa quien comienza en 2010 a usar la plataforma mencionada

como medio de comunicacidn politica.

Durante los dos periodos de mandato de Rafael Correa (2007-2017) se hizo uso
de todos los canales de comunicacion mencionados, junto con la radio, para realizar
informes presidenciales. EI gobierno de Correa, segun asegura (Ordénez, 2011), hacia
uso de los medios de comunicacién publicos como el canal de television Ecuador TV,

diario El Telégrafo y la Radio Publica del Ecuador para la construccion de un escenario

8



mediatico. Al mismo tiempo, el mandatario utilizaba su cuenta de Twitter

(@MashiRafael) para comunicar sus opiniones y gestiones politicas.

En el contexto actual, el presidente (Lasso, 2021) indico el 9 de junio del 2021 a
través de TikTok que la comunicacion de su gobierno seré a través de redes sociales. Tras
cumplir con su primer afio de mandato se puede observar en distintas plataformas
(TikTok, Facebook, Twitter, Instagram y YouTube) como se informa por medio de
comunicados escritos breves, imagenes y videos, tanto cortos como largos, a la
ciudadania. Sin embargo, en junio del 2022, aplico las “cadenas nacionales” en medios

tradicionales pablicos, por el paro nacional de este afio.

2.1.2. Medios tradicionales como fuente de informacion politica:

A lo largo de la historia, el Estado ha impartido su discurso politico a través del
medio de comunicacion masivo de mayor apogeo de la época. El gobierno, tomando en
cuenta el contexto economico y social del pais, utiliza el canal comunicacional de
diferentes maneras. Como punto de referencia en la década de 1920, época de bonanza
del Ecuador, acorde a (Calderon, 2011), el Estado promovia la publicacion de revistas
cientificas y académicas para que la ciudadania pueda estar informada. Sumado a ello, se
intent6 introducir leyes que otorgaban mayor poder al ejecutivo. Esto debido a que la
innovacidn en la politica social se distribuia de forma masiva en la produccion de medios
escritos como boletines, revistas y anuncios con el objetivo de imponer un nuevo

pensamiento ideoldgico y reformar los poderes del estado.

Por otra parte, uno de los acontecimientos historicos en Ecuador que marca un
punto de inflexion dentro de los canales comunicacionales tradicionales fue la caida del
sistema financiero en 1999 junto con la destitucion del presidente Jamil Mahuad. Este

hecho establecié un cambio drastico en la credibilidad de los medios tradicionales. Segin



un libro de (Jordan & Panchana, 2010) los canales de difusiébn comunicacional, hasta
antes del feriado bancario y la dolarizacion, estaban en el top tres del ranking de
credibilidad de los ecuatorianos. Sin embargo, los investigadores mencionados indican
que luego del escandalo y del caos ocasionado por esta crisis el nivel de credibilidad cayd
a puestos como el séptimo y octavo lugar. En la actualidad, acorde a los autores, aln se
encuentran en este nivel debido al criterio general de la poblacion como que los medios

son “corruptos” o que apoyan a los gobiernos del momento.

Hasta inicios del 2000, las fuentes de informacion politica eran mediante mensajes
a la nacion, publicaciones, pronunciamientos, entre otros, dentro de los medios masivos
mas importantes del momento. Sin embargo, con la llegada al poder de Rafael Correa se
dio un cambio drastico en el manejo comunicacional del ejecutivo. Se implemento algo
gue nunca antes se vio en el pais, el “Enlace ciudadano”. El articulo cientifico de

(Cerbino, Maluf, & Ramos, 2017) se define al “Enlace Ciudadano” como:

Un programa de radio y television que, en sus inicios (...) fue planteado como un
espacio de rendicién de cuentas de la labor realizada por el Presidente durante la
semana. Poco a poco se fueron incorporando contenidos relacionados con la
historia del pais y con (...) la informacion detallada sobre el desarrollo de obras y

politicas publicas. (Cerbino, Maluf, & Ramos, 2017, pag. 489)

Este espacio que posteriormente se comenzd a transmitir de manera regular todos
los sabados, cambi6 su nombre a “sabatinas” y fue uno de sus principales formas de llegar
a su audiencia. Fue tanto por sus enlaces ciudadanos, como por su propaganda politica,

lo que generd un recuerdo tanto en sus seguidores como sus opositores.
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2.1.3. Inicio de la comunicacion politica en plataformas digitales:

Uno de los precursores en comunicacion politica dentro de las plataformas
digitales a nivel nacional es el expresidente, Rafael Correa. El investigador (Rivera
Costales, 2014) indica que, en Ecuador en el afio 2006 durante la temporada de elecciones
presidenciales, 624 mil personas se conectaban a la red, mientras que, en el afio 2000, 180
mil individuos accedian a internet. Estos datos fueron de vital importancia para el
entonces candidato a presidente. Su aliado estratégico fue usar canales no tradicionales
como campafia politica. Sus métodos mas conocidos fueron el “mailing” o envio de
correo electronicos publicitarios, la creacion de su sitio web (rafaelcorrea.net), las redes
sociales y los videos en linea. Todo esto con el objetivo de tener un mayor acercamiento

con los votantes quienes se convirtieron en prosumidores.

En la parte internacional, otro de los pioneros en usar plataformas digitales en la
politica fue Barack Obama. Su estrategia se focalizO en su pagina web
BarackObama.com, la creacidn de cuentas en redes sociales como: MySpace, Facebook,
Twitter y YouTube. Desde el inicio de su campafia en el afio 2008, sus asesores junto con
él apostaron por la red 2.0, a consecuencia de su objetivo que era estar donde estaban los

jovenes; es decir en Internet, asi lo menciona (Gonzalez, 2010) en su investigacion.

Como ultimo punto y ejemplo clave para detallar el proceso de innovacion de
algunos politicos en redes sociales, esta el caso de Mauricio Macri en Argentina. En las
elecciones del afio 2015, Macri para poder reforzar su discurso amplio sus estrategias al
mundo digital, indicé su libro (Barba, 2017), quien fue su asesor de campafia. Dentro de
esta tactica comunicacional, Macri subia a sus redes su gira de medios por medio de
gréficos y audio visuales, mientras pedia a sus seguidores comentar sus opiniones sobre

sus entrevistas. Ademas, cred varios hashtags o etiquetas como: #MacrienAdosVoces,
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#MacriConFantino, entre otros, que sirvieron para catapultar sus visitas y aumentar

seguidores meses antes de las elecciones, asi lo destaca (Ariza, 2016).

Con este final se puede constatar que una interaccion en redes sociales entre los
seguidores y politico es de vital importancia para resaltar su presencia en las plataformas

digitales y dar a conocer una corriente ideoldgica.

2.1.4. Referentes tedricos en el uso de la comunicacién politica en lo digital:

La comunicacion y la politica van de la mano, en especial en la parte
gubernamental. El objetivo de la comunicacion gubernamental es mejorar la imagen de
la gestion de un mandatario, indica (Riorda, 2011). Sin embargo, ¢como se logra esto si
no todos los ciudadanos tienen acceso a la informacion? El catedratico y socidlogo
espafol (Castells, 2005) asegura que “la informacion es poder” y mientras la sociedad
tenga acceso a esta, poseera la libertad para decidir qué es lo que quiere o0 a quién apoya.
Sin embargo, Castells indica que a pesar de que el mundo se encuentra en medio de una
revolucion tecnoldgica, el conocimiento de como hacer uso de los nuevos aparatos

tecnoldgicos no lo tienen muchos.

En otra investigacion, el consultor politico, investigador y académico (Riorda,
2017) indica que la comunicacién politica también consiste en controlar la agenda
mediatica. Ademas de esto comenta que: “es obvio que toda comunicacion no es politica,
pero si claramente que toda accion politica es comunicacion” (Riorda, 2011, pag. 18). Es
decir que no porque un personaje politico diga algo se lo considerara un “mensaje
politico”, sin embargo, si realiza una accion, esta puede ser usada para que la sociedad
pueda juzgarlo no como persona natural, sino como un funcionario en una posicién de

poder que debe comportarse de cierta manera.
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Dentro de este tipo de comunicacion, como lo menciond Riorda, se implica a la
Agenda Setting. La teoria de la fijacion de la agenta, acorde a (McCombs & Valenzuela,
2007), consiste en que los medios deciden qué mostrar a las audiencias para crear una
opinion publica. Dentro del estudio de los investigadores mencionados, también se
menciona al “framing”, una técnica donde se elige y se enfatiza algin tema para también
influye en la forma de pensar de las audiencias. Por ejemplo, en el discurso que dio
Guillermo Lasso (2022) en la sesién por su primer afio de mandato, él resalt6 y enfatizd
su ardua labor en la vacunacion contra la Covid-19, esto puede ser considerado
“framing”. A esta parte se puede vincular lo indicado por Castells al inicio de este

apartado, si no informas, no tienes poder y no manejas la Agenda Setting.

Por otra parte, los autores (Gonzalo Iglesia & Farré Coma, 2011) tocan dos puntos
relevantes en su libro, los mensajes en situaciones de riesgo y el derecho al conocimiento
de los ciudadanos. La comunicacion de riesgos esta vinculada con la comunicacion
gubernamental. En el texto de los investigadores mencionados se explica que es la
informacion impartida durante una crisis. Por ejemplo, se podria decir que las cadenas
nacionales del expresidente Lenin Moreno durante las protestas de octubre del 2019,
fueron comunicacion de riesgos y comunicacion gubernamental. Por otro lado, los autores
explican que estos tipos de comunicacién estan amparados por regulaciones en el
extranjero. En Estados Unidos, se habla del “Right to know” 0 el derecho a conocer de
los ciudadanos, sin embargo, esto mas se utiliza en &mbitos donde se tiene completa

certeza de un riesgo como contaminacion nuclear.

La tecnologia ahora juega una parte esencial de la comunicacion gubernamental
y politica. El experto en comunicacion Carlos Scolari (2008) explicé en un articulo la
teoria de las “hipermediaciones”, la cual consiste en la forma de consumo, produccion e

intercambio de informacidn de las personas. Es decir, como o de qué manera las personas
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adquieren la informacion y como esta es creada. Se menciona que dentro de esta teoria se
contemplan a las redes sociales, sitios web, plataformas audiovisuales, entre otras,
superando asi la influencia de los medios tradicionales. En su libro acerca de la
hipermediacion, Scolari (2008) indica que la tecnologia y los medios digitales interactivos
son clave para llegar a las personas de forma innovadora, sin embargo, comenta que se

necesitan alin mas teorias para comprender la comunicacion digital.

2.1.5. Plataformas digitales como canal de la comunicacion politica:

La comunicacion politica tiene una herramienta nueva, la tecnologia. La
comunicacion politica tiene la ventaja de poder implementar nuevas plataformas para que
el mensaje llegue a su destinatario de una forma menos tradicional, haciéndola mas

atractiva para los personajes politicos.

Los investigadores (Castro Martinez & Diaz Morilla, 2021) indican que la actual
pandemia permitié un gran avance a la democratizacion de la creacion de nuevos
contenidos en la web. En su articulo cientifico comentan que también los partidos
politicos espafioles (como Vox) aprovecharon la situacion, dando el salto a las redes
sociales como TikTok. El estudio concluye que, si los politicos quieren tener mayor
alcance en la audiencia mas joven, deben dejar a un lado lo tradicional, puesto a que este

grupo etario no siente un vinculo con ese tipo de canales comunicacionales.

Twitter es el hogar del debate politico en lo que respecta a redes sociales, asi lo
indica Eva Campos-Dominguez (2017), quien asegura que debido a esto se investiga
académicamente lo que sucede en esta. También, la catedratica comenta que fue en el
2008 cuando inicia la comunicacion politica en Twitter con la implementacion de las
etiquetas o “hashtags”, haciendo que de esta forma se organicen las mdaltiples

interacciones que ocurrian al mismo tiempo. En su investigacion Campos-Dominguez
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comenta que lo que hace dptima a esta plataforma para el debate politico, e incluso

campanas electorales, es su inmediatez y lo sencillo que es el intercambio de ideas.

Las redes sociales en general son el espacio adecuado para la comunicacién
politica. Su facilidad de uso, la accesibilidad y los contenidos innovadores que se pueden
crear hacen que sean un canal infaltable para los politicos, indicé Marcos Garcia (2018).
También comenta que tras su investigacion llegé a la conclusion de que son Instagram y

Twitter las redes sociales que suelen utilizar los politicos para comunicar sus mensajes.

El referente tedrico Mario Riorda (2017) coment6 en su articulo cientifico acerca
del uso de las redes sociales en la comunicacion gubernamental que estas plataformas
virtuales ahora tienen mas protagonismo en la comunicacion politica. Riorda agrega que
esta permite a los politicos mostrar lo que desean y crear una imagen apropiada al evitar
tocar temas controversiales. Ademas, indica que a los gobernantes que utilizan las redes
sociales como herramientas comunicativas se les complica el aspecto fundamental de

estas, la interaccion con sus seguidores.

2.1.6. Errores en la comunicacion gubernamental de Guillermo Lasso:

Como candidato politico, Guillermo Lasso tuvo varias equivocaciones en su
gestion comunicacional. Con el fin de conseguir nuevos seguidores, durante la segunda
vuelta encaminé su estrategia a los pedidos de agrupaciones LGBTI+ y feministas, para
intentar diversificar su discurso politico incluyendo a estos colectivos. Ademas, en su
campafa se realizaron acercamientos con representantes de la Fundacion Ecuador Libre,
sin embargo, los votantes percibian estas acciones como parte de su estrategia politica y

no como un interés real, segun lo establecen (Montuhano Ortega & Albarran Cruz, 2021).

Asi mismo, en su campafia politica como candidato a la presidencia se mantuvo

con su imagen estricta y conservadora durante la primera vuelta. Mientras que para la
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segunda vuelta electoral cred una cuenta de TikTok con el fin de ganar espacio entre los
jovenes, formula que le sirvid a sus contrincantes Hervas y Arauz. Acorde a (Miranda
Arteaga, 2022) sus videos generaron alto impacto en esta red social, por lo que se puede

deducir que fue un desacierto no implementarlo desde el inicio.

Por otra parte, segun una publicacion del portal web (Primicias, 2022), el
secretario general Eduardo Bonilla asegur6 que la comunicacién gubernamental no llegd
a consolidarse luego de un afio de gestion. Ademas, en una transmisién a la nacion el
mismo presidente reconocid que la comunicacién tenia muchos errores y mencion6 que
era necesario mejorarla para el segundo afo. Este portal web menciona varios errores
técnicos. El primero se traslada a la sesion solemne en Guayaquil, el pasado 9 de octubre
del 2022, donde el Presidente afirmo que una agente policial herida en un atentado en La
Prosperina habia muerto, sin que eso fuera cierto. Lo que llevo al primer mandatario a
ofrecer disculpas publicas por Twitter. También hubo desaciertos como tener el
teleprompter al reves; tomarse una fotografia rodeado de mujeres del gabinete (la mayoria
en cargos secundarios o intermediarios) para anunciar su lucha contra la violencia a la
mujer; ademas de regalar casas ante las camaras y a modo de chiste, retirar y devolver las

Ilaves a su nueva propietaria, segun informa este diario.

2.1.7. Influencia de la comunicacion de la presidencia sobre la ciudadania:

Guillermo Lasso ya era un candidato conocido en la politica ecuatoriana. Participd
en los comicios electorales de los afios 2013, 2017 y en las de 2021, donde gand. Las
redes sociales mas utilizadas por el entonces candidato durante estos periodos fueron
Facebook, YouTube y Twitter e Instagram. Durante su victoria en 2021 frente a Andrés
Arauz, el factor diferenciador que lo catapultd en seguidores fue la creacion de su cuenta

en TikTok. Donde cred una tendencia en su mensaje al Ecuador con zapatos y chaquetas
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de color rojo, lo que motivo a que varias personas vistan estas prendas al momento de
votar, segun afirman (Barreto & Rivera Prado, 2021) en su articulo de la revista cientifica

de ciencias sociales Tsafiqui.

Una vez electo, el presidente Lasso anuncid con un video breve en su despacho
que ya no se utilizard cadenas nacionales para comunicarse con la ciudadania. El
mandatario sefialé que se pondra en practica una nueva politica de comunicacién, en la
que daré prioridad a las redes sociales. Siendo las plataformas digitales de Facebook Live,
Instagram Live y TikTok Live los canales oficiales de comunicacion del Gobierno, como

se puede evidenciar en el articulo del diario (EI Comercio, 2021).

Uno de sus canales oficiales es la cuenta de YouTube “Presidencia de la
Republica del Ecuador ©SECOM ™ manejada por (Secretaria General de Comunicacion
SEGCOM, 2010). Por medio este canal el Gobierno trasmite los mensajes de ministros,
declaraciones de prensa y las cadenas nacionales, aparte de la propaganda politica. Alli
se puede evidenciar que, en relacion a la cantidad de habitantes en el pais que son 17
millones de personas, las personas interesadas o que tienen facil acceso a internet son

muy pocas, debido a que tiene tan solo 74,300 suscriptores.

Por otra parte, las cuentas oficiales de Guillermo Lasso son seguidas por mas de
un millén de usuarios en Facebook, Twitter, TikTok y 650 mil en Instagram. Sin embargo,
las visitas en los videos de (Guillermo Lasso , 2021) son bajas en relacién a la cantidad
de usuarios, a excepcidn de TikTok que en varias ocasiones ha llegado a tener mas 10

millones de vistas en un solo video.
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2.1.8. La comunicacion politica digital y los adultos mayores:

Las personas de la tercera edad en Ecuador, acorde al (Gobierno de la Republica
del Ecuador, 2016) constituyen a un 6,5% de la poblacion. Mientras que en un estudio del
(INEC, 2021) se detalla que este grupo etario consiste en el 20,5% de ecuatorianos que
cuentan con un teléfono inteligente. Sin embargo, no existe una investigacion oficial
donde se indique la cuantas personas de este grupo cuenten con internet en sus hogares o

qué redes sociales utilizan.

Por otra parte, en un estudio realizado por (Sunkel & Ulmann, 2019) se comenta
que la brecha digital es evidente en los adultos mayores de América Latina. Ademas, los
investigadores mencionados indican que este grupo es el mas ignorado y aislado en las
plataformas digitales, debido a la falta de educacion en aparatos electronicos o por el

cambio de costumbres.

En su investigacion (Rodriguez Andrés, 2014) indicé que en la comunicacion
politica se suele olvidar a los adultos mayores, sin embargo, en el contexto de su pais
(Espafia) estos representan el 45% los votantes durante las elecciones. Ademas,
Rodriguez explica que existe un “envejecimiento del envejecimiento”, aludiendo que no
se puede generalizar a toda la tercera edad puesto que de igual forma son de diferentes
generaciones. Por ende, se debe de analizar de forma mas detenida cuales son sus

preferencias por rangos de edad especificos.

2.1.9. Comunicacion presidencial durante el paro nacional de junio 2022:

Desde el inicio de esta investigacion se recalca que el presidente desde el inicio
de su mandato indic6 que no realizaria cadenas nacionales por medios tradicionales. Esto
quedo plasmado en varios medios como (ElI Comercio, 2021), ademas insistio que su

medio oficial para comunicar a la nacion serian las plataformas digitales.
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Sin embargo, la realidad politica en el pais se vio afectado debido al reclamo de
la ciudadania por los precios de la gasolina Super, Ecopais y Extra. También se
presentaron quejas por la falta de obras pablicas en el pais y empleo, la crisis en sector de

la Salud Publica y la inflacion de los precios de varios productos de la canasta basica.

Acorde a la periodista de diario EI Comercio, (Serrano, 2021), el primer paro
nacional del gobierno de Guillermo Lasso ocurri6 entre el 18 al 27 de octubre del 2021.
Sin embargo, esto no ocasiond que la comunicacion diera el salto de vuelta a lo
tradicional, ya que fue la paralizacién de junio 2022 la que oblig6 al gobierno a volver a

los medios tradicionales publicos.

Por el contexto econdmico, politico y social se generaron reclamos que derivaron
una protesta masiva, liderada por el representante indigena, Leonidas l1za, quien organizé
una paralizacion a nivel de pais, el pasado 10 de junio de 2022. Segun el medio (Ecuador
en Vivo, 2022) esto se debio luego de que se agotaran las instancias de dialogo con el
Gobierno llevadas a cabo en las fechas: junio 11, octubre 4 y noviembre 10, todas en

2022.

La respuesta del mandatario se dio en un video de mas de dos minutos en el canal
de la Presidencia del Ecuador publicado el 12 de junio en YouTube manejada por la
(Secretaria General de Comunicacion , 2022). Este mensaje a la nacion, publicado luego
de 2 dias de revueltas y marchas, en la capital del Ecuador en su mayoria, llamaba a la

finalizacion de las protestas.

Por tal motivo y debido a la emergencia nacional, Guillermo Lasso retorné a la
comunicacion tradicional, asi se evidencidé en la cuenta de Twitter de (Comunicacion
Ecuador, 2022), en donde se publicé una imagen que indicaba a los internautas a seguir

la transmisién de la cadena nacional por Ecuador TV y Pablica FM.
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La comunicacion de la presidencia tuvo tan solo 3 anuncios que incluian cadenas
nacionales tradicionales en su cuenta de Twitter, estas fueron el pasado 24, 26 y 28 de

junio, respectivamente.

2.2. Marco Legal:

El marco legal de esta investigacion proporcionara las bases para el desarrollo de
la misma. En este caso se utilizaran los siguientes documentos legales: Constitucion de la
Republica del Ecuador; la Ley Organica de Comunicacion y la Ley Orgéanica Electora o

Caodigo de la Democracia.
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Tabla 1.

Constitucién de la Republica del Ecuador

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo

Art. 18.- Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho a:
2. Acceder libremente a la informacion
generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado
o realicen funciones publicas...
(Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2008)

Art. 347.- Sera responsabilidad del
Estado:

7. Erradicar el analfabetismo puro,
funcional y digital, y apoyar los procesos
de post-alfabetizacion y educacion
permanente para personas adultas, y la
del
(Asamblea Nacional de la Republica

del Ecuador, 2008)

superacion rezago educativo.

Especificacion
Todos

conocer y acceder a la informacion que sea

los ecuatorianos deben poder
generada por entidades publicas, como el
Gobierno. En caso de que no sea asi, se

estaria vulnerando un derecho ciudadano.

Una de las tareas del Estado es alfabetizar a
su sociedad, es decir ensefiarles a leer y
escribir. En este articulo se comenta que se
debe de

analfabetismo como el que existe de la

erradicar  diferentes  tipos
educacion digital. Ademas, se recalca que
es responsabilidad del gobierno apoyar el
proceso educacional de las personas de la

tercera edad.

Fuente: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2008)

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Tabla 2.

Ley Organica de Comunicacion

Ley Organica de Comunicacion:

Articulo

Especificacion

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Todo lo que se emita por internet

Ley no regula la informacion u opinién que de no sera regulado, moderado o

modo personal se emita a través de internet...

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2013)

sancionado por la Ley Orgéanica de

Comunicacidn.
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Art.  74.- Obligaciones de los medios Los medios de comunicacion
audiovisuales. - Los medios de comunicacion, tradicionales tienen la obligacion
radio y television de sefial abierta tendran la de prestar espacios dentro de su
obligacion de prestar gratuitamente los siguientes parrilla de programacion a la
servicios sociales de informacion de interés comunicacion gubernamental
general: como  “cadenas  nacionales",
a. . Transmitir en cadena nacional o local, en mensajes presidenciales o eventos

todos 0 en varios medios de comunicacion politicos como un estado de

social, los mensajes de interés general que excepcion.

disponga el Presidente de la Republica o la

entidad de la Funcién Ejecutiva que reciba

esta competencia, siempre y cuando se haya

notificado al medio con al menos 24 horas de

anticipacion...
b. Transmitir en cadena nacional o local, para

los casos de estado de excepcion previstos en

la Constitucion de la Republica, los mensajes

que dispongan la o el Presidente de la

Republica o las autoridades designadas para

tal fin... (Asamblea Nacional del Ecuador,

2013)
Fuente: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2013)

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
Tabla 3.
Ley Organica electoral, Codigo de la Democracia

Ley Organica Electoral, Cédigo de la Democracia
Articulo Especificacion
Art. 52.- ... En los procesos de difusion y Los medios de comunicacion tanto
promocion en las circunscripciones especiales tradicionales como digitales son
del exterior se priorizara tomados en  consideraciéon  al
los medios comunicacionales comunitarios momento de realizar las camparias
televisivos, radiales, escritos o digitales de politicas, para que la poblacion tenga

propiedad de
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ciudadanos ecuatorianos, confirmando para
ello su recepcion, experiencia, conocimiento y
acceso a la poblacion ecuatoriana. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2009)
Art. 84.1.- En todos los procesos de eleccion
popular y de democracia directa, precedera la
seré
Dicha

convocatoria se difundira en los diarios de

correspondiente  convocatoria  que

publicada en el Registro Oficial.

mayor circulacién del pais, por medios
electrénicos, digitales y mediante cadena
nacional de radio y television, utilizando los
espacios que dispone el Gobierno Nacional y
con los recursos que cuente tanto en el &ambito
nacional como en el exterior... (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2009)

accion a la informacion de los
candidatos.
Cuando exista algin proceso

democratico se utilizaran medios

impresos, televisivo, radiales vy
digitales para informar a la sociedad y
que estos puedan estar al tanto de
estos. Es decir, se utilizard cualquier
medio para todos los ciudadanos
sepan que existira alguna eleccion o

consulta popular.

Fuente: Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2009)

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

Acorde a lo planteado por (Otero-Ortega, 2018), la presente investigacion cuenta
con un enfoque mixto debido a que este método surge como consecuencia de afrontar la
parte compleja de los problemas de una indagacién. Esto implica recolectar, analizar e
interpretar los datos cualitativos y cuantitavos obtenidos por los investigadores. Mientras
que los expertos (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
indican que la investigacion mixta no busca reemplazar a la investigacion cuantitativa ni

a la cualitativa, sino usar ambos a la par para obtener resultados mas completos.

Al considerar el anterior concepto, se pretende determinar si la informacién del
Gobierno actual transciende en las personas de la tercera edad. Esto debido a que los
mensajes presidenciales se trasladaron a la virtualidad de manera casi exclusiva. Por ello,
en el presente documento se analizara si dichos mensajes llegan de manera optima los

ciudadanos de 65 afos en adelante.

3.2. Alcance de la investigacion

Este proyecto cuenta con dos alcances, exploratorio y descriptivo. Esto se debe a
que la indagacion se encuentra en un territorio no explorado y a su vez busca llegar a

definiciones.

El primer alcance es el exploratorio, este consiste en la investigacion de problemas
que no han sido explorados o han sido explorados de forma superficial. El investigador
(Ramos Galarza, 2020) afirma que este alcance no permite plantear una hipétesis por la

falta de informacion del tema general, ya que no se puede suponer de algo que no se
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conoce. En el caso de esta tesis, al ser un hecho relativamente nuevo y que ain no es
investigado con los parametros especificados al inicio del documento, es un territorio
nuevo, lo que permite obtener informacion novedosa que serd la base para dar paso a

otras.

El segundo alcance de la investigacidn es el descriptivo. Los autores (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) indican que este especifica que las
caracteristicas de los fendmenos estudiados deben ser sometido a un analisis. Ademas,
las investigaciones descriptivas son Utiles para mostrar diferentes perspectivas de un
objeto de estudio. En esta clase de estudio se debe recolectar datos de grupos, personas,
comunidades, etc., para poder definir conceptos, variables, componentes, incluso para
realizar conclusiones del caso. Es por esa razon que se analizara la comunicacion del
Gobierno de Guillermo Lasso, en base a los puntos de vista de distintas personas. En este
caso se recurrira a la opinion de expertos y de personas de 65 afios en adelante que estan

dentro de la muestra de esta investigacion.

3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos

En el desarrollo de esta investigacion se aplicaran 3 técnicas para la recoleccion
de datos, estas son: fichas de observacién de analisis web, entrevistas a expertos y

encuestas.

La técnica de observacion consiste en observar atentamente el problema para
recolectar informacidon y analizarla. Acorde a (Huaman Valencia, 2005) en su libro, esto
se hace con el fin de obtener el mayor nimero de datos y poder generar mayor contraste.

En este caso, se aplicd el uso de las fichas de observacion de analisis web.

Por otra parte, la entrevista esta definida como un proceso comunicacional. Los
expertos (Romero & Domenech, 2018) afirman que esta se realiza generalmente entre
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dos personas, cuyo objetivo es que el entrevistador obtiene informacion del consultado

de forma directa, por medio de un cuestionario revisado previamente o sin este.

Como ultima técnica tenemos a la encuesta. El autor (Lopez Romo, 1998)
comenta que esta permite comparar y contrastar los resultados de manera directa y

objetiva, permitiendo conocer con precision de los resultados.

La primera siendo la observacion del manejo de las cuentas de la Presidencia de
Ecuador en las plataformas de YouTube y Facebook. Para esta técnica se crearon 2 fichas
de observacion, una para cada sitio web. Mientras que en los casos de las entrevistas a
expertos y encuestas al grupo etario de estudio se realizaron diferentes cuestionarios para

la obtencion de respuestas variadas.

3.4. Poblacion y muestra

Este proyecto consiste en analizar de manejo comunicacional de la Presidencia
del Ecuador tras su salto a la virtualidad, donde no se tomd en consideracion la
accesibilidad a la informacion para los adultos mayores. Por este motivo, la poblacion de
estudio son personas desde los 65 afios en adelante. Para la obtencion de los datos se
eligié un muestreo no probabilistico intensional, donde de manera aleatoria se encuesté a
50 individuos del grupo etario mencionado en el Parque Centenario, ubicado en el centro

de la ciudad de Guayaquil.

3.5. Analisis web

Para el analisis web se tomo6 en consideracion las plataformas de YouTube y
Facebook de la Presidencia del Ecuador, cada una tiene su justificacidén en sus respectivos
apartados. Ambos analisis empiezan desde la fecha de posicionamiento de Guillermo

Lasso como mandatario del Ecuador en mayo 24 del 2021.
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3.5.1. Ficha de observacion web de YouTube

El contenido analizado compete al primer afio de gobierno de Guillermo Lasso
(24/05/2021 — 24/05/2022). A pesar de que su mandato inici6 el 24 de mayo del 2021, el
punto de partida de este analisis sera el primer video del canal Presidencia de la Republica

del Ecuador ©SECOM, (SECOM P. d., 2021), publicado el 31 de mayo de 2021.

Tabla 4.
Ficha de observacion web del canal de YouTube de la Presidencia del Ecuador #1

Comparaciones evidentes entre mayo 2021 y mayo 2022

Mayo 2021 Mayo 2022
Inicia su etapa como presidente y lo La imagen del Gobierno de Guillermo
demuestra en sus primeros videos Lasso se refuerza durante esta etapa.
Muestra sus primeros planes de El Ecuador de las oportunidades y

Gobierno, siendo el Plan de Vacunacion  Ecuador reactivado econémicamente son
contra la Covid-19 como el mas los temas que plantean durante este
destacado periodo.
Presentan tan s6lo un video, por inicio de  Publican 17 videos tan sélo en este mes.
Gobierno y cambio de mandatarios.
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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Tabla 5.

Ficha de observaciéon web del canal de YouTube de la Presidencia del Ecuador #2

Parametros
Mayo Junio Julio
Cantidad de publicaciones 1 4 3
Cantidad de comentarios 0 0 0
Cantidad de interacciones 12 likes, 705 (9-29 likes) (9-39 likes)
vistas 7.400 vistas, el  206.000 vistas,
video con el video con
mayor mayor
interaccion. interaccion.
Percepciones por parte de Neutral Neutral Neutral
los usuarios de la plataforma
(positiva, negativa, neutral)
Tematica con mas acogida Cambio de Ejecucidn del Dile sia la
por parte de la audiencia mando de Plan de Vacuna
autoridades vacunacion
9100

Cifra total de suscriptores

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Primer semestre (mayo 2021 — octubre 2021)

Mes
Agosto Septiembre
1 6
0 0
17 likes, 286 (13-36 likes)
vistas 360.000 vistas
el video con
mayor
interaccion
Neutral Neutral
Relaciones {100 primeros
comerciales dias juntos!
fuertes
88.400

Octubre
4

0
(19-134 likes)

con mayor

interaccion.

Neutral

Dia de la

interculturalidad

13.500 vistas, el video
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Tabla 6.

Ficha de observacion web del canal de YouTube de la Presidencia del Ecuador #3

Conclusiones del primer semestre analizado

Parametros Conclusiones

Cantidad de publicaciones Al quinto mes el Gobierno destaco sus obras
realizadas hasta ese momento como lo son el
plan de vacunacion, la eliminacion de
registros de créditos con deudas vencidas
menores a $1000 délares, creacidén de Codigo
de Etica, entre otras acciones resumidas en el
video, j100 primeros dias juntos!

Cantidad de comentarios Las personas no escriben comentarios.

Cantidad de interacciones Los videos con mayores interacciones estan
directamente relacionados con obras de este
Gobierno: El Plan de Vacunacion y el
resumen de sus acciones hasta el quinto mes

en el video 100 primeros dias juntos!
Percepciones por parte de los usuarios Las interacciones son neutrales, ya que no

de la plataforma (positiva, negativa,  emiten comentarios negativos, ni dan dislikes.
neutral)

Tematica con mas acogida por parte ~ Podemos deducir que las personas ven ciertos

de la audiencia contenidos como el contenido mas visitado:
100 primeros dias juntos!, Sin embargo, no
generan una conexion directa con los
usuarios, debido a que estos no generan
comentarios y no hay una retroalimentacion
de los temas.
Cifra total de suscriptores En vista de que somos alrededor de 18
millones de ecuatorianos, deberia haber una
mayor cantidad de suscriptores, ya que esta es
la fuente principal de informacion del

Gobierno actual.
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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Tabla 7.

Ficha de observaciéon web del canal de YouTube de la Presidencia del Ecuador #4

Segundo semestre (noviembre 2021 — abril 2022)

Parametros Mes
Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Cantidad de 11 13 5 5 10 4
publicaciones
Cantidad de comentarios 0 0 0 0 0 0
Cantidad de (13-587  (6-25 likes)  (13-55likes)  (9-30 likes) (3-91 likes) (13-97 likes)
interacciones likes) 141.000 el  325.000 video  33.600,el  90.600, el video  118.000, el video
160.000 video con con més vistas.  video con con mas vistas. con mas vistas.
vistas. mas vistas. mas vistas.
Percepciones por parte Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral Neutral
de los usuarios de la
plataforma (positiva,
negativa, neutral)
Tematica con mas iVacunados jElsueldo jCrédito de las jJuntos Defenderemos Fortalecemos el
acogida por parte de la  en Familia! vaa crecer! oportunidades! Cumplimos! alos sistema de
audiencia ecuatorianos  rehabilitacion social

Mayo
17

(3-16 likes) 686.000, el

video con mas vistas.

Neutral

En el Ecuador de las

oportunidades la educacién

de calidad es una prioridad

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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Tabla 8.
Ficha de observacion web del canal de YouTube de la Presidencia del Ecuador #5

Segundo semestre (Noviembre 2021-mayo 2022)
Analisis Conclusiones
Cantidad de publicaciones En mayo 2022 fue cuando se publicé
mayor cantidad de contenido con el
enfoque de reactivacion econdmica,
mejoras en seguridad y creacion de
oportunidades de trabajo.
Cantidad de comentarios Las personas no generan interaccion con
los comentarios.
Cantidad de interacciones Los videos relacionados a los planes y
promesas del Gobierno son los que han
generado mayor interaccion entre los
usuarios.
Temaética con mayor acogida El video En el Ecuador de las
oportunidades la educacion de calidad
es una prioridad es donde mas se genero
interaccion en cuanto a visualizaciones,
sin embargo, el video con mas likes, 587,
es un Mensaje a la Nacion; en el
contexto del Paro Nacional.
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

3.5.2. Ficha de observacion web de Facebook

La presente técnica de observacion consiste en el analisis del contenido publicado
desde 24 de mayo del 2021 hasta el 24 de mayo del 2022 en la pagina “Presidencia de
Ecuador” en Facebook. Dentro de los parametros del analisis se debera tomar en cuenta
que no se tendra en consideracion el reposteo de publicaciones de otras cuentas
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gubernamentales en la pagina analizada. Ademas, las reacciones de “me gusta”, “me

29 ¢¢

encanta” y “me importa”, seran tomadas como “positivas”; mientras que “me enoja”, “me
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divierte” y “me entristece”, seran tomadas como ‘“negativas”; y finalmente, “me
sorprende”, serd una percepcion “neutra”, para poder medir los niveles de percepcion de
las audiencias con respecto a la informacion que reciben.

Tabla 9.

Analisis de observacion web de la pagina de Facebook de la Presidencia del Ecuador
#1

Comparaciones evidentes entre mayo 2021 y mayo 2022

Analisis 24 al 31 de mayo 1 al 24 de mayo 2022
2021
Cantidad de publicaciones 21 104
Formatos utilizados en Fotos, videos, enlaces  Videos, fotografias, fotografias
general web y graficos. con graficos, en vivos, gréaficos,

textos y boletines.

Formato mas utilizado FOTOS (12 de 21 VIDEOS (37 de 104
publicaciones) publicaciones)
Reacciones mas comunes  ME GUSTA (4290 de ME GUSTA (8891 de 20 085)
5570)

Temaética mas publicada Agenda presidencial Primer afio de gestion

(9 de 21) (26 de 104)
Publicacion con mas Posesion de Primer afio de gestion, formato
interacciones Guillermo Lasso en vivo
Video con més Plan de Vacunacion Primer afio de gestion
visualizaciones (2700) (635 000)

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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Tabla 10.

Ficha de observacion web de la pagina de Facebook de la Presidencia del Ecuador #2

Primer Semestre (junio 2021 — noviembre 2021)

Parametros Mes
1 2 3
Cantidad de publicaciones 65 81 49
Cantidad de comentarios 1167 2398 1200
Percepciones por parte de Positiva Positiva Positiva
los usuarios de la (7033) (9466) (6168)
plataforma (positiva,
negativa, neutral)
Cantidad de interacciones 8907 12 797 8409
Reacciones mas comunes Me gusta Me gusta Me gusta
(6269) (8546) (5785)
Tematicas de las Salud Fallecimiento de Plan de
publicaciones con mas (574) César Monge Vacunacion
interacciones (686) (2100)

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

4 5
151 69
5493 9054
Positiva Positiva
(12 467) (8421)
19 415 13874
Me gusta Me gusta
(11 184) (7119)
100 primeros Dia de la
dias Fuerza Aérea
(2250) (1595)

6
40

1903

Positiva
(4991)

7603

Me gusta
(4635)
Violencia
contra la
mujer
(3496)

Conclusiones

455
21 215

Positiva
(48 546)

71 005

Me gusta
(43 538)

X
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Tabla 11.

Ficha de observacion web de la pagina de Facebook de la Presidencia de la Republica del Ecuador #3

Parametros

Cantidad de
publicaciones
Cantidad de comentarios

Percepciones por parte
de los usuarios de la
plataforma (positiva,
negativa, neutral)
Cantidad de
interacciones
Reacciones mas
comunes

Tematicas de las
publicaciones con mas

interacciones

1
78

5412

Positiva
(6864)

12 664

Me gusta
(6062)
Aumento
salarial
(2493)

Segundo semestre (diciembre 2021 — 24 mayo 2022)

2
43

6537

Positiva
(5222)

7758

Me gusta
(4635)
Creéditos
agricolas
(2233)

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Mes
3 4
71 110
4397 5054
Positiva Positiva
(4192) (9279)
6409 14 000
Me gusta Me gusta
(3711) (8000)
Obras LaTri
publicas (1481)
(879)

5
75

4164

Positiva
(4876)

10 937

Me gusta
(5385)
Economia
(2000)

6
104

5999

Negativa
(10 061)

20 085

Me gusta
(8891)
Primer afio de
gestion
(6523)

Conclusiones

481

31563

Positiva

71 853

Me gusta
36 684

X
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3.6. Conclusiones de la observacion web de la Presidencia del Ecuador

El analisis realizado en las plataformas de YouTube y Facebook de la Presidencia
del Ecuador desde la fecha 24 de mayo 2021 hasta el 24 de mayo del 2022 permitid
evidenciar la periodicidad de publicacion, niveles de aceptacion por parte del publico y

las tematicas mas publicadas.

De forma general se puede afirmar que en ambas plataformas analizadas la
Presidencia cuenta con la aceptacion sus seguidores. Sin embargo, también se deben de
considerar que sus audiencias en estas redes sociales no constituyen a todo el pais. La
cuenta de la Presidencia del Ecuador en YouTube cuenta con 88 800 suscriptores,

mientras que su pagina en Facebook cuenta con 134 000 seguidores.

En la plataforma de YouTube de la presidencia se pudo observar que los videos
publicados desde el mes de mayo de 2021 hasta septiembre 2021 destacaron las obras
realizadas hasta ese momento como lo fueron: el plan de vacunacidn, la eliminacion de
registros de créditos con deudas vencidas menores a $1000 ddlares y la creacion de un

Caodigo de Etica.

Los videos con mayores interacciones durante este primer semestre estan
directamente relacionados como ya destacamos en el primer parrafo con las obras de este
Gobierno como lo son: EIl plan de vacunacién, (SECOM, 2021) y el resumen de sus

acciones hasta el quinto mes en el video, j100 Primeros Dias Juntos! (SECOM, 2021).

Asi mismo, durante el segundo semestre del afio en estudio que va desde
noviembre 2021 hasta mayo 2022 se evidencio que la mayor cantidad de interaccién la
generd el contenido con el enfoque de reactivacion econdmica, mejoras en el area de

seguridad, planes y promesas del Gobierno y la creacion de oportunidades de trabajo.
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Los videos que generaron mayor interaccion durante este periodo fueron En el
Ecuador de las oportunidades la educacion de calidad es una prioridad, (SECOM,
2022), en cuanto a numero de visualizaciones se refiere y por el contrario el video que
tuvo el mayor nimero de likes fue Mensaje a la Nacion, (SECOM, 2021). Esto debido al

contexto politico de ese momento, derivado del Paro Nacional.

Por otra parte, en cuanto a la interaccion de las personas dentro de la plataforma
se refiere no se emiten comentarios, tampoco existen dislikes, solo se pueden visualizar
likes y la cantidad de visitas en los videos. Esto se debe a que los comentarios han sido
desactivados, empero, en los videos mas antiguos si es posible emitir comentarios, sin

embargo, los comentarios son nulos tanto en el primer semestre como en el segundo.

Con esta informacion, podemos deducir que la SECOM tuvo que tomar acciones
como desactivar los comentarios y los dislikes para salvaguardar la imagen politica del
presidente. Todo esto relacionado a varios desaciertos comunicacionales, al contexto de

inseguridad que vive el pais y a la situacion critica de Paro Nacional que vivio el pais.

Mientras que en el analisis web de la pagina de Facebook de la Presidencia del
Ecuador se pudo observar que existe una estrategia comunicacional que cuenta con una
percepcion positiva por parte de sus seguidores. Dentro del andlisis de esta plataforma,
comienza también desde el 24 de mayo del 2021 hasta el 24 de mayo del 2022, se observa
el uso de diferentes formatos y tematicas en la publicacion de contenidos

gubernamentales.

Durante los primeros 6 meses de gestion de Guillermo Lasso se informo
principalmente acerca de la salud, pero especialmente del plan de vacunacion, el cual
obtuvo gran cantidad de interacciones (4924 en total). Durante este primer periodo esta

pagina publicd contenido propio 455 veces, en su mayoria eran imagenes estaticas. Se

36



puede afirmar que si existio6 una planificacion de contenido, puesto a que las
publicaciones eran préacticamente diarias o por lo menos constantes. Un tema interesante
dentro de este semestre fueron las paralizaciones de octubre 2021, las cuales no fueron
mencionadas textualmente, sin embargo, fueron tema central de transmisiones en vivo,

donde se las categorizaba simplemente como el “contexto actual .

Durante la dltima parte del primer afio de gestion se trataron temas como el
aumento salarial, créditos agricolas, obras publicas, economia y el primer afio de gestion.
En parte de este periodo la comunicacion continudé siendo mayormente por medio de
imagenes estaticas, sin embargo, si existio un incremento de publicacién en videos cortos.
Ademas, en este semestre el gobierno también contd con una percepcion positiva por
parte de los seguidores de la pagina al tener un total de 36 684 “me gusta”. Dentro de este
tiempo también se vio una interaccion entre gobierno y ciudadanos, al momento en que

se responden comentarios dentro de sus publicaciones.

Figura 1.

Interaccion entre el gobierno y sus mandantes en Facebook

Comentarios mds relevantes =

‘j'v Escribe un comentario... =20 02 @

@ Olga Ludis Tufiic Cumba
Siga adelante presidente de la paz, no dejemos de orar porgue estamos en

tribulaciones, no estamaos preparados.

eraldz
orres”, El

nes y kits humanitarios para las familias afectadas por e

Megusta Responder 35 sem Os 2
f":‘) Juan Carlos Bustamante Portez

Gracias Presidente Guillermo Lasso Mendoza por venir a nuestra provincia de
Esmeraldas y brindarle todo el apoyo desde el Gebiernc del Encuentro a las familias
afectadas de los Esmeraldefios afectados, cuenta con tede el respaldo del pueblo
Ecuatoriano.. Ver mds
Me gusta Responder 35 sem o
[ )‘:‘A:Ia'

Presidencia de Ecuador @

Juan Carlos Bustamante Portez

Muchas gracias por tu apoye. Seguiremos esforzandonos por el pueblo

ecuateriano. {Te mando un fuerte abrazo!

> Me gusta (J Comentar P 1. Me gusta  Responder 35 zam

Fuente: Presidencia del Ecuador (2022)

Para finalizar el analisis web de Facebook se puede afirmar que en las 936 piezas
comunicacionales se puede observar videos, fotografias, graficos y textos, los cuales en

su mayoria tiene una percepcion positiva teniendo un total de 80 222 “me gusta” en el
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primer afio de gestion de Guillermo Lasso. Ademas de interaccion entre quien maneja la
cuenta con los seguidores de esta. A pesar de que se incluyo todos los datos relevantes a
la ficha de observacién el andlisis de esta red social se torné demasiado amplio, por esto

este se puede observar con mayor detalle en este hipervinculo.

Para concluir, se puede afirmar que las plataformas de la presidencia cuentan con
un nivel de aceptacion bueno en redes sociales. Sin embargo, existe una disyuntiva entre
las plataformas analizadas, mientras en una existe interaccion, en la otra se silencia los

comentarios al no ser favorables.

3.7. Entrevistas a expertos

En este proyecto de tesis se entrevistd a cuatro expertos en el area de
comunicacion y estrategia politica con mas de 20 afios de experiencia. Entre los
entrevistados se conto con el aporte de: Mgst. Ronald Anton Intriago, Mgst. Alejandro

Zavala Palacios, Mgst. Maria Joseé Rodriguez Beller y Mgst. Patricio E. Barriga.

Por medio de este método de investigacion se conocio el criterio profesional de
los expertos en el tema para poder conocer sus opiniones acerca de la comunicacion

politica del gobierno de Guillermo Lasso.
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3.7.1. Entrevista a Ronald Anton Intriago

Tabla 12.
Perfil del primer entrevistado

Consultor politico y comunicador organizacional.
Educacion:
- Licenciado en comunicacién organizacional de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
- Licenciado en ciencias de la comunicacion y
comunicacion organizacional de la Universidad
Roland Anton Intriago Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Cargos destacados:
- Consultor politico en CPI Latinoamérica (enero 2012
hasta la actualidad).
- Director de comunicaciones en CPI Consultores
Politicos Independientes (mayo 2010 hasta la
actualidad).

Fuente: LinkedIn
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Entrevista a Ronald Anton Intriago

1. Desde su campafia electoral, el actual presidente Guillermo Lasso indicd que no
utilizaria medios de comunicacion tradicionales para la difusiébn de su
informacion. ;Qué opinidn le merece la recepcion de la informacion difundida y
generada por el gobierno por internet?

Bueno yo creo que como todo candidato a veces se contradice. Al comienzo
Guillermo Lasso decia que él no iba a utilizar TikTok, luego decide utilizarla
convirtiéndose esta en una buena plataforma para conseguir el voto joven. Después dijo
que no iba a utilizar las plataformas tradicionales en su mandato, porque él iba a generar
comunicacioén digital con un poco mas acercamiento a las audiencias en las plataformas

sociales. Bajo ese preambulo yo creo que los candidatos antes de hablar siempre es
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importante que consulten con sus asesores y con especialistas, para no tener ese tipo de

exabruptos que el presidente en su momento hizo.

Actualmente pues el Gobierno esta dando apertura a todos los medios tanto
tradicionales como modernos, en este caso las plataformas digitales. En mi opinion
personal y profesional, considero que siempre una institucién de gobierno va a tener que
regirse bajo todos los medios, porque cada medio maneja una audiencia totalmente
distinta. Al decir que solo van a utilizar medios digitales y no van a utilizar medios
tradicionales caen en un gravisimo error. Esto debido a que todavia como cultura general
en Latinoamérica cuanto al tema de percepcion de los medios casi un 40% o mas del 40%
siguen escuchando radio. Si lo aterrizamos en el Ecuador hay muchas personas como los
transportistas, la gente que trabaja de seis (AM) a seis (PM) en los mercados, en las
instituciones, en las calles, en los negocios. Estos ciudadanos tienen sus redes sociales,
si, pero hay que hablarle por ciertos medios a los que ellos estén vinculados, en este caso
la radio. Un taxista no te puede ver todos los dias las redes sociales, pero siempre va a
estar pendiente de la radio como medio de comunicacion, que esta vinculado en el
quehacer diario de ellos. Entonces, el Gobierno tiene que utilizar todas las herramientas
posibles para poder comunicar su gestion, los pronunciamientos, qué estan haciendo, todo

lo referente a politicas publicas.

Yo lo que si creo que seria un gravisimo error si el presidente no toma en cuenta
a los medios tradicionales. En la comunicacién politica actual del Gobierno lo que se

busca es llegar a un mercado mas joven utilizando formatos atractivos para estos.

2. Enla comunicacion politica actual del gobierno se busca llegar a un mercado mas

joven y utilizando formatos atractivos para estos. ¢Qué se podria hacer desde su
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perspectiva, para llegar no solo a la audiencia juvenil sino también los adultos

mayores (personas de 65 afios en adelante)?

La pandemia en el 2020 nos demostré algo muy importante, mas alla de la
cuarentena y del estado de emergencia que el Ecuador y el mundo entero vivid. La
pandemia nos hizo reflexionar que una de las alternativas que necesitamos en cuanto al
tema de la comunicacidn, son las redes sociales. Esto a tal punto que personas que nunca
le gustaban el tema de las redes sociales, que no le gustaban los teléfonos méviles, fueron
obligados por la necesidad y el aislamiento. Es que muchos de ellos optaron por entrar al
tema de las redes sociales, es decir la necesidad los obligd a ponerse a la par de la

tecnologia.

Entonces, al referirnos al tema de la comunicacion politica, yo creo que es muy
esencial, pero aqui no podemos confundir dos cosas importantes, una cosa es comunicar
una gestion y comunicar una camparia. Actualmente las camparias locales estan teniendo
gravisimos errores comunicacionales. Esto debido a que en las redes sociales se debe
comunicar sabiendo que existe una gran audiencia apolitica, es decir no les interesa la

politica.

Hay que comunicar de forma asertiva para poder llegar a esas audiencias. Hay
muchisimos jovenes que no les interesa la politica, pero si les interesa saber el perfil del
politico, ¢qué hace?, ¢cudles son sus actividades sociales?, ;cual es el activismo que ellos
como ciudadanos realizan?, si estan a favor del ecosistema, a favor de los animales, a
favor del medio ambiente, cosas asi son los que genera el interés a esas personas. Esto
hace decir a las personas “yo voto por esa persona, no por ser politico, sino por tener una
identidad a fin”, es una vinculacion en lo que cree el joven y lo que cree el candidato. Un
ejemplo sencillo es el candidato Yacu Pérez. Cuando él fue candidato presidencial no

tenia un planteamiento fuerte, él mostré la importancia del agua, de los animales, de la
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naturaleza y eso es lo que gener6 un interés de mucha gente, en los jovenes, en aquellas
personas que no ven o no lo vieron a Yacu Pérez como un lider politico, pero si lo vieron
como un ser humano, como un ecologista, como un animalista. Entonces esas cosas son

importantes a tomar en cuenta y hay que saber comunicar de forma asertiva.

Por lo tanto, yo si creo que, al referirnos a la comunicacion politica en las
plataformas sociales no muchos logran utilizarla bien. Hay que saber llegar con otro
mensaje que pueda vincular el perfil politico con el perfil humano. En pocas palabras es
humanizar la comunicacion politica mediante un perfil, en este caso un candidato, un

gobernante, un lider.

3. Si analizamos el contenido, este siendo uno de los puntos mas importantes para
que el mensaje llegue, desde su punto de vista ¢estan bien estructurados?

Yo creo que actualmente es un poco variado. Creo que las personas de la tercera
edad estan utilizando redes sociales, tal vez no con la frecuencia que las utilizan los
jovenes, pero si son personas que a la semana si estan revisando sus redes, estan revisando
su WhatsApp. Repito, la pandemia los forz6 a tener una alternativa comunicacional,
muchos de los de la tercera edad se dieron cuenta que es importante y fundamental estar
en las redes sociales. Yo creo que aun hay una poblacion o una parte de la poblacion de
los adultos mayores que genera un poco de resistencia en cuanto al tema de la tecnologia,

pero la pandemia los hizo adaptarse a las plataformas digitales.

4. Desde su punto de vista, ¢considera que el Gobierno de Lasso tiene en realidad
una estrategia clara de comunicacion para llegar a la ciudadania en general?

Yo creo que no. Yo creo que han tenido muchas imprecisiones en cuanto a querer

mostrar un mensaje. Primero porque el mensaje no solo es un eslogan publicitario, creo

que el mensaje o los contenidos que sale del gobierno deben ser aterrizados justamente
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en la sociedad. Te pongo un ejemplo muy sencillo, yo no te puedo vender en internet
platano, pero en la vida real te estoy vendiendo manzanas. Entonces con ese ejemplo hay
una desincronizacién, porque si yo en internet te salgo vendiendo platanos y en la calle
yo te vendo manzanas, muchas personas va a decir “Bueno, ;qué mismo esta pasando?,
¢l promociona algo, pero por acé dice otra cosa”. Con ese ejemplo tan simple se explica
lo que esta pasando con Gobierno. Este esta tratando de vender una tesis que en la vida

de los ciudadanos no es comprendida.

Creo que los contenidos tienen que ir a la par con la gestion de gobierno. En el
caso de la inseguridad el Gobierno nos puede decir que se estd mejorando el problema,

pero sigue habiendo muertos, sicariatos y el indice no ha bajado.

La estrategia no esta en un rumbo claro, porque se estd comunicando algo que no
estan haciendo ellos o (por decirlo asi) vendiendo humo, porque en realidad no es lo que
se esta haciendo. Entonces desde esa premisa, yo si considero que el gobierno lo que dice

debe aplicarlo y ese es un tema que no lo esta haciendo al 100%.

5. ¢Cuando seria optimo el uso de las plataformas digitales y cuando el uso de los
medios tradicionales en la comunicacion gubernamental de la presidencia?
Actualmente tenemos un universo tan variado que al momento nosotros de

comunicar por segmentos tenemos que utilizar todas las herramientas posibles. Hay un
dicho que dice “lo que no se comunica, no existe”, entre mas se comunica, mas se puede
generar un nivel de conocimiento. Esto no solo es un tema de comunicar masivamente,
esto es un tema de comunicar asertivamente que es lo contrario. Creo que gobierno
necesita aterrizar con un buen mensaje, un buen contenido, que vaya de la mano y a la

par de la gestion que debe hacerse. Porque si ellos nos comunican y no estan haciendo la
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gestion, no es creible y esa comunicacion lo tnico que hace es disfrazar algo que no

existe.

6. Durante el paro nacional ocurrido en junio de 2022, el presidente rompié lo
prometido y recurrié al uso de los medios tradicionales publicos para dar un
mensaje a la nacion, mismo que fue transmitido en YouTube, Facebook y
publicado en otras plataformas como Twitter e Instagram. ¢Considera que el uso
de ambas formas comunicacionales (tradicional y digital) podrian ser la clave para
Ilegar a todas las generaciones?

Un proceso de comunicacion comienza con una buena herramienta y creo que la
mejor herramienta que el gobierno puede utilizar es haciendo una auditoria
comunicacional. La auditoria reflejara mediante diagndstico, mediante investigacion,
mediante observacion, reflejara los quiebres que ha tenido en materia de comunicacion el
gobierno. Si el proceso ha sido fallido, por el mismo proceso, por las herramientas
digitales o por el factor humano que estan dentro de esa comunicacion, entonces hay una
serie de factores que pueda determinarlo y que solo una auditoria de comunicacional lo
puede determinar. La auditoria vendria a ser el primer paso para poder reestructurar y
generar una reingenieria de comunicacion dentro de lo que es la secretaria de

comunicacion del estado.

(Anton Intriago, 2022)
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3.7.2. Entrevista a Alejandro Zavala Palacios

Tabla 13.
Perfil del segundo entrevistado

Comunicador corporativo y consultor politico con més de 20
afios de trayectoria
Educacién:
- Master en direcciones corporativa, graduado de
UCES (Argentina)
- Diplomado en manejo de campafas electorales y
Alejandro Zavala marketing politico
- Licenciado en literatura, graduado de la PUCE

(Quito, Ecuador)

Palacios

Cargos destacados:
- Consultor de comunicacion politica del Movimiento
Politico CREO (noviembre 2012 a febrero 2013).
- Asesor de comunicacion y consultor politico en la
Asamblea Nacional del Ecuador (marzo 2013 hasta
la actualidad)
Fuente: LinkedIn
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Entrevista con Alejandro Zavala Palacios

1. Desde su campafia electoral, el actual presidente Guillermo Lasso indicd que no
utilizaria medios de comunicacién tradicionales para la difusiébn de su
informacion. ;Qué opinidn le merece la recepcion de la informacion difundida y
generada por el gobierno por internet?

Bueno yo creo que justamente la parte de la estrategia de segunda la vuelta es muy
importante, porque fue completamente diferente a la estrategia de primera vuelta, en

especial porgue los consultores y estrategas eran otras personas, cambidé diametralmente
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el estilo de comunicacion. Esto es importante explicarlo desde la parte conceptual, porque

no es solo una cuestion de forma, sino una cuestion conceptual.

Cuando asume la direccién de la campafa electoral de Guillermo Lasso, Jaime
Duréan Barba y reemplaza Mauricio Bengochea, cambia totalmente el estilo. Esto sucede
por una razon, porque Bengochea estaba haciendo ver a un Guillermo Lasso un poco
acartonado, queriendo dar la imagen de un estadista serio, de una persona que maneje
bien el pais. Sin embargo, eso pegaba hasta cierto punto en el electorado cautivo de Lasso

de alrededor del 19% al 20%.

Cuando llegé Duran Barba a la campafa y llega porque estuvieron a punto de
quedarse afuera de la segunda vuelta. Estuvo a setenta mil votos de Yaku Pérez, incluso
hubo una semana de problemas en el CNE. Tras esto, los nuevos estrategas del equipo de
Duran Barba se dieron cuenta que para llegar del 19% a mas del 50%, evidentemente
necesitaba traer un montén de votos que normalmente no era el voto duro de Guillermo
Lasso. Entonces necesitaban abrir un monton de alternativas y a esta estrategia la
denominaron “El Ecuador del Encuentro”, que no fue nada mas que tratar de traer grupos
gue nunca hubieran votado por Lasso 0 que tenian muy pocas probabilidades de votar por
Lasso, para que confien en él. Con esta estrategia se trajo a gente del feminismo, de la
diversidad, camaroneros, arroceros, a otros grupos que tradicionalmente votaban por

otros candidatos y no precisamente por Lasso.

Uno de los factores fundamentales fue tomar la decision de atraer a los jovenes.
Es en este momento es donde entra el cambio de estilo de comunicacion y entra el equipo
de marketing de Javier Hervas que estaba compuesto basicamente por Juan Mateo Zufiiga
y Gabriel Gonzélez. Ellos se dedican a hacer este tema de las redes sociales que tan bien

le habia ido a Javier Hervas y sobre todo en TikTok era una red incipiente, todavia no
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estaba tan desarrollada, pero que esta gente vio que iba a tener un impacto stper fuerte.
Les fue tan bien en la campafa que ahi cometieron el primer error en mi concepto, no
entendieron que la comunicacion de gobierno es distinta a la comunicacién de campafia,
estos son dos momentos diferentes. La comunicacion de una campafia se basa en
promesas, la comunicacién de gobierno se basa en certezas. TU tienes que contarle a la
gente lo que estas haciendo, ya no puedes prometer lo que vas a hacer, es contar lo que
estas haciendo. Para eso es muy importante que la gente se dé cuenta que la comunicacion
ahora es 360 grados, que todas y cada una de las herramientas son validas, porque tienes
18 millones de personas que quieres que se enteren de lo que estas haciendo porque eso
es lo que te da sostenibilidad, porque te da imagen y eso es lo que te da maniobra politica.
Si en una buena conversacion con el pueblo no encuentras en terreno fértil, la oposicion
puede caerte con todo y minar tu credibilidad. Entonces ese primer error conceptual, me
parece que cometieron que no percataron y mantuvieron este estilo de comunicacion de

campafa mas que de comunicacion de gobierno.

Creeria que ese primer momento les costd no haber puesto un segundo piso al
éxito que tuvieron el tema de la vacunacion. O sea, se estancaron en eso y dijeron “Bueno
tenemos 75% donde nos esta yendo bien, sigamos ahi”. No vieron mas alla de “El Ecuador
del Encuentro” y poco a poco se fue minando con los problemas politicos y no supieron
dar una respuesta adecuada. Ese creo que seria un primer acercamiento a una forma de

explicar lo que sucedio en la comunicacion de Lasso en el primer tramo de su gobierno.

2. Enla comunicacion politica actual del gobierno se busca llegar a un mercado mas
joven y utilizando formatos atractivos para estos. ¢Qué se podria hacer desde su
perspectiva, para llegar no solo a la audiencia juvenil sino también los adultos

mayores (personas de 65 afos en adelante)?
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Yo te diria que hay un paso anterior que no esta haciendo el gobierno de Lasso y
ninguno de sus secretarios de comunicacion, hasta ahora no han sabido hacer lo que se

llama el “mito de gobierno™.

Te voy a poner un ejemplo de lo que es el “mito de gobierno”. Correa cuando hizo
su estrategia de comunicacion cre6 un mito, ¢l decia “los pobres son buenos”, “los ricos
son malos”, “los banqueros son horribles”, “el pueblo es lindo”, “yo les voy a sacar a los
ricos para darles a los pobres” y “los periodistas son una porqueria”. Entonces ¢l cred y
ahi puso este eslogan que se llama “La patria ya es de todos” y eso es un mito de gobierno,
es hacerle creer a la gente que la patria ya es de todos y efectivamente porque en teoria la
gente pobre que nunca habia tenido voz, eso es populismo 100%, pero eso es lo que hizo
su comunicacion y fue muy efectiva, tanto asi que gand las elecciones y tenia cien
asambleistas. Entonces le hizo creer a la gente por medio de propagandas asfixiante de
que “La patria ya era de todos” y eso es un mito de gobierno, que se llama el mito Robin
Hood. Este consiste en quitarles a los pudientes para darselo a los pobres, eso existe desde
la literatura inglesa de la de la época victoriana, o sea es algo que tiene siglos pero que
era lo aplicaron efectivamente. EI Gobierno de Lasso no tiene esto y entonces cuando td
no tienes un mito de gobierno, es decir que las personas no tienen una idea de qué tipo de
presidente tienen. O sea, aca ya sabias lo que se te venia, los empresarios sabian que les
venia la guerra, los medios sabian que se les venia la guerra, el pueblo sabia que le van a
dar los bonos, ya sabias a qué atenerte. Ademas, toda la region y el mundo sabia por
donde venia la cosa, era un Gobierno de corte populista que da bonos, que da planes y

que a los a los ricos les va a dar palo en el discurso, porque en la realidad no fue tanto asi.

Yo creo que ese paso no lo han dado.

Ahi tienes que ta hacer una investigacion muy fuerte a nivel de todo el pais.

Ademas de todos los grupos etarios, primero para encontrar cual es el atributo que podrias

48



a darle al Gobierno para que la gente lo reconozca honrado y buen administrador, eso
salen las encuestas, en un proceso de investigacion seria cuantitativas cualitativa. De ahi
tl creas un mito de gobierno y después cuando todo esto esté listo, lo que tu haces es
repeticion, repeticion, repeticién y ahi empiezas tu a tener reconocimiento en la cabeza

de la gente.

Hay ministros que son extraordinarios como Juan Carlos Olguin, por ejemplo,
como Esteban Bernal o Niels Olsen en turismo, pero todo esto terminan siendo cosas
aisladas porque no hay un mito que los una. Entonces hace algo Olguin, hace algo por
aca Bernal, hace algo por aca Olsen y no hay nada que les unifique. Esto hace que la gente
no aprecie las cosas que hacen porque no tienen en la cabeza una cosa de recordacion que

le esté clavando en la cabeza que esto esta haciendo el Gobierno.

Partiendo de esto, una vez que tu tienes de esto (el mito de gobierno), ahi recién
tu empiezas a discriminar y esa es la tarea que hacemos los consultores politicos y los
comunicadores politicos. Empezamos a investigar las audiencias, de ahi vas a entender
primero qué herramienta utilizar para comunicarse, si son las redes pues son las redes, si
son la via publica, pues la via publica, si es el periddico, si es la radio, si es la television,
etcétera; ahi sabes cuales son los métodos para enterarte tu de esto. Luego debes encontrar
los mensajes; cudles son los mensajes que tu quieres oir, empleo joven, innovacion
tecnoldgica, cobertura de telefonica y recién ahi tu empiezas a disefiar el lenguaje. Es
decir, en qué lenguaje quieres que te hablen, lenguaje de redes sociales, de TikTok,
porque cada una de estas herramientas tiene un lenguaje distinto. No puedes comunicar
lo mismo en la television en “Contacto Directo” con Lenin Artieda que un TikTok, es
diametralmente distinto. Esta labor de detalle, esta labor que es larga, inmensa,
gigantesca, eso es lo que no han hecho para mi concepto o no esta dando resultados. Al

menos por las cifras que tu ves parece que no estarian dando el resultado adecuado,
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porque cuando td sumas todas estas cositas, estos pequefios publicos, estos pequefios
mensajes, estas pequefias herramientas, logras hacer un todo que empuje al Gobierno
hacia arriba y no hacia abajo como parece las cifras que estan diciendo. Eso creeria yo

que podria ser un analisis de lo que pasa con la comunicacién del Gobierno.

3. Si analizamos el contenido, este siendo uno de los puntos mas importantes para
que el mensaje llegue, desde su punto de vista ;estan bien estructurados?

A mi me parece que los las redes sociales de Lasso han sido un constante
experimento. Vamos por el tercer secretario de comunicacién en menos de dos afios, lo
cual ya te da un indicador de que cada uno viene con su libro, no hay una secuencia, no
hay un hilo conductor. Entonces ha sido prueba y error. Ultimamente estan tratando de
comunicar con memes, lo cual a mi me parece que por lo menos se equivocan en las redes
para utilizarlos, a veces lo suben a Twitter, o saben que lo van a subir a Twitter y eso
termina siendo ridiculo. En lugar de ser una comunicacion efectiva yo creo que a veces a
los jovenes se les subestima, dicen “No ven nada”, pero ellos lo que no ven, es lo que no
les gustan. Yo creo que un producto comunicacional bien hecho, efectivo, bien realizado
todo el mundo lo vera. Ahi tienes que ver cuales son los analisis de red por red y caso por
caso, pero en todo caso me falta como ese hilo conductor que no han encontrado todavia

en la comunicacion del Gobierno.

4. Desde su punto de vista, ¢considera que el Gobierno de Lasso tiene en realidad
una estrategia clara de comunicacion para llegar a la ciudadania en general?

Me parece que justamente lo que yo te dije en el primer andlisis denota una falta
de estrategia. No sé cual sera la estrategia del nuevo secretario de comunicacion, tal vez
a una de las estrategias fue el tema de la consulta popular. Parece que el Gobierno la esta
usando como un intento de conectar otra vez con la gente a través de las preguntas y de

defender la consulta popular y ver si es que en febrero gana otra vez y volver a
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recomponer algo la relacion. Pero como yo te digo no hay una estrategia conceptual 0 no

se ve al menos.

No se ve una estrategia de concepto de este gobierno, de qué es este gobierno. Lo
primero que tienes que preguntarte t como comunicador es qué es este gobierno, de qué
va, para donde vamos, como lo veo, cdmo veo al pais con este presidente, hasta donde
nos esta llevando, qué espero del presidente, en este tema qué es lo que voy a esperar. Yo
he visto que ha sido mucho prueba y error, prueba y error y que en eso se han pegado
unos deslices espectaculares. No han tenido buenas decisiones y lo que esta pasando es
que lo pagan con popularidad. TU puedes ver en las cifras que no les dan un promedio ni

siquiera aceptable, sino bastante caido.

5. ¢Cuando seria optimo el uso de las plataformas digitales y cuando el uso de los
medios tradicionales en la comunicacion gubernamental de la presidencia?

Yo soy comunicador politico y yo mal haria en desdefiar a cualquiera de los
canales de comunicacion. Todas las herramientas comunicacionales son vélidas, todas
tienen sus publicos, todas tienen sus formas, todas tienen sus lenguajes, todas te ayudan
a posicionar los mensajes que necesitas. ¢Cuando es 6ptimo las redes?, pues, por ejemplo,
en temas de crisis lo mas optimo es utilizar redes sociales por la inmediatez y por el nivel

de viralizacion, ahi es cuando mas efectiva tiene que ser la comunicacion.

La comunicacion de redes sociales, asi como te puede viralizar un contenido
bueno, te puede viralizar un contenido malo. Entonces tienes que monitorear eso todo el
tiempo. Hay herramientas maravillosas como “Social Alert” que te permite que con un
software estés monitoreando exactamente lo que la gente estd viendo, analizando,
hablando, conversando en las redes. Tras esto, es ahi debes de que tener la suficiente

capacidad para subirte en estas olas de conversacion, porque ahi es donde tienes que
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incidir, pues ahi es donde tienes que poner la mayor cantidad de mensajes posibles para
que la gente vea que tu estds preocupado de esto. Incluso ahora estas herramientas son
tan modernas que dicen cudl es la red social idonea para comunicar cual mensaje, de qué
estd hablando la gente, incluso cuéles son las redes sociales que estan siendo utilizando
en ese momento, son plataformas o softwares que se actualizan en tiempo real. Entonces
yo si quisiera yo sabria ahorita en tu teléfono qué red social esta utilizando, pues digo si
“quiero comunicarme contigo”, ti tienes abierto ahorita Instagram, entonces yo ahorita

sé tu usuario de Instagram y te mando un mensaje por ahi.

Estas cosas ya se utilizan con tecnologia de punta y un gobierno evidentemente
tiene que manejar todas estas herramientas para poder tener el mayor provecho y lograr

una comunicacion eficaz con la gente.

6. Durante el paro nacional ocurrido en junio de 2022, el presidente rompio lo
prometido y recurrio al uso de los medios tradicionales publicos para dar un
mensaje a la nacién, mismo que fue transmitido en YouTube, Facebook y
publicado en otras plataformas como Twitter e Instagram. ¢Considera que el uso
de ambas formas comunicacionales (tradicional y digital) podrian ser la clave para
llegar a todas las generaciones?

Lo que pasa es que todas las herramientas de comunicacién son validas siempre y
cuando discrimines (delimites) y sepas el lenguaje que se utiliza en cada una. Mandar un

mensaje de un canal de television a una plataforma de TikTok es absurdo.

La gente de TikTok no te va a soportar los primeros 40 segundos, ni los primeros
diez segundos de un mensaje que sea tan serio como el que va por una cadena nacional.
Tienes que darle su particularidad y tener expertos en cada una de las redes. Por ejemplo,

yo voy a dar este mensaje a la nacion por cadena nacional, entonces digo “experto en
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TikTok, ven y dime qué es lo mejor, ¢{me pongo los zapatos rojos? Ah, bueno esa es tu
forma, bueno vamos por ahi ya que tu me aseguras del éxito. Si no te vas a tu casa”. Algo
asi tiene que hacer el Gobierno, tener un equipo de expertos, de gente que sepa trasladar

los lenguajes de a cada una de los de las plataformas.

Son todas plataformas distintas todas tienen sus ritmos tiempos a sus formas y si
es que tu no discriminas y no sabes manejar los lenguajes en cada una, pues
evidentemente no te va a dar el resultado que quieres. Una cadena nacional por TikTok

seria una locura realmente.
(Zavala Palacios, 2022)
3.7.3. Entrevista a Maria José Rodriguez Beller

Tabla 14.
Perfil del tercer entrevistado

Comunicadora social. Experta en manejos de crisis y

estrategias politicas.
Educacion:
- Master en Direccién de Comunicacion Empresarial e
Institucional con especializacion en Comunicacion
Corporativa en la Universidad Auténoma de

Maria José

i Barcelona.
Rodriguez Beller

- Graduada de Comunicacién Social en la Universidad

Catolica Boliviana.

Cargos destacados:
- Directora general y socia fundadora de Rodriguez &
Baudoin, Comunicacion Estratégica desde el afio
2000.
Fuente: Linkedln y Rodriguez & Baudoin.
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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Entrevista con Maria José Rodriguez Beller

1. Desde su campafia electoral, el actual presidente Guillermo Lasso indicé que no
utilizaria medios de comunicacion tradicionales para la difusion de su
informacion. ¢Qué opinidn le merece la recepcion de la informacion difundida y
generada por el gobierno por internet?

Yo creo que hay dos cosas que son primero antes de pensar si la informacion era
buena o mala habria que pensar dos cosas importantes que se deben tomar en cuenta. Una
es que en la comunicacion del Gobierno se nota que tiene un déficit de estrategia, aunque
ahora ha mejorado muchisimo. Es decir que, aunque tenga estrategas conocidos no logra

generar la estrategia porque pareceria que predominan otros temas antes.

Normalmente cuando se esta en funcion de Gobierno en una campaiia, la discusion
esta entre el generador de la politica y el generador de la comunicacion. El generador de
la politica, genera la politica e intuye o cree que la comunicacion tiene que ser solamente
difusion de aquello que esta haciendo la politica, mientras que la comunicacion es
estrategia en tanto genera de interaccion. Entonces tanto la politica como la comunicacién
tienen que estar en un plano horizontal y generar ambas una estrategia para recién llegar
a la parte de difusion y me parece que el Gobierno ha hecho solamente este salto de pensar
la estrategia politica y hacer que haya una difusion y se ha saltado a la estrategia de
comunicacion o la ha dejado muda. Habiendo estrategas de comunicacion buenos no han
podido generar esa estrategia, no porque es una traduccion de aquello que esta pasando,
es una recepcion de lo que estan sintiendo los oyentes, los votantes, los ciudadanos y creo

que esa parte ha faltado.

Mas alla de si es buena o no la informacidn, es una informacion que veo que es

periddica, que llega todo el tiempo, pero lo que siento es que no responde a las dudas de
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la poblacion. Si la poblacion tiene dudas sobre la seguridad, la comunicacion
gubernamental ha tardado en dar con la seguridad, ha hablado sobre muchos temas, hasta
que el tema de la seguridad ha sido realmente demasiado grande como para dejarlo sin

mirar no.

Creo que le falta sintonizar un poco con los sentires y los mitos de la poblacién
para saber qué es lo que estd sintiendo, pensando, por dénde esta yendo y ahi ir
respondiendo a esas preguntas de la poblacion y no solamente generar informacién como
si abajo no existiera alguna respuesta. Entonces si tienes una periédica informacion, no
sé cuan eficiente puede ser porque por lo menos en el primer afio no se ha basado en
escuchar a la gente. En el actual periodo ya es mucho mas sensible y empatica esa
comunicacion, pero de inicio no fue empatica, no escuché las preguntas y era
simplemente un entregar de informacion y como un rendimiento de cuentas
seleccionando lo que al Gobierno le parecia interesante y no lo que a la gente le hacia

falta saber.

2. Enla comunicacion politica actual del gobierno se busca llegar a un mercado mas
joven y utilizando formatos atractivos para estos. ;Qué se podria hacer desde su
perspectiva, para llegar no solo a la audiencia juvenil sino también los adultos
mayores (personas de 65 afos en adelante)?

Bueno se tiene lo tipico, es que se tiene que dividir el mensaje para saber como se
comunica. A los jovenes va a ser un mensaje a través del TikTok, a los adultos mayores

se les llegara por radio y seguramente también por el Facebook porque tienen Facebook.

Las redes sociales se dividen de acuerdo al consumidor también y eso es bastante
tactico y eso lo pueden hacer. El problema estratégico ahi no es tanto por cual medio lo

hacemos, sino qué tipo de mensajes vamos a dar porgue hay un lenguaje distinto, hay un
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tono distinto y hay una frecuencia distinta. Para los jovenes tiene que ser mas rapido, mas
enfocado en los temas de interés y para los adultos mayores tiene que haber més analisis,
mas largo, debe de tener una introduccion, tiene que apelar algunos otros elementos que
se tienen que estudiar en ese publico. Entonces mas all4 de cémo llegar con un medio hay
que pensar como llegamos, con qué tipo de mensaje y estan sintiendo esa parte de la
poblacién, cuéles son los dolores, cuéles son las aspiraciones mas profundas del pablico
de los adultos mayores. Para eso tiene que haber un estudio no solamente cuantitativo,
sino cualitativo que levante de manera espontanea aquellos elementos de informacion
para saber como responder no solamente desde la politica publica, sino también saber qué

estan pensando y por qué no estan siendo empaticos con ese grupo de poblacional.

3. Si analizamos el contenido, este siendo uno de los puntos mas importantes para
que el mensaje llegue, desde su punto de vista ¢estan bien estructurados?

Como estructura tactica tiene que ser un mensaje muy simple que empiece por la
conclusion que no haga grandes introducciones, que sea directo al grano y después genere
cierta apelacion. Hay varias formulas, una de las que mejor funciona es que tu generas el
problema en una sintesis pequefiita, das la solucion del problema o la posibilidad de esa
solucion y dejas en manos del ciudadano o del votante la decision de si hacerlo o no, eso
pasa cuando estas por votar. Por ejemplo, te dicen “el pais no tiene dinero, estamos
pasando una crisis econémica muy fuerte, nosotros tenemos la solucién para eso,
podemos inyectar tantos millones y ademas vamos a generar tanto trabajo a traves de bla,
bla, bla, en tus manos esta que esto sigue asi o que se pueda cambiar”, entonces tl ests

apelando al voto.

En la funcién de Gobierno este esquema se mantiene, pero tiene que haber una
demostracion de que esto sea resuelto, que se diga esto es lo que hemos hecho y esto

estamos cumpliendo. Pero tiene que haber una corresponsabilidad del ciudadano de
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decirle “estd en tus manos que tu puedas seguir generando apoyando, trabajando,

incorporandote en estos programas”, siempre hay que buscar atraerlo, eso en lo tactico.

En lo estratégico habria que pensar qué es exactamente lo que ese publico esta
temiendo, no queriendo, que es distinto. No solamente tenemos que ver sus necesidades,
sino que tenemos que ver sus temores y sus creencias. La mayor parte de los elementos
de apelacion comunicativa nacen de los mitos y los mitos, son aquello que fuertemente
un ser humano cree y en esa creencia basa su nocion de realidad y su nocion de realidad
es con la que mira todo el mundo alrededor. Esa creencia es el gran filtro, si no se descubre
cudles son los grandes filtros de diferentes partes de la poblacion pues serd muy dificil

comunicarse con ellos.

4. Desde su punto de vista, ;considera que el Gobierno de Lasso tiene en realidad
una estrategia clara de comunicacion para llegar a la ciudadania en general?
Creo que tiene una muy buena tactica, tiene muy buenos medios, tiene gente muy
creativa. Creo que el problema no es la estrategia de comunicacion, sino que el problema
es de entender que la estrategia de comunicacion no es una estrategia de difusion. Esta
tiene que actuar verdaderamente como una estrategia que se centre en conocer a la gente,
saber sus temores y eso aplicarlo a los objetivos de la politica. Si es que los objetivos de
la politica se encuentran con problemas en las creencias, la misién de la comunicacion es

resolver esos problemas, pero no tiene que difundir el mensaje que la politica crea.

La comunicacién tiene que generar su propio mensaje, su propia estructura de
mensaje, no solamente esléganes, sino también mensajes de generacion de opinidn
publica y creo que ahi si este Gobierno tiene un problema. Este gobierno no genera

opinion publica, genera publicidad, genera muy buenos esléganes y es muy marquetero,
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pero en temas de comunicacion profunda, la comunicacién generadora de opinién

publica, de tendencia, creencias y mitos e imaginarios eso si no lo hace.

5. ¢Cuéndo seria éptimo el uso de las plataformas digitales y cuando el uso de los
medios tradicionales en la comunicacion gubernamental de la presidencia?

Eso va a depender de a quiénes queremos llegar. Si tenemos una poblacién que
usa muy poco las redes sociales y todavia no tiene ni siquiera internet, entonces tendremos
que llegar a través de radio. Por ejemplo, todo el Oriente que tiene esporadicamente
acceso a internet, llegaremos mas por radio, pero eso estd cambiando tanto que la gente

tiene mas acceso a internet a través de los celulares.

Lo que habria que investigar es cuél de las plataformas digitales son las que mas
utiliza tu publico meta, entonces ahi vas a ir metiendo todos tus mensajes. Ese para mi no
es tanto el desafio, porque eso se puede medir, haciendo encuestas se sabe qué plataforma
estan usando méas. Ese no es un problema tan grave como el de saber ¢qué les digo?, ¢en
qué idioma les hablo?, ¢les hablo en quichua?, ¢les hablo en espafiol?, ¢les hablo en un
quichua mas del norte 0 mas del sur?, ;0 mejor no les hablo en quichua porque va a
parecer paternalista?, ;qué les digo a los jovenes de Cotopaxi que no creen en el gobierno
ni creen en esto?, tengo que comunicarme con ellos a la par, ¢qué les digo a los jovenes
que estan tratando de surfear la violencia en Guayaquil?, ¢qué tipo de pais les pinto?,
¢cOMOo manejo sus creencias y sus expectativas? Pero, ademas, como creo un imaginario
en el que ellos puedan creer con una suerte de fe y al mismo tiempo una creencia racional.
Pero, tengo que mezclar esta creencia intangible e irracional que no solamente sea un
sentimiento sino creencia en si, tengo que dotar a esa creencia de alguna manera para que
el sistema funcione. De lo contrario no hay por qué racionalmente creerle a un politico en

general.
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6. Durante el paro nacional ocurrido en junio de 2022, el presidente rompid lo
prometido y recurrié al uso de los medios tradicionales publicos para dar un
mensaje a la nacion, mismo que fue transmitido en YouTube, Facebook y
publicado en otras plataformas como Twitter e Instagram. ¢Considera que el uso
de ambas formas comunicacionales (tradicional y digital) podrian ser la clave para
Ilegar a todas las generaciones?

No solamente es un tema de generaciones, sino de masividad. La televisién sigue
siendo un medio muy masivo. Las personas ven mas las noticias dependiendo de la
coyuntura del pais. Cuando es un momento algido como los paros o los momentos algidos
de grandes crisis de seguridad como lo de las carceles, no es un momento para solamente
comunicar a traves de redes. Uno debe entrar en el sistema noticioso, porque la gente esta
buscando la noticia mas fiable. Y ahi entramos en otro tema, las fake news, ;cual es la
noticia mas fiable? Entonces, cuando el momento es muy algido en una coyuntura muy
compleja la gente suele tender a utilizar més los medios tradicionales para informarse. Y
es ahi donde vas a ingresar con tu comunicacion de gobierno. Porque estas buscando un
medio que tenga cierta credibilidad para darle informacion ya que recibes demasiada y
no sabes si es cierta 0 no en momentos de eclosion social. Hay un montén de noticias que
parecen verdaderas, pero que no lo son y que ya lo hemos aprendido desde el 2019 a
filtrarlas. Entonces, cuando la gente esta en momentos muy algidos, van a ir directamente
a ver al medio mas oficial, mas tradicional, que tiene mas credibilidad y de ahi saca ciertas
conclusiones. Ese medio es visto por ciertas generaciones directamente en la television y
por otras en el celular a través de Twitter, etcétera. Pero una vez que ha salido el mensaje
en un medio grande, recién empieza a salir en Twitter y tiene una suerte de sello porque

yo veo si en el comercio estd, veo si salid en Teleamazonas, verifico.
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La necesidad de ir a medios tradicionales también es para que la gente verifique
si esa noticia que salié en Facebook, Twitter o cualquier otra red ha sido verdadera.
Entonces no es que rompe la promesa, sino que hay momentos en los que es muy
necesario ingresar al ciclo noticioso formal para que tenga cierta seguridad ante la gente

y que esta pueda verificar que eso es verdaderamente es cierto.
(Rodriguez Beller, 2023)
3.7.4. Entrevista a Patricio E. Barriga

Tabla 15.
Perfil del cuarto entrevistado

Comunicador social, experto en marketing politico y gestion
de medios.
Educacion:
- Licenciado en comunicacion social de la Universidad
Central del Ecuador.
- Diplomado en gestion de medios en la IDE Business
School.
Patricio E. Barriga - Masterado en Comunicacion y marketing politico de
la UNIR.

Cargos destacados:
- Secretario Nacional de Comunicacién (noviembre
2015 hasta mayo 2017)
- Asesor experto en comunicacién de la Asamblea
Nacional del Ecuador (julio 2022 hasta la
actualidad).
Fuente: LinkedIn

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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Entrevista con Patricio E. Barriga

1. Desde su campafia electoral, el actual presidente Guillermo Lasso indicé que no
utilizaria medios de comunicacion tradicionales para la difusion de su
informacion. ¢Qué opinidn le merece la recepcion de la informacion difundida y
generada por el gobierno por internet?

Me parece que ha habido una apreciacién equivocada desde el inicio cuando
quizas quisiera mostrar una gestion diferente de la que antecedio y de la que politicamente
fueron criticos como la comunicacion del expresidente Rafael Correa. Se cae en esa
equivocacion cuando sabe perfectamente un politico que necesita legitimar su voz y sus
acciones a traves de estos medios de comunicacion. Evidentemente lo que ha hecho era
tratar de desmarcarse de ese estilo en donde, por ejemplo, en el gobierno del expresidente
Rafael Correa hubo una estrategia camparia comunicacional permanente y una estrategia
de campafia permanente en si misma no es mala, porque lo que hace es comunicar de
manera eficiente para lograr no solamente que los publicos puedan adherirse a un
proyecto politico, sino también que haya una real participacion ciudadana.

Me parece que el error del inicio del presidente Guillermo Lasso ha sido eso, tratar
de diferenciarse de la comunicacion que ha sido altamente positiva y efectiva del
expresidente Rafael Correa y de marcar un nuevo rumbo, un nuevo sendero, quizas desde
el aspecto probablemente de comunicacion tradicional con los boletines de prensa y con
un énfasis en las redes sociales como si fuese la Ginica via o la Unica manera de comunicar
distinto. Me parece que alli también hay ciertas limitaciones y restricciones por lo que no
ha llegado de manera eficiente a toda la comunidad.

2. Enla comunicacion politica actual del gobierno se busca llegar a un mercado mas

joven y utilizando formatos atractivos para estos. ;Qué se podria hacer desde su
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perspectiva, para llegar no solo a la audiencia juvenil sino también los adultos

mayores (personas de 65 afios en adelante)?

Bueno es un mix, una mezcla de varios recursos que hay que usarlos utilizarlos
adecuadamente. Es necesario saber que las plataformas virtuales son una parte de este
ecosistema de comunicacién y que las redes sociales, por supuesto, también tienen sus
limitaciones y sus restricciones que probablemente pueda llegar a generar discusiones,
pero qué calidad de discusiones.

Si tenemos a un presidente que utiliza, por ejemplo, plataformas que son mucho
més distendidas, mas usadas por universitarios de alguna manera como TikTok,
Instagram o Facebook, evidentemente alli no tenemos un presidente que podamos decir
tiene el carisma o el don de comunicar con eficiencia y adaptada justamente ese lenguaje
gue merecen estas plataformas. Tampoco se puede llegar a gobernar en Twitter. Lo que
nosotros hemos vivido ultimamente ha sido practicamente “La dictadura del Twitter”, en
donde toda la comunicacion oficial se ha reducido a 140 caracteres. En esta la
comunicacion oficial se hace a través de estos mecanismos en el que no se provee
necesariamente de un contexto y por lo tanto creo que ese tipo de comunicacion con
restricciones evidentemente ha pasado su factura.

Tenemos un presidente que no tiene los niveles de aceptacion y qué
probablemente su gestion no haya sido comunicada oportunamente. Es decir, puede haber
trabajo, pero “lo que no se comunica, no existe”. Puede haber trabajo y si hay, solamente
se redujo a estos espacios en las redes sociales.

Me parece que ya han tratado de corregir, me parece que ahora hay al menos la
voluntad, no precisamente de hacer los lunes como era, por ejemplo, “El gobierno a sus
mandantes” que haciamos en ese entonces con el presidente Rafael Correa que era un

compendio de toda la agenda desarrollada en la semana, parece que se ha retomado
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justamente esa linea comunicacional. Evidentemente no utilizan lo que la propia Ley de
Comunicacion preveia, que era justamente disponer de esos espacios en los medios para
acciones informativas que tienen que ver justamente con el desarrollo del pais y que se lo
hacia justamente en el Gobierno de Rafael Correa al tenor justamente del articulo 74 de
la LOC y de los anteriores que tenia previsto justamente el que el Estado pueda hacer uso
de esos espacios para informar. En la actualidad lo estan haciendo, yo desconozco si es
que esta vez son pagados o si son cedidos por los canales tradicionales, porque hay medios
comunicativos que se han convertido en medios oficialistas. En el caso de Teleamazonas,
por ejemplo, en donde la agenda practicamente es la agenda de gobierno y en donde ha
habido una voluntad férrea de a través de la generacion de opinion respaldar justamente
al gobierno en este caso de Guillermo Lasso.

De todas maneras, lo que queria decir es que ha habido estos espacios de
comunicacion siempre, nada mas que ahora centrados solamente en las redes sociales ha
encontrado sus limitaciones para poder ser los mecanismos de legitimacién de un
gobierno. Esto, junto con las deficiencias que pueden llegar a tener en el alcance en la
penetracion del internet en el uso de las redes sociales eficientemente que han encontrado
alli su techo y por lo cual no se ha comunicado eficientemente la tarea que ha venido
realizando.

3. Si analizamos el contenido, este siendo uno de los puntos mas importantes para
que el mensaje llegue, desde su punto de vista ¢estan bien estructurados?

La verdad es que lo que he visto mas, en mi caso especifico ha sido la
informacion que llega a través de Twitter y es una informacion deficiente, porque los
politicos creen que solamente se trata de tener la mayor cantidad de reacciones
positivas, no importa si se usa un troll center, no importa si la calidad de discusidén

realmente se convierte en alabanzas que en ninguna medida aportan al debate y a la
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discusion de la politica publica. De los de los de los mensajes que ha habido en otras
plataformas como Facebook, Instagram o TikTok han sido puedo decirlo graciosas,
pero que no necesariamente contribuye o aportan a una informacién que debe tener el
ciudadano para tener un contexto mayor y una informacién integral respecto de lo que
se esté haciendo en funcion y en su calidad de gobernante.

Me parece que lo Gnico que se publican en los contenidos es lo que se hace
relacién es a un trabajo que evidentemente le corresponde al Ejecutivo, que le
corresponde a la autoridad, o que le corresponde al grupo de colaboradores que para
eso estan alli, que para eso son sus representantes y reciben ademas salarios del pueblo
ecuatoriano. Es decir, no se puede decir que un bombero por apagar un incendio sea
un acto heroico, o que un policia por detener la criminalidad o la delincuencia sea un
acto extraordinario. Es decir, la comunicacién mas viene justamente en ese enfoque
en lo que se esta haciendo por obligacion, que tiene un funcionario en este caso
publico, mas no el beneficio o codmo puede llegar a impactar positiva o negativamente
en ciudadania, como esa politica publica puede afectar de manera tanto positiva como
negativa a la cotidianidad del pueblo ecuatoriano. Me parece que ese es el enfoque
que se ha querido dar y por supuesto ese enfoque no ha generado discusiones y no ha
generado tampoco debates que puedan incorporar o incluir de manera, mucho mas
eficiente, genuina y legitima la opinién de los usuarios en este caso.

4. Desde su punto de vista, ¢considera que el Gobierno de Lasso tiene en realidad
una estrategia clara de comunicacion para llegar a la ciudadania en general?

De lo que yo puedo llegar a percibir simplemente esto es parte de una
especulacion, de una opinion absolutamente personal, me parece que han desviado
alli secretarios de comunicacidn que creo que tenian muchas cosas por aportar, quizas

muy poca experiencia en la parte publica, pero con su capacidad podian haber hecho
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un mejor papel. No obstante, siento yo, esto insisto es una opinion personal, que el
presidente pretende dominar un espacio que evidentemente no lo domina y que
posiblemente sus decisiones se impongan a pesar de los asesoramientos, a pesar de
las quizas instrucciones, opiniones o sugerencias que puedan que puedan hacer su
equipo de comunicacién. Me parece que se impone la vision del presidente, no
precisamente la estrategia de un comunicador.

5. ¢Cuéndo seria 6ptimo el uso de las plataformas digitales y cuando el uso de los

medios tradicionales en la comunicacion gubernamental de la presidencia?

Bueno en realidad son concurrentes. No necesariamente tiene que utilizarse
un solo canal de comunicacion, lo que hay que es adaptar el mensaje a esos canales
de comunicacion. Comunicar por radio no es lo mismo que comunicar por television,
comunicar por Facebook no es lo mismo que comunicar por Twitter. Es decir,
comunicar en su amplitud evidentemente requiere justamente de una estrategia para
cada uno de esos canales y necesariamente tiene que haber un equipo de trabajo que
pueda ser especializado en cada uno de ellos.

Voy a contarle rapidamente la experiencia que teniamos en la Secretaria de
Comunicacion. Teniamos un area de direccion de comunicacion digital que trabajaba
complementariamente con la direccion de relaciones publicas, con la direccion de
comunicacion institucional y con los medios tradicionales. Este trabajo
complementario no puede ser tomado de manera aislada. Creo que debe ser una
estrategia integral y dentro de esa estrategia integral debe haber tacticas para hacer
eficientes en el uso de cada una de estas plataformas.

6. Durante el paro nacional ocurrido en junio de 2022, el presidente rompid lo
prometido y recurrioé al uso de los medios tradicionales publicos para dar un

mensaje a la nacién, mismo que fue transmitido en YouTube, Facebook y
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publicado en otras plataformas como Twitter e Instagram. ¢Considera que el uso
de ambas formas comunicacionales (tradicional y digital) podrian ser la clave para
Ilegar a todas las generaciones?

Definitivamente la obra es el mensaje y creo que alli ha habido digamos un
pequefio cortocircuito. Si el discurso se ha quedado solamente en discurso, cuando la
realidad es completamente diferente. Nosotros podemos decir que hemos trabajado
para solucionar los problemas econémicos de la mayoria ecuatorianos, pero quizas
uno que no se encuentra en este momento empleado podria no creer la palabra del
presidente. Es decir, que esas cifras, esos datos, esa comunicacion no ha sido
aterrizada adecuadamente o quizas simplemente se ha quedado en eso, en una
comunicacion que no tiene conexion a tierra, en una conexion que no puede llegar a
comprobarse 0 a corroborarse en la realidad. Alli me parece que hay una seria de
dificultad, porque el “vamos a hacer” no significa nada mas que eso una intencion 0
una promesa que cuando uno ya se conecta con la realidad y no existe. Evidentemente
alli hay una crisis de credibilidad y eso es lo que ha ocurrido. Es decir, no solamente
basta con usar los medios de comunicacion, sino que no descansa la responsabilidad
en la comunicacion solamente y mas adn la comunicacion politica. La comunicacion
politica no es la politica en si misma, sino la politica que se sirve de la comunicacion
para mostrar las cosas las obras que se estan ejecutando, las tareas que se estan
realizando, el fiel cumplimiento de una promesa de campafia, el que haya la
constatacion de que la palabra, en este caso, de un presidente tiene el honor para ser
cumplida. Esto no necesariamente ha ocurrido.

Puede utilizar los canales tradicionales como los canales alternativos de
comunicacidn, pero si es que esto no esta conjugandose con una real politica publica y

con una real concrecion de esa politica publica, con las voces y la participacion ciudadana
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que lo ratifica y lo corrobore, realmente no va a tener el efecto que deberia tener. Insisto
la comunicacién es una herramienta, no es precisamente la politica en si mismo.

(E. Bariga, 2023)
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3.8. Comparacion entre las respuestas los entrevistas
Tabla 16.

Analisis comparativo de entrevistas 1y 2

ANALISIS COMPARATIVO DE ENTREVISTAS 1Y 2

Preguntas

1. Desde su campafa electoral, el actual

presidente Guillermo Lasso indicd que no

utilizaria medios de comunicacion
tradicionales para la difusibon de su
informaciéon. ¢Qué opinion le merece la

recepcion de la informacion difundida y

generada por el gobierno por internet?

2. En la comunicacion politica actual del gobierno se

busca llegar a un mercado mas joven y utilizando

Mgst. Ronaldo Anton Intriago

Toda institucion de Gobierno va a tener
que regirse bajo todos los medios, ya que,
en la cultura latinoamericana mas del
40% de personas siguen escuchando
radio. Es por ello que es un grave error
del Gobierno no tomar en cuenta los

medios tradicionales.

La pandemia 2020 obligé a las personas

de la tercera a ponerse a la par con la

Mgst. Alejandro Zavala Palacios

El Gobierno de Lasso cometio un error
conceptual muy grave, mantener el estilo
de comunicacion de su campafia como
candidato en segunda vuelta una vez
electo. La comunicacion de una campafa
se basa en promesas, la comunicacion de
Gobierno  se  basa en certezas.

Se debe realizar una investigacion a

nivel del pais, ademas se debe investigar
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formatos atractivos para estos. ¢Qué se podria
hacer desde su perspectiva, para llegar no solo a la
audiencia juvenil sino tambiéen los adultos mayores

(personas de 65 afios en adelante)?

3. Si analizamos el contenido, este siendo uno de los
puntos mas importantes para que el mensaje llegue,

desde su punto de vista ¢estan bien estructurados?

4. Desde su punto de vista, ¢considera que el

Gobierno de Lasso tiene en realidad una estrategia

tecnologia. Dentro de este contexto, en la
comunicacion politica digital se debe
llegar a la audiencia con un mensaje que
pueda vincular el perfil politico con el
perfil humano.

No estan bien estructurados, ya que han
tenido muchas imprecisiones cuando
ellos han querido mostrar un mensaje.
Por otra parte, el contenido que publica el
Gobierno no aterriza en la sociedad. La
estrategia no esta en un rumbo claro, se
estd comunicando algo que no estan
haciendo.

El Gobierno no realiza una estrategia de
clara.  Existe

comunicacion una

a todos los grupos etarios para conocer
cudl es el atributo que se le podria dar al
Gobierno para que la gente lo reconozca.
Entre ellos como: honrado, buen
administrador, etc.

Desde mi punto de vista, las redes
sociales de Lasso han sido un constante
experimento. Ha sido prueba y error.
Ultimamente  estan  tratando  de
comunicar con memes, lo cual me parece
una equivocacion, esto dafa la imagen

del Gobierno.

No se ve una estrategia de concepto de

este Gobierno, ¢de qué es este
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clara de comunicacion para llegar a la ciudadania

en general?

5. ¢Cuando seria optimo el uso de las plataformas

digitales y cuando el uso de los medios tradicionales

en la comunicacion

presidencia?

gubernamental

de

la

desincronizacion en el mensaje, ya que
los contenidos que muestran, no van a la

par con la gestién del Gobierno.

En la actualidad existe un universo muy
variado que al momento de comunicar lo
podemos hacer por segmentos, en otras
palabras, utilizar todas las herramientas
posibles. “Lo que no se comunica, no
existe”, entre mas canales se utilicen, mas
nivel de conocimiento se puede generar.
Sin embargo, no solo es un tema de
comunicar masivamente, esto es un tema

de comunicar asertivamente.

Gobierno?, ¢para dénde va?, ;Como se
ve?, ;Qué espero del presidente? No han
tenido buenas decisiones y lo que esta
pasando es que estdn perdiendo
popularidad.

Todas las herramientas de comunicacion
son perfectamente validas, todas te
ayudan a posicionar los mensajes que

necesitan.
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6. Durante el paro nacional ocurrido en junio de 2022,
el presidente rompid lo prometido y recurri6 al uso
de los medios tradicionales publicos para dar un
mensaje a la nacion, mismo que fue transmitido en
YouTube, Facebook y publicado en otras

plataformas como Twitter e Instagram. ¢ Considera

que el uso de ambas formas comunicacionales

(tradicional y digital) podrian ser la clave para

llegar a todas las generaciones?

Fuente: Entrevistas aplicadas

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

El Gobierno se dio cuenta que adn los
medios tradicionales estdn un poco
opacados con el tema de las plataformas
digitales. Los medios tradicionales
siguen siendo un quinto poder muy fuerte
y resonante, ademads de generar
influencias en la opinion publica. Y como
se respondié en la quinta pregunta, existe
un universo muy variado entre
plataformas digitales y tradicionales para

llegar a varios tipos de audiencia.

Todas las herramientas son validas
siempre y cuando sepas el lenguaje que
utiliza cada una. En otras palabras,
mandar un mensaje de un canal de
television a una plataforma de TikTok es
absurdo. Tienes que a cada una darle su

particularidad y tener expertos en cada

uno de los canales.
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Tabla 17.

Analisis comparativo de entrevistas 3y 4

ANALISIS COMPARATIVO DE ENTREVISTAS3Y 4

Preguntas

1. Desde su campaiia electoral, el actual presidente
Guillermo Lasso indicé que no utilizaria medios de
comunicacion tradicionales para la difusion de su
informacion. ¢Qué opinion le merece la recepcion
de la informacion difundida y generada por el
gobierno por internet?

2. En la comunicacion politica actual del gobierno se
busca llegar a un mercado mas joven y utilizando
formatos atractivos para estos. (Qué se podria

hacer desde su perspectiva, para llegar no solo a la

Mgst. Maria José Rodriguez Beller

La comunicacién del gobierno demuestra
un déficit de estrategia, sin embargo, es
periodica, pero no responde a las dudas
de la poblacion y no se sintoniza con el

sentir de esta.

Se tiene que dividir el mensaje para saber
como se tiene que comunicar. El
problema estratégico no es por donde se
comunica, sino cOMo se comunica y qué

mensaje se quiere dar.

Mgst. Patricio E. Barriga

Guillermo Lasso quiso diferenciar su
comunicacion a la de sus antecesores.
Una estrategia de campafia permanente
es la via para comunicar de mas eficiente
para que la poblacidn pueda asociarse a
un proyecto publico.

Debe existir una mezcla de varios
recursos utilizados de forma correcta
para que se pueda comunicar a la
poblacion. A su vez se deben usar estas

herramientas para mostrar lo que se hace
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audiencia juvenil sino tambien los adultos mayores
(personas de 65 afios en adelante)?

. Si analizamos el contenido, este siendo uno de los
puntos mas importantes para que el mensaje llegue,

desde su punto de vista ¢estan bien estructurados?

. Desde su punto de vista, ¢considera que el
Gobierno de Lasso tiene en realidad una estrategia
clara de comunicacién para llegar a la ciudadania

en general?

La estructura debe contar con un mensaje
simple que vaya directo al grano, pero
que apele a los sentimientos y creencias
de la poblacion. En temas de gobierno,
este mensaje debe contar con una
demostracion de lo que se ha realizado.

Tiene una buena tactica y herramientas,
pero se debe comprender que una
estrategia de comunicaciéon no es lo
mismo que una estrategia de difusion.
Este Gobierno no genera opinion publica,

genera publicidad.

como Gobierno, porque “lo que no se
comunica, no existe”.
La informacion publicada por el

Gobierno es deficiente. La
comunicacién debe contar lo que se esta
haciendo como gobierno, pero a su vez

incluir la opinion de los ecuatorianos.

El presidente pretende dominar algo que
no domina. Parece que en el area
comunicativa se impone la vision del
presidente y no la estrategia de un
comunicador a cargo de su marketing

politico.

73



5. ¢Cuéando seria optimo el uso de las plataformas
digitales y cuando el uso de los medios tradicionales
comunicacion de la

en la gubernamental

presidencia?

6. Durante el paro nacional ocurrido en junio de 2022,
el presidente rompié lo prometido y recurrio al uso
de los medios tradicionales publicos para dar un
mensaje a la nacion, mismo que fue transmitido en
YouTube, Facebook y publicado en otras

plataformas como Twitter e Instagram. ¢ Considera

que el uso de ambas formas comunicacionales

(tradicional y digital) podrian ser la clave para

llegar a todas las generaciones?

Fuente: Entrevistas aplicadas

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Eso depende de a quiénes se quiere
comunicar. Para esto se tiene que
investigar a la poblacion, sus creencias,
su lenguaje, su realidad geogréfica y
social.

El problema no es la generacional, sino lo
masivo. La television sigue siendo el
medio masivo que llega e interesa a mas
personas. Sin embargo, para momentos
de crisis es necesario usar medios que

permitan comunicar de forma inmediata

como las redes sociales.

No necesariamente se tiene que utilizar
un solo canal de comunicacidn, sino que
se debe adaptar el mensaje a los
diferentes canales que se quieran usar.

La obra es el mensaje. Se debe
comunicar lo que se hace y si no se hace,

no se puede comunicar nada, sea cual sea

la herramienta que se use.
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3.9. Analisis general de las entrevistas realizadas

Las entrevistas realizadas a los cuatro expertos demuestran que desde lo
profesional se considera que no existe una estrategia comunicacional clara en el gobierno

de Guillermo Lasso.

Como respuesta a la primera pregunta acerca la difusion del contenido generado
por el gobierno de Guillermo Lasso los expertos concuerdan que esta no debe mantener
el estilo que utilizd en su campafia presidencial de segunda vuelta. Es decir, no se debe
utilizar netamente las redes sociales como Unico canal informativo. Ademas, se debe
acudir también a los medios tradicionales para generar informacion a otro segmento de
poblacion y responder dudas de los ecuatorianos. También, uno de los expertos menciond

que este estilo se debid a que Lasso queria diferenciarse de sus antecesores.

Por otra parte, para que el contenido difundido por el Gobierno llegue no solo a la
audiencia juvenil, sino también a los adultos mayores, los expertos coinciden en que no
solo se debe vincular el mensaje del perfil politico con el perfil humano, sino también
cdmo y qué se quiere comunicar. Ademas, se debe investigar a nivel del pais lo que piensa
la gente sobre el Gobierno. Otro punto importante es que se deben utilizar una variedad
de herramientas para difundir los mensajes gubernamentales, recordando que “lo que no

se comunica, no existe”.

Con respecto a la estructura de los mensajes difundidos por la Presidencia en
internet, los entrevistados afirman que no hay una estructura fija y que el contenido ha
sido un constante experimento. Ademas, comentan que los mensajes deben ir directo al
punto, apelar a los sentimientos de las personas, aterrizar en la sociedad y comunicar lo

que se esta haciendo como gobierno.
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Los profesionales aseguran que la estrategia comunicacional del gobierno de
Guillermo Lasso no realiza una estrategia de comunicacion clara, ya que existe una
desincronizacion en el mensaje, debido a que los contenidos no van a la par con la gestion
del Gobierno. Otros puntos mencionados durante las entrevistas fueron que a pesar de
que el Gobierno tiene buenas tacticas y herramientas comunicacionales, deben
comprender que una estrategia comunicacional, no es lo mismo que una estrategia de
difusion; ademas se menciond que en los mensajes se impone la visién del Presidente y
no la de un estratega comunicacional. Agregado a ello, aseguran que no se han tomado

buenas decisiones y estan perdiendo popularidad, a causa de ello.

Acerca de cuando se debe hacer uso de los medios tradicionales y digitales, los
entrevistados aseguran que esto depende del publico al que se quiera llegar. Todas las
canales de comunicacidn son validas para difundir un mensaje hacia diferentes segmentos
de la poblacion. Sin embargo, no es un tema de comunicar masivamente, sino
asertivamente. Para esto es necesario investigar a la audiencia y adaptar el mensaje a cada

uno de los canales de comunicacién.

En respuesta a la sexta pregunta, se asegura que el uso de ambas formas de
comunicacion, tanto tradicional como digital, permiten llegar a una audiencia mas grande,
siempre y cuando se maneje un lenguaje claro. Ademas, los entrevistados indican que a
cada uno de los canales se les debe asignar un experto que pueda establecer una estrategia

comunicacional especifica.

Finalmente, se puede afirmar que una institucién gubernamental debe utilizar los
canales tradicionales y digitales para la difusién de sus mensajes. Ademas, se puede
consolidar que no existe una estrategia comunicacional clara por parte del Gobierno de

Guillermo Lasso, debido a que los contenidos no van a la par de su gestion. Para concluir,
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una comunicacién gubernamental no puede ser netamente digital, si se quiere comunicar

a todo un pais.

3.10. Encuestas

Las encuestas realizadas cuentan con un muestreo no probabilistico intencional,
debido a que la poblacion fue elegida acorde a los parametros establecidos por los
investigadores. Para la investigacion se escogi6é a personas de 65 afios en adelante que
transiten por el Parque Centenario en Guayaquil. El sector para la recopilacion de los
datos fue escogido por la observacion de los realizadores de esta investigacion quienes se

percataron de que esta es una zona concurrida por las personas de la tercera edad.

3.10.1. Andlisis por pregunta de las encuestas

En este apartado se encuentran los resultados obtenidos en la recoleccidn de datos
de las encuestas realizada a las personas de la tercera edad. La informacién conseguida
en los cuestionarios se generd a través de la percepcion de los individuos mayores a 65
afios en adelante y sus resultados son mostrados en porcentajes con graficos junto con sus

analisis respectivos.

Figura 2.

Edades de los encuestados
Edad

50 responses

11
(22%)

1(2%)

2 (4%) 2 (4%)
0

65 66 67 68 69 70 7 78

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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Figura 3.

Sexo de los encuestados
Sexo

50 responses

@® Masculino
@® Femenino

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Figura 4.

Sector en el que viven los encuestados

Sector en el que vive
50 responses

12 (24%)

7 (14%)

4 (8%)

5 4(8%) 4 (8%)
2 (4%)

3 (6%)

1(2%) 1 (2%) 1(2%) 1(2%)

Bastion Chongon Guasmo Milagro Pascuales Sauces Sur Oeste Urdenor

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Dentro de la poblacidon encuestada se contd con personas desde los 65 hasta los
78 anos de edad. Donde la mayoria de los consultados eran individuos de 65, 67 y 68
afios. Ademas, el 24% de los adultos mayores residen en la zona sur de la ciudad. Sumado

a ello, el 72% de los encuestados fueron hombres, mientras que el 28%, mujeres.
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Figura 5.

Redes sociales utilizada con mayor frecuencia por encuestados

1. ¢Qué red social utiliza con mayor frecuencia para informarse sobre el acontecer nacional?
50 responses

@ Facebook
@ YouTube
Twitter
@ Instagram

@ No usa

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

De acuerdo a los resultados de la primera pregunta se evidencia que el 62% de los
encuestados utiliza la red social Facebook para informarse del acontecer nacional.
Mientras que el segundo porcentaje mas alto lo tiene la plataforma YouTube con el 20%,
por su parte un dato no menos importante es que el 16% de la muestra de la poblacién no
usa ninguna red social.

Figura 6.

Consumo del contenido gubernamental

2. ¢Consume la informacién publicada por el gobierno de Guillermo Lasso?
50 responses

® si
® No

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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La pregunta nimero dos cuestiona si las personas consumen o no el contenido
publicado por el gobierno de Guillermo Lasso. Como resultados se obtuvo que el 74% de
la poblacion si observan la informacién difundida por el Gobierno, mientras que el 26%

indicd que no.

Figura 7.

Canal de consumo de la informacion gubernamental digital

3. ¢Como consume la informacién publicada por el gobierno de Guillermo Lasso?

50 responses

@ Instagram

@® YouTube

D Twitter

@ Facebook

@ TikTok

@ WMedios de comunicacién digitales

@ Medios de comunicacion tradicionales
@ No consume

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

En lo que respecta a la plataforma de preferencia para el consumo de la
informacion gubernamental, el 48% de los encuestados escogieron a la red social
Facebook como su predilecta. Mientras, el 22% de esta muestra indicd que no consume
el contenido publicado por el gobierno de Guillermo Lasso. Por otro lado, el 18% de los

consultados indicaron que observan el contenido posteado en la plataforma YouTube.
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Figura 8.

Influencia del contenido gubernamental digital en el diario vivir de los encuestados

4.  ;Influye en su diario vivir la informacién que transmite el gobierno a través de las redes
sociales?

50 responses

®si
® No

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Al preguntar a los encuestados acerca de la influencia del contenido
gubernamental en su vida cotidiana, el 66% indicé que si existe un impacto, sin embargo,
el 34% lo nego.

Figura 9.

Motivos por los cuales no influye el contenido gubernamental en los encuestados

5. Sisurespuesta es no, ;Por qué no influye?

17 responses

@ Contenido de poco interés
@ No reviso redes sociales

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Conforme a la respuesta a la anterior pregunta, las personas que respondieron
negativamente se les consult6 el motivo por el cual no influye el contenido gubernamental

en su vida. De los 50 encuestados, esta pregunta fue respondida por 17, de los cuales el
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76.5% indico que no revisa redes sociales, dado que no puede impactar en su diario vivir.

Po otro lado, el restante 23.5% comentd que el contenido le genera poco interés.

Figura 10.

Niveles de aceptacion de la comunicacion mayoritariamente digital del Gobierno

6. ¢Esta de acuerdo que la comunicacion de Guillermo Lasso sea mayoritariamente publicada en
plataformas virtuales?

50 responses

@ Altamente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Y

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

El 60% de los encuestados afirman no estar de acuerdo con que la comunicacion
del Gobierno de Guillermo Lasso sea mayoritariamente publicada en plataformas
virtuales. Seguido de un 18% que si esta de acuerdo con esta estrategia de comunicacion.
De forma general, se puede observar que el 72% de los adultos mayores no estan de

acuerdo con esta forma de difundir la informacion, mientras que el otro 22%, si.
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Figura 11.

Formato de preferencia de los encuestados para recibir informacion gubernamental

7. ¢En qué formato le gustaria recibir la informacién del gobierno?
50 responses

@ Audio
@ Video

Infografia (graficos)
@ Boletines de prensa

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

Las respuestas de la pregunta 7 demuestra que el 80% de los encuestados prefieren
recibir la informacién gubernamental por medio del formato de video. Por su parte, el
14% indicé que querria recibir este contenido en formato de boletines de prensa, mientras

que el restante 6% afirmo que le gustaria recibir infografias.
Figura 12.

Respuesta de los encuestados acerca de las cadenas nacionales netamente via internet

8. Usted comparte el mismo pensamiento de Guillermo Lasso de mantener las cadenas

nacionales e informativos solo por la via de internet?
50 responses

®si
® No

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

En la actualidad, las cadenas nacionales e informativos del gobierno de Guillermo

Lasso se publican en su mayoria en plataformas virtuales. Al consultar a los encuestados
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si estaban de acuerdo con esta estrategia comunicacional, el 82% respondi6 de forma
negativa, mientras que el 18%, afirmativa.

Figura 13.

Frecuencia de sintonizacién de las cadenas nacionales virtuales por parte de los

9. ¢Con qué frecuencia mira las cadenas nacionales por Internet?
50 responses

@ A veces
@ Siempre
Nunca

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

En respuesta a esta pregunta se observa que solamente el 6% de los consultados
sintonizan “siempre” las cadenas nacionales virtuales. Por el contrario, el 16% indic6 que
“nunca” observan este tipo de contenido. Por tultimo, el 78% respondié que “a veces”

consumen estas transmisiones.

Figura 14.

Regreso de las cadenas nacionales televisivas

10. ;Estaria de acuerdo en que regresen las cadenas nacionales televisivas?
50 responses

@ De acuerdo
@ Indiferente
En desacuerdo

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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Como se menciond en apartados anteriores, el gobierno de Lasso publica sus
informes y cadenas nacionales mayormente en plataformas virtuales, al consultar a los
encuestados si estarian de acuerdo con el regreso de estas transmisiones a la television el

50% respondié a favor, el 42% le es indiferente y tan solo el 8% esta en desacuerdo.

Figura 15.

Canales de preferencia de los encuestados para recibir informacion gubernamental

11.  ;Por medio de qué canales le gustaria recibir la informacion del gobierno?

50 responses

[ %

@ Radio

@ Prensa escrita
@ Redes sociales

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)

En lo que respecta a los canales para recibir la informacion difundida por el
Gobierno de Guillermo Lasso, 46 personas de los 50 encuestados indicaron que

preferirian ver este contenido en television.
Figura 16.

Calificacion por parte de los encuestados al manejo de la comunicacién gubernamental

12. De acuerdo a su perspectiva, ;Cémo calificaria del 1 al 5 (siendo 5 lo mejor) el manejo

comunicacional de la presidencia del Ecuador?
50 responses

30

25 (50%)

20

13 (26%)

8 (16%)

3 (6%)

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Cubillo, E. & Estrella, M. (2023)
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En la pregunta 12 se consultd acerca de qué calificacion merecia el manejo de la
comunicacion gubernamental de Guillermo Lasso. Se indicé a los encuestados que 1 es
la calificacion mas baja y 5 es la mejor. Teniendo esto en cuenta, el 50% de los
consultados calificaron con 2 el manejo comunicacional del gobierno de Lasso. Para
contrastar, tan solo 1 persona de los 50 encuestados, indicO que existe una buena

estrategia de comunicacion.

3.10.2. Conclusiones de las encuestas

Tras el anlisis por pregunta de las encuestas realizadas a 50 personas de la tercera
edad en el Parque Centenario de Guayaquil se pudo obtener sus opiniones acerca del
manejo comunicacional del gobierno de Guillermo Lasso. Adicional al cuestionario se
califico el manejo comunicacional de la presidencia, siendo 1 la peor calificacion y 5, la
mejor; teniendo como resultado final un 2 que equivale a una mala gestion por el 50% los

consultados.

De los 50 encuestados 31 si utilizan redes sociales para informarse,
especificamente estos afirmar usar Facebook. Sumado a ello 11, también utilizan una
plataforma web (YouTube y Twitter) para informarse. Sin embargo, 8 de los adultos
mayores consultados indican que no usan redes sociales. Es decir, que el 84% de los
encuestados si usan estos canales para conocer el acontecer nacional. Al consultar como
consumen la informacion gubernamental de Guillermo Lasso, se recalca que Facebook la
plataforma con mas aceptacion (48%), seguido por una divisidn entre un 22% de los que

no consumen la informacién y un 10% que consume en medios tradicionales.

A su vez, se puede concluir que 37 de los 50 encuestados si consumen el contenido

publicado por el Gobierno, no obstante 17 adultos mayores comentaron que estas
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publicaciones no influyen en su vida diaria porque en su gran mayoria (76.5%) no revisan

las redes sociales.

Al analizar los datos recolectados se puede afirmar que existe un 72% de adultos
mayores no estan de acuerdo con que la informacion gubernamental sea mayoritariamente
virtual. Esta poblacién ademas comentd que preferiria recibir el contenido en formato de

video (80%) y que estos sean reproducidos en la television (92%).

Con respecto a las cadenas nacionales virtuales, solo 39 de los 50 encuestados
afirman sintonizar a veces estas transmisiones. Por otro lado, el 82% indica que estos
informes no deberian ser transmitidos solamente por internet y ademas el 50% comentd

que esta de acuerdo con que vuelvan a ser televisados.

Para concluir, este grupo en su mayoria si usa redes sociales, en especial Facebook
para informarse, sin embargo, hay un grupo que no usa estas plataformas y que le genera
poco interés la informacion relacionada al gobierno. Por el contrario, hay un alto
porcentaje de encuestados que quisieran recibir la informacién por medios tradicionales

como television y en formato de video.
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CONCLUSIONES

o Dentro de los referentes tedricos aplicados se escogié dentro del marco
referencial al politélogo argentino Mario Riorda, mencionando que la comunicacion
y la politica deben ir de la mano para poder informar lo que se hace como gobierno y
asi manejar la agenda mediatica. Ademas, se contd con los aportes investigativos de
los expertos en comunicacion Carlos A. Scolari, Manuel Castells y Maxwell E.
McCombs, para enriquecer el contenido redactado.

o Al examinar las redes sociales de la Presidencia del Ecuador,
especificamente las plataformas de YouTube y Facebook se pudo observar distintas
acciones comunicativas. En YouTube se puede afirmar que existe una baja
credibilidad de la imagen del gobierno, es por ello que desactivaron los comentarios.
Por su parte en Facebook, se puede observar una interaccion entre quien maneja la
pagina con los seguidores, ademas existe una percepcion positiva a los contenidos
publicados en su mayoria que son videos e imagenes.

o A través de las entrevistas realizadas con los expertos acerca de la
estrategia comunicacional del gobierno de Guillermo Lasso se llegd a tres
conclusiones. La primera es que se debe analizar a quién y como se va a comunicar,
para que el mensaje pueda ser recibido. En segundo lugar, no se debe utilizar
netamente un solo canal, es decir, una institucion gubernamental debe utilizar todas
las herramientas posibles para abarcar todos los segmentos de la poblacién. Y la
Gltima es que no existe un mito de gobierno, es decir que la institucion no ha creado
un imaginario en el que los ciudadanos puedan creer.

o El andlisis de las encuestas demuestra que la comunicacion digital de la

Presidencia del Ecuador influye al 66% de una muestra de los adultos mayores. Sin
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embargo, hay un porcentaje de la poblacion que no consume ni usa redes sociales y

otro que no le interesa el contenido gubernamental.
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RECOMENDACIONES

o Tras las entrevistas con los expertos se recomienda para mejorar la
comunicacion politica, investigar a fondo las creencias, lenguaje, realidad tanto
geografica como social de la poblacion a la que se quiere comunicar.

o Dentro del mismo analisis por los expertos se recomienda también utilizar
todas las herramientas posibles para abarcar todos los segmentos de la poblacion. Es
decir que la comunicacion debe ser transmitida no solo por canales virtuales, sino
también tradicionales.

o De acuerdo a las respuestas obtenidas en las encuestas, se recomienda que
se comunique a la sociedad por medio de la television por su masividad y por ser el
canal con mayor preferencia entre los adultos mayores.

o Se recomienda tener un experto en todos canales para asegurar una
comunicacion gubernamental asertiva, para que se emita el mismo mensaje adaptado

a diferentes plataformas, llegando a méas audiencias.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de encuestas

Edad: Sexo:

Sector en el que vive:

1. ¢Qué red social utiliza con mayor frecuencia para informarse sobre el acontecer

nacional?
Facebook Twitter
YouTube Instagram

No usa

2. ¢Consume la informacioén publicada por el gobierno de Guillermo Lasso?

Si No

3. ¢Como consume la informacidn publicada por el gobierno de Guillermo Lasso?

Instagram Facebook

YouTube TikTok

Twitter Medios de comunicacion tradicionales
Medios de comunicacion digitales No consume

4. ¢Influye en su diario vivir la informacion que transmite el gobierno a traves de las
redes sociales?
Si No

5. Sisu respuesta es no, ¢Por qué no influye?

Contenido de poco interés No reviso redes sociales

6. ¢Esta de acuerdo que la comunicacion de Guillermo Lasso sea mayoritariamente

publicada en plataformas virtuales?

Altamente de acuerdo En desacuerdo
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De acuerdo Completamente en desacuerdo

7. ¢Enqué formato le gustaria recibir la informacion del gobierno?

Audio Infografia (gréaficos)

Video Boletines de prensa

8. ¢Usted comparte el mismo pensamiento de Guillermo Lasso de mantener las

cadenas nacionales e informativos solo por la via de internet?

Si No

9. ¢Con qué frecuencia mira las cadenas nacionales por internet?

A veces Siempre Nunca

10. ¢Estaria de acuerdo en que regresen las cadenas nacionales televisivas?

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

11. ;Por medio de qué canales le gustaria recibir la informacion del gobierno?

TV Prensa escrita

Radio Redes sociales

12. De acuerdo a su perspectiva, ;Como calificaria del 1 al 5 (siendo 5 lo mejor) el

manejo comunicacional de la presidencia del Ecuador?

1 2 3 4 5
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Anexo 2. Realizacion de encuestas

Realizacion de encuestas
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Anexo 3. Cuestionario de preguntas para entrevistas a expertos

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS CON EXPERTOS

1. Desde su campafia electoral, el actual presidente Guillermo Lasso indic6 que no utilizaria
medios de comunicacién tradicionales para la difusion de su informacion. ¢Qué opinion
le merece la recepcion de la informacion difundida y generada por el gobierno por
internet?

2. Enla comunicacion politica actual del gobierno se busca llegar a un mercado mas
joven y utilizando formatos atractivos para estos. ;Qué se podria hacer desde su
perspectiva, para llegar no solo a la audiencia juvenil sino también los adultos
mayores (personas de 65 afios en adelante)?

3. Sianalizamos el contenido, este siendo uno de los puntos mas importantes para
que el mensaje llegue, desde su punto de vista ¢estan bien estructurados?

4. Desde su punto de vista, ¢considera que el Gobierno de Lasso tiene en realidad
una estrategia clara de comunicacion para llegar a la ciudadania en general?

5. ¢Cuando seria optimo el uso de las plataformas digitales y cuando el uso de los
medios tradicionales en la comunicacion gubernamental de la presidencia?

6. Durante el paro nacional ocurrido en junio de 2022, el presidente rompié lo
prometido y recurrio al uso de los medios tradicionales publicos para dar un
mensaje a la nacién, mismo que fue transmitido en YouTube, Facebook vy
publicado en otras plataformas como Twitter e Instagram. ¢Considera que el uso
de ambas formas comunicacionales (tradicional y digital) podrian ser la clave para

llegar a todas las generaciones?
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Anexo 4. Realizacion de entrevistas a expertos

Realizacion de entrevistas
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