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INTRODUCCION

En diferentes lugares del continente Americano, el sistema EconOmico se esta
dirigiendo mas a la implementacién de las pequefias empresas artesanales que

generan trabajo y productos de interés nacional e internacional.

Es por lo que el interés de realizar capacitaciones a los estudiantes secundarios
para que se enrumbe a la elaboracion de empresas artesanales que se
profesionalicen en éareas como la belleza, mecéanica, gastronomia, Pastillaje,
electricidad, carpinteria entre otras que generan la utilizacion del elemento humano

como principal recurso y a la vez maquinarias generadoras de trabajo y eficiencia.

La actividad micro empresarial es por hoy la mas importante del pais no sélo porque

da ocupacion al 60% de la PEA sino porque aporta positivamente al PIB.

Los programas micro empresariales de crédito estuvieron dirigidos a combatir la
pobreza y el desempleo, sin embargo, no han tenido la suficiente cobertura ya que
estos créditos no han sido debidamente manejados por los funcionarios del Estado

encargados de la entrega de los mismos.

Las actividades micro empresariales caracteristicas del Ecuador son: Turismo,
Confeccidn (textil y cuero), Productos Artesanales (artesanias), Agricultura (granos)
y Pesca Artesanal El Ecuador tiene una tradicion de produccion artesanal en la
actividad micro empresarial, la mayor parte del empleo artesanal se ubicé en la

rama textil, vestuario y cuero; luego le siguié la madera, metales y alimentos.
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CAPITULO 1

1. Disefio de la Investigacién

1.1 Antecedente de la Investigacién

Actualmente los colegios artesanales ofrecen al | mercado profesional a empleados
sin cultura de emprendimiento, de esta forma extendiendo sus horizontes, opera en
un mercado en constante crecimiento, una constante inversion en nuevas
tecnologias y procesos aseguran productos de excelente calidad a precios

realmente competitivos, ventajas fundamentales para los mercados actuales.

Es por esto que veo oportuno y rentable crear un plan estratégico de negocio en el
cual se ofrezca: los servicios y productos Yy otros articulos para la comunidad que
sean Elaborados por artesanos Profesionales que se iran incrementado dia a dia
en el aparato productivo del pais, Este impulso que da la Facultad de Marketing de
la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil a través de su departamento
de Investigaciones CIU, la tutoria y los estudiantes creadores del presente proyecto,
en conjuntocon los diferente colegios artesanales de la ciudad, tiende a ser pioneros

del desarrollo del area artesanal en la ciudad y pais,

EL incremento constante de desempleo, la falta de oferta laborales, el incremento de
profesionales y estudiantes universitario crean indicadores negativos a la gran
escasez de fuentes de trabajo y empleo que existe actualmente,LA idea del presente
plan de negocio artesanal es ir incrementando en el futuro, portafolios de productos,
todos ellos respaldado por una marca y servicio propio del artesano emprendedor,

Que sirve a la comunidad en base a un desarrollo de un marketing social proactivo.
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1.2 Problema de la Investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

En los diferentes centros de estudios artesanales existentes en el Ecuador, sus
estudiantes al graduarse con conocimiento en obras artesanales de productos y
servicios, pasan a formar parte del indicador de desempleo y sub empleos
existente, sin embargo, muchos optan por otra profesiébn o rama sin incursionar
en lo que estudiaron en los colegios artesanales, creando un serio problema social

por la falta de artesanos competentes y falta de fuentes de trabajo.

En la mayor parte de centros artesanales, no existe la cultura de motivar a sus
estudiantes a emprender negocios con el arte en sus manos 0 en su conocimiento
para que ellos puedan desenvolverse en base a crear y a formar nuevas fuentes de
trabajos para ellos y para la comunidad. Por ello es necesario asesorar en
determinados colegios artesanales para que implemente esta cultura basada en
capacitar y recomendar las opciones 0 pasos a seguir para realizar un plan de

negocio que beneficie al artesano y a la comunidad.

1.2.2 Formulacion del Problema de investigacion

El problema de investigacion se formulara en base del siguiente cuestionamiento:

¢, Coémo Crear el Emprendimiento en los estudiantes de colegios Artesanales

para iniciar su propio Negocio?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion:

La sistematizaciéon la realizaremos en base de las sub preguntas derivadas de la

establecida en la formulacién y que serviran de guia para nuestra investigacion:

JLIL P .
§ ¢ Qué factores afectan al estudiante para no poner su taller artesanal en base a

los conocimientos adquiridos?
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JLLL , . . ., .
§ ¢ Cual es la principal preocupacion de los estudiantes artesanales al graduarse?

1.3  Objetivos de lainvestigacion.

1.3.1 Objetivo general:

Dar la oportunidad a los estudiantes artesanos ecuatorianos de crear su propio
negocio, obteniendo ganancias y alcanzando un desarrollo personal y profesional
significativo, con el respaldo de sus productos y servicios de alta calidad. Generando
un ambiente social y emprendedor a todo el Ecuador.

1.3.2 Objetivos especificos:
1 - . . ;
§ Identificar los factores internos y externos que posee el estudiante que podrian
desanimar o deteriorar el interés de emprendimiento.

JLLL . . . .
§ Evaluar el nivel de aprendizaje y calidad de los artesanos para que sean
competitivos en el ambito laboral y profesional.

JLLL . . . .
§ Determinar procesos o0 estrategias, que puedan aplicar los estudiantes artesanos
en el momento de implementar su taller o negocio, asi como contribuir a su
durabilidad como empresa.

JLILI .. . .
§ Definir el nivel de conocimiento del artesano.Proponer programas de

capacitacion a través de los gremios.
1.4  Justificaciéon de la Investigacion:
El Ecuador, estd hoy mas expuesto a la competencia Internacional y los
microempresarios son la fuerza impulsora de gran numero de innovaciones que

contribuyen al crecimiento de la economia nacional mediante la creacion de empleo,

las inversiones y las exportaciones.
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A pesar de la importancia que tienen los artesanos en el pais, para la vida
econdmica del pais, estas no han sido atendidas como deberian, ocasionandoles ser
cada dia menos competitivas ante las exigencias de un mundo globalizado.

En muchos casos la falta de conocimiento y de preparacién ocasiona este lento
crecimiento, es por esta razén, que para poder ofrecerles una solucion viable,
consideramos necesario la creacion de estrategias comerciales que sirvan de
directrices para generar mas microempresas conformados por talentosos Artesanos
ecuatorianos.

Con los antecedentes expuestos aparecen varios justificativos para la presente
investigacion, en primer lugar es necesario la busqueda de mecanismos y mejores
técnicas que permitan generar un nivel competitivo en los microempresarios
artesanales de Guayaquil, para facilitar su Finanzas, administracion y direccion
logrando identificar a través de un proceso metodologico, todos los problemas que
los estudiantes poseen, al no tener las competencias necesarias, impulso y
motivacion para querer general ingresos como empresario y no como empleado, asi

dariamos trabajo y cultura de trabajo a las personas de una comunidad.

1.5 Marco de referencia de la investigacion.

1.5.1 Marco teodrico:

LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANAL

Los artesanos en la dinamica socio econdmica del Ecuador:

* 25% de la poblacion vive vinculada a las actividades artesanales. JNDA,
2007.

® 1’500 000 artesanos y artesanas se desempefian en 261000 talleres
calificados por la JNDA y se integran en 980 organizaciones artesanales,
regidos por la Ley de Defensa del Artesano. SENPLADES, Plan Nacional de

Desarrollo 2007 - 2010.
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* 32 Camara artesanales en el pais integran a sobre los 50000 artesanos que
se acogen a la Ley de Fomento Artesanal. FENACA — Camara Artesanal de
Pichincha, 2008.

* 13.5 % de la PEA se dedica a actividades manuales por cuenta propia, es
decir artesanales. INEC, censo 2001.

* Se estima que los artesanos no registrados, localizados en la periferia urbana
y rural, que combinan la artesania con actividades agropecuarias y otras, son

un ndmero similar.

* Si la poblacion econémicamente activa constituye el 60 % de la poblacion
total, quiere decir que de 14’000 000 de habitantes (septiembre del 2009),
8’400000 personas estan en edad y capacidad de trabajar.

* Sj de la PEA, el 13,5 % se dedican a actividades artesanales declaradas,

formalmente, en el pais son aproximadamente 1’134 000 artesanos.

®* Un estudio realizado por el Colegio de profesionales de Mercadotecnia del
Ecuador en convenio con la Camara Artesanal de Pichincha, sefala que el
82% de las unidades artesanales son de subsistencia y que en promedio

laboraban alrededor de 3 operarios.

* Actualmente, el 8,3 % de la PEA (697 200 personas) esta desocupada y el
51, 7% (4’368 000 personas) subocupada, esto significa que el 60 % de la
PEA, aproximadamente 5’065 200 personas en edad y capacidad de trabajar,

no tienen seguridad de —ganarse la vidall.

* De la industria ecuatoriana, el 69,3 % constituyen pequefias y microempresas
industriales. Ministerio de Industrias y Productividad — MIPRO, Politica
Industrial del Ecuador, Registro Oficial No. 535, publicado el 26 de febrero del
2009.
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El aparato productivo en el Ecuador se asienta fundamentalmente en
actividades primarias, pequefia y microempresas industriales y en el sector
artesanal, con dificultades de competitividad en el mercado interno y externo,
sin posibilidad con sus propios medios, de absorber la fuerza laboral
disponible.

Caracteristicas del sector artesanal:

Se desenvuelven en aproximadamente 393 actividades agrupadas en 18

sectores artesanales. Camara  Artesanal de Pichincha, 20009.

Segun un estudio realizado por el Colegio de Profesionales de Mercadotecnia
del Ecuador, abril del 2008, realizado en convenio con la Camara Artesanal

de Pichincha:

* El 81.16% de los artesanos tienen unidades economicas familiares de
subsistencia, esto es, que su principal interés esta centrado en asegurar su
existencia y no en desarrollar su unidad econémica. Esto quiere decir que los
ingresos netos de muchas unidades economicas, no llegan al nivel de la
canasta basica familiar, cuyo valor es de 519.3 ddlares, determinada
oficialmente (INEC, septiembre del 2009).

* EI 82 % de artesanos no tienen marca para sus productos y servicios

* El 81 % de talleres artesanales tienen entre 1 y 5 operarios, generalmente
son familiares.

* El 80 % de artesanos administran su unidad empiricamente, no manejan
costos de produccion, registros contables basicos, criterios de eficiencia y

eficacia, variables mercadotécnicas.
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* El 54% de artesanos desean innovar sus equipos Yy herramientas; sin
embargo no cuentan con capital ni opciones de crédito aceptables.

* ElI 25 % de artesanos requiere crédito para mejorar su actividad; sin
embargo, su realidad les niega como sujetos de crédito, frente a las politicas
del sistema financiero. Ejemplo: microcrédito orientado a las actividades
econdémicas muy pequefias, con las tasas de interés mas altas, garantias

personales obligadas en circunstancias en que nadie garantiza nada a nadie.

* El 77 % de artesanos suponen que la competencia son sSus propios
comparieros, constituyéndose dicha percepcion en una limitante para la
asociatividad.

* El 56 % de artesanos desean mejorar sus conocimientos mediante
capacitacion, es decir, estan conscientes de la necesidad de la actualizacion.

* El 61 % de artesanos desean ser parte de estrategias de facilitamiento de
comercializacion, debido a que su propia naturaleza de actividad artesanal le

niega la competitividad como individuo (uno frente al mercado).

* El 36 % de artesanos laboran sin permiso municipal, muchos asumen el
caracter de ilegales otros suspenden su ilusibn de emprender una actividad

por su propia cuenta debido a la exigencia de muchos requisitos.

®* Sobre el 90 % de artesanos no han logrado acceder al sistema de compras
publicas, debido a que el modelo implementado, pese a la diferenciacion de
modalidades segun montos y rubros, pone a todos a competir con los mismos
requisitos y las mismas condiciones, a sabiendas de que los artesanos no

tienen posibilidades de competir.

Sin embargo de las cifras y sus connotaciones, un sector importante de los

artesanos vinculados a los sectores de alimenticia, cuero, madera, confecciones,
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metales finos, ceramica, pléstica y otros, mantienen viva la identidad cultural

nacional.

Marco normativo e institucional:

® Constitucion nueva en vigencia.

Ley de Defensa del Artesano (en crisis por vigencia de nueva

Constitucion).

* Ley de Fomento Artesanal (en crisis por vigencia de nueva
Constitucion).

®* Codigo de Trabajo (aspectos referidos a los artesanos en crisis por

vigencia de nueva Constitucion).

* Ley de Equidad Tributaria (aspectos referidos a los artesanos en crisis

por vigencia de nueva Constitucion).

* Ordenanzas Municipales (aspectos referidos a los artesanos en crisis
por vigencia de nueva Constitucion), exceso de reglamentacion y

ningun facilitamiento.

¢ Existencia de la Junta Nacional de Defensa del Artesano como
administradora de la Ley de Defensa del Artesano, misma que orienta
a todos los municipios del pais, negar el derecho de exoneracién del
impuesto a la patente municipal, beneficio contemplado en la Ley de
Fomento Artesanal. Organismo que persigue a los artesanos que no
los ha calificado o que se han calificado en el Ministerio de Industrias y
Productividad.

* Existencia del Comité Interinstitucional, como instancia que concede a
los artesanos, los beneficios contemplados en la Ley de Fomento
Artesanal. La institucion administradora de la mencionada ley es el
Ministerio de Industrias y productividad.
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* Existencia de gremios, asociaciones, federaciones y camaras regidas
por las dos leyes mencionadas, con caracter clasista tradicional, que
trabajan aisladamente y al margen de las reales necesidades de las
cotidianidades de los artesanos.

La existencia de las dos leyes y sus institucionalidades conformadas por
funcionarios de libre remocidén en sus correspondientes instituciones, han
restado capacidad para liderar procesos de desarrollo del sector artesanal; al
contrario, los han dividido a los artesanos y han generado exclusiones,
negadas hoy por la nueva constitucion. Los beneficios contemplados en las
dos leyes han sido desmantelados por la expedicion y/o modificacion de otras
leyes. Las leyes en mencion han sido concebidas en realidades de la década
del 50 y 60 del siglo anterior, por lo que incluidas sus reformas, han caido en

la obsolescencia.

Caracteres de la competitividad:

La competitividad entendida como -la capacidad de una empresa u organizacion de
cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le
permiten aprovechar y sostener una posicion destacada en el entorno socio

econdmico en que actuanll.
La competitividad es una resultante de:

mi . L. . . .
|:| \lz'ntorno socio economico en el que se Inserta como sistema abierto que

determina el cuanto y caracter de las necesidades de bienes y servicios.

1 "™'Narco juridico — institucional — politico, como componente de facilita miento

y/o restriccion.

il .. . . , .
1 ""Condiciones estructurales internas de la unidad econdmica, donde la

tecnologia y la capacidad de gestion son esenciales.
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1 , .z
[ "Artesania como forma de produccion:

ARTESANIA: forma de produccién manual de unidades completas: baja

productividad.

MANUFACTURA: forma de produccion manual en serie: mediana

productividad

INDUSTRIA: forma de produccion mecanizada en serie: alta productividad

Estructuralmente, los artesanos no tienen posibilidad de competir frente a
los productos provenientes de las formas de produccion manufacturera e
industrial y/o importados, debido a que su forma de producir, de suyo tiene

baja productividad.

Los artesanos, desde sus propias iniciativas y condiciones de
desenvolvimiento, no tienen ninguna posibilidad de desarrollarse, debido a
gue en su mayoria no generan recursos para reinvertir en tecnologia que
les permita elevar su productividad y mejorar su competitividad; a esto se
suma un sistema financiero que no considera la realidad artesanal y niega
la posibilidad de crédito que apalanquen financieramente la actividad

artesanal.

El desarrollo de las actividades artesanales requieren de politicas publicas
y programas orientados al sector y de la cooperacion de la

institucionalidad publica y privada.

La participacion y liderazgo artesanal en la gestion del desarrollo del
sector, requiere del fortalecimiento de la organizacion artesanal

institucional que apunte a la visibilizacién del sector como sujetos politicos.
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Requerimientos para posibilitar el desarrollo de la competitividad del sector
artesanal:

* Nueva legislacion en el marco de la nueva constitucion y exigencias actuales
nacionales y globales.

+ Ajustes al marco normativo e institucional de los gobiernos locales que permitan la
participacion incluyente del sector artesanal en el facilitamiento del desarrollo de las

actividades artesanales y revision de las regulaciones innecesarias.

» Elaboracion de politicas publicas de facilitamiento de servicios artesanales
respecto a desarrollo del conocimiento, acceso a capitales, gestion de mercados,

incluye las compras publicas.

» Fortalecimiento de la organizacion y asociatividad de los artesanos para concretar

la participacion y corresponsabilidad en el desarrollo artesanal.

« Articulacion interinstitucional e intersectorial productivo para facilitar la cooperacion
mutua respecto a la dinamizacion y desarrollo del aparato productivo y generacion

de empleo.

Acciones de la Camara Artesanal:

« Cambios en la normativa e institucionalidad de la Camara orientada a facilitar
servicios artesanales que mejoren el desenvolvimiento de los artesanos de cara a
las exigencias del presente y futuro, y a integrarse en una nueva dinamica de

asociatividad.

» Proyecto de Ley de Desarrollo Artesanal, esta ingresada a la asamblea Nacional.
Dicho plan de negocio artesanal propone la creacion del Consejo Nacional de
Desarrollo Artesanal, orientado a unificar al sector artesanal del pais en una sola

institucionalidad y dinamizar los servicios artesanales.
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* Relacionamiento interinstitucional con el Municipio de Quito, Gobierno de
Pichincha, Camara de Comercio, fundaciones, centros de capacitacion,
Universidades, organizaciones artesanales, colegios de profesionales, otras, para
crear redes institucionales, espacios y relaciones que permitan la participacion del
sector en la definicion de politicas publicas y alianzas de cooperacion.

Centros artesanales (Informacion Diario Hoy 17 Enero 2008)

En el pais existen 466 centros artesanales
Un estudio realizado por el Ministerio de Comercio Exterior establecio que en el pais
existen 297 lugares destinados a la produccion de artesanias en la Sierra, 132 en la

Costa 'y 37 en la Amazonia.

Los centros de mayor actividad artesanal se encuentran ubicados en las provincias
de Azuay, Cafar, Chimborazo, Tungurahua, Manabi, Guayas, Esmeraldas, Morona

Santiago, Napo y Pastaza.

Los sectores productivos que mas se desarrollan son fibras vegetales (37,75%),
textiles (30,47%), cuero (9,26%), productos de barro (6,65%), madera (5,90%), joyas

(4,56%) y el resto, en otras artesanias. (SA)

Artesanos celebran su dia clasico
Jueves, 04 de Noviembre de 2010 20:29 Noticias - Ciudad
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CREACIONES MANUALES expresa de esta manera sus felicitaciones a todos
aquellos/as, ecuatorianos o no, que, principalmente, hacen cosas maravillosas

con sus manos

Los talleres son creadores de fuentes de trabajo, porque desde el primer dia el
operario que entra como aprendiz estd ganando dinero para la familia y también
gana experiencia para en un futuro convertirse en el nuevo artesano con profesion.

(JRC).- Artesanos de diversas ramas celebran hoy su fecha clasica con el
tradicional desfile y sesion solemne segun dio a conocer Angel Minuche Saldarriaga,
Presidente de la Federacion de Artesanos Profesionales de ElI Oro.
El dirigente expreso que el desfile iniciara a las 09H30 desde la plazoleta Ismael
Pérez Pazmifio y avanzara por la calle 25 de Junio para luego desviarse por la calle
Bolivar, concretamente hasta las instalaciones de la Confederacion Obrera de El Oro

donde se efectuara la sesion solemne por el dia clasico de los artesanos.

Ley Organica

Minuche acoté que a proposito de esta fecha, hoy en la Asamblea Nacional los
dirigentes artesanales de todo el pais presentaran el proyecto de Ley Organica del
Artesano con la finalidad de que este cuerpo legal sea aprobado por el Legislativo y

tenga preponderancia sobre las leyes ordinarias.

En el proyecto de Ley Organica del Artesano se mantiene las ventajas laborales
para este importante segmento productivo conformado por mecanicos, peluqueros,
sastres, modistas, fotografos, panificadores, cosmetologas, segin explico Angel

Minuche.

Recuerde
En 1953 se publico la Ley de Defensa del Artesano, desde entonces, han sido

paulatinas las conquistas en este importante campo. Por ello en honor a la
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publicacion de esta Ley, los artesanos celebran su Dia Clasico el 5 de noviembre de
todos los afios.

Capacitacion artesanal

El 5 de noviembre se celebra el —Dia del Artesanoll, cuyo impulsor fue el Dr.
Baquero de la Calle, Diputado por Pichincha (1952), quien consideraba a la clase
artesanal como -la mas numerosa y la mas olvidada de la Nacionll.
Fue en la Sociedad de Maestros Sastres —-Union y Progresol de Quito donde
ultimaron los detalles para presentar el proyecto ante la Camara de Diputados. El 27
de octubre de 1953 el Congreso Nacional aprueba la ley, la misma que es publicada

en el registro Oficial nimero 356 del 5 de noviembre de ese mismo afo.

A lo largo de la historia los artesanos han ocupado un papel preponderante ya que

gracias a ellos la identidad del Ecuador ha sido reconocida a nivel mundial.

El artesano trabaja sin horario, su meta es terminar su labor, porque el producto
tiene que estar listo para el cliente en el tiempo acordado, no puede fallar en nada,
tiene que estar hecho a la perfeccion para garantizar la produccion en el futuro.
Los artesanos se han convertido no solamente en productores sino también en

maestros, en formadores de las nuevas generaciones.

El taller artesanal CREACIONES MANUALES, de nuestra ciudad, liderado por la
Instructora Irma Rambay de Veintimilla, esta escribiendo su historia desde hace ya
varios afios con su tradicional linea de disefio y confeccién de motivos manuales de
diversos tipos asi como asi como su paciente y actualizados planes de capacitacion
artesanal, tanto para nifios, como para seforitas, sefioras, mediante cursos
permanentes. También tiene programas de manualidades relax para damas de la

tercera edad.

Como un homenaje al artesanado en su dia clasico, Creaciones Manuales, hara una
exposicion especial de varios motivos de manualidades, en especial de reciclaje de
papel, tapas de colas, carton, botellas plasticas con motivos navidefios y promocién

de Cursos.
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1.5.1.1 PLAN DE NEGOCIOS

PROCESO DE PLANIFICACION
El plan de negocios es un documento que ayuda al empresario a analizar el
mercado y planificar la estrategia de un negocio.

"El plan de negocios posibilita a través de un documento reunir toda la informacion
necesaria para valorar un negocio y establecer los parametros generales para
ponerlo en marcha".

En el plan de negocios predominan los aspectos econdmicos y financieros, pero
también es fundamental la informacion que esta relacionada con los recursos

humanos, las propuestas estratégicas, comerciales y operativas.

Los Propositos
La planificacion contribuye a resolver un ndmero importante de problemas que

tienen las pequefas y medianas empresas, como por ejemplo:

[ "Falta de capital de inversion y acceso a las fuentes de financiamiento.

[ "Prever situaciones gque afectan la rentabilidad.

[ "introducir en forma eficaz nuevos productos y servicios al mercado.

[ "Establecer y aplicar normas de produccion y control de calidad.

[ "Falta de estrategias de marketing.

[ "Las razones por las que se decide realizar un plan de negocios son:

[ "Verificar gue un negocio sea viable desde el punto de vista econémico y
financiero antes de su realizacion.

[ "Detectar y prevenir problemas antes de que ocurran, ahorrando tiempo y
dinero.

[ "Determinar necesidades de recursos con anticipacion.

[ "Examinar el desempefio de un negocio en marcha.

[ "'rasar una empresa para la venta.

[ "conducir y buscar la forma mas eficiente de poner en marcha un
emprendimiento.

I "hespaldar la solicitud de crédito a una entidad financiera.
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Es importante organizar la informacién teniendo en cuenta a quién va dirigido y tratar

gue sea lo mas completa posible para que cumpla el objetivo propuesto.
DEFINICION DEL NEGOCIO

¢, Cuél es el negocio?
Cuando se ha seleccionado una idea como iniciativa para desarrollar un negocio, la
misma debe responder a una necesidad o deseo actual o potencial de los

consumidores. Ese es el objetivo fundamental.

En primer lugar, el empresario debe definir en qué negocio (sector industrial) se

encuentra el producto o servicio que va a desarrollar.

Esto requiere tomar distancia entre lo que uno hace cotidianamente, para ver si "es"
lo que realmente "parece que hace". No es un juego de palabras sino que se busca

el mejor enfoque y el mas creativo posible para direccionar los negocios.

Por ello hay un sinnimero de interrogantes que un emprendedor debe encontrar las

respuestas.

[ " En cual segmento de mercado estoy?

[ " En cual quiero estar?

1"eA gué clientes quiero atender?

I "'g,Con cuales bienes o servicios?

[ "Mi vocacion y mis aptitudes

[ "% hacia cual mercado me impulsan?

[ " como va a crecer ese sector en los proximos afos?

111 - . . ,
I ¢, Qué estoy haciendo para ingresar en él?

Un negocio es mucho mas que un producto o servicio. Por eso es necesario contar
con un Plan, que obligue a pensar, investigar y trabajar en forma estratégica sobre el

negocio y no actuar solamente sobre la base de la intuicion.

La Misién
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La mision es el enunciado que hace el empresario de lo que va a hacer y para quién

lo va a hacer.

La misién de una empresa queda definida por tres componentes:
¢, Qué vendemos? (oferta).
¢A quién se lo vendemos? (demanda).

¢Por qué nos eligen a nosotros? (ventaja competitiva).
Los factores clave para el éxito

Hay muchos factores que inciden en el éxito o fracaso de un negocio. Existen
algunos elementos que son claves y es necesario tomarlos en cuenta para que la
empresa funcione y sea rentable:

s Es primordial que el producto o servicio satisfaga una necesidad.

$" La calidad y el precio deben ser los adecuados.

|1 L]} ,

§ Buscar de ser lider en el mercado.

|1 L]} . v

§ Comprar a precios competitivos.

1 .

§ Saber hacer las cosas mejor que los otros.
1 . . .

§ Tener solvencia financiera.

1 . . s

§ Estar en una buena ubicacion.

"' Ofrecer un producto/servicio innovador.
Hay dos preguntas fundamentales que se deben responder:
¢,Cudl es el factor clave del negocio que pienso desarrollar?
¢, Qué diferencia tengo con los demas y que sea significativa?
Es imprescindible distinguirse de los demas con ideas innovadoras, desarrollar una
buena imagen a través de la calidad de los productos, los servicios al cliente, el

disefio del envase, etc.
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ANALISIS ESTRATEGICO

El andlisis estratégico abarca una serie de estudios basados en la informacion
existente sobre el entorno competitivo donde se desempeiia la empresa cuyo
objetivo es formular una estrategia empresarial.

Se evalla el ambiente interno de la empresa que comprende sus "fortalezas" y
"debilidadesll, que incluyen los recurso humanos, técnicos, financieros, etc.

Podemos identificar a modo de ejemplo:

Fortalezas
La experiencia que uno tenga en el ramo de la actividad
Recursos humanos bien capacitados y motivados
La accesibilidad a las materias primas a precios adecuados
La calidad de los productos
Ubicacion apropiada

Oportunidades
Mercado en crecimiento
Deficiencia de la competencia en la produccién y/o distribucion de sus
productos

Posibilidades de exportar

Debilidades
Falta de capital de trabajo
Recursos humanos sin capacitaciéon y totalmente desmotivados
Conocimiento inadecuado del mercado
Precio alto

Calidad deficiente

Amenazas
Competencia desleal
Aparicion de productos sustitutos
Introduccion de productos importados

Escasez de materia prima
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Los objetivos

El objetivo establece un resultado que permite cerrar la distancia entre la situacion

actual y un estado futuro deseado.

Los objetivos deben ser realistas y alcanzables. Se deben cuantificar y medir. Tienen
gue ser alcanzables y accesibles para quién se lo proponga.

La formulacion de objetivos debe cumplir con algunos requisitos esenciales:
Establece un Unico resultado a lograr (aumentar la produccion un 10 % el afo

proximo).

Comienza con un verbo de accion (lograr, aumentar, participar, desarrollar, etc.).

Tiene una fecha limite para su cumplimiento.

Debe ser lo mas especifico y cuantificable posible.

Es coherente con la mision de la empresa y con los demas objetivos que se

establezcan.

Deber ser factible de alcanzar, para no provocar frustracion y falta de motivacion.

Las estrategias.- Estrategia es la adaptacion de los recursos y habilidades de la
empresa al entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los

riesgos en funcién de objetivos y metas".

La estrategia es el camino que la empresa debe recorrer para alcanzar sus
objetivos. Toda estrategia es basicamente estrategia competitiva.

Michael Porter ha resumido tres tipos generales de estrategias llamadas genéricas o
basicas, que proporcionan un buen inicio para abordar luego diferentes estrategias

de desarrollo y crecimiento.

a) Liderazgo general en costos
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Esta estrategia se basa fundamentalmente en mayor productividad y hace hincapié
en la posibilidad de ofrecer productos y servicios a un precio bajo.

b) Estrategia de diferenciacion

Esta estrategia consiste en adicionar a la funcién bésica del producto algo que sea
percibido en el mercado como unico y que lo diferencie de la oferta de los
competidores.

c) Concentracién o enfoque de especialista
El objetivo de esta estrategia es concentrarse en la atencion de las necesidades de
un segmento o grupo particular de compradores, sin pretender abastecer el mercado

entero, tratando de satisfacer este nicho mejor que los competidores.

ANAL ISIS DE MERCADO

Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es el instrumento que posibilita a la empresa conocer el
mercado donde va a ofrecer sus productos y servicios, acercarse al mismo para
comprenderlo y luego desarrollar su estrategia para satisfacerlo.

La investigacion de mercado permite aproximarnos a la determinacion de la
demanda esperada y conocer los aspectos cuantitativos y cualitativos de la misma.
Esta informacion es valiosa para determinar por ejemplo: si los clientes potenciales
son personas mayores de edad, entre 50 y 65 afios con un determinado poder
adquisitivo,

¢, Qué tipo de publicidad es necesario realizar?

¢, Qué politica de precios?

¢,Cudl va ser la ubicacién del negocio?

¢, Qué piensan los clientes potenciales de los productos o servicios?

¢, Como perciben los atributos de los productos o servicios que se ofrecen?

¢,Cudles son los puntos débiles de esos productos o servicios? Esto permite mejorar
los productos y hacerlos mas atractivos para los potenciales clientes.

En cuanto a la perspectiva del negocio, basandose en la investigacion de mercado,
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¢Hay datos que indican que habra suficientes clientes como para que el negocio

genere ganancias?

La Competencia

Toda empresa enfrenta una serie de competidores. Para tener éxito, es necesario
satisfacer las necesidades y los deseos de los consumidores mejor que como la
hacen sus competidores.

Antes de iniciar un negocio es conveniente responder a preguntas como las
siguientes:

¢ Quiénes son mis competidores?

¢, Qué productos o servicios ofrecen?

¢, Qué forma de pago tienen?

¢, Qué participacion tienen los competidores en el mercado?

¢, Qué politica de precios tienen para sus productos o servicios?

¢Es un mercado muy competitivo, donde aparecen y desaparecen rapidamente
empresas? ¢ Por quée?

¢, Qué productos sustitutos pueden aparecer?

¢,Cudles son las tendencias del sector en los préximos afios?

¢, Como cree que pueden reaccionar frente al ingreso de otro competidor?

Por ello es necesario incluir en el Plan de Negocios los siguientes temas:

JLILI . ., .
§ Descripcion de la competencia.

JLILI ~ .
§ Tamafio de la competencia.

JLILI . .z . .
§ Estimacion de ganancias de la competencia.

JLIL .
§ Como opera la competencia.

El Cliente
Hay distintas maneras de acercarse al cliente para conocerlo.
LI ORT
§ Encuestas periddicas.
LI . .,
§ Investigacion de mercado.
LI z -
§ Conversar con los empleados que estan en contacto con el cliente.

LI .
§ Atender personalmente los reclamos y las quejas.
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Las siguientes son algunas preguntas que pueden servir de guia para el andlisis de
los clientes:

¢A qué segmento/s de mercado se va dirigir con el producto o servicio?

¢,Cuantas personas constituyen el mercado potencial?

¢, COmo se podra ampliar la cantidad de clientes?

¢, Quiénes y cuantos conocen los productos o servicios?

¢ Por qué razones se acepta el producto/servicio que se va a ofrecer?

¢ Con qué frecuencia se compra?

¢, Es un producto estacional o de todo el afio?

¢, COmo pagan los clientes (tarjeta, efectivo, cheque, etc.) ?

¢ El precio del producto o servicio es aceptado por el mercado?

¢, Como se desarrollara la demanda en los proximos afos?

¢, Qué causas pueden modificar la actitud de los posibles clientes?

¢,Cudles son los procedimientos para comprar que usan los clientes? (por teléfono,
van al comercio, los visitan los vendedores, etc.)

¢ Estan sus clientes dispuestos a arriesgarse a comprar algo nuevo?
COMO REALIZAR EL MARKETING

—Marketing es el conjunto de actividades que facilitan el paso de los
productos/servicios desde el lugar de origen o produccion hasta el destino final: el

consumidorll.

El marketing debe tener en cuenta:
"o gue quiere el cliente.
[ "Donde y cuando lo quiere.
[ "como quiere comprarlo.
I II'Quién guiere realmente comprarlo.
[ "cuanto guiere comprar y cuanto esté dispuesto a pagar por él.
1 "Por gué puede querer comprarlo.

1] P . e . .
I 'Que estrategia utilizaremos para que finalmente se decida a comprarlo.

El Producto
JUAN CAMACHO JORDAN - MARIELLA TORRES OCHOA-UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE 30



Creacion de un Plan de Negocio Para estudiantes de los Colegios Artesanales

¢, Qué es un producto?

—Un producto es cualquier elemento que se puede ofrecer a un mercado para la
atencion, la adquisicion, el uso o el consumo que podria satisfacer un deseo o una

necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, sitios, organizaciones e ideasll.

El producto tiene tres aspectos basicos que es necesario tener en cuenta:
Caracteristica del producto; ¢ qué es?

Funciones; ¢ qué hace?

Beneficios; ¢ qué necesidades satisface?

Desde el punto de vista funcional se pueden manejar las siguientes variables:
Modificar el producto para adecuarlo mas a las necesidades del consumidor. Cambio
en los colores, tamario, etc.

Mejorar el producto para agregar valor intrinseco; por ejemplo, aumentar la calidad
de los componentes de un equipo de masica.

Cambiar el producto para adecuarlos al consumo; por ejemplo, leche en polvo en
lugar de liquida.

Agregarle elementos para diferenciarlo de la competencia; por ejemplo, aceites
lubricantes con aditivos para una mayor duracion.

Agregar accesorios para darle mas valor a la oferta; por ejemplo, chocolates con
juguetes o figuritas para chicos.

Hacer mas seguro el producto para disminuir sus riesgos; por ejemplo, valvulas de
seguridad en los calefactores a gas.

Redisefio de producto para ahorrarle tiempo al consumidor; por ejemplo, el puré de

papas instantaneo.

El Precio

Muchos empresarios utilizan un enfoque muy simple para determinar los precios, sin
comprender que éstos son una variable estratégica del marketing. Es necesario
considerar varios factores antes de establecer los precios.

Costos: Los precios deben cubrir los costos y permitir un margen de utilidad

aceptable. Esto es aplicable tanto a empresas industriales, de servicios o que
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comercializan productos fabricados por terceros. Se deben tomar en cuenta la suma

de los costos fijos y variables mas un margen de ganancia.

Precios de los competidores: El precio en relacién a la competencia puede ser mas
alto o mas bajo aun cuando se venda el mismo producto debido a una serie de
factores. Puede ser que los costos sean mayores 0 menores que la competencia,
porque los beneficios que se ofrecen al cliente (servicio, garantia, etc.) son distintos;
los clientes pueden ser diferentes y estar dispuestos a pagar un mayor 0 menor

precio segun su poder adquisitivo.

Percepcién de los clientes: Existen productos que a mayor precio genera mayores
ventas, puesto que los clientes piensan que la calidad y los precios van de la mano.
Muchas veces ocurre que para algunos productos o servicios el precio alto esta
asociado con la calidad y se pueden aumentar los precios, mejorando la rentabilidad
del negocio, pero sin defraudar al cliente. Esto ocurre generalmente con la ropa de

vestir de marcas reconocidas.

Es importante determinar lo que se desea alcanzar con la estructura de precios. Esto
sirve para establecer los objetivos de precios como por ejemplo:

Alcanzar un monto determinado de ventas.

Lograr un nivel de utilidades como porcentaje de las ventas (10 % sobre ventas).
Captar una parte especifica del mercado (8 % del mercado potencial total).

Igualar o atacar a la competencia.

La Distribucion (Plaza)

El propédsito fundamental de ésta variable de marketing es poner el producto o
servicio lo mas cerca posible del cliente para que éste pueda comprarlo con rapidez
y simplicidad. Tiene que ver con el lugar donde se va a ofrecer el producto

(ubicacién) y la forma de llegar al cliente (distribucion).

Ubicacion
La ubicacién para muchos emprendimientos representa un factor critico para realizar

la comercializacién de los productos.
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Los canales de distribucion
Los objetivos que deben cumplir los canales de distribucion se relacionan con la
cobertura del mercado (masiva, selectiva o exclusiva), su penetracion y los servicios

gue facilitan el acceso al producto por parte del consumidor.
Estos pueden ser:

Directos: son aquellos que vinculan la empresa con el mercado sin intermediarios y
poseen un solo nivel. Por ejemplo los productos de cosmética AVON. Pueden
desarrollar su actividad a través de locales propios de venta al publico, o por medio

de corredores, viajantes, agentes de venta o el servicio de correo.

Las ventajas de los canales directos son:
[ "'I\/Iayor control.
[ I"l\/layor posibilidad de promocién e informacion.

[ I"l\/layor probabilidad de detectar los cambios del mercado.
La Comunicacion (Promocion)

La comunicacion comprende el conjunto de actividades que se desarrollan con el
proposito de informar y persuadir, en un determinado sentido, a las personas que
conforman los mercados objetivos de la empresa, a sus distintos canales de

comercializacion y al publico en general.

Para ello es necesario dar respuesta a lo siguiente:

¢, Como se informa a la gente sobre la existencia del negocio?

¢Dbénde se enteran los potenciales clientes sobre los productos o servicios que
desean comprar?

¢cLeen los diarios, miran TV, escuchan la radio, se enteran por comentarios de
amigos o familiares, o se fijan en las vidrieras de los locales de venta?

¢,Cuanto puede invertir en promocion y publicidad? ¢Las ventas que puede

conseguir justifican la inversion?
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La comunicacion esté integrada por las siguientes estrategias parciales:
Publicidad: El objetivo de la publicidad es brindar una informacién a los
consumidores con el fin de estimular o crear demanda para un producto o servicio. A
continuacién se detallan los medios publicitarios méas utilizados, donde cada uno de
ellos tiene un cierto impacto.

["biARIOS

[ "REVISTAS

[ "RADIO, TELEVISION Y CINE

[ "VIA PUBLICA Y TRANSPORTES

Promocién de Ventas: La promocién de ventas tiene como finalidad tomar contacto
en forma personal con el mercado objetivo para comunicar sobre el producto o
servicio de la empresa. Los objetivos especificos de la promocion de ventas son:

o Que el consumidor pruebe el producto o servicio.

o Que se aumente la cantidad y frecuencia de consumo.

o Fortalecer la imagen del producto o servicio.

o Lograr la fidelidad del producto o servicio.

Relaciones Publicas: Las relaciones publicas se desarrollan practicamente en
todas las organizaciones, con mayor o menor intensidad. Son parte del sistema de
comunicacion y se realizan en forma consciente o inconsciente en todos los

contactos que la organizacion tiene con las personas, clientes o proveedores.

1.5.1.2 LA ORGANIZACION

Todas las empresas, grandes o pequefias, necesitan definir alguna forma de
ordenamiento interno. Es necesario distribuir las tareas y responsabilidades entre los

propietarios y empleados de la empresa.

En general las éareas principales de la empresa son: Produccion, Ventas,

Administracion y Finanzas.

En los micros, pequefios o medianos emprendimientos es comun que el propietario
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esté a cargo de todas las areas desempefiando todas las funciones. Se encarga de

producir, vender, cobrar, realizar la administracién y manejar las finanzas.

Cuando se redacta el plan de negocios, es necesario prestar mucha atencion al area
de personal, porque el éxito de un emprendimiento depende en gran medida de la

gente que participa en la organizacién. Para ello se debe tomar en cuenta:

["La descripcién de los puestos de trabajo.

[ "cantidad de personal a incorporar

[ "cuales son las aptitudes, formacion y antecedentes que debe reunir el
personal para cubrir la funcién a desempefiar.

[ "Establecer el nivel de remuneraciones.

[ "Elaborar un programa de trabajo y fijar la linea de autoridad y responsabilidad.

[ "'rratar de conocer con la mayor amplitud posible los derechos y obligaciones
de las partes en la relacion laboral.

[ "Desarrollar algun programa de incentivos.
INFORMACION ECONOMICA Y FINANCIERA

La Inversion necesaria

Existe un componente fundamental que muchas veces no se analiza con la debida
atencion cuando se quiere desarrollar un plan de negocio artesanal de negocio, y es
el monto de dinero que se necesita para ponerlo en funcionamiento y mantenerlo.
Para ello es imprescindible tomar en cuenta cuéales son los activos fijos (terrenos,
inmuebles, maquinarias, equipos, etc.) y capital de trabajo (dinero en efectivo,
sueldos, compra de materias primas y materiales, publicidad, etc.) que debe tener la
empresa antes de que comience a generar ingresos. Si no se realiza esta prevision,

se corre el riesgo de una asfixia financiera al poco tiempo de iniciado el negocio.
Analisis de rentabilidad

El objetivo de toda empresa es generar utilidades. Muchas empresas en
determinados periodos pueden tener pérdidas o rentabilidad nula. Esta situacion a
largo plazo se hace insostenible y la empresa no  sobrevive.
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Para calcular la utilidad de un negocio es imprescindible considerar todos los
componentes necesarios para determinar por un lado lo que se denomina el —costoll
para producir un bien o un servicio y por otro lado los -ingresosll generados por la

venta de los mismos.
La proyeccion de Ventas

Para obtener una proyeccién razonable, se pueden seguir algunos procedimientos
bésicos:

["se puede realizar un estudio de la ubicacion del negocio, analizando
informacion sobre el trafico de personas que transita por ese lugar, poblacion
de la zona y otros elementos importantes que hacen a una investigacion de
mercado.

[ "'Obtener informacién sobre las ventas de la competencia 0 negocios similares
en otras zonas.

[ "' Tomar en cuenta la experiencia propia si uno ya esta operando en un negocio
y ver el comportamiento y rendimiento en el pasado.

[ '"se puede informar a través de publicaciones especializadas, censos
economicos, camaras empresariales, etc.; para verificar el comportamiento

del sector en el cual la empresa va a desarrollar su actividad.
Analisis de Costos

Una vez determinado el nivel de ventas estimado, ahora se puede trabajar en los

costos.

Debe establecerse una clasificacion de los costos en fijos y variables.

Los costos fijos son los que permanecen constantes independientemente del nivel
de produccion. Son por ejemplo: Sueldos, alquileres, seguros, patentes, impuestos,

servicios publicos, etc. Hay que pagarlos aun cuando no se venda nhada.
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Los costos variables son los que cambian, aumentando o disminuyendo de manera
proporcional a la produccion. Por ejemplo: la materia prima, los insumos directos,

material de embalaje, la energia eléctrica (para la produccion), etc.

El Punto de Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es un célculo critico para el mantenimiento de un
negocio. Implica la determinacion del volumen de ventas necesario para que la
empresa no gane ni pierda. Por encima de ese volumen de ventas el negocio

proporciona utilidades por debajo se producen pérdidas.

La férmula es muy sencilla:

Costo fijo total
Punto Equilibrio = = Cantidades
Precio de venta — Costo Variahle

Supongamos que el duefio de un negocio que elabora tortas, quiere averiguar qué

cantidad tiene que vender para no ganar ni perder.

LA CONFECCION DEL PLAN DE NEGOCIO

Cuando se ha reunido la informacion detallada en los capitulos anteriores, es
necesario ordenarla para el armado del plan.

La confeccién de un Plan de Negocios puede tener muchas variantes, aqui se indica
una a modo de ejemplo. La forma de presentar la informacion varia de acuerdo al
tipo de empresa, sector industrial, productos, etc. No hay un solo método para

preparar el plan de negocio.

1.5.1.3 EN CONCLUSION

1. Resumen Ejecutivo
Es un panorama global de todos los hechos mas relevantes que contiene el plan de

negocio artesanal. Aunque el resumen ejecutivo se coloca antes del plan de
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negocio, se escribe después de tener todos los elementos que lo integran. No debe
ocupar mas de dos paginas.

2. Descripcion de la empresa

Nombre o razén social

Fecha de iniciaciéon de actividades

Ubicacion

Nombre de los propietarios o integrantes de la sociedad

Personal ocupado

Breve historia del negocio, eventos de mayor importancia, logros del negocio y
antecedentes mas destacados, principalmente en ventas.

3. Descripcion del producto o servicio

Especificaciones del producto o servicio. Utilidades y usos.

Caracteristicas técnicas.

Diferenciacion con otros productos de la competencia. Ventajas y desventajas.
Conclusiones.

Derechos de propiedad, patentes y licencias si han sido registrados.

Describir el proceso de elaboracion: maquinas, herramientas, insumos, embalaje,
etc.

Proveedores.

4. Definicion del negocio
La mision y visiéon
Factores claves y ventaja competitiva.

Objetivos y estrategias

5. Andlisis de mercado
Segmento de mercado. Tamafio. Tendencias.

Competencia.

6. Plan de Marketing
El producto.

El precio.

Ubicacién y distribucion.
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La comunicacioén

7. La Organizacion

8. Informacion Econdmicay Financiera
La inversion necesaria.

Proyeccion de ventas.

Andlisis de costos. Punto de Equilibrio.
Proyeccion de Resultados

Flujo de Fondos

9. Conclusiones
El plan debe ser presentado en forma clara y sencilla de entender. No debe ser

demasiado extenso (no mas de 50 hojas).

La informacion que se detalla debe ser coherente. Se puede incorporar informacion
adicional, como planos, fotos, diagramas y folletos para respaldar la presentacion del

plan de negocio.

No se debe cometer el error de pensar que el Plan Empresarial contiene todos los
detalles del negocio. El plan ayuda a entender lo que uno quiere hacer y muestra a

las entidades financieras o inversionistas porqué merece que lo respalden.

El Plan de Negocio es la mejor herramienta con la que uno cuenta para saber hacia
donde va y lo que quiere lograr. No todo va a ocurrir como lo ha planeado, hay que

estar preparado para resolver lo impredecible y aprender de los fracasos.

MICROEMPRESA, como -un negocio personal o familiar en el area de comercio,
produccidon o servicio que tiene menos de 10 empleados, el cual es poseido y
operado por una persona individual, una familia o un grupo de personas individuales
de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio independiente
sobre productos, mercados y precios y ademas constituye una importante fuente de

ingresos para el hogar”.
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La Microempresa en Ecuador trabajan por cuenta propia; su economia familiar
depende de los ingresos generados por los bienes y servicios que ofrecen; en la
mayoria de los casos pertenecen al sector informal; no forma parte del universo de
contribuyentes al fisco; no lleva contabilidad; no tiene conocimiento amplio del marco

laboral; y, no cuentan con salario estable.

La microempresa en el Ecuador se puede definir como una pequefia unidad
econdmica, con no mas de 20 trabajadores cuyos activos fijos, excluidos el valor de
los terrenos y edificios, no superen USD 20.000. Se caracteriza por el uso intensivo
de la mano de obra, escaso desarrollo tecnoldgico, baja division del trabajo,
pequefio capital, baja productividad e ingreso, reducida capacidad de ahorro y
limitado acceso a los servicios financieros y no financieros existentes.

Las microempresas proveen trabajo a un gran porcentaje de los trabajadores de
ingresos medios y bajos en Ecuador. Mas de un tercio (33.5 %) de hogares en areas
urbanas de ingresos medios y bajos tuvo uno o mas miembros adultos de la familia
con una microempresa. Las proyecciones de la poblacion en conjunto de
microempresarios indican un total de 646,084 microempresarios en Ecuador en
areas urbanas (definidas en este caso como pueblos de 2,000 o mas habitantes).

Estos microempresarios operan un total de 684,850 empresas distintas.

Los principales problemas que enfrenta la Microempresa en el pais son:

* Trabas a la formalizacion, tramites largos y engorrosos

* Politica tributaria: ElI promedio de ventas de la microempresa son $ 500
mensuales. Las leyes tributarias y el reglamento de facturacion para el sector

formal no son aplicables al sector de la microempresa.

* Compras estatales a la microempresa: Las normas legales para el acceso al
mercado del sector publico no son aplicables a la realidad de la

microempresa.

* Presencia de contrabando, producto extranjero no regulado por ende es mas

econdmico que el producto nacional
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1.5.2 MARCO CONCEPTUAL.-

En este marco incluiremos los conceptos en los que nuestra investigacion se basara
y que sustentardn  nuestra investigacion. Los conceptos y definiciones que se
utilizardn son los establecidos por los diferentes autores y teéricos que son parte de
nuestra bibliografia de referencia.

ADMINISTRACION

Consiste en la union eficiente, l6gica e inteligente de los procesos de planificacion,
organizacion, ejecucion, direccién, control y evolucion de los recursos que
destinados para un mismo objetivo u empresa, que se emplean bajo un mismo

liderazgo.

ALIANZA ESTRATEGICA
Union formal o informal entre empresas o instituciones que busca una mejor y mayor

capacidad competitiva.

ASOCIATIVIDAD
Alianza entre un grupo de empresarios que buscan potenciar su competitividad

trabajando en conjunto

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Es el desarrollo sostenible de una organizacion.

CONVENIO MARCO
Acuerdo entre dos a mas instituciones que establece pautas generales de trabajo

conjunto 0 apoyos mutuos.

CAPIG

Camara de la Pequefa Industria del Guayas.

DIAGNOSTICO
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Descripcion de la situacion actual de una empresa que indica los problemas y las

causas que lo originan.

EFICIENCIA
Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles. Aplicable
preferiblemente, salvo contadas excepciones, a personas y de alli el término

eficiente.

EFICACIA
Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera, sin que priven para ello los

recursos o los medios empleados.

FENAPI

Federacion Nacional de Camaras de la Pequefa Industria del Ecuador.

ISO

Sigla en inglés de Organizacién Internacional de Normalizacion.

MICROEMPRESA

Las microempresas son consideradas pequefias unidades econdmicas-sociales,
producto de los procesos de organizacion y experimentacion social relacionadas con
las actividades econdmicas a pequefia escala. Estas unidades presentan un modo
coherente y racional de organizar la actividad econdmica y se pueden comparar a
empresas 0 negocios de pequefio tamafio que se presentan en algunos casos como:
empresas familiares, cooperativas, empresas de servicios, talleres artesanales y

comercio.

MIPYME

Micro, Pequefia y Mediana empresa.

MYPE

Micro y Pequefia Empresa.

PYME
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Pequefia y Mediana Empresa

SUBVENCION
Apoyo economico del estado para financiar una parte de un plan de negocio

artesanal

TRABAJO

El trabajo puede definirse como la ejecucién de tareas que implican un gasto de
esfuerzo mental y fisico y que tiene como objetivo la produccion de bienes y
servicios para atender las necesidades humanas.

1.6 Formulacion de Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general:

Con la aplicacion referente a un plan de negocio a todos los estudiantes artesanos
seria viable la creacion de microempresas basados en los productos o servicios de
eficiente calidad que generaria rentabilidad a los artesanos y servirian al
fortalecimiento de problemas sociales como empleo, pobreza, delincuencia, etc. En

la ciudad de Guayaquil.

1.6.2 Hipotesis particulares:

JLILI .z ;. . .

§ La creacion estratégica en un plan de negocio provoca la oportunidad de
nuevas perspectivas de emprendimiento y motivacion a crear nuevos productos y
servicios que beneficien a la comunidad y al artesano.

JLIL . . . . . .

§ La informalidad que posee el artesano impide al desarrollo organizativo y a la
aplicacion de un plan de negocio.

JLIL ~ . . .

§ El artesano estard en la capacidad con un plan de negocio de implementar un
taller o negocio  que sea competitivo y genere rentabilidad u servicio a la

comunidad.
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L1 . . . . . o .
§ Con capacitacion organizada y sistematica el artesano se forjara como

emprendedor y motivado a formas ideas significativas de negocios
emprendedores y eficiente utilizando su conocimiento y profesion en la

elaboracion de artesanias y servicios.

1.6.3 VARIABLES

1.6.3.1 Variables Dependientes
["La calidad de las capacitaciones a realizar para inculcar el
aprovechamiento de los conocimientos y su aporte con el proceso de
respaldo de los estudiantes de marketing de la universidad laica.

["La calidad de los conocimientos a difundir en el que se distribuird

motivacion, emprendimiento, perseverancia y aplicacion.
["La poca cultura por organizar y emprender
1.6.3.2 Variables Independientes

11 . .
[ "Personal no capacitado en el proceso de creacion de un centro

artesanal
[ "Falta de personal motivador y politicas de gobiernos.

1] . . . C e . .,
[ "Falta de conocimientos necesarios para el proceso inicializacion de un

negocio.
1] . " . .z
[ "Mala administracién, control y organizacion
1] . .z sy JOR T ..
[ "Falta de inversion o politicas de créditos que beneficien su

emprendimiento y éxito del mismo

1.7 Aspectos metodoldgicos de la investigacion.
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1.7.1 Tipo de estudio:

Segun su finalidad esta tesis sera de tipo aplicada y segun su objetivo sera
descriptivo y explicativo, segun su disefio serd de corte no experimental, de campo y

transversal, desde una perspectiva cuantitativa

1.7.2 Poblaciény Muestra

Este estudio tiene como finalidad definir las entidades y colegios artesanos de la
ciudad de Guayaquil dentro del nuevo contexto regional y global, conociendo a
cabalidad como se desarrollan los estudiantes en los colegios artesanales y evaluar
Sus expectativas, necesidades y requerimientos para fomentar su desarrollo

yemprendimiento en el tiempo.

El tamafio de muestra se relaciona con los estudiantes que se encuentra cursando
los ultimos afios en los colegios artesanales, requerido para estimar este parametro
p, con un limite para el error de estimacién B, basados en un muestreo aleatorio

simple, que se determinara por la siguiente ecuacion.

1.7.3 Métodos, Fuentes y Técnicas de recoleccién de informacion

El método, constituye el camino que el investigador sigue para encontrar verdades
cientificas. En esta investigacidon podemos interpretar como método practicamente
a todo el accionar que aplicaremos para conseguir de las fuentes de informacién

todos los datos requeridos para cumplir con los objetivos que nos proponemos.

1.7.3.1 Método Tebrico:
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Deductivo — Inductivo: Este método nos servirh  para evaluar los aspectos

particulares que esta afectando a la competitividad y el nivel de rentabilidad y
establecer la incidencia que trae en el funcionamiento empresarial. Su aplicacion

nos permitira establecer las mejores estrategias de negocio que se deban aplicar.

Analitico - Sintético: Con el analisis de la informacion recolectada permitira llegar

a la explicacion de cudl es la causalidad relevante de las ineficiencias de las
microempresas. El analisis consistente en la descripcion pormenorizada de cada uno
de los componentes de un todo, jugara un papel importantisimo puesto que
permitird descubrir cosas, hechos y elementos que no se encontraban a la luz del
dia, ni que se podran apreciar a primera vista; nos permite pensar que detras de las
cosas visibles existen otras que forman parte del todo y que necesitan conocerse
para saber cual es su relacion con el problema que investigamos. Este método
permitira someter cada uno de los factores que componen el modelo de Porter a un
proceso de analisis y luego sintetizarlos, para determinar de mejor manera las

probables causas y las soluciones mas convenientes.

1.7.3.2 Método Empirico:

Los métodos empiricos que utilizaremos en nuestra investigacion se detallan a

continuacion.

Técnicas de la observacion:

Desde siempre la observacién ha constituido una de las formas mas usuales de
obtener informacién y de explicarse lo que ocurre en el mundo exterior de los
individuos, esta técnica nos permitira registrar informacién en base de la percepcion
de la realidad del entorno y definir cuales son las necesidades no satisfechas de los

clientes de la empresa coadyuvando a jerarquizarlos de mejor manera.

Observacion indirecta:

Este tipo de observacion documental realizaremos mediante la obtencién de

informacién a través de la lectura de libros de tipo informativo, reportes
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gubernamentales, estadisticas, etc... Mediante este tipo de observacion, nos
permitird ponernos en contacto con hechos del pasado. La tecnologia moderna nos

favorecera enormemente, teléfono, Internet.

Observacion cientifica:

Este tipo de observacion la efectuaremos en el lugar donde el fenébmeno o problema
se presenta es decir en los colegios artesanales de la ciudad de Guayaquil; lo que
nos permitira describir tal y como sucede en la realidad las actividades y
procedimientos que efectia el Artesano.

La técnica de la encuesta:

La encuesta constituye una técnica de investigacion empirica que consiste en
recoger informacion de lo que las personas: son, conocen, saben, tienen, opinan 0
sienten; a través de ella recogeremos informacion, en forma escrita, por medio de
un cuestionario aplicado a la muestra poblacional sobre aspectos relacionados con

las actividades del artesano ecuatoriano.

1.7.3.3 Latécnica de la entrevista:

La entrevista es una técnica de investigacion que consiste en recoger informacion
oral, en una forma personal y directa; nos permitira obtener informacion, de parte de
los artesanos emprendedores existentes y los artesanos desempleado sobre

aspectos relacionados con el servicio y la atencion que ofrecen.

1.7.3.4 Latécnicade lalectura cientifica:

Es la técnica de investigacion secundaria que nos permitira recoger informacion de
tipo bibliografico, la que encontramos en abundancia, informacién que nos

permitird recopilar y fundamentar nuestras ideas y teorias sobre el disefio de las

mejores estrategias comerciales para aplicar al emprendimiento del artesano
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1.7.4 Tratamiento de la informacién:

La informacion recopilada, para la presente investigacion, serd ordenada por
separatas de tal manera, que pueda estar disponible para estructurar el documento.
Respecto a la informacion estadistica, ésta serd filtrada hasta obtener las
informaciones pertinentes a la investigaciéon la cual serd presentada en forma de
tablas y cuadros que permitiran enunciar comparaciones y porcentajes.De las
entrevistas y observaciones que se efectuaran  se procedera a recopilar la
informacion y a elaborar cuadros estadisticos que resuman la informacion a traves
de tablas y gréficas, se utilizara diferentes técnicas paramétricas o no paramétricas
con el uso de estadisticos de Excel.

1.8 Resultados e impactos esperados.

Esperamos como resultado del presente trabajo contribuir al desarrollo de los
artesanos en la ciudad de Guayaquil, en el manejo béasico de negocios, el
conocimiento de preferencias y requerimientos del mercado nacional e internacional,
comercializacion y mercadeo de productos artesanos y servicios artesanales con el
fin de elevar su nivel de ingreso, mejorando su competitividad y acceso a nuevos

mercados.

Ademas crear y tener la oportunidad de crear nuevas plazas de trabajo que genera
el desarrollo de la industria artesanal en el pais y su completo impulso a través de
una adecuada implementacion de capacitacion de planes de negocios en los

colegios de artesanos.

Es prioridad del presente trabajo enrumbar a un desarrollo social en beneficio de los
obreros del cambio y belleza para que se beneficien y detallen mejoras en la
economia nacional, generando trabajo y ampliando mejores ingresos por eficiencia y

productividad.
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1.9 Cronograma.

z
°

ACTIVIDAD

OoCT

NOV

DIC ENE

FEB

MAR

ABR

MAY JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

1] 2] 3] 4

1] 2 3] 4

1] 2| 3] 4] 1] 2[ 3] 4

1] 2| 3 4

12| 3] 4

1] 2| 3] 4] 1]

2|34 1] 2] 3] 4

1] 2| 3] 4

12| 3] 4

1 2] 3] 4

1 2| 3] 4

BUSQUEDA DE INFORMACION

REVISON TEORICA DE REFERENCIA

XX

ELABORACION DEL DISENO

XXX

APROBACION D EL DISENO

REVISON TEORICA BIBLIOGRAFICA

XXX

REVISON MARCO CONCEPTUAL

XXX X

XX XXX

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

XXX X

XXX

REVISION Y APROBACION

XX

OO|N|O|O|B|W|IN]|-

ELABORACION DEL SEGUNDO CAPITULO

XX XX

XX XX

10

REVISION Y APROBACION

11

ELABORACION DEL TERCER CAPITULO

XX XXX XX

REVISION Y APROBACION

13

ELABORACION CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

XXX

14

REVISION Y APROBACION

15

VERIFICACION DE PROPUESTA

16

REVISION GENERAL

XX

17

CORRECIONES

X X

18

VALIDACION DE PROPUESTA

19

IMPRESION

20

PREDEFENZA

21

CORRECCIONES

22

IMPRESION

23

DEFENZA FINAL
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Capitulo 2

Analisis, Presentacion de Resultados y Diagnostico

2 Andélisis de la Situacion Actual

CONVENCION NACIONAL DE ARTESANOS Y ARTESANAS DEL ECUADOR

FECHA: 28 DE AGOSTO DEL 2010

NUMERO DE ASISTENTES: MAS DE 700 ARTESANOS A NIVEL NACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Realizar una Convencién Nacional para tratar temas de
Interés de la clase artesanal a fin de llegar a consensos y/o acuerdos.
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OBJETIVOS ESPECIAFICOS:

1. La Institucionalidad de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, y;
2. Presentacion del Borrador del Proyecto de Ley Orgénica de Desarrollo
Artesanal.

Medios de Verificacién:

* Determinar consensos, acuerdos y/o resoluciones con la participacién de

todos los artesanos asistentes, al marco de los temas tratados.

Saludo de bienvenida a la clase artesanal del Ecuador presente en la Convencion,
asi como las respectivas felicitaciones por la gran acogida e importancia que le han
dado a la Convocatoria, ocasion que permitira en unién de acto, plasmar los
destinos del artesanado nacional a través del analisis y acuerdos consensuados
para la presentacion del Borrador de la Ley Organica de Desarrollo Artesanal y la
Institucionalidad de la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

La Asamblea Resuelve:

Art. 1 Ratificar la Institucionalidad de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, la
permanencia de su Directorio y Presidenta; y, de los Directorios de las Juntas
Provinciales y Cantonales del pais, en funciones, hasta que sean legal y
debidamente reemplazados conforme dispone los Articulos 22 y 35 del Reglamento
de Elecciones de Vocales Artesanos de las Juntas de Defensa del Artesano,
publicado en el R.O. No.- 153 del 22 de agosto de 2003.

Un llamado al sector artesanal a la unidad e integracion y consolidacion de la clase y
el apoyo al Directorio de la JNDA actual, hasta que se den las elecciones y en forma
democratica cumplir con la norma legal en lo que determina del Reglamento de
Elecciones, para Vocales principales y suplentes y por ende a nivel nacional, hacer
un buen equipo de trabajo para el andlisis y sistematizacion de la propuesta del

Borrador del Proyecto de Ley.

Art. 2 Solicitar y conminar al Tribunal de Disciplina Nacional, para que resuelva las

apelaciones de Delegados para eleccion de Grandes Electores de vocales del
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directorio de la Junta Nacional de Defensa del Artesano y culminar con el proceso
eleccionario convocado el 15 de enero de 2010, a la brevedad posible.

Mas de 700 artesanos asistieron a la Convencion Nacional, compuesto por
Presidentes de la Juntas Provinciales, Cantonales, Presidentes de las Federaciones
Nacionales, Provinciales y Cantonales, asi como Gremios de Base, quienes
apoyaron en forma masiva las propuestas discernidas por los compaferos artesanos
del pais, en busca del bienestar nacional artesanal y respeto a la Ley de Defensa del
Artesano.

Mas de 700 artesanos asistieron a la Convencién Nacional, compuesto por
Presidentes de la

Juntas Provinciales, Cantonales, Presidentes de las Federaciones Nacionales,
Provinciales y Cantonales, asi como Gremios de Base, quienes apoyaron en forma
masiva las propuestas discernidas por los compafieros artesanos del pais, en busca

del bienestar nacional artesanal y respeto a la Ley de Defensa del Artesano.

Art. 3 Rechazar las actuaciones de la Lic. MyriamBaldeo6n Batallas, Lic. Luis Quishpi
Vélez, Lic. Carlos Luna, y declararlos personas no gratas, por actuar en
representacion de Sector Artesanal ante Instituciones el sector Pubico, sin estar

facultados para aquello.
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Compafieros artesanos hoy mas que nunca, tenemos que estar unidos, para no
dejar y permitir que personas ajenas traten de dafiar el buen nombre de la JNDA y
por ende el mal nombre de nuestra Ley, apoyemos para que el Directorio de la
JNDA, continle con sus responsabilidades y sigan trabajando en beneficio de los
artesanos y en la buena marcha de la nueva propuesta de Ley.

Art. 4 Disponer al Directorio de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, y su
Presidenta , para que en nuestra representacion, sea la Unica interlocutora ante los
Organismos del Estado, y entidades publicas y privadas, especialmente en lo
referente a la construccion de la Ley Organica de Desarrollo y Fomento Artesanal.
Mientras no haya una integracién nacional no se podra consensuar la nueva Ley
Organica de Desarrollo Artesanal, por lo que pedimos a las Federaciones y Gremios
de Base al dialogo para responder positivamente el anhelo de contar con una nueva
Ley, la misma que con justa

Razon debe ser estudiada y analizada sin egoismos mas bien pensando en el
desarrollo y progreso para todos los artesanos.

En esta asamblea se consideraron todas las ponencias, de las cuales se dictaron 9
resoluciones, de los que hemos citado 4, dados en la ciudad de Ambato, provincia

de Tungurahua, a los 28 dias del mes de agosto de 2010.

2.1 Analisis comparativo, evolucion, tendencia y perspectivas

El presente trabajo tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de la economia
de la Zona Centro, a través del incremento de los ingresos de los artesanos que
trabajan en beneficio del pais. Para ello, se plante6 la realizacion de una
investigacion que compromete el estudio historico de estas actividades productivas -
proceso de produccion, técnicas artesanales, tipos de productos-, asi como su
situacion actual y productos -calidad, innovacién productiva, organizacion del
trabajo, financiamiento, situacion y estado del local, clientes actuales,

comercializacion y otros.
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El artesano en la ciudad de Guayaquil exige mayor atencién. Entregaron propuesta
a la Asamblea Constituyente.Los artesanos esperan una respuesta de la Asamblea
Constituyente, en torno a la propuesta que presentaron. EI documento recoge los

puntos mas importantes que deben integrar una nueva ley.

¢,Cual es la situacion actual de la Artesano?

La situacion artesanal es preocupante en los &mbitoseconomico y social, porque no
hay créditos favorables, la materia prima se encarece cada dia y nos vemos
abocados a una competencia desleal con paises extranjeros.

En definitiva hemos pedido mercado y estamos al borde de la quiebra.

¢, Que contempla la propuesta planteada a la Asamblea?

El cambio que necesitamos, que haya crédito y comercio para el artesano; que se
concientice al empresario sobre el pago de aranceles por sus importaciones para
evitar la competencia desleal; que nuestro sector sea reconocido y atendido como
politica de Estado; y que se exonere al artesano en la adquisicion de materia prima y

maquinaria.

¢, Que opina ante la arremetida de productos chinos y la intencion de ampliar el
mercado en nuestro medio, situacidbn que tiene el visto bueno de dirigentes

nacionales?

Conversamos con el Embajador de ese pais, en nuestra sede y fuimos muy
concretos al indicar que el artesano ecuatoriano hara convenios con China en tanto,
ellos tengan la intencion de capacitarnos en el manejo de la tecnologia que poseen,
porque nosotros tenemos artesanos habiles y de mucha practica.
Lamentablemente esa tecnologia de punta que posee china resulta escasa en

nuestro pais por factores econdémicos y sociales.
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2.2 Andlisis ytest de Evaluacién de los estudiantes Artesanales de los

centros educativos

Es necesario medir el grado de emprendimiento de los estudiantes que estudian en
los principales centros de formacion de artesanales de Guayaquil en las
distintasareas a su haber, para de tal manera analizar en interés de emprendimiento

de su propio negocio.

Este test abarca a todo un curso del Colegio Artesanal e Industrial BenjaminFranklin
Ubicado en Maldonado y Coronel, la cual con la autorizacion de su principal Abg.

Alexandra Ruano, se procedio a la evaluacion y analisis del siguiente test

2.3 Test Evaluacion del interés Empresarial Artesanal

A continuacion encontraran 12 afirmaciones que tienen que ver con Sus
conocimientos en el area Artesana y sus habilidades como artesano-administrador.
Cada una tiene una escala del 1 al 10. Evalle con base en esa escala su propio
estilo y —perfill. Marque —con toda sinceridad—Ila casilla que usted crea que mas

calza con la verdad. Su repuesta es del 1 al 10

Nunca A veces Siempre

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. En los ultimos meses me he involucrado activamente en la realizacién de
trabajos para el mejoramiento de una empresa.
Repuesta( )

2. Tengo en mente una idea sobre un negocio artesanal y comienzo a

conseguir las cosas, dia tras dia.
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Repuesta (

)

3. Me preocupé por leer, al menos un libro de emprendimiento o desarrollo de

una empresa artesanal.
Repuesta (

)

4. Me he encargado de conocer herramientas de creacion, permisos, requisitos

para la creacion de una empresa.
Repuesta (

)

5. Trato de conseguir un crédito para que mi idea o proyecto se realice atravées

del tiempo.
Repuesta (

6. Siempre aplico conocimientos de estudios de artesanales para realizar
trabajos por mi propia cuenta.
Repuesta (

7. Conozco sobre como realizar trabajos artesanales por mi propia cuenta. .

Repuesta (

)

)

)

8. Siempre me porto como una persona emprendedora en todas las actividades

gue hay que realizar.
Repuesta (

)

9. Poseo conocimientos y experiencia en el campo artesanal que estudio en la

actualidad.
Repuesta (
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10.Aplico lo que aprendo y deseo trabajar en ello...

Repuesta ( )

11.Llevo a cabo periddicamente todas mis ideas al éxito y consecucion de la
misma.

Repuesta ( )

12.He montado un taller poco apoco con herramienta del area artesanal a la que
pertenezco

Repuesta( )

Mi puntaje fue de

2.3.1 Analisis del test de emprendimiento artesanal

Acorde al estudio realizado a los estudiantes del colegio Artesanal industrial
Benjamin Franklin dio como resultado un interés por el desarrollo de estrategias de
negocios basicas que le permita poner en forma segura un micro 0 pequefa
empresa artesanal.

El test fue realizado a 30 estudiantes del colegio Artesanal industrial Benjamin

Franklin, obteniendo como resultado el siguiente analisis:
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2.3.2 Cuadro de analisis del Emprendimiento e interés de un negocio

Artesanal

Alumno /

Pregunta(P1|P2( 3 (4| 5|6 |7 |89 (P10|P11 (P 12|TOTAL
1 3 10 9 9 7,00
2 10| 10| 7,17
3 1 10 8 8| 7,08
4 4 4 13| 2 10 10 7,25
5 5 2122 5 5,08
6 4 1142 7 9 9 6,33
7 6 |10 7 | 5|2 |10|10|10 |10 10 8 10 8,17
8 7 9 172129 9 |10 9 9 7,58
9 2 1105|3210 10 | 10 8 8 7,08
10 3 914 (4 ]11]9 9 8 9 6,92
11 4 110|732 (10|10 8 | 10 9 7 7,33
12 81107 4] 1|10 10| 9 9 8 9 7,83
13 3 8|13 |3 8 | 10 8 9 7,00
14 2 7132 9 9 8 9 7,08
15 4110|132 )|3(10|10({10(10]| 10 9 10 7,58
16 3 912 (3149 919 8 6,92
17 21103 |14 |5 ]10 10 | 10 7 7,17
18 6 916 (32|09 919 10 7,50
19 7110(6 | 2110|1010 |10{ 10 10 10 8,00
20 6 |10(6 | 1|2 |10| 8 |10]| 8 8 7,08
21 4 919(1|13[9]19]9(10] 9 7,50
22 3110|912 (10| 8 (10| 8 8 10 10 7,42
23 4 8|12 |1 9 9 9 8 7,17
24 5 6 [ 3] 2 7 7 9 10 6,58
25 6 6 4|1 9 9 9 10 7,50
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26
27
28 6 |7 |9 |6|2 |7 |7||8||10||7||7 ||1c|| 7,17
29
30 :
4.8l[8,911 ol 3l 2| 91| 9| 9| 9| 8,9|| 8,6 8,9|
Grafico No 1
Evaluacion del Emprendimiento de estudiantes artesanales
Analisis del Test de Emprendimiento Artesanal
12
8
°
S 6
| IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
| IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
0
123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Conclusiones: Existe un amplio interés por parte de los estudiantes de este
colegio artesanal el tener una visién de un negocio propio para su futuro, en donde
su trabajo esta garantizado en forma de micro o pequefia empresa, cabe destacar
gue este analisis recibe una puntuacion elevada por el emprendimiento y el deseo
pero existe una gran deficiencia en el desarrollo de un plan de negocio o de politicas
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de crédito o documentacion que beneficie al desarrollo de la idea innovadora y
servicio por parte de los estudiantes, ademas pudimos constatar que no se
desarrolla un estudio técnico referente a crear una empresa o plan de negocio
significativo para el estudiantes, para que este inicie su propia fuente de ingreso y no
dependa de un empleador.

2.3.3 Andlisis de las preguntas mas relevantes del test de emprendimiento

artesanal

En los ultimos meses me he involucrado activamente en la realizacién de
trabajos para el mejoramiento de una empresa.

Recibiendo u promedio global de 4.8 lo que implica de que NUNCA realizan los
chicos practicas en instituciones directas, indirectas, gremios, talleres etc., por parte
de los centros de estudios artesanales, generando un conflicto en el desarrollo
profesional del artesano para conocer con la practica el desarrollo de una carrera

profesional

10

12345678 910111213141516171

co

192021222324252627282930
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Tengo en mente una idea sobre un negocio artesanal y comienzo a conseguir

las cosas, dia tras dia.

El promedio de esta pregunta es de 8.9 que equivale a SIEMPRE

12

- IFI IHI IIIFI IFI IHI IHI
8

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

Esta pregunta fue acertada por la mayor parte de los estudiantes artesanos del
colegio, en donde todos tienen el deseo e interés por tener su propio negocio y
ademas involucrarse con el desarrollo de la industria. Ademas el deseo de ir

adquiriendo sus cosas pasoé a paso hasta lograrlo.
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Me he encargado de conocer herramientas de creacion, permisos, requisitos

para la creacion de una empresa.

El promedio de esta pregunto tuvo un déficit de 3 que da como resultado
NUNCA

1 23 45 6 7 8 910111213141516171819202122232425262728 2930

La mayor parte de los estudiantes no tienen el minimo conocimiento de como crear
un negocio mucho menos de los tramites, reglamento, permisos y requisitos que
necesita para establecer un negocio, local empresa, por lo que genera una

desmotivacion social y poco interés de creacion.
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El conocimiento del &rea artesana no solamente es el indispensable necesitamos
desarrollar en el estudiante el conocimiento de creacidn de un negocio con todos los

sefialamiento de ley que rige en nuestro pais.

Trato de conseguir un crédito para que miidea o plan de negocio artesanal se

realice através del tiempo.

El resultado a esta pregunta promediada fue de 2 lo que equivale a NUNCA.

AN NN NN SN SN S SN NSNS NN SN S NN NN NN SN NS SN

1 23456 7 8 9101112151415161718192021222324252627282930

Esta Pregunta es la que tiene un desconocimiento total por parte de los estudiantes,
es en ella donde ven truncado sus suefios de emprendimiento y desarrollo personal,
porque no tienen una cultura de obtener crédito y trabajarlo en su profesion, ademas
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de un desconocimiento total de matematica financiera y créditos que desfavorece al
desarrollo de sus metas.

El crédito es el factor mas importante para el desarrollo de la industria artesanal, al
carecer de crédito el desarrollo de las microempresa no tiene fundamento, ni

desarrollo.

2.3.4 Promedio General de conocimiento de un plan de negocio en el test

realizado

4,3.13333

5, 1.96666
6667
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En el presenta grafico observamos el poco conocimiento desarrollado en la pregunta
3, pregunta 4 y pregunta 5 que nos da un criterio comunitario sobre la labor a
desarrollar en todos los centros artesanos de la ciudad de Guayaquil para alcanzar
los objetivos producto de esta tesis.

2.3.5 RESULTADOS de entrevistas

Entrevista a realizar a funcionarios de las unidades de produccion del
municipio de Guayaquil y entidades educativas secundarias:

Econ. Luis Torres
Financiero de la direccion de Educacion DASE

Centros artesanales del municipio de Guayaquil

¢,Cual es el objetivo de desarrollar la produccion de una industria Artesanal en
la ciudad de Guayaquil?

EL Objetivo del Sefior Alcalde Abg. Jaime Nebot es el brindar en todos los centros
artesanales la oportunidad para que todos los estudiantes realicen un micro empresa

en el area que ellos manejan y por la cual se han educado.

La artesania es el eje de una econdmica en paises desarrollados, sin embargo aca
en nuestro medio le damos prioridad a las importaciones y exportaciones cuando el
artesano solo requiere del conocimiento y el respaldo financiero para sacar adelante

Su servicio artesanal.

¢ Conoce Actualmente a Artesanos que tenga su Propio Negocio?
Si en la actualidad en los CAMI se ofrece capacitacién y adiestramiento en areas
como Corte y Confeccion, Belleza, Pastillaje que genera oportunidades para las

sefloras y seforitas, y en algunos casos en forma domestica trabajan desde su
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propia casa o realizan servicios exprés o a domicilio en el caso de las artesanas en

areas de belleza.

¢, Cuél es el Objetivo prioritario para generar esta base de conocimiento a las
sefioras?

Darles la oportunidad de que se puedan desarrollar en una profesién artesanal
significativa para el aporte de la economia familiar, generando ingresos adicionales y
por qué no principales para el desarrollo de la familia

¢ Considera conveniente crear mas centros de Educacién artesanal en el Pais?
Es indispensable desarrollar mas institutos o colegios artesanos en donde capaciten
la labor de fomentar al artesano, por lo que las universidades estan copadas de

profesiones con poca oferta y una a amplia demanda en el sector laboral.

¢Los colegios particulares deberia implementar el area artesanal para el
desarrollo de areas como el desempleo y delincuencia?

Creando fuentes de trabajo generamos participacion ciudadana y mejoramos la
economia de las familias, disminuimos la tasa de desempleo y los indices delictivos,
sefiores estudiantes de la Laica, actualmente la comunidad de emprendimiento no
desarrolla mas que empresas importadoras y generadoras de comodidades, sin

embargo el artesano genera trabajo y con muy poca inversion.

¢Considera usted Economista que los artesanos no mantienen el respaldo en
términos econdmicos y en capacitacion?

Estamos aun generando, a motivacién necesaria para que ellos se instruya en
talleres de emprendimiento y generacion de empleo en base a crear una micro

empresa que permita el buen desenvolvimiento le artesano.

Sin Embargo existe la comodidad de algunos sectores de nuestra gente por
cuestiones mucha veces de cultura, que degenera las oportunidades de crear y

emprender, poca posibilidades de linea de créditos por parte de entidades
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financieras privadas y publicas en no creer en los artesanos y derivar recursos a
todos aquellos que generan un producto interesante para el mercado nacional e

internacional.

¢, Que tipo de artesania Ecuatoriana consume usted?

Bueno en realidad me gusta los sombreros de Paja toquilla ademéas delito
constantemente de guitarras hechas por manos ecuatorianas, me agrada mucho el
trabajo de sefioritas que realizan muy ricas tortas y por qué no también aquellas que

hace maravilla con la elegancia de hombres y mujeres.

Abg. Martha Ruano
Rectora de colegio Benjamin Franklin

Unidades de produccién artesanales

¢,Cual es el objetivo de desarrollar la produccién de una industria Artesanal en

la ciudad de Guayaquil?

¢, Conoce Actualmente a Artesanos que tenga su Propio Negocio?

¢, Cual es el Objetivo prioritario para generar esta base de conocimiento a las

sefioras?

¢ Considera conveniente crear mas centros de Educacion artesanal en el Pais?

¢Los colegios particulares deberia implementar el area artesanal para el

desarrollo de areas como el desempleo y delincuencia?
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¢Considera usted Economista que los artesanos no mantienen el respaldo en

términos econdmicos y en capacitacion?

¢,Que tipo de artesania Ecuatoriana consume usted?

2.4  Verificacion de Hipotesis

Una vez analizados los métodos de investigacion podremos verificar la hipétesis
planteada que tiene que ver directamente con el grado de conocimiento que poseen
los estudiantes en el area artesanal, conocimiento que van ligado a la necesidad de
crear un negocio buscando politicascrediticias y el interés de accion por parte de
cada artesano para que se encuentren motivado a poner su propia micro o pequefia
empresa. El desarrollo de este interés de capacitacion en estrategia de creacion de
negocio artesanales dara un desarrollo a la comunidad y disminuira los indices de

desempleo 'y delictivos existente en nuestra ciudad d Guayaquil.
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Capitulo 3
3 Implementacion de un plan de negocio para estudiantes de centros

artesanales de la ciudad de Guayaquil

Toda area es generadora de un plan de negocio o estrategia o Proyectos y, por lo
tanto cada una demanda fondos; si no se satisfacen esas demandas de fondos no
podran llevarse a cabo los programas y asi los artesanos empresarios descargaran
parte de su responsabilidad en el area que debi6 proporcionar los fondos y qué por
no hacerlo, —entorpeciél el logro de los objetivos.

También se prevé mostrar la fase de conocimientos béasicos sobre un plan de
negocio sencillo y efectivo que permita al artesano de la ciudad de Guayaquil a
planificar sus conocimientos en base a estudios y procesos sistematicos,

revisandose sus objetivos, indicadores y fuentes de verificacion.

3.1 Objetivos béasicos de realizacion de un Plan de Negocio Artesanal

* Definir la idea de crecer en un negocio artesanal acondicionado de

conocimientoestudios y analisis en la creacion y ejecucion

®* Determinar los lineamientos de leyes, permisos, viabilidad, requisitos y
papeleos en general de la legalizacion del taller o industria artesanal a

desarrollar

* Aplicar un adecuado plan de negocio que beneficie a todos los estudiantes

artesanos de la ciudad de Guayaquil.

* Identificar los cuatro estudios principales que se realizan para un adecuado

plan de negocio.
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3.1.1 Como se desarrolla un Plan de Negocio Artesanal

Un plan de Negocio se refiere directamente a una propuesta de accidn técnico
economica, para resolver una necesidad que tienen el artesano de querer poner y
crear su propia fuente de trabajo e ingreso, utilizando un conjunto de recursos

disponibles, los cuales pueden ser humanos, materiales y tecnolégicos, entre otros.

Es un documento por escrito formado por una serie de estudios, que permiten al
emprendedor artesanal que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan, saber si

la idea es viable, se puede realizar y dar ganancias, 0 caso contrario, no es viable.
Responde a una decision sobre uso de recursos con algun o algunos de los
objetivos, de incrementar, mantener, o mejorar la produccion artesanal a realizar o

afines.

Las etapas de un plan de negocio artesanal se detallan en el siguiente cuadro:

m ldea

Perfil
— Preinversion Prefactibilidad
I— Factibilidad

| Etapas |

—

[nversion

— Operacion

Fuente: Chain 2001

3.1.2 Laldea Artesana en Manifiesto en el mercado

En una época de globalizacién y de alta competitividad de existente en el mercado,
ademas de los conflicto macroeconémico como el Atpdea y la no relaciéon de

tratados de libre comercio, paraliza y detienen el crecimiento de las industrias de
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producto y servicios en el Ecuador, sin embargo el incremento del &rea artesanal
trae consigo nuevos productos o servicios, y ademas el cambiante mundo del
marketing es necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado
artesanal existente o por crearse, para ello es de vital importancia para asegurar el
éxito de los artesanos uso de técnicas y herramientas, una de ellas es llevar a cabo
un estudio de mercado, en conjunto con una serie de investigaciones como lo son,
competencia, los canales de distribucion, lugares de venta del producto, que tanta
publicidad existe en el mercado, precios, etc.

Es muy frecuente que los artesanos no tengan claro que es lo que venden. Muchas
veces parece irrelevante preguntarse qué vendemos. Evidentemente, todos los
vendedores conocen los productos que ofrecen a los consumidores, pero no

necesariamente conocen qué buscan los consumidores en nuestros productos.

La frase clave para el artesano ecuatoriano es conocer el mercado. Las
necesidades del mercado, es decir, de los consumidores son las que dan la pauta
para poder definir mejor qué es lo que vamos a vender y a quiénes, ademas de

coémo y a donde lo vamos a lo vender.

3.1.3 Elementos Técnicos Yy estratégicos en la elaboracion de un plan de

negocio para estudiantes en los centros artesanales

El estudio técnico abarca el analisis juicioso de los procedimientos a realizarse en
cada centro de estudio artesanal, tiempo, personal, efectividad con que contamos
para la realizaciéon del desarrollo del plan de negocio que motive a los futuros

artesanos de la ciudad de Guayaquil.

Todo estudio Técnicos y estrategias generan efectos o impactos de naturaleza
diversa, directos, indirectos, externos e intangibles. Estos ultimos rebasan con
mucho las posibilidades de un desarrollo mas eficaz de los centros artesanales de

estudios, privados y municipales que existe en la ciudad, en belleza, cosmetologia,
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pastillaje, corte y confeccion, mecanica, electricidad, carpinteria, etc., por lo que
representan en los estados de animo y definitiva satisfaccion de la poblacion
beneficiaria.

Es el estudio perseverante de las decisiones entre plan de negocio, precios
estratégicos y competitivos, publicidad de lo nuestro es mejor, ventas de productos
artesanales ecuatoriano al mercado interno e internacional, promociones, descuento
y demds factores que contribuirdan como herramienta en los procesos de calculos,

para la aceptacion del negocio, idea o plan de negocio artesanal.

3.1.4 Objetivos especificos de un estudio técnico

* Discriminar los criterios de seleccidn para recursos a utilizar en la elaboracion

de la micro empresa artesanal

* Determinar las caracteristicas de los procesos de ensefianza,capacitacion y
aprendizaje en serie y en conferencia generales.

* Priorizar los elementos artesanales de mayor eficacia y de competencia para
el desarrollo de la linea artesanal a elegir.

* Fijar el tiempo en la elaboracion del proceso artesana y la distribucion y
embalaje de los productos o servicios a comercializar.

* Facilitar flexibilidad y expansiones futuras.

* Lograr armonia con la organizaciéon general de la empresa artesanal.
3.1.5 Caracteristicas de los estudios técnicosen un plan de negocio artesana
Las investigaciones técnicas para la realizacion de un plan de negocio por parte del
artesano, se refieren a la participacion de un estudio de mercado, para las fases de

planeacion, instalacion e inicio del proceso de capacitacién en un plan de negocio

base para el desarrollo.
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Si la investigacién de mercado es la base de todo negocio, el estudio técnico es el
nacleo, ya que todos los estudios derivados dependen de él, de si es técnicamente
factible y en forma se pondra en funcionamiento el proceso

El estudio técnico de un plan de negocio en si, es un proceso interactivo al cual las
demas investigaciones se refieren varias veces hasta que, finalmente, se determina
el concepto en el estudio de factibilidad en el area artesanal a ejecutar.

Los estudio técnicos determinan el concepto entero en el estudio de factibilidad,
cualquier tipo de actividad industrial o artesanal se define con el empleo de la mano
de obra, de materias primas, materiales auxiliares y de energia, con el objeto de
lograr fines productivos.

Segun lo analizado el estudio técnico puede desglosarse en los siguientes rubros:

®* Ensayos y pruebas preliminares en el desarrollo artesanal de productos y

servicios
* Seleccion del proceso de produccion de materiales artesanales o servicios

* Especificaciones de los recursos fisicos y humanos para la operacion y de la
calidad a emplearse por manos ecuatorianas.

* Lay out del loca, taller o terreno donde se va a realizar el plan de negocio.

* Lay out de la planta a trabajar artesanalmente, es decir el aseo, belleza,
seguridad, calidad, imagen y comodidad.

* Rendimientos del proceso de trabajo artesanal a ejecutar sea servicio 0
producto.

* Flexibilidad en la capacidad de productos artesanales manuales y mecanicos,

con miras a implementar tecnologia y creatividad.

* Programas de trabajo a desarrollar por cada centro artesanal basado en la
responsabilidad y el cumplimiento puntual de las obras o servicios prestados

El estudio técnico se concentra en unidades fisicas que utiliza el artesano en un
plan de negocio organizado, maquinarias y equipos, procesos de produccion

artesanal, etc. Sin embargo estas informaciones técnicas deben de transformarse en
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unidades monetarias, para luego realizar el calculo de las inversiones por parte de

cada artesano en las tareas realizadas.

3.1.6 Seleccidon Y Determinacion Del Proceso De Produccion

Para evaluar un plan de negocio por parte del artesano, este se enfrentan al
problema de encontrar soluciones tecnoldgicas alternas, es evidente que los
evaluadores de un plan de negocio o el mismo artesano no siempre rednen
conocimientos técnicos detallados y especializados, como para decidir sobre un
proceso de fabricacion del mueble, ceramico o producto final diverso e incluso un
servicio...

Los procesos tecnologicos estan sujetos a cambios que se deben al desarrollo
técnico. Un determinado nivel de tecnologia puede definirse como el dominio de
procesos de fabricacion en cada rama artesanal técnica.

En la determinacion del proceso de produccion se distinguen tres clases basicas de
tecnologias:

a) Proceso de mano de obra intensiva
* Disponibilidad de la mano de obra barata y eficiente.

* Cantidades pequefias de produccion artesanal.

* Disponibilidad de poco capital y buena rentabilidad.
* Produccién sobre pedidos de fabricacion artesanal y no stock
®* Produccion sin necesidad de tener inventarios.

* Necesidad de mano de obra calificada y de experiencia en el proceso
de fabricacion y servicio.

b) Proceso mecanizado artesanal
* Costo relativamente alto de mano de obra.
* [Escasez de mano de obra calificada en el &mbito artesanal e industrial

* Necesidad de cumplir normas de calidad y exigencia artesanales en el

mercado internacional y nacional

JUAN CAMACHO JORDAN - MARIELLA TORRES OCHOA-UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE 74



Creacion de un Plan de Negocio Para estudiantes de los Colegios Artesanales

®* Necesidad de calidad uniforme de los productos artesanales que se
fabriquen en el pais.

®* Incremento rdpido de demanda si el producto final elaborado es
llamativo para la demanda del mercado de Guayaquil.

®* Mayor requerimiento de capital para la inversion de procesos
industrializado de fabricaciébn e intervencion y respaldo del estado
ecuatoriano a través de la CFN, Banco del Fomento o del Estado...

c) Procesos altamente mecanizado, uso de tecnologia avanzada

* Produccion en series grandes con maquinaria tecnolégica que mejora

la elaboracion d producto detallistas de exportacion artesanal

®* Demanda muy amplia en el mercado nacional e internacional de manos
de obras artesanales ecuatoriana.

* Necesidad de reducir elevados costos de mano y artesanos empiricos

. Necesidad de un andlisis contable, financiero, administrativo y de

produccion.

. Necesidad de inversiones considerables. En un proceso artesanal
permanente

* Recuperacion a corto plazo de la inversion realizada solo a pedidos

* Poca flexibilidad en seleccién de amplificaciones futuras.
La investigacion relacionada con los procesos de produccion artesanal se
dirige con frecuencia, al desarrollo de métodos de fabricacion que se adaptan
a la naturaleza y necesidades del plan de negocio. La importancia de
seleccionar de manera adecuada el proceso se manifiesta en el momento de

disponer el Lay-out de la planta artesanal.

3.1.7 Seleccion Y Especificacion De Equipo Y Maquinarias

Resulta conveniente proporcionar al artesano en el plan de negocio a

desarrollar, una orientacion para la seleccibn de maquinarias y equipos,
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incluyendo cotizaciones, especificaciones, las evaluaciones de las propuestas

de los proveedores y preparativos para la instalacion.

A) EXIGENCIAS FORZOSAS B) CALIDADES DESEABLES

| "Determinacion de cargas de [ ""'Costo Relativos

trabajo
[ "'Compatibilidad I "'Capacidad de Expansion
[ "'confiabilidad [ "caracteristica Técnicas
[ '"Requisitos de espacios I "'Adaptabilidad

[ "Atencién del proveedor
[ "'Garantias y respaldos

1l .,
U Demostracion

Los criterios de evaluacion de equipo estaran determinados por:

®* Caracteristicas Técnicas.
o Acondicionamiento del artesano en el arealaboral
o Accionamiento en los proceso artesanales a realizarse
o Capacidad y velocidad en la elaboracion de las artesanias
o Caracteristica de operacion de procesos detallados y ordenados
o Simultaneidad en la consecucion de metas y obligaciones
o Confiabilidad enlos productos artesanales con garantias
o Modularidad, control y pruebas

o Rasgos Especiales y detalles innovadores en la artesanias

®* Costos.
o Adquisicion
o Personal
o Materiales

o Instalacién
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o Extension
o Operacién
* Atencion de proveedores
o Adiestramiento
o Mantenimiento
o Simulacién
o Demostracion
o Pruebas

o Garantia

* Comportamiento
o Vida util
o Carga de trabajo
o Capacidad instalada
o Modularidad
o Requisitos especiales

3.1.8 Distribucion del interior de la planta o lay — out en un plan de negocio

artesanal

Para determinar la distribucion del interior de una fabrica de artesanias o local
comercial de servicios artesanales existente es necesario disefiar un plan para
colocar las maquinarias y demas equipos de manera que permitan a los materiales
avanzar con mayor facilidad y costo mas bajo y con el minimo manipuleo, desde que
se recibe la materia prima, hasta que se despachen las artesanias terminadas

Una mala disposicion aumenta la duracion total del trabajo, ya que puede ocasionar
el movimiento innecesario de materiales y trabajadores o porque el material sufre

una complicada trayectoria en el curso de elaboracion artesanal.
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3.1.9 Principios a considerar en un estudio de distribucién de artesanias y

servicios

* Principio de integracion de conjuntos
o Materia prima
o Mano de obra artesanal

o Maquinarias
* Principio de minima distancia.
* Principio de flujo de materia
* Principio de flexibilidad

®* Empleo de la distribucion de linea

3.2 PLANIFICACION ESTRATEGICAS DE LAS UNIDADES DE PRODUCCION
EN LOS COLEGIOS ARTESANALES

Las unidades de producciéon de los colegios artesanales a través de sus unidades
belleza, corte y confeccién, mecanica, electricidad, industrial y pastillaje ponen en
consideracion la aplicacion de las competencias y destrezas para crear e impulsar
beneficios mutuos con la produccion y comercializacion de variedades de chocolates
light (unidad de pastillaje) y manteles sobre mesas e individuales, sabanas,

almohadas, unidad de corte y confeccion.

Este plan de negocio de beneficio a la sociedad y a las familias de artesanos
ecuatorianas.El artesano en sus distintas ramas representa el sostén de la economia
familiar y la gran oportunidad de ser competitivos y administrador de sus propias
fuentes de trabajo. Por tal motivo en los colegios artesanales respaldara la completa
produccién y comercializacion de un portafolio de productos al mercado de la ciudad

de Guayaquil proyectandonos al nivel nacional e internacional

Actualmente la industria textil esta extendiendo sus horizontes, opera en un mercado

en constante crecimiento, una constante inversién en nuevas tecnologias y procesos
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aseguran productos de excelente calidad a precios realmente competitivos, ventajas

fundamentales para los mercados actuales.

Es por esto que veo oportuno y rentable crear un plan estratégico de negocio en el
cual se ofrezca: sabanas, edredones, toallas, manteles, almohadas y otros articulos
para el hogar que sean elaborados por estudiantes artesanales de los colegios
artesanales existente en la ciudad.Que se irdn incrementados dia a dia en el aparato
productivo del pais, Este impulso nuestro a través la universidad Laica Vicente
Rocafuerte y los colegios artesanales tienden a ser pioneros del desarrollo del area
artesanal en la ciudad y pais,

EL incremento constante de desempleo, la falta de oferta laborales, el incremento de
profesionales y estudiantes universitario crean indicadores negativos a la gran

escasez de fuentes de trabajo y empleo que existe actualmente,

Es necesario que los consumidores utilicen el marketing de boca en boca para de
esta manera y mediante otros anuncios poder incrementar poco a poco la clientela
de los artesanos de Guayaquil.

Otro punto importante es incrementar en el futuro la idea de vender sus servicios y
productos artesanos a través de la venta por catalogo, crear una revista mensual
especializada en decoracion, electricidad, mecanica, corte y confeccion con el fin de
gue nuestras lectoras encuentren todo lo necesario para mantener sus espacios en
orden, decorados de manera practica y sencilla con un "look" muy acorde a nuestros
dias y al mismo tiempo ofrecer los productos necesarios para realizar estas
propuestas para la decoracion y mantenimiento de artefacto electrénicos y

mecanicos en general.
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3.2.1 MISION DE LAS UNIDADES DE PRODUCCION DE LOS COLEGIOS
ARTESANALES

Entregar al mercado exclusivo de la ciudad de Guayaquil y otras regiones del
Ecuador productos de calidad, enriquecido con el esfuerzo de manos ecuatorianas.

Solventar de iniciativa y optimismo a los consumidores ecuatorianos para que
nuestro producto de industria nacional sea admirado en todas las plazas de
Ecuador.

Nuestra mision es proveer la mejor variedad de productos de marca y calidad a

precios altamente competitivos.

3.2.2 Vision de Las empresas artesanales

A 3 meses. Formar raices solidas y enriquecimientode actitudes en la elaboracion
de productos y servicios que de forma organizada beneficiara a las personas

artesanas y al mercado de Guayaquil

A 1 afo: Obtener una sodlida infraestructura organizacional que respaldada en un

flujo de eficientes artesanas que estan motivadas por el trabajo y éxito del mismo.

A 3 afios: cada unidad de produccién sera independiente con un sistema de
autogestion y de constante retroalimentacién, dando empleo y beneficiando a la

economia nacional.

La vision de este plan de negocio a cinco afios es hacer de cada estudiante
artesano una empresa solida de produccién y fuentes de trabajo, con amplia cartera
de productos, reconocida y competitiva en el mercado, con total cobertura a nivel

nacional.
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3.2.3 OBJETIVOS

La venta por catalogo es uno de nuestros principales objetivos, al vender por
catalogo daremos la oportunidad a las sociedad ecuatorianas de crear su propio
negocio, obteniendo ganancias y alcanzando un desarrollo personal y profesional,
con el respaldo de productos artesanos de alta calidad. Y al mismo tiempo mediante

este sistema extenderemos a todo el Ecuador.

3.2.4 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE LAS UNIDADES DE PRODUCCION

Las unidades de produccién estan conformadas en su gran mayoria por persona
emprendedoras de escasos recursos econdmicos lo que orienta a la preparacion
gratuita y respaldo constante la universidad Laica y colegio artesanal. El deseo de
superacion y las habilidades de cada uno representa la principal estrategia del

presente plan de negocios.

En los paises desarrollados la tendencia por los productos artesanales crece de
forma geométrica es decir la acogida de una excelente cultura organizacional nos

dara como objetivo exportar nuestro trabajo y globalizar nuestra industria

Sin embargo hay otras ventajas competitivas que se podrian citar como estrategias

en la negociacion, entre las principales tenemos:

®* EI Aval, la iniciativa y apoyo constante de universidad Laica Vicente

Rocafuerte.

®* La asesoria, control y respaldo de la escuela de marketing de la universidad

Laica Vicente Rocafuerte.

®* La motivacion y capacitacion constantes en las unidades de produccién de

los colegios artesanales dela ciudad de Guayaquil.
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* La aplicacién sistemética de un plan de marketing ejecutado y controlado con
resultados

®* Lacompra al por mayor de materias primas

®* Mano de obra calificada y preparada profesionalmente en la elaboracion de
diversos productos relacionados a Belleza, Pastillaje, mecénica, electricidad,
Corte y Confeccion, entre otras.

®* Un area de venta conformada por personal experimentado.
¢ Utilizacion de los medios de difusion y la ecuacion correcta de las relaciones
publicas y el plan de marketing

3.2.5 Anaélisis FODA de las Unidades de Produccion a desarrollar en el plan
de negocio

Fortalezas
®* Aval de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.
* Infraestructura de equipos y maquinarias.
* Proveedores exclusivos y garantizados.
* Imagen corporativa de cada centro artesanal de estudio.

* Imagen corporativa otorgada en el plan de marketing.

* Plan estratégico demarketing.

* Desarrollo y analisis técnica de esferas mentales en el cliente.
* Segmentacion directa en el mercado.

* Portal web del artesano gremial.

* Asesoria de los colegios artesanales de la ciudad Guayaquil.

* Encuestas optimista del plan de negocio.

* _Alta Calidad en la artesanias ecuatorianas

* -Precios Bajos a la economia de todos

» -Innovacion y gran variedad de productos artesanales
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Oportunidades

®* Respaldar a los estudiantes de los colegios artesanales de la ciudad de
Guayaquil
* Motivar a los ecuatoriano a consumir productos ecuatoriano de calidad

* Brindar respaldo y confianza a empresas nacionales y extranjeras para que
soliciten nuestros portafolios de producto artesanales

* Disminuir el desempleos
* Elevar el auto estima de los estudiantes artesanos.
* Dirigirnos y cautivar la confianza de esferas mentales del cliente

* Ser ejemplo de desarrollo para empresa en la utilizacion de un marketing

social
* _Aumento de la demanda.

* _Crecimiento de la industria textil.

e -Incrementar venta por catalogo.

Debilidades

®* Crecimiento de los costos

* Precios competitivos (productos chinos, peruanos)
® Actitud de los estudiantes artesanos

® Cambiar el estilo de vida

* Coordinar valores y respeto a las mujeres adulta

* Motivacion constante y capacitacion

* Seguridad laboral y beneficios

* Sostenimiento econémico acorde al trabajo y calidad del mismo

» Entre otras mas a detallar en el plan de marketing
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Amenazas

Elecciones gubernamentales y de cabildos

* Inflacibn geométrica y escala de riesgo elevada
® Crisis internacional

* Emigrantes artesanos entrantes

* Otras detalladas en el plan de marketing

* Competidores potenciales

e Cambios en los factores econémicos

3.3 Productos a fabricar Unidades de Produccién de los colegios

artesanales

Edredones
Ofrecer una gran variedad de edredones para la familia en el hogar, y clientes de los
hoteles de la ciudad de Guayaquil (Bebés, clasicos, coloniales, infantil, junior, sport,

adultos), etc.
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Detalles en el plan de Marketing

Sabanas

Ofrecer una gran variedad de sdbanas hechas por artesanos Ecuatorianos, en todos
los tamafios y colores. El juego de sdbana consiste en una sabana bajera elastica,
una sabana superior y dos fundas de almohada Standard también para diferentes
gustos en el hogar y para clientes exclusivos en los diferentes hoteles de la ciudad
de Guayaquil
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Este producto tiene variedad dependiendo del estatus, edad, género y precio
detallados adecuadamente en un estudio otorgado por el plan de marketing a
realizar,
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Toallas

Las toallas fabricadas por nuestros artesanos, vienen en cuatro medidas; las de
mano miden 0.45 x 0.65cms; las de cuerpo miden 0.70 x 1.40 cms; y las extra bafio
miden 0.90 x 1.70 cms.

La mayor parte de este producto artesanal es exclusivo en los hoteles y turistas de
la ciudad por tal motivo es importante su elaboracion por parte de las unidades de
produccion de los diferentes colegios.

La toalla en la investigacion realizados en diferentes empresas y hogares
guayaquilefio es uno de lo productomas exclusivo en disefio artesanal, detalles de

impresion.
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Considero un producto preliminar a desarrollar por nuestras unidades de produccién
comercializado con detalles aplicados en el plan de marketing.

Rlanco

Manteles

Una gran variedad de disefios de manteles de la artesania ecuatoriana para

comedor y ante-comedor, rectangulares, cuadrados, ovalados y redondos.

La investigacion realizada nos da la seguridad de éxito en el desarrollo de este items
de produccién, el mercado objetivo directo son los hoteles y restaurantes de la

ciudad de Guayaquil

El plan de marketing detalla que los planteles van a ser uno de los productos mas

comercializados y elaborados por nuestras unidades de produccion.

Su importancia se enfrascaa las estrategias de comercializacién y aceptacion de
este producto en distintos target y sus frecuentes cambios por tiempo de moda o
fechas resaltantes.

JUAN CAMACHO JORDAN - MARIELLA TORRES OCHOA-UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE 88



Creacion de un Plan de Negocio Para estudiantes de los Colegios Artesanales

Su comercializacién se detalla en un plan de marketing exclusivo por fecha,
ocasion, edades. Ambiente, estatus, edad entre otros

Almohadas

Almohadas con Micro fibra, también forman parte los artesanos ecuatorianos que
produce suavidad al tacto, plumon y las propiedades antialérgicas de la fibra de la
mas alta calidad. Con un atractivo acabado con ribete es perfectamente adaptable y

respeta la postura natural de descanso manteniendo su aspecto inalterable.

En el plan de marketing se detalla las principales P a utilizar en cada uno de los

productos y las esferas mentales y grupo obijetivo al que esta dirigido

Las almohadas también estara dirigidas a los hoteles de primera clase y a los
hogares ecuatorianos y este producto es factible comercializarlo en isla y lugares de
consumo masivo por ser un producto nutriente de salud y comodidad, respaldada

por le val de la alcaldia y por las manos de artesanas ecuatoriana
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Este producto tendréd un repunte interesante y sera exclusivo su distribucion a todo lo
hogares ecuatorianos con estrategias implementada en diferenciacién y detalladas
en un plan de marketing social

Este plan de negocio tiene un lider indiscutible que es el Espiritu y entusiasmo de
todos quienes conformamos este plan de negocio artesanal porque servimos a la
comunidad en su gran mayoria y hacemos que la economia y amor de las familias

ecuatorianas se mantenga por un mejor Ecuador.

3.4 Proceso De Produccion artesanal y de servicio.

El proceso de produccion artesanal o de servicio es el procedimiento técnico que se
utiliza en el plan del negocio  para obtener los bienes y servicios a partir de
insumos, y se identifica como la transformacion de una serie de insumos para

convertirlos en artesanas eficientes y de calidad

Cuando llega el momento de realizar la compra se deben tomar en cuenta una serie
de factores que afectan directamente la eleccion.
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Proveedor, presentacion de cotizaciones.

Precio, se utiliza en el célculo de la inversion inicial.

Dimensiones, dato que se usa al determinar la distribucion de la planta.

Capacidad, es un aspecto muy importante, ya que de él depende el niumero de
maquinas que se adquiera.

Flexibilidad, se refiere a que algunos equipos son capaces de realizar operaciones
y procesos unitarios en ciertos rangos y provocan en el material, cambios fisicos,
guimicos, o mecanicos en distintos niveles.

Mano de Obra necesaria. Es util calcular el costo de la mano de obra directa y el
nivel de capacitacion que requiere.

Costo de Mantenimiento. Se emplea para calcular el costo anual del
mantenimiento. Este dato lo puede proporcionar el fabricante como un porcentaje del
costo de adquisicion.

Consumo de energia eléctrica. Para esto las maquinas traen placas para poder
observar el consumo de corriente en vatios.

Equipos Auxiliares. Hay maquinas que requieren aire a presion, agua fria o
caliente, esto aumenta la inversion.

Costo de instalacidén y puesta en marcha, se debe cargar en el precio original y a
cuanto asciende.

Costo Primo, es la suma de la materia prima, mas mano de obra directa y
materiales indirectos.

Costo de los insumos (agua, luz, energia, combustibles) todos estos dependeran
del tipo de proceso que se requiera para producir determinados bien o servicio.
Costos de mantenimiento. ES un servicio que se contabiliza por separado, en
virtud de las caracteristicas especiales que pueden presentar. Se puede dar un
mantenimiento preventivo o correctivo a la planta.

Cargos por depreciacion y amortizacion. Se tratan y tienen el efecto de un costo
sin serlo; para realizar esto se deben utilizar los porcentajes autorizados por la ley
tributaria; en algunos casos se carga al costo del producto terminado. Pero no es

recomendable, ya que no da el verdadero margen de contribucion.
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3.4.1 COSTOS DE ADMINISTRACION.

Son los costos provenientes de realizar la funcién de administracion dentro de la
empresa, (sueldos de los G.G., contadores, secretarias, auxiliares, gerentes, asi
como los gastos de oficina general. De acuerdo a la envergadura de la empresa se
puede costear por areas (Desarrollo Humano, Finanzas, Reingenieria etc.) también

deben incluirse los cargos por depreciacién y amortizacion.

3.4.2 COSTOS DE VENTA.

En muchas ocasiones el departamento de ventas es llamado también de
mercadotecnia, la misma que abarca la investigacion y desarrollo de nuevos
productos o de nuevos mercados, adaptando los gustos y necesidad de los
consumidores. Es el que determina la estratificacion del mercado, el porcentaje de
participacion en el mercado, adecuada publicidad, tendencia de las ventas; la
magnitud del costo de ventas dependera tanto del tamafio de la empresa como del

tipo de actividad.

“Escuchar a los clientes tiene que llegar a ser la meta de todos.
Con una competencia que avanza cada vez con mayor rapidez, el éxito

sera para aquellos que escuchen y respondan mas resueltamente”.!

3.4.3 Localizacién y Organizacion de un plan de Negocio Artesanal

Existen variables consideradas como factores de localizacién, las que determinaran
el lugar donde el artesano desarrollara un plan de negocio eficiente y conveniente
para asi que logre la maxima utilidad o el minimo costo unitario. Este problema de

localizacion se relaciona con el desarrollo regional, debido a que decisiones acerca

! Frase Tom Peters en Marketing estratégico.

JUAN CAMACHO JORDAN - MARIELLA TORRES OCHOA-UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE 92



Creacion de un Plan de Negocio Para estudiantes de los Colegios Artesanales

de la localizacion de la industria o artesanias influyen en el crecimiento de las
diferentes regiones de un pais.

Muchas veces las decisiones de donde poner una planta, local o comercial dentro de
un plan de negocio desarrollado suele ser determinante para optar en continuar un
desarrollo artesanal en la ciudad de Guayaquil.

La organizacion del plan de negocio artesanal tiende a relacionar cémo distribuir el
ambiente macro y como sincronizar el micro dentro de la empresa, utilizando los
mejores espacios en donde ahorramos dinero, maquinaria, artesanos, etc.

La organizacion lleva consigo la distribucion de los equipos y la creacion de politicas

a implantarse en la utilizacion de los mismos.

“Lalocalizacion optima de un plan de negocio es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio
privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social?).

2 Comentario de G. Baca Urbina sobre la localizacion de un Proyecto
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3.5 Diagramaestructura sobre la localizacion del negocio por parte del

artesano o .
Localizacién Plan de Negocio
Depende de factores
|
Nivel l\/IACRO NiveI|MICRO
Y son:
Necgsarios:
Trankporte Insumros |

Vias de acceso, energia
eléctrica, transporte, etc.

Garantizando Ia| asistencia de

Logrelmdo
Rec. Humano

Mejor alternativas de
localizacioh y
organizacion del
plan de negocio
artesanal

ADECUADA ORGANIZACION, LOCALIZACION

N DIICCTA AL MADCLIA
T OO T TN VATV ST

PARA COMPENZAR

EL EXITO DEL PLAN NEGOCIO

3.5.1 Objetivos Generales de la Localizacion y ubicacion del local, industria o

planta dentro del plan de negocio
111 . T . .z
I Jerarquizar las etapas del analisis de localizacion.
1] . . . .,
[ "dentificar los elementos de macro y micro localizacion.

11 . o . .
I Organizar logicamente las maquinarias y departamentos dentro de la
organizacion.
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[ "Priorizar el orden y el tiempo de ahorro de maquinaria, energia, hombres, y

otros elementos importantes en la localizacién de un negocio.
11 . ;g . .. .
[ "Buscar las mejores zonas geograficas para la realizacion del plan de negocio
|:| 1 . . .
Analizar las zonas viables para el plan d negocio artesanal

[ "'Medir la capacidad de obtener un buen terreno o local, mano de obra y capital
de trabajo.

11 . . . . . .,
[ Il\/IeJorar las condiciones generales de vida, mediante la localizacion del de un

eficiente plan de negocio artesanal
3.5.2 Organizacion de la empresa Artesanal al aplicar un Plan de Negocio

En toda empresa es necesario desde que el proyecto o plan de negocio estratégico
esta en marcha, tener una clara idea de donde van a estar situadas todas las
maquinarias, escritorios, tarjeteros, etc. dentro de la empresa artesanal, es por ello
gue constituye un tema de analisis el resolver la mejor forma de instalar los equipos,
ademas los diferentes métodos de aplicaciones de manuales de funciones y de

procedimientos, todos ellos enlazados para el ahorro de tiempo y costos.

Ademas la mano de obra artesanal involucrada en el proceso de creacion e
innovacion  debe sentirse comoda al organizar la empresa, por lo que existen
politicas que influyen para el buen desenvolvimiento de cada uno de los artesanos,
caso contrario existira una desorganizacion que afecta la rentabilidad de los futuros

empresarios artesanales.

Es necesarios saber como ubicar los equipos adecuadamente y, por ello se gana
tiempo y se ahorra desgaste fisico; un correcto control del tiempo en realizar las

actividades del trabajo tiene que ver con la ubicacion de las areas y de los
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muebles; no podemos tener una recepcionista que constantemente se levante a
contestar el teléfono que estd en otro escritorio, es por ello que el orden y los

procedimientos influyen siempre en el bienestar para la empresa.

3.5.3 Objetivos especificos de organizacién artesanal

* Garantizar una correcta distribucion de los recursos materiales, econémicos,

fisicos, artesanos, y varios.

®* Ubicar a los artesanos y operadores correctamente de acuerdo con la
posicion de los materiales dentro de la organizacion para su trabajo.

* Implementar adecuada y practicamente manuales politicas y reglamentos
basados en funciones, liderazgo y procedimientos como en cualquier

institucion comercial e industria existente.

3.5.4 Organizacion De La Empresa artesanal en base a un plan de negocios
estratégico

Cuando el plan de negocio artesanal es nuevo, sera necesario establecer una
estructura organizativa acorde a las necesidades propias del artesano ejecutor o
administrador, en donde debera investigarse los aspectos legales en relacién con el
tipo de empresa a constituir, ya sea una Sociedad Anonima o limitada, Cooperativa,
etc., y establecer las implicaciones legales de cada una de estas figuras.
Ahora bien, otros aspectos que deben irse detallando y definiendo en ésta etapa del
ambito organizativo del plan de negocio artesanal son:

[ "Manual de Organizacion

[ "Manual de Procedimientos Administrativos

[ "Manual de Descripcién de Puestos

[ "instrumentos y mecanismos de control (contable-financieros, de produccién,

etc.)
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[ "Para establecer las necesidades del recurso humano se deben tomar en
cuenta:
o Plan orgénico de la empresa
o Especializaciones artesanales y competencias requeridas
o Disponibilidad de artesanias para el mercado nacional y extranjero

3.6 Presupuesto de un Plan de negocio artesano

Es importante sefialar que la evaluacién de un plan de negocio es una técnica de
planeacion contable no tan rigurosa, esto se demuestra cuando se trabajan en miles
de dolares, por lo que no se trata de controlar las cifras del plan de negocio
artesanal, pues seria tanto como querer controlar con esa rigurosidad el futuro del
artesano ecuatoriano.

Es ahi donde interviene la parte financiera del plan de negocio artesanal a
desarrollar en donde debemos de ver los recursos econdmicos con que contamos
para la realizacion del mismo, si poseemos el capital propio lo hacemos en su
totalidad, caso contrario tendria que prorrogar el plan de negocio artesanal en varios
afios o simplemente buscar dinero en una entidad financiera.

Todo lo realizado en el estudio de mercado y en el técnico abrird las puertas para
invertir en el plan de negocio por parte del artesano, considerando estudios serios y
evaluados con el objetivo de hacer viable el plan estratégico a elaborar...

Es necesario que el artesano garantice el cumplimiento de todos los costos y gasto
gue se incurren en el proceso operativo de la empresa, es por ello que es
indispensable evaluar los términos econdmicos y uno de los principales es fijar el
equilibrio que existe entre los ingresos y egresos que ocasionaria el plan de
negocio, de ahi se establece en cuantas unidades o valor debemos de negociar para
cubrir todo el presupuesto trazado y el margen de rentabilidad alcanzado, para poder
tomar la decision de aceptar o no, esta nueva idea que el artesano desea

implementar.
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3.7 Cuadro de los principales temas a considerar en el presupuestodel

artesano en un plan de negocio

Presupuesto de un plan de
negocio artesanal

Interviene

Punto Equilibrio Cuenta x Cobrar Lote econdmico

Que Utilizamos Para Y presupuestos varios Otro presupuesto

Costos Fijos

Tasa Rendimiento

Costos| Mano de le

obra, PyG, Flujos;

Como también

Costos Variables

En donde obtenemos

Anélisis completo situacién

Para determinar el desarrollo de e al presupuesto del plan de

negocio hay que considerar los siguientes elementos o estrategias financieras:
LI . ~ P . .

§ Determinar cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacion del plan de negocio artesanal, el costo total operativo de la planta

o industria artesanal-
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3.7.1 Punto de equilibrio.

Permite conocer lo minimo que se va a producir y vender para no tener pérdida. En
este nivel se igualan los costos de la materia prima para fabricar las artesanias o

servicios con los ingresos. Desarrollados por las ventas artesanales.

Es un elemento que facilita la toma de decisiones respecto a: fijacién de precios,
aumentos o supresiones en la linea de productos, introduccion de mejoras al

producto, estrategias de ventas, entre otros.

* Ganancias = Ingresos — Egresos = 0
* Ingresos = Unidades vendidas x Precio
®* Egresos = Costos fijos + Unidades vendidas x Costo variable unitario

* Unidades vendidas = Costos fijos / (Precio — Costo variable unitario)
* Q=CF/(P-CV)
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3.7.1.1 PRUEBA PUNTO DE EQUILIBRIO

COMPANIA "N.N." S.A.

ESTADO DE GANANCIAS & PERDIDAS
A Diciembre 31 del 2.00X
(Expresado en Dolares)

VENTAS, Netas 34.258

Costo de Produccion
Costos Vari #unidds. C/vrble.unit. Tot.C/Varbls.

A 1.637 $3,50 5.730
B 1.310 $5,20 6.811
C 1.023 $2,00 2.046
Total de C/s Variables . .................. 14.587
CoStOS Fij0S . oo v 3.200
Total de Costos de ProducCion . ..........cvvuvunenn.n. 17.787
Utilidad Bruta antes del 15% R.U.T. y del Impsto. Renta . .. ... 16.471
15% R.U.T. ot 2.471
Utilidad gravable . ........ ... .o 14.000
25% Impuesto alaRenta ........... ... ... i, 3.500

UTILIDAD NETA (lgual ala Utilidad deseada por la Empresp 10.500

OTRO EJEMPLO
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Grafico afio 2008

Volumen Ventas Gastos Total de Cos Punto Equil
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3.7.2 TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR).

Para formar toda empresa debe realizar una inversion inicial, El capital que forma
esta inversién puede provenir de varias fuentes: Inversionistas, otras empresas,

bancos, leasing, proveedores, etc. Cada uno de ellos tendrd un costo asociado al
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capital que aporta, y la nueva empresa asi formada tendra un costo de capital
propio.

Supongase en el caso mas simple, cuando el capital necesario para llevar a cabo un
plan de negocio artesanal es aportado totalmente por una persona fisica. Antes de
invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la
inversion  propuesta, conocido como TASA MINIMA ACEPTABLE DE
RENDIMIENTO (TMAR). La pregunta seria ¢ En qué debe basarse un individuo para
fijar su propio TMAR?

Es una creencia comun que el TMAR, de referencia debe ser la tasa maxima que
ofrecen los bancos (tasa pasiva) por una inversion a plazo fijo. Por lo que realizando
un balance neto entre el costo bancario y la inflacién siempre habra una pérdida neta

del poder adquisitivo.

La formula del TMAR =i + f + if
i
f

premio al riesgo

inflacion

Ejemplo:

La tasa pasiva del Banco Bolivariano:4.25% (riesgo seguro tasa que el banco paga

por Ahorro).

La Inflacién es actualmente de un 0,60% mensual lo que implica un aumento de la

inflacion y pérdida del valor adquisitivo de la moneda de un 7.2% anual.
TMAR =i +f +if

i = 4.25% anual (premio al riesgo)

f= 7.2% anual (Inflacion)
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TMAR = 4.25% +7.2% + (4.25%) ( 7.2% )

TMAR = 11.45% + 30.6%

TMAR = 42.05%

3.7.3 Proyecciones en un Plan de Negocio (Ejemplo)

DOUGLAS JOSE S.A.
Empresa productoray comercializadora
PROYECCIONES 2007

ANOS VENTA ; X XY
2003 6500 -1,5 -9750
2004 7200 -0,5 -3600
2005 8100 0,5 4050
2006 9000 1,5 13500
SUMAN 30800 0 4200
A 30800
7700
4
B 4200
840
10
Y= A+ BX

= 7700 x 840 (2,5)
KILOS A PRODUCIR

9800 Kilos a Producir
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3.7.4 Indicadores de Analisis en un Plan de Negocio

FASA-HINTFERNA VALOR ACTUAL
RETORNO NETO
\
ROI
UPA
|
TRI

EVALUACION DE UN PLANDE NEGOCIO
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Datos Generales

EJEMPLO DE ANALISIS Y EVALUACION DE UN PLAN DE NEGOCIO

Inversion Inicial 300.000 Dolares
Periodo de Andlisis 5 Afios
Impuestos sobre Ingresos Brutos 12% Anual
Tasa Activa de Interés 15% Anual
Datos del Primer Afio
Precio de Venta por Unidad 120 |Délares
f[Costo de Produccion por Unidad 60 [Ddlares
ICostos Fijos 2.000 |Délares
Ventas Anuales 6.250 [Unidades
Tasas Estimadas de Incremento Anual
Tasa de Incremento en Precio de Venta 1,0% |Por Afio
Tasa de Crecimiento en Ventas 1,0% |Por Afio
Tasa de Crecimiento Costo Produccion 9,0% [Por Afio
Tasa de Crecimiento en Costos Fijos 16,0% |Por Afio
MODELO CUANTITATIVO

Concepto Ano 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 | Afio 4 Afio 5 |TOTALES
Precio de Venta por Unidad 120 121 122 124 125
lunidades Vendidas por Afio 6250 6813 7427 8096 8825 37411
INGRESOS BRUTOS 750000| 825736|909154| 1000958| 1102000| 4587847
Impuestos Causados 112500 123860 136373| 150144 165300 688177
INGRESOS NETOS 0| 637500 701875|772781| 850814| 936700 3899670
COSI0 de PTOUUCTION poT_OmTidad] 60 70 81 94 109
Costos Variables ' 375000| 474185|599626( 758221| 958734| 3165765
Costos Fijos 2000 2000( 2000 2000 2000 10000
TOTAL COSTOS | 300.000{ 377000| 476185|601626( 760221| 960734| 3475765

INDICADORES I'—lINANCII':lROS I l I I

[Varor Neto Actual 217010 [Dolares =VNA(C7;B35:G35)
\Valor Neto Anual Ingresos 2213342 |[Délares | =VNA(C7;B27:G27)
\Valor Neto Actual Costos 1996332 |Ddlares =VNA(C7;B33:G33)
|Relacion Beneficio / Costo 1,11 =C39/C40
TIR 61,4% =TIR(B35:G35)
’ITndice de Rentabilidad 1,72 =(C4+C38)/C4
|ROI 14,5% |Anual =C38/(C4*C5)
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Identificacion de la idea, plan de

negocio artesanal o mejoras a

Que

mercados

Que se utiliza para

Medir potencia
de con$umidores

Como también

Efectivo en

racion del proyecto

Garantiza 13 correcta

Localizacion y

tamano del

financieros

De Donde ingresa

Capital propio
créditos Flujos

Administracion, gontrol, proyecciones,
indicadores finangieros, etc.
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1 m . . . . ., .
§ Analizar la importancia de la realizacién del plan de negocio artesanal paso a

paso y medir las operaciones de negocios que realizara la empresa y la relacion

de la informacién presupuestaria.

§ Desarrollar un formato base que hay que seguir para realizar distintos
proyectos y la toma de decisiones en la gestion del negocio artesanal
emprendedor.

La aplicacion del plan de negocio artesanal en sus distintas ideas se sujeta a un
formato que puede ser un tanto irrisorio y sin un formato especifico para vender la
realizacion del mismo. En el presente tema establecemos un formato cientifico y
practico de como presentar un informe completo y detallado de cada uno de sus

planes de negocios artesanales.

El formato establecera investigaciones necesarias y con prioridad de importancia en
los estudios principales del plan de negocio artesanal descrito en este trabajo de

tesis social.

Ademas implantaremos matrices que se involucraran, como el FODA, la misiéon y
visidn, con sus principales objetivos, el cliente en su mercado meta, la organizacion
de su personal y su adiestramiento, en conclusion todo el proceso operativo descrito

bajo el presente formato.

La parte financiera y de evaluacion es la que debemos encarar desde un principio en
los distintos escenarios que se presente para de tal forma fijar un completo

entendimiento sobre la viabilidad que su plan de negocio artesanal.

Deseamos que los pasos que hay que seguir, sean lo mas eficientemente
desarrollados y que no sean simple proceso a seguir, y Se agreguen mas
observaciones, dependiendo del producto y servicio que vayamos a aplicar para una

excelente presentacion del plan de negocio artesanal.

JUAN CAMACHO JORDAN - MARIELLA TORRES OCHOA-UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE 107



Creacion de un Plan de Negocio Para estudiantes de los Colegios Artesanales

Para tal presentacion es necesario agregar los complementos como CD. Afiches,
WEB, correos, proyectos escrito y digitalizados, etc. Que enaltezcan el aprendizaje
en los artesanos de la ciudad de Guayaquil

3.7.5 COMO REALIZAREMOS NUESTRO PLAN DE NEGOCIO PASO A PASO

Con este material todos los ARTESANOS se guiaran paso a paso de la realidad de
la situacion de su Idea, sea cual fuese este, y considere un texto-guia necesario
para que realicen una excelente tesis, y lo fundamental, la aplicacion de su plan de
negocio artesanal en la realizacion de una PYME que garantice el trabajo de nueva
mano de obra y genere mejores indices en la balanza comercial para desarrollo
economico del pais, ya que cada estudiante artesanal tendra una herramienta
sencilla y estratégicas para incrementar o mantener los principales indicadores

economico del Ecuador.

Este formato del plan de negocio, beneficiara a los estudiantes artesanos a buscar
paso a paso cada tema fundamental del plan, y haran un cronograma teérico y
practico de los requerimientos para obtener los objetivos elementales de nuestra

idea.

3.7.6 Perfil Principal del Plan de Negocio a ejecutarse en los colegios

artesanales

Descripcion de mi empresa.- aqui describa el productor artesanal a ofrecer

Mercado y clientes meta.- Describa el perfil de sus clientes y la razén por la que

necesitan el producto o] servicio que usted Ofrece.
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Tendencias de crecimiento del negocio.- El mercado Para el Producto o servicio

que usted ofrece esté creciendo o disminuyendo.

Dominio sobre el precio de Venta.- Explique las cualidades o circunstancia Unicas
del producto o servicio que ofrece y que le permitira mantener precios reales y
competitivos en el ambiente artesanal de la ciudad de Guayaquil.

La Mision, Vision y las personas.- Expliqgue en este items en forma convincente
gue tiene un compromiso entusiasta con sSu nueva empresa y que es lo

suficientemente realista para tomar decisiones dificiles inevitables.

Las personas.- Experiencia laboral relacionada con la empresa que se
pretendeincoar en el ambiente artesanal. Describa su experiencia laboral en la
empresa que pretende iniciar incluida una lista de las habilidades y conocimiento

gue usted posee y sera necesario en su micro empresa artesanal.

Antecedente personales y credenciales.- Describase a si mismo sus funciones y

el arte en sus manos, de los productos que se realizan.

Herramientas de computacion y comunicacién.- Haga una lista de los equipos
gue pretende utilizar, incluida una descripcion de los mismo y sus costos. Puede
utilizar lo siguiente a manera de pauta.

Requisitos de los recursos:

Comunicaciones: Describa todos los equipos de comunicacion

Prepare un presupuesto para todos los equipos de comunicacion

Teléfono:Describa todos los equipos telefénicos

Prepare un presupuesto para todos los equipos telefonicos
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Localizadores: Prepare el presupuesto para todos los localizadores
. Computadoras, describa los proveedores de Internet

necesarios
. Prepare un presupuesto para el acceso a internet y

mostrar sus artesanias

¢ Organizacion Comercial Expligue la forma de
organizacion comercial que pretende utilizar y porque es la mejor para su

empresa

Consultores profesionales.- Enumere los nombres de su abogados, asesores,

contador, agente de seguros y otros profesionales

Consultores de licencia.- Enumere las licencias que necesitara para iniciar las

actividades comerciales

Ubicacion.- se basa en el criterio de ubicacién, describa los criterios de ubicacion

gue utilizara:
* necesidades de espacio
* necesidades futuras
* analisis de emplazamiento si es necesario
* lista de verificacion del arrendamiento

* Costo estimado del espacio como porcentaje de las ventas

» Autorizaciones de zonificacion y uso

Contabilidad y Flujo de Caja.- Es un anexo separado a realizar, confeccione un
balance inicial y los estados de resultados proyectados de los primeros seis a doce

meses.
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Planificacion del flujo de Caja.- en un anexo separado proporcione un andlisis del
flujo de caja de un afio, que incluya las ventas estimadas, todos los costos y las

inversiones del capital

Proporcione un alista de comprobacion de todos los conceptos de gasto para
incluidos en un proyeccion del flujo de caja.

Analisis de Costo.- Cuales seran todos los costos en el area del artesano

guayaquilefio

Estrategias de Financiamiento Proporcione un grafico u hoja de calculo que muestre
todas las fuentes de su capital inicia. Explique las alternativas gubernamentales de

asistencia o programas de garantia de préstamo a los que pretenda postular

Si su negocio requiere utilizar potenciales prestamista, incluya una proyeccion de

flujo de caja y de estado de resultado. Realice los prondésticos.

Planes para el comercio electronico Describa detalladamente cdmo piensa

utilizar internet para comercializar su producto o servicio.

Marketing: Describa su plan general de Marketing
Describa sus planes de presupuesto y planes d publicidad y promociones

Compra y control de inventario:

® Capacitacion y politicas a impartir
* Analisis de la competencia y sus competidores

* Como piensa competir con sus competidores

» Enumere los puntos débiles de sus competidores
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4 Conclusiones y recomendaciones
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