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Resumen

El propdsito de este estudio se basa en evaluar a modo de comparacion el periodo del 2018-
2021, incorporada la pandemia, sobre la manera que se han generado las contrataciones,
puntualmente el caso de las Subastas Inversas Corporativas y Régimen Especial. Para lo que se
realiz6 un analisis comparado de las compras publicas del Hospital de Especialidades Guayaquil
Dr. Abel Gilbert Pontén, antes y en pandemia; a partir de sistematizar los antecedentes y
fundamentos tedricos de la presente Investigacion, indagar los procesos de contratacion
implementados en el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton para la
compra de insumos de medicina, caracterizar el proceso de las compras publicas del Hospital
de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontdn, antes y en pandemia, para suministrar a
las distintas unidades médicas de la entidad y proponer acciones de gestion para optimizar los
procesos de contratacion efectuados por el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel
Gilbert Pontdn, para tener un abastecimiento adecuado y oportuno de las distintas unidades
médicas. Como resultado se determind que debido a la alta rotacién de los directivos por carécter
politico y de funcionarios administrativos se tiene desconocimiento de los documentos
relevantes en las fases precontractual y contractual comunes a los procesos de Contratacion
Publica ademas de la carencia de supervision por parte de especialistas técnicos; que las
Autoridades y demas personal no se encuentran certificados como Operadores del Portal de
Compras Publicas y el desinterés en capacitarse en procesos de compras publicas; que no se
realizan las compras en funcion de las proyecciones de afios anteriores; sino que en afos
posteriores a la pandemia ha existido una desaceleracion de la compras publicas y como altimo
punto debido a la rotacion de directivos no existe una planificacion acorde a las necesidades de
los pacientes basado en proyecciones sino en las necesidades presentes. En esa linea se

plantearon acciones de mejora para la Institucion.

Palabras clave: Analisis, Compras publicas, Atencion hospitalaria, Pandemia, Mejoras.
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Abstract

The purpose of this study is based on evaluating the 2018-2021 period, incorporated by the
pandemic, on the way in which contracts have been generated, specifically the case of Corporate
Reverse Auctions and special regimes. For which a comparative analysis of public purchases of
the Hospital Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton was carried out, before and in the pandemic;
from systematizing the background and theoretical foundations of the Research, to investigate
the contracting processes implemented in the Hospital Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton for
the purchase of medical supplies, to characterize the process of public purchases of the Hospital
Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton, before and during the pandemic, to supply the different
medical units of the entity and propose management actions to optimize the contracting
processes carried out by the Hospital Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton, to have an adequate
supply and appropriate of the different medical units. As a result, it will be concluded that due
to the high turnover of managers due to political nature and administrative officials, there is a
lack of knowledge of the relevant documents in the pre-contractual and contractual phases
common to Public Procurement processes, in addition to the lack of supervision by specialists.
technicians; that middle and high management are not certified in public procurement processes;
that purchases are not made based on the projections of previous years; Rather, in the years after
the pandemic, there has been a slowdown in public purchases and, as a last point, due to the
rotation of managers, there is no planning according to the needs of patients based on

projections, but rather on present needs. In this line, improvement actions were proposed.

Keywords: Analysis, Public procurement, Hospital care, Pandemic, Improvements
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Introduccion

La contratacion publica se constituye en un método de gran importancia y relevancia para el
estado. Mediante las contrataciones se regulariza un elevado volumen de las recursos financieros
del gobierno en conformidad al PAC (Plan Anual de Contratacion), el mismo que opera como
un elemento vital para las negociaciones de varias areas financieras y de un significativo sector

de la economia (Alcivar, 2021).

Dentro de la LOSNCP (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica), se
encuentran los siguientes procesos de contratacion, los cuales son: Dindmicos, Comunes o0 de
un Régimen Especial, los mismos que tienen el objetivo de cuidar los gastos del estado o
gestionar que éstos sean eficientes. EI proceso mas empleado se rige en el dinamico: adquisicién
por catalogo lo que posibilita a efectuar a una contratacion en la brevedad posible a productores
que tienen servicios catalogados mediante acuerdos marco y Subasta Inversa Electrdnica,
proceso que posibilita el conseguir més beneficio financiero para una institucion (LOSNCP,
2008).

De acuerdo a lo que se sefiala en el articulo 43 de LOSNCP, el SERCOP realizara habitualmente
procedimientos para seleccionar a los proveedores de los cuales se efectuaran los tratados marco
en relacion a que los mismos sean comprados o contratados de manera directa por las
instituciones contratantes. Entre los acuerdos suscritos estan los: farmacos, suministros de
oficina, de limpieza, maquinas de impresion, maquinas de computacion, vehiculos, productos
de pintura, suplementos médicos, tecnologia o el servicio de la textileria, los mismos que, a
través de concursos han sido previamente elegidos para que mediante el recurso del catalogo
electrénico pueda estar a vista de las compras publicas por la adquisicién directa (Molina-Manzo
& Guamén-Verdezoto, 2020).

Con los antecedentes expuestos se implementd mediante Registro Oficial No. 395 del 4 de
agosto, de igual manera el Ejecutivo expidié el Reglamento General de esta Ley mediante
Decreto 1700, en el Registro Oficial 588 de 12 de Mayo de 2009; Decreto 1869, Registro Oficial
51 de 21 de Octubre de 2009 y Decreto 143, publicado en el Registro Oficial 71-S, con fecha
20 de Noviembre del 2009, quien en aquel entonces llamado INCOP (Instituto Nacional de
Contratacion Publica), como ente regulador de control de todas las entidades publicas, incluidas
las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles que requieran contratar bienes o servicios,

basados en estos argumentos crean las politicas y objetivos basandose en la LOSCNP.



El Sistema Nacional de Contratacion Publica en Territorio Ecuatoriano fue creado con el
proposito de optimizar los procesos de compras en el sector publico, con la finalidad de generar
ahorro en el presupuesto general del Estado, es importante sefialar que en todo proceso de
contratacion puablica son aplicables varios principios generales, como es el caso de legalidad,
publicidad, de concurrencia o competencia, igualdad y el de participacion nacional.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, hace referencia a los principios y normas que regulan los procedimientos
de contratacion, para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion
de servicios, incluidos los de consultoria; actividades canalizadas desde la inscripcion de las
entidades contratantes, asi como de los proveedores o contratistas quienes deben cumplir con
los requisitos determinados para este fin, lo que les autoriza poder suministrar bienes o servicios
al Estado Ecuatoriano.

El Sistema de Contratacion Publica implementado en el Ecuador, es una herramienta que, con
su diversificacion en los procesos de contratacion, tienen varios beneficios uno de ellos es el
mecanismo que transparenta el uso de los recursos publicos que, si bien es cierto, este sistema
no adjudica los contratos a ningun proveedor, eso es bajo responsabilidad de cada entidad
contratante, pero sirve como medio de ordenar los procedimientos de adquisiciones del Sector

Publico.

Por lo antes expuesto podemos destacar que entre las instituciones que se encuentran habilitadas
esta el Hospital de Especialidades Guayaquil lleva su nombre asi por un reconocido galeno por
su gran dedicacion a su profesion, el mismo que evidencid una elevada sensibilidad por el dolor
de las personas, de la que surge su célebre frase “mis manos no son mias, le pertenecen al pobre
cuando las requiere y del rico cuando éste paga”. A una joven edad instituyd La Clinica

Guayaquil y se consagré en ofrecer servicios en el area de salud a todo aquel que lo necesite.

A finales de los afios 60, teniendo como prioridad el servicio en el area de salud de una
ciudadania décil y vulnerable, empieza la construccion y a equipar un nuevo hospital en el

Centro de Guayaquil.

De tal forma surge el Hospital de Guayaquil erigido el 7 de octubre del afio 1973, a través del
General de Division Guillermo Rodriguez Lara, el Ministerio de Salud Raul Maldonado Mejia
y el presidente de la republica, asignan al Dr. Eduardo Iglesias Espinel como el director de dicho

hospital.



En sus primeros afios oper6 como un Centro de Salud con un personal compuesto por 15
doctores, 2 odontélogos y 15 asistentes de enfermerias. Los servicios que iba ofreciendo fueron
ampliandose exponencialmente. Para el afio 1974, las consultas médicas empezaron sus tareas,
luego en el afio 1975 las especialidades de Obstetricia, Ginecologia y Quirdfanos se unieron, en
1976 medicina interna y fisiatria empezaron a funcionar en la institucion y fue para el afio 1978
que operaba con la totalidad de especialistas en ese mismo afio empez6 a funcionar el laboratorio

de patologias.

En el afio 1983 la Subsecretaria de Salud del Guayas se implanta en el espacio al que pertenece
el Hospital con el proposito de aplicar el Servicio de Protesis y Ortesis. En 1981 se efectuaron
modificaciones internas en el area de quir6fanos y en 1985 se ejecuta una restructuracion en los

equipos en los hospitales para el sector de Imagenologia, cocina, Medicina Interna'y UCI.

Para el 25 de abril de afio 2012, a través del tratado Ministerial #667, registrado por Carina
Vance Mafla, Ministra de Salud Publica, asciende la instituciébn a la categoria 3,
transformandolo en el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontén, el cual

desde el mes de diciembre de ese mismo afio esta en un procedimiento de reestructuracion.

Razén por la cual tan noble entidad ha sido seleccionada para la produccién de este proyecto,
dicha entidad controla su propio presupuesto y decide en conformidad a la realidad de todos sus
pacientes y de la organizacion, los cuales pretenden una respuesta adecuada a los usuarios y a
los varios servicios que brinda, siendo asi es una de las instituciones de salud que atiende
pacientes de alta complejidad que tiene el Ministerio de salud Publica, con referencia en todo el
pais, enfocado en proporcionar atencion ambulatoria, recuperacion, hospitalizacion y
rehabilitacién de la salud a la ciudadania més vulnerable provenientes de toda la Regién Costa.
Tiene una dimensionada cartera de servicios, con personal capacitado en otorgar una atencion
de calidad y de calidez, respaldando un servicio gratuito con todos los 6ptimos servicios, los

insumos y los medicamentos.

El proposito de este estudio es realizar un analisis comparativo de las adquisiciones del Hospital
Dr. Abel Gilbert Pontén durante los afios 2018-2021, incluyendo la época de la pandemia, ¢De
qué forma se han dado las contrataciones?, puntualmente en el aspecto de las subastas inversas
corporativas y los regimenes especiales para establecer un modo de manejo en las compras que
efectla dicha institucion, sefialando los procesos que se tienen que seguir lo mismo que

posibilitard el mejorar los procedimientos internos mediante la disminucién de la duracion en



las tareas a efectuar dentro de los procedimientos a contratar, evaluar el efecto tanto beneficioso

como no beneficioso que origina la contratacion publica.



Capitulo |
Disefio de la investigacion
1.1 Tema

Analisis comparado de las compras publicas del Hospital de especialidades Guayaquil Dr. Abel

Gilbert Pontdn, antes y en pandemia.

1.2 Planteamiento del problema

El establecimiento que se ha seleccionado para la creacion del actual proyecto es el Hospital Dr.
Abel Gilbert Pontén ubicado en la ciudad de Guayaquil. Esta entidad gestiona sus propios
medios y toma las decisiones de acuerdo con la realidad de sus pacientes que pretenden una

respuesta inmediata a varios servicios que éste proporciona.

Dicho establecimiento de salud controla su propio presupuesto y decide en conformidad a la
realidad de todos sus pacientes y de la organizacién, los cuales pretenden una respuesta adecuada
a los usuarios y a los varios servicios que brinda, siendo asi es una de las casas de salud que
atiende pacientes de alta complejidad que tiene el Ministerio de salud Publica, con referencia en
todo el pais, enfocado en proporcionar atencion ambulatoria, recuperacion, hospitalizacion y
rehabilitacién de la salud a la ciudadania més vulnerable provenientes de toda la Region Costa.
Tiene una dimensionada cartera de servicios, con personal capacitado en otorgar una atencion
de calidad y de calidez, respaldando un servicio gratuito con todos los 6ptimos servicios, los
insumos y los medicamentos, al no contar con una Planificacién acorde a las diferentes
necesidades hospitalarias priorizando los recursos que son asignados por parte del Estado
Ecuatoriano, reflejan un desacelaramiento en el abastecimiento de las medicinas, dispositivos
médicos, insumos médicos, repuestos, mantenimiento de equipos médicos y demas servicios
conexos; lo que dificulta brindar una atencion de calidad y calidez a los pacientes que acuden

diariamente a esta casa de salud.

El propdsito de este estudio se basa en evaluar a modo de comparacion el periodo del 2018-
2021, incorporada la pandemia, sobre ¢De qué manera se han generado las contrataciones?,
puntualmente el caso de las Subastas Inversas Corporativas y regimenes especiales. Establecer
un disefio de manejo de las compras que efectla el Hospital de especialidades Guayaquil Dr.
Abel Gilbert Ponton, indicando los procesos que se van a seguir, lo cual posibilitara el mejorar

los mecanismos internos mediante la disminucion de los tiempos en las actividades a efectuar
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dentro del método de contratacién, evaluar el efecto tanto beneficioso como no beneficioso que

causa la contratacion publica.

A nivel nacional no ha existido una investigacion que evalle si las contrataciones se estan
desarrollando de una manera adecuada dentro del hospital ni el efecto que genera las Subastas
institucionales a efectuarse de una forma centralizada, posibilitando el incentivo para la actual

investigacion y plantear un plan de optimizar las contrataciones a realizar.

1.3 Formulacion del problema

¢Cudl ha sido el comportamiento de las compras publicas del Hospital de especialidades
Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton, antes y en pandemia?

1.4 Sistematizacién del problema

e ;Cuales son los procesos de contratacion implementados en la compra de insumos de
medicina bajo la normativa de contratacion publica?

e ;Cuales son las falencias existentes en el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel
Gilbert Pontdn en relacion a la pertinencia de las contrataciones para el suministro a las
distintas unidades médicas de la entidad?

e ;Cuales serian las acciones de mejora para optimizar los procedimientos de contratacion
efectuado por el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontén para

tener un abastecimiento adecuado y oportuno de las distintas unidades médicas?

1.5 Objetivo general

Realizar un analisis comparado de las compras publicas del Hospital de Especialidades
Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontén, antes y en pandemia.

1.6 Objetivos especificos

e Sistematizar los antecedentes y fundamentos tedricos de la Investigacion.
e Indagar los procesos de contratacion implementados en el Hospital de Especialidades

Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pont6n para la compra de insumos de medicina.



e Caracterizar el proceso de las compras publicas del Hospital de Especialidades
Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontdn, antes y en pandemia, para suministrar a las distintas
unidades médicas de la entidad.

e Proponer acciones de gestion para optimizar los procesos de contratacion efectuados por
el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontén, para tener un

abastecimiento adecuado y oportuno de las distintas unidades médicas.

1.7 Justificacion

En conformidad a lo demostrado en el &mbito de adquisiciones publicas de la institucion, se ha
podido evidenciar distintas falencias en la planificacion para realizar las diferentes
contrataciones, lo que genera retraso en el abastecimiento de medicina por parte de la entidad
contratante como de quienes proveen, los cuales accedieron a tratados marco con el SERCOP
de los que en su gran mayoria no tienen la totalidad de la medicina expuesta en la orden de
compra en el caso del procedimiento de contratacion mediante catalogo electrénico.

En base a lo anteriormente expuesto, el presente estudio se orienta en una propuesta de mejorar
el proceso de contratacion, la misma que consiste en establecer una propuesta del mapa de
procesos, clasificando las diferentes necesidades de los pacientes que evidencie que las
contrataciones médicas sean optimizadas aplicando mejora continua a los procesos de
contratacion reduciendo el tiempo en la etapa preparatoria de los diferentes métodos de

contratacion.

1.8 Delimitacion del problema

e Campo: Economia
e Delimitacion Espacial: Nivel local, Guayaquil-Ecuador

e Delimitacion Temporal: Periodo 2018 — 2021

1.9 ldea a defender

La recomendacion de acciones de mejora a partir de la revision de los procesos de contratacion
implementados en la compra de insumos de medicina bajo la normativa legal vigente de

contratacion publica, y ubicar las falencias existentes en el Hospital de Especialidades



Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton en relacion a la pertinencia de las contrataciones para el
suministro a las distintas unidades médicas de la entidad; optimizara los procedimientos de
contratacion efectuado por el Hospital para tener un abastecimiento adecuado y oportuno de las

distintas unidades médicas.

En ese aspecto se revisa los procesos de subasta inversa electronica y régimen especial del
Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton dentro de los periodos 2018-
2021, para establecer el crecimiento o decrecimiento de las contrataciones, aspecto a evaluar y
establecer la incidencia en los servicios de atencion de calidad y calidez a los pacientes que

acuden diariamente a esta casa de salud.

1.10 Linea de investigacion

e Institucional: Linea Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.
e Facultad de Ciencias Sociales y Derecho: Desarrollo, sostenibilidad econdmica y matriz
productiva. Sub-linea, Diagnostico y desarrollo socioeconémico



Capitulo 11

Marco tedrico
2.1 Antecedentes teoricos de la investigacion

La contratacion publica nace de los procedimientos del desarrollo del manejo publico de acuerdo
a los clasicos postulados del Derecho Administrativo, la diferencia entre la accion de
administracion y contrato y el surgimiento de la orden administrativa en Espafia y Francia. De
acuerdo a las lineas de precedentes, se sefiala que las distinciones determinadas en base a la
accion administrativa y del contrato privado, asi mismo que lo fundamental de la administracion
publica mediante sus manejos puede satisfacer a las demandas sociales, esto quiere decir, los
inconvenientes que engloban a la sociedad para lo que se requiere el aplicar los dictdmenes de
orden privado de caracter publico, de tal forma que emergen los contratos publicos

(Campoverde-Briones , 2021).

Para cubrir los principios que son importantes en la contratacion publica, es fundamental
determinar las definiciones de acuerdo a lo que es un principio de jurisdiccion. Uno de los
autores, Garcia (2020), dentro del area juridica puntualiza una importante conceptualizacion
sobre los principios, en donde sefiala que los principios son los mandatos de mejoramiento. La
ejecucion de un bien jurisdiccional, en base a los lineamientos existentes, tiene que obtener la

media alta probable, esto quiere decir, la 6ptima.

Cocios (2019), establece que “el principio juridico es la vinculacién sefialada que se asocia con
el fundamento, el valor, el propdsito o el fin en conclusion de un modelo sefialado como
importante en el derecho, con lo que se tiene que vincular. De acuerdo a las anteriores
acepciones, se finaliza que un principio juridico es un modelo a seguir que sin ser una norma
contribuye con grandes contenidos a distintos a medios judiciales, para poder ser implementadas
en la sociedad en los diferentes medios de gestiones, de acuerdo a ello podran ser direccionales
para la gestion de la administracion publica en los procedimientos y en los casos en las distintas
contrataciones publicas (SERCOP, 2018). La LOSNCP (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica dentro del articulo 4, determina que “lo principios de la jurisdiccion, el
trato que es justo, la equidad, calidad, la actualizacion de tecnologia, las oportunidades,
transparencias, la publicidad y la participacion nacional” (Servicio Nacional de Contratacion
Publica, 2020).



Resefa histérica de la salud

Desde inicios de la humanidad esta basada en los saberes o en los conocimientos relativos a los
procedimientos de la salud y de la enfermedad, como un manifiesto en el instinto de la persona
en querer buscar un alivio a dolor provocado por las dolencias que tiene. A la enfermedad se la
consideraba principalmente como la perturbacién en el habitual ejercicio de la cotidianeidad de
los hombres, antiguamente se consideraba a enfermarse como acercarse a Cristo es por tal que
los hospitales eran manejados por los religiosos, los mismos que eran quienes se encargaban se
solo consolar al afectado més no de brindarle una cura. En la Era Moderna en el siglo XVII es
donde aparecen las practicas y los saberes en los que hacen referencias a los procedimientos de

enfermedad y de salud en su colectiva dimension.

A principios de la era comercial e industrial, mediante los viajes, se habria dado lugar a la
diseminacion de enfermedades, aquello provocé un enfrentamiento del hombre al inconveniente
de manera colectiva, lo que determina la especializacion del saber y lo que lo habria diferenciado
de la medicina individual. Durante los siglos XVI, XVII y XVIII se va conformando la Salud
Pablica como un puntual tema de conocimiento. A la salud pablica le interesaba poder encontrar
cual era la cura para ciertas epidemias que estaban provocando muertes de manera masiva. Hasta
principios del Siglo XIX no habia un conocimiento cientifico acerca de la enfermedad y la salud

de acuerdo a su dimensidn colectiva, sino que mas bien era una ideologia.

Para el afio de 1817-1823 se origin6 la primera pandemia del colera la cual iba desde Bengala,
atravesaba y perjudicaba al Golfo Pérsico, Arabia, Océano Indico, Asia Menor, Filipinas, China,
Japon, Borneo y Ceylan. En el afio de 1826 comenzé la segunda pandemia la misma que llega
de una precipitada forma al sur de Rusia, atraviesa el Baltico y llega hasta Inglaterra, para el afio
de 1831 habria provocado aproximadamente 30.000 defunciones.

Se puede corroborar que a las personas adineradas de Londres que tenian ascendencia
protestante no les llegaba la enfermedad, mientras que a los catdlicos que eran pobres y
supersticiosos si tenian variadas afectaciones. Creandose un debate compuesto por una comision
que era de 18 doctores para que puedan estudiar la situacion y para el afio de 1831 el gobierno
habia determinado que al cdlera se lo consideraba como una enfermedad que no era contagiosa.
Se sefiald que se trataba de una fiebre inglesa que no se encontraba asociada con el colera de la

India y que iba a atacar a las personas que se encuentren a predisposicion de ésta, ya sea por su
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inmoral, el olvido de sus familiares, su pobreza o sus opiniones acerca de asuntos politicos y

por el exceso de la bebida.

Esta segunda pandemia se origin6 en Canada, EE. UU., Cuba, México, Colombia, Chile,
Ecuador y Per0. Se instauré un consejo de sanidad maritimo y cuarentenario en Tanger y en
Alejandria y para 1839 se pudo crear el Consejo superior de la Sanidad. Para los afios de 1848-
1849 nuevamente el cllera visitaba Inglaterra creando que haya 60.000 defunciones y es para el
afio de 1850 cuando uno de los padres de la epidemiologia John Snow efectla una investigacion
acerca de la transmisibilidad del célera en la ciudad de Londres. Snow fue capaz de detectar que
la rapidez de la migracion del cllera no era méas a la duracion de migracion del hombre,
determind que la transmision se la realizaba a través de la via hidrica y se asociaba con los
niveles de mortalidad por el cdlera con la clase de abastecimiento de aguas que hay en cada uno
de los distritos de la ciudad de Londres, efectuando un estudio de agregados o de ecoldgica,
evidenciando la gran relacion que hay entre ingerir agua de la corporacion de Lambeth y el

haberse enfermado o fallecido por el célera.

Para 1851 se habria convocado a una Conferencia de Sanidad Internacional en la ciudad de Paris
con el objetivo que se cree un érgano internacional de la salud publica para que se pueda
combatir la epidemia de cdlera, la fiebre amarilla y demés afectaciones tropicales en América,
en la que se habrian discutido las actuales teorias acerca de la naturaleza de infeccion, en la que
no se habria llegado a ningun tipo de conclusion. A mediados del siglo XIX es donde se
comienza a evidenciar que la ciudad tenia una pésima calidad de vida, lo que habria dado lugar

a la Medicina Social relacionada a los movimientos de la izquierda revolucionaria.

Para conservar que aparezca el capitalismo, se procede a controlar la explotacion de los
empleados, en donde surge la legislacion en el trabajo, los ambientes, el descanso, el agua
potable, las nifias y las embarazadas. Nacio la Salud Publica, la que se basaba en poder
compensar mediante las normativas publicas que el estado debia asumir y supervisar, para
mejorar y mantener los parametros de labores y de la salud de los empleados. En los afios de
1880 y 1890 la sanidad publica recibia la contribucion de las investigaciones bacteriolégicas:
pudiéndose identificar los agentes causales de la tuberculosis, del célera, neumonia y la fiebre
amarilla. Para los afios 20 el origen de los miasmatico de las enfermedades de transmisién fue
sustituido por los conocimientos de la base experimental acerca de agentes que son causales y

los métodos de transmision.
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En el afio de 1901 y 1902, en el pais de México en la Il Conferencia de las Naciones Americanas
se sefiala un informe en el que se recomienda que se realice una convencién general de los
representantes de los departamentos de Salubridad de las Naciones Americanas para crear
disposiciones y tratados sanitarios. En el afio de 1902 se habria creado en la ciudad de
Washington la Oficina Sanitaria Internacional, la misma que con el tiempo se transformaria en
la vigente Organizacion Panamericana de la Salud. Esta oficina debia tener cada informacion
acerca del estado de sanidad de los puertos y de los espacios territoriales, brindar experiencia y
asistencia para que la salud de los pueblos pueda mejorar, que se facilite el comercio que hay

entre los estados e incentivar a que se mejore la sanidad de los puertos.

Durante la primera guerra mundial se vio interrumpida la ejecucién de las Nuevas Conferencias
hasta el afio de 1920 en el cual se procede a convocar a una conferencia sanitaria, en esta se
habria decidido la emision de un boletin Panamericano de Sanidad. Durante las Gltimas décadas
del siglo XIX como efecto de la demanda creciente de los colaboradores en la Salud Publica,
salieron cursos acerca de la higiene, el control de las afectaciones de infeccidn, las transmisibles
o las tropicales que son de saneamiento ambiental, en las universidades, en el Ministerio de

Salud en los laboratorios y en los institutos.

Nacimiento de la Organizacion Mundial de Salud (OMS)

Durante el afio de 1945 en San Francisco durante la Conferencia de las Naciones Unidas acerca
de las Organizaciones Internacionales se admite de manera unanime que se determine una
organizacion nueva que sea autbnoma de la salud internacional. En el afio 1945 durante la
Conferencia Sanitaria Internacional que se habria efectuado en Nueva York, se habria admitido

la constitucion de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)

El 7 de abril en 1948 habria entrado en vigencia la Constitucién de la OMS la cual tenia 61
naciones que son firmantes, dicho dia se conmemoraba de manera anual el Dia Mundial de la
Salud. La OMS surge con cierto requerimiento del hombre por querer mantener una plenitud en
la salud y que se encuentre libre de enfermedades. Una de las primeras declaraciones entra en

vigencia cuando la Constitucion de la OMS sefiala que:

“El bienestar es un total estado fisico, mental y social y no solo es que no haya enfermedades”
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De acuerdo a la experiencia adquirida de la OMS el requerir llevar esa perspectiva a la practica
a través de la creacion de un marco que sea conceptual, de principios, estrategias. EI marco
conceptual se hizo realidad en 1977 partiendo de reconocerse como el derecho a la salud y a la
responsabilidad de toda la sociedad para que se pueda garantizar los cuidados de ésta, ademas
se determind que el propdsito principal de los estados y de la OMS a futuro se basa en alcanzar
para todas las personas en el 2000 en niveles de salud que les posibilite llevar una vida que sea

social y financieramente productiva.

La OMS surgi6 en 1913 por naciones miembros, incorporando a los estados miembros que
pertenecen a la ONU, exceptuando a Liechtenstein y los ubicaciones que no forman parte de la
ONU las cuales son Islas Cook y Niue, las mismas que estan sujetas al Estatuto de lo asociado
con el acceso a la informacion completa pero con el derecho y la participacién a un voto
limitado, en la actualidad, pero si se aprueban por la mayoria de la Asamblea de Puerto Rico y
de Tokelau se pueden transforman en estados asociados. Ciertas instituciones pueden asi mismo
un esquema de observador, tal y como es el Vaticano. Taiwan asi mismo es un miembro

observador teniendo la oposicion de China el cual lo considera como una parte de su espacio.
Evolucion de los Medicamentos

No se sabe con exactitud cuando fueron apareciendo los medicamentes, no obstante, se sabe que
el ser humano sintio interés en tener una explicacion a los variados fenémenos que se denotaban
en lo que respecta a cuando aparezcan las dolencias, es por tal que se necesitaba de una
resolucion a tales afectaciones. De acuerdo a la historia, se sabe que se invocaban a ciertos
conjuntos y a dioses que puedan curar las dolencias, hasta que el médico, alquimista y astrologo
Paracelso ingres6 una terapia de las sustancias que son inorganicas, las medicinas usadas era las

hierbas.

Galeno e Hipdcrates son a quienes se los consideraba como los padres de la medicina los mismos
que tenian un elevado prestigio e incluso actualmente los médicos cuando se graduan hacen
mencion de Hipdcrates en un juramento. Los dos eran los encargados de preparar sus propias
medicinas. Antiguamente a los farmacéuticos se los consideraban como si eran los distribuidores

de la medicina, luego aparecen los jarabes y los medicamentes y se les nombraba como droga.

Durante el siglo XII, se dio lugar a los dos principales textos de la farmacologia, nombrados
como antido tarium y Ma-cer Floridus. Se cred el anti arritmico quinidina que se derivaba de la

quina, la cual era un arbol del Pert, el mismo que se consideraba por varios afios como el mas

13



eficiente antimalarico y antipiréticos. Edward Jenner, fue un médico investigador poeta y rural
que habria descubierto la vacuna antivaridlica la misma que posibilitaba que se pueda combatir
la viruela, afectacion que estaba provocando una epidemia en algunos continentes, Jenner habria
observado que a las mujeres que ordefiaban no contraian la viruela dado a la pustula mamaria
de la vaca que las protegia brindandole la inmunidad. William Withering, médico inglés,
visualizo que la sustancia que habia en las hojas de dedalera era una ayuda para la hidropesia.
Dentro de su libro nombrado como la Flora Britanica se habrian descrito vivencias con ciertos
pacientes que sufrian enfermedades al corazon, las mismas que mejoraron con la utilidad del
cardiotdnico, teniendo un especial cuidado para no intoxicar a ninguno de los pacientes a quienes

se les daba el mencionado preparado.

Sertlrner se indicé como un aleméan farmacéutico que realizo un gran descubrimiento al sefialar
los &cidos orgéanicos que provienen de las plantas, con aquello fue el pionero en que Descubre
la morfina. Claude Bernard, medico, bidlogo y fisiélogo de origen francés se destaco por ser el
fundador de la medicina de modo experimental, sus estudios se basaron en los animales, creando
nuevos conceptos asociados con la fisiologia digestiva. Louis Pasteur quimico francés se le
concede el descubrimiento del método reconocido como pasteurizacion, mas conocido como un
revolucionario de los tratamientos que son antiinfecciosos por descubrir a los microorganismos,

adicional a ello se lo considero como el pionero de la moderna microbiologia.

Algunos doctores se fueron esforzando por ingresar las medicinas anestésicas las mismas que
iban a posibilitar las operaciones quirargicas, Morton, fue quien pudo anestesiar a forma exitosa
con la sustancia de hetero luego de una intervencién a una paciente realizada en Boston con lo
que pudo obtener grandes créditos. Lister fue quien pudo desarrollar la practica quirdrgica de la
antisepsia y la asepsia aportando a que se reduzca la cantidad de muertes dentro del quir6fano
que sea por las infecciones contraidas por este, con la utilizacion de soluciones que van a

posibilitar el desinfectar a los instrumentos en las operaciones.

Por su parte, Hoffman era un quimico que prestaba sus servicios en la casa de Bayer, en la que
se cred un preparado que era compuesto por el acido salicilico nombrado como aspirina, la cual
habria posibilitado que se puede mejorar la artritis que afectaba a su padre, la misma que no
provocaba gastritis como los demas medicamentos. Actualmente la aspirina la consumen

millones de personas debido a la contribucion de este gran quimico.
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El desarrollo del medicamento es el que tuvo lugar durante el siglo XX. Para el 1921 el
ortopedista Best y Banting el mismo que era alumno de medicina, crearon la insulina dentro de
un laboratorio ubicado en Toronto, con lo que daba el surgimiento de una de las drogas que eran
vitales en ciertos pacientes que les aquejaba la diabetes, a estos estudiantes se les concedio en
el afio de 1923 el Premio Nobel de la fisiologia y de la Medicina. Por varios afios se creyd que
varias enfermedades eran debido a las carencias de alimentos, por ello se habrian creado las
vitaminas las mismas que tenian aportes nutricionales, las mismas que son componentes

relevantes para las personas dentro de su crecimiento y desarrollo.

Fleming, cirujano inglés, hizo el descubrimiento de la penicilina la misma que se producia de
acuerdo al hongo nombrado como Penicillum. Aquello fue de gran éxito para los americanos y
los ingleses para que se pueda ganar durante la guerra, lo que se recuerda como una real epopeya
y lo que habria dado inicio a la dimensionada industria de la farmacéutica.

A inicios del siglo XX la opoterapia fue popular, la misma que posibilitaba el optimizar las
deficiencias sexuales en un secundario nivel. La terapéutica endocrina se enriquecié junto con
el descubrimiento de la insulina, las drogas adrenérgicas, la cortisona, los anticonceptivos que

son por la via oral y en la tecnologia del ADN.

La actual economia basa su importancia dentro de la industria farmacéutica puesto que los

descubrimientos en la misma han representado reales avances en la sanidad.
Beneficio del Abastecimiento de Medicamentos

Actualmente para las distintas unidades de salud es relevante el tener varios medicamentes que
posibiliten el descubrir los requerimientos del paciente y las variadas eventualidades
evidenciadas, debido a que aquello va a posibilitar que haya una mejor prontitud en los
tratamientos que se implementan, asegurandoles a los pacientes que tenga el debido y agil acceso
a las medicinas requeridas ademas de la utilidad racional y el control de las medicinas de la
entidad.

Es relevante que las medicinas estén en espacios que tengan acondicionamiento, ventilacion y
la iluminacion pertinente, de forma preferencial natural, los pisos de material y que sean
resistentes faciles de lavar y de limpiar, con los declives adecuados, que no sean resbaladizos y
ademas parejos, que tengan un sistema de electricidad un equipo en el que sea contra incendios,

las instalaciones para el vestuarios del personal, el botiquin de los primeros auxilios, la
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pertinente sefializacion de las areas, las instalaciones sanitarias y los sistemas que sean de
comunicacion, esto quiere decir que se cuente con una linea directa a los teléfonos tanto externo

como interno del hospital, todo aquello proporciona una maxima proteccion a las medicinas.

Las entidades publicas tienen que realizar la programacién de sus medicinas por la duracion de
un afio y va a estar sujeto a las disposiciones y a los requerimientos de la medicina, por lo que
en ciertas ocasiones sera por dos afos, estimando una base de los recursos econémicos que se
encuentren disponibles para dicho lapso. Se requiere que el procedimiento de suministro de
medicinas en un hospital sea de acuerdo a la técnica responsabilidad de un profesional que sea
farmacéutico y que tenga la cantidad suficiente de personas con la formacién apropiada en base

al nivel de la complejidad de las funciones que se vayan a desarrollar en cada procedimiento.

Es muy relevante que se tenga varios proveedores que cumplan con el nivel de calidad
analizados mediante los requerimientos obligados dentro de un proceso de adquisicion, tomando
mas hincapié en las entidades publicas, las mismas que estdn obligadas a efectuar sus
contrataciones mediante el portal de compras publicas, es por tal que las bases de la contratacion
de la medicina tienen que ser estrictas y sujetas a los reales requerimientos de acuerdo a los
productos que son de calidad conforme también a las especificaciones técnicas e informes de
necesidad por parte de la areas requirentes.

Inicios de Contratacion Publica

La implementacion de la contratacion publica tiene una real relevancia financiera ya sea en la
parte nacional como en la internacional, haciendo una representacion a un fragmento
considerables del PIB nacional. Los sistemas de una contratacion publica van a mejorar la
utilidad apropiada de los fondos publicos, creando mas confianza publica en los estados y
proporcionando una oportunidad laboral a los proveedores que estén aptos para ofertar sus

bienes y sus servicios.

La contratacion de manera publica se la puede establecer: como la acciones mediante las cuales
dimensionadas contrataciones de recursos publicos son usadas por las instituciones de igual

naturaleza para la adquisicion de bienes y de servicios del area privada.

La administracion publica tiene que actuar con la celeridad que el caso va a ameritar o en la
atencion a las circunstancias de cada uno de los casos en particular, con el propdésito de satisfacer

de manera eficiente los requerimientos y el interés publico en general. Es por ello que las
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compras del estado tienen como propdsito el precautelar los intereses de las naciones, brindando
garantia al gasto publico.

Las principales justificaciones para aplicar nuevos conceptos y procesos en la contratacion
publica ecuatoriana mediante el Decreto Ejecutivo No. 1091, fueron de manera principal que:
los procedimientos de contratacion se los sefialaba como engorrosos, no eran transparentes y

denotaba corrupcion.
Servicios de Salud

En el pais la salud se encuentra desarrollada basada en una politica del Plan del Desarrollo y del
Buen Vivir. En el sistema de Salud a nivel nacional esta dividido por areas como es el privado
y el publico; entre los servicios de salud principales se puede indicar al Ministerio de Salud
(MSP), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), La Sociedad Ecuatoriana de Lucha
contra el Cancer (SOLCA), La Junta de Beneficencia de Guayaquil, Los servicios de las Fuerzas
Armadas (ISFFA) y de la Policia Nacional (ISPOL).

En el articulo 32 de la Carta Magna, de acuerdo a los Derechos del Buen Vivir, se indica que:
“se la indica a la salud como un derecho la cual esta garantizada por el estado y que la ejecucion
se relaciona con el ejercicio de demas derechos entre ellos el acceder al agua, a la alimentacion,
el trabajo, seguridad social, los entornos sanos y demas que pueden sustentar al buen vivir. El

estado es el que va a garantizar dicho derecho a través de las normas.
Regulacion en el Ecuador

La ley organiza del Sistema Nacional de la Contratacion Publica se la expidio por la Asamblea
Constituyente, en el 2008, dentro del articulo 1 de este 6rgano legal se determina a sus normas
y a sus principios que son los que regular los procesos de contratacion, la prestacion de los

servicios incorporados a aquellos de consultoria que efectien:
Los 6rganos y las dependencias de las operaciones del estado
Los organos que son electorales

Los organos de regulacién y de control

Las instituciones que conforman al Régimen Seccional de manera autdnoma
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Los drganos V las instituciones sefialadas por la constitucion o la normativa para el ejercicio de
la potestad del estado para que se presten servicios publicos o para que se desarrollen actividades

financieras que sean asumidas por el estado.

Quienes son personas juridicas sefialadas por la accion de legislacion enfocadas en la prestacion
de los servicios publicos, en las instituciones, las fundaciones o en las sociedades civiles en
cualesquiera que sean los casos: a) que estén conformadas con cualquiera de los érganos y de
las instituciones indicadas en los anteriores numerales, o por lo general por las entidades del
estado; o, b) que tengan o que administren bienes, fondos, acciones, activos, subvenciones y los
demas derechos que vayan a pertenecer al estado y a sus entidades, sea cual fuese la fuente de
la cual proceda, inclusive para aquellos que son provenientes de donaciones y a las entregas que
de cualquier otro titulo se efecten en favor del estado o de las entidades, siempre y cuando su
capital o sean los recursos que se le designen, que se encuentre incorporado por el 50% o0 mas
de la participacion estatal, y de manera genera con toda la contratacion en la cual se use, para

cada caso, los recursos publicos en mas del cincuenta (50%) del respectivo costo del contrato.

Las entidades mercantiles cualquiera que hubiese sido o que hubiese sido su origen, la creacion
0 en la constitucién que la posean o que se le administren los bienes, enfocado en los bienes y
en los servicios normalizados que se hayan adquiridos, o0 en su ordeno por procedimientos de
los catalogos electrénicos y de la subasta inversa y solamente en el caso de que no se pueda
implementar los mencionados procesos o los que se encuentren declarados desiertos se va a
optar por los otros procesos de contratacion de acuerdo a la normal como es el régimen especial

y la infima cuantia.

El cuerpo legal de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en la cual
consta de los procesos siguientes de contratacion: El Catalogo electronico, la Subasta Inversa
electronica, el arrendamiento de los bienes inmuebles, menor cuantia de bienes y servicios, la
cotizacion de los bienes y de los servicios, la licitacion de los bienes y de los servicios, licitacion
de obras, cotizacién de obras, contratacion integral por los precios fijos, la consultoria de la
contratacion directa, la consultoria de la lista corta, la consultoria concurso publico y el régimen

especial.

El organismo rector de los procedimientos de contratacién se nombra como el Servicio Nacional
de Compas Publicas (SERCOP) el mismo que en base al articulo 21 que corresponde a la

LOSNCEP es la que va a administrar el portal de las adquisiciones publicas, métodos oficiales de
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la contratacion publica del Ecuador siendo de utilizacién obligatoria para las instituciones
sometidas a esta corporacién. El portal de las compras publicas va a tener entre otras, el RUP,
el catalogo de orden electronico, la lista de las entidades que son contratistas del SNCP, los
informes de las instituciones contratantes, la informacion sobre el estado de las contrataciones
publicas y va a ser el Unico método usado para efectuar todo proceso electrénico asociado con
el procedimiento de contratacién publica, en base a las disposiciones de la actual ley, al
reglamento y a las regulaciones del INCP. El portal ademas de ello debe contener métodos que
sean para la capacitacion online de los agentes del SNCP. La informacion importante de los
procesos de contratacion se va a publicar de manera obligatoria mediante las compras publicas.
El reglamento va a contener las disposiciones acerca de la administracion del sistema y de la

informacidn importante que se tiene que publicar.

Para poder ser participe de ello, los proveedores deben estar registrados en el Unico Registro de
los Proveedores, el mismo que en base al Art. 16 de la LOSNCP se lo creo con un método
publico de informacion y de habilitacion de las personas que son naturales y juridicas, nacionales
e internacionales que tengan la respectiva capacidad de contratacion de acuerdo a esta ley, y
cuya administracién va a corresponder al Instituto Nacional de la Contratacion Publica.

En el art. 24 de la LOSNCP se indica que: las instituciones antes de la convocatoria tienen que
validar la disponibilidad econémica y que exista suficientes recursos para acaparar las

obligaciones que se derivan.

En el art. 22 de la LOSNCP se determina que: las corporaciones contratantes para poder cumplir
con los propositos del Plan Nacional de Desarrollo sus propdsitos y requerimientos instituciones
van a crea el Plan Anual de Contratacion el cual va a ser publicada de manera obligada en la
pagina Web de la institucion contratante en los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

Fases y etapas de los procedimientos

Todo proceso de contratacion debe estar compuesto por etapas, las mismas que son relevantes

de identificar en el presente estudio, se detallan las siguientes:
La etapa de preparacion

La fase de preparacion es la que se compone por la técnica comision necesaria para la

tramitacion y la creacion de pliegos, de acuerdo a las LOSNCP.
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La etapa preparatoria es una de las etapas creadas por la iniciativa de las unidades que se
requieren para los requerimientos respectivos de acuerdo a los pardmetros y los propdsitos
corporativos en el area de la competencia. Usualmente se cree que la fase de preparacion
empieza con la creacion de la necesidad la misma que no es tan correcta debido a que, al actuar
a nombre del estado tales requerimientos tienen que estar anticipadamente planificados,
solamente por la excepcion, apropiadamente justificada, se puede ir creando nuevos

requerimientos que no han sido planificadas.

La fase de preparacion estd conformada por:

El programa de contratacion.

e Las investigaciones y evaluaciones del mercado.

e Los permisos de requerirse.

e Medicion del capital.

e Validacion y solicitud de disponibilidad del presupuesto.

e Solicitud de Comision Tecnica o Delegados Técnicos.

e Realizacidn de Reformas o Inclusion en el Plan Anual de Contratacion (PAC).
e Creacion de pliegos del procedimiento.

e Resolucion de inicio del proceso.

e Solicitud de Autorizacidn de Inicio.

Autorizacion de Inicio por parte de la Maxima Autoridad o su Delegado.
La fase precontractual

La fase precontractual comienza desde que el procedimiento se expone en el portal de compras
publicas y luego continda a la invitacion del sujeto seleccionado para el aspecto de las directas
contrataciones de acuerdo a la consultoria; menos cuantia de los bienes y de los servicios; y
ciertos procedimientos del régimen especial o de la convocatoria se ha realizado en los
procedimientos en los que hay la probabilidad de pluralidad de las ofertas tales como la Subasta

Inversa electronica, licitaciones, cotizaciones de acuerdo a la lista y al concurso pablico. En la
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fase precontractual se involucran los proveedores de acuerdo a la prestacion de las ofertas ya
sea mediante el sistema siendo este de caracter obligatorio, adicional de las respectivas consultas
con respecto a la fase de las interrogantes y de las respuestas y el nivel de validacion de los

fallidos.

Es menester indicar que mediante la Resolucion Nro. RE-SERCOP-2022-0126 se expide el uso
obligatorio de publicar la Necesidad en la herramienta “Publicacion de Necesidades y Recepcion
de Proformas”, para la obtencion de Cotizaciones (Proformas) a traves del Portal de Compras
Publicas, en la cual generara el cddigo de necesidad que los proveedores interesados deberan
hacer mencidn a dicho cddigo, también el encargado de publicar la necesidad debera establecer
dia y hora de inicio para su visualizacion e invitacion a los proveedores interesados presenten

su oferta.
La fase de preparacion esta conformada por:

e Convocatoria e Invitacion a los oferentes.

¢ Nivel de aclaraciones y cambios a los pliegos (Acta 1 — Acta de Pregunta, Respuestas y
Aclaraciones).

e Apertura de las ofertas (Acta 2 — Acta de Apertura de ofertas).

e Actade Convalidacion de errores, en caso de requerirse (Acta 3 — Acta de convalidacion
de errores).

e Actas de calificaciones (Acta 4 — Acta de Calificacion).

e Acta de Resultados de la Puja.

e Acta de Negociacion (En caso que solamente un oferente se encuentre habilitado se
llevard a cabo la negociacion basandonos en El Art. 131 del Reglamento General a la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica establece: No se realizara
la puja, y en su lugar se realizard una Unica sesion de negociacion, entre la entidad
contratante y el oferente, en los siguientes casos:

1. En el caso de la modalidad tradicional. - si existe una sola oferta técnica calificada, o
si luego de la calificacion técnica un solo proveedor habilitado presenta la oferta
econémica inicial en el Portal COMPRASPUBLICAS.

La sesion de negociacion se realizara entre la entidad contratante y el Unico proveedor
habilitado para presentar su oferta econdmica, en el dia y hora que se sefiale para el
efecto, dentro de un término no mayor a tres dias contados desde la fecha establecida

para la realizacion de la puja. El objeto de la negociacion sera mejorar la oferta
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econdmica del Unico oferente calificado, conforme lo establece el Art. 131 Casos de
Negociacién: En todo caso el oferente debera rebajar su oferta econdmica en al menos
el cinco por ciento (5%) del presupuesto referencial de la subasta convocada; sin
perjuicio de que la entidad discrecionalmente solicite un valor de rebaja mayor con base
en los parametros definidos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, bajo
prevenciones de declarar desierto en caso de que no exista un acuerdo.

e Resoluciones de Adjudicacion.

e Solicitud de Designacion y Notificacion de Comision de Recepcion.

e Solicitud de elaboracion de contrato.

¢ Notificar al proveedor y al administrador del contrato.
Etapa contractual

Una vez que el documento con toda la requerida informacion sea remitido en al Departamento
correspondiente de Asesoria Juridica de la institucion que emitio el proceso, el profesional
encargado de realizar el contrato va a proceder a hacer una revision a detalle de los documentos
expuestos en el proceso, corroborando que no hayan invalideces, ni especiales ni generales; en
esta fase es cuando se procede a formalizar dicha adjudicacion a través de la emulacion de un
contrato y es cuando las partes proceden a una suscripcion de éste dentro del plazo de 15 dias,

como lo determina el articulo 68 de LOSNCP.

En el articulo 68 de la LOSNCP se indican los requerimientos para que los contratos se celebren:
e La competencia del organismo de la contratacion
e La capacidad de la adjudicacion

e Que haya la disponibilidad de presupuesto y los recursos econdmicos requeridos para

gue se cumplan las obligaciones

e La formalizacion del contrato, evidenciado el pertinente proceso y los requerimientos

pertinentes de la norma y sus estatutos.
e La fase precontractual estd conformada por:
e Expediente que tenga documentos habiles

e Validacion del marco legal
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e Las garantias de darse el caso

e La suscripcion de los contratos una supervision de la fiscalizacion del contrato, la
adjudicacion es la accion formal a través del cual la institucion contratante admite una
de las ofertas efectuadas, que involucra un tratado judicial entre la parte que es la
administracion y la seleccionada. El principal efecto de la accion de adjudicacion es el
de recomendar entre dichas partes un aspecto de reciprocidad de las obligaciones y de
los derechos, en donde el contrato es la accion que puede formalizar y manejar el tratado

de las voluntades.

Los contratos administrativos son los efectuados bajo la vigilancia de la administracion para
sefialar un funcionamiento del servicio publico y que se basa de acuerdo a los estatutos
especiales, diferentes a los implementados a las relaciones de los particulares de acuerdo a ellos.

Fase de ejecucion

En la fase de ejecucion la institucion contratante va a conceder el anticipo en caso de estar
determinado en los pliegos del procedimiento, el administrados del contrato y el fiscalizador en
los casos de las obras que se encargan de poder supervisar que el proveedor adjudicado vaya a
cumplir con lo requerido. Esta fase concluye con la definitiva recepcion del bien, del servicio o
de la obra se encuentre sefialada dentro de la duracion sefialada en el contrato, en caso de que
haya un retraso de parte del adjudicado se continuara con la proporcion de las respectivas multas
y asi mismo se podra suscribir a un contrato de manera complementaria 0 de cambios si la

entidad lo necesidad. La actual fase concluye en la definitiva recepcion del servicio o del bien.
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2.2 Fundamentacion tedrica
2.2.1 Los Servicios de Salud en el Ecuador

El denominado Gobierno del Encuentro estd comprometido en instaurar un pais de
oportunidades con el fortalecimiento de las relaciones diplomaéticas y comerciales en todo el

mundo.

El mecanismo de Salud a nivel nacional est& dividido en las &reas privadas publicas; entre los
servicios principales de Salud a nivel nacional se puede destacar: EI Ministerio de Salud, El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), La Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG),
los servicios de las Fuerzas Armadas, la Sociedad Ecuatoriana de la Lucha contra el Cancer
(SOLCA) y de la Policia Nacional.

En la Carta Magna de la Republica del Ecuador, en el articulo 32 se basa a los derechos del
Buen vivir, se indica que (Asamblea, 2008):

“El estado garantiza a la salud y dicha realizacion se asocia al ejercicio de demas derechos, entre
los que se encuentra, la alimentacion, el agua, la educacion, el trabajo, la seguridad, los entornos
saludables y demaés que respaldan al buen vivir. El estado es el que va a garantizar dicho derecho
a través de las politicas sociales, econdmicas de educacion y de medio ambiente, y ademas del
permanente acceso y sin dejar de lado a los programas de servicio de promocidn y de la atencion

integral de la salud tanto sexual como reproductiva”.

2.2.2 Normativa que Regula el Proceso de Compra en el Ecuador

La Asamblea Constituyente el 22 de julio del 2008 determiné la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, dentro del centro civico, Ciudad Alfaro, de acuerdo al
Suplemento del Registro Oficial N° 395 con fecha del 4 de agosto del 2008 (L6pez-L6pez,
2021).

La LOSNCP en el articulo 1 determina al Sistema Nacional de Contratacién Publica y sefiala
los principios y las normativas para normalizar los procesos de contratacion para la compra o
los arrendamientos de los bienes, realizacion de obras y de prestacion de los servicios,

incorporados aquellos de consultoria, que efectlen:
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Las dependencias y los érganos de las funciones del estado

Las entidades electorales

Las entidades de regulaciones y de control

Las instituciones que incorporan el régimen seccional autbnomo

Las instituciones sujetas a la Carta Magna o a la jurisdiccion para el ejercicio de la
potestad de orden estatal, para toda la prestacion de los servicios del estado o para crear

acciones econdmicas que se hayan asumido por el estado.

Los funcionarios juridicos emitidos por la accion legislativa seccional o para la
prestacion de los servicios del estado, las empresas, las sociedades o las fundaciones en
cualquier de los casos siguientes: a) que se encuentren incorporados de forma
mayoritaria por alguno de los 6rganos o de las instituciones identificadas en los puntos
anteriores del mencionado articulo o en términos generales por las entidades del estado;
0, b) Que incluyan o tengan fondos, bienes, titulos o las acciones, activos, utilidades,
excedentes, las subvenciones y los demas derechos que le pertenecen al estado y a sus
instituciones, sea cual sea la fuente en la que estas procedan incluso los que se derivan
de los préstamos, donaciones y las entregas que en cualquier otro titulo se efectlen en
beneficio del estado o de sus entidades; siempre y cuando que su capital o los medios
que se le designen, se encuentren incorporados con el 50% mas con la incorporacién
gubernamental, y, en términos generales toda contrataciones en que se haga empleo, en

cada caso de las medios estatales del 50% del valor del puntual contrato.

Las empresas mercantiles sean cual sea su origen, surgimiento o0 norma que tengan o que
manejen bienes, servicios regularizados, se obtengan en su orden, por los procesos de
catalogo de forma electronica y de una subasta inversa; y Unicamente en el caso en que
no se pueda implementar tales procesos o que los mismos hayan sido sefialados como
desiertos se inclinara por otros procesos de contratacion de acuerdo a la norma, tales
como es el régimen especial o de la infima cuantia (Macias Bermadez , 2020).

La normativa de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, se basa en los

procedimientos siguientes de la contratacion: los arrendamientos de los bienes muebles e

inmuebles y la compra de los bienes muebles, poca cuantia de los bienes servicios, valoracion

de los bienes y servicios, la legitimizacion de los bienes y servicios, menos cuantia de las obras,
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legitimizacidn de las obras, contratacion integral por valores fijos, consultoria de forma directa,

consultoria de lista corta, consultoria de los concursos publicos y del régimen especial.

El ente regulador de los distintos procedimientos de contratacion es el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), la misma que en base al articulo 21 de la LOSNCP maneja el
portal de las compras publicas, un mecanismo oficial de la contratacion del estado a nivel
nacional “comprar del estado”, siendo el uso exigido para las instituciones que se someten a
dicha ley (Luiz, 2018). EI medio de las obras publicas va a componerse entre demas del RUP,
el Inventario electrénico, la lista de las entidades y los contratistas del SNCP, los informes de
las instituciones contratantes, las estadisticas, los contratos que no se hayan cumplido, la
informacidn acerca el estado y sus contrataciones va a sefialarse como el Unico método usado
para efectuar cualquier procedimiento electrénico que se asocie con el procedimiento de la
contratacion publica, sujeto a las normas indicadas en la vigente jurisdiccién, reglamento del
INCP. Dicho portal debe ademas de incorporar métodos para la induccién online de los agentes
del SNCP (Lopez Leones, 2018). La informacidn importante de los procesos de contratacion se
evidenciara de forma obligatoria mediante compras publicas. El reglamento es el que va a tener
las disposiciones acerca de la administracion del método y la relevante informacion que se va a
publicar (Lopez, 2020).

Para poder ser participe de las contrataciones publicas, los proveedores deben de constar en el
Registro Unico de los Proveedores, el mismo que en base al articulo 16 de la LOSNCP el cual
fue concebido como un método publico de la informacion y de la habilitaciéon de los sujetos
naturales y juridicos, extranjeros y nacionales, los mismos que tienen la capacidad de
contrataciones de acuerdo a la norma y cuya administracion se basa en el Instituto Nacional de
la Contratacion Publica (LOSNCP, 2008).

La LOSNCP en el articulo 24 indica que: las instituciones antes de la convocatoria tendran que
validar la disponibilidad de presupuesto y de una existente presente o futura de los medios
suficientes para abarcar las obligaciones que se derivan de dicha contratacion. El reglamento
determinaré las maneras en las que se confiere dichas validaciones o los medios electronicos

para la certificacion a la que se hace énfasis en el anterior inciso.

La LOSNCP en el articulo 22 determina que: las instituciones contratantes para poder cumplir
con los propositos del Plan Nacional de Desarrollo, sus propdsitos y requerimientos estatales,

sefialaran el Plan Anual de la Contratacion junto con el presupuesto designado en conformidad
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a una planificacion plurianual de la entidad, relacionados con el Plan de Desarrollo y en los
presupuestos del estado. El Plan se publicard de manera obligatoria en la pagina web de la
institucion contratante en los quince dias del mes de enero y que se realice anualmente y ademas
interoperaré de acuerdo al portal de las COMPRAS PUBLICAS. De haber reformas en todo el
plan anual de la contratacion, dichas van a ser publicadas continuando con los iguales medios

indicados en dicho articulo (Macias Bermudez , 2021).
2.2.3 De las fases y etapas de los procesos

Todo procedimiento de contratacion estd compuesto de acuerdo a las fases, las mismas que son
fundamentales de sefialar dentro del presente estudio, de acuerdo a las fases se especifican los
siguientes (Aguirre Ribadeneira, 2018):

La fase o etapa preparatoria

La LOSNCP en el articulo 49 sefiala a la fase de preparacion como la composicion de toda la

comision técnica que se necesita para los tramites y la creacion de los pliegos.

La fase preparatoria es una que se encuentra desarrollada de acuerdo a la iniciativa de las
unidades necesarias las cuales crean los requerimientos de acuerdo a los parametros y los
objetivos de las instituciones en el area que sea de su competencia. Usualmente se considera que
la fase de preparacion empieza con una necesidad, lo que no se considera como correcto, dado
a que al actuar en base al estado, tales requerimientos tendran que estar anticipadamente
planeadas; Unicamente por excepcién, correctamente justificada podra ir emergiendo nuevos
requerimientos que pueden ser imposibles de ser planeadas como el caso de los mantenimientos
de carros o de maquinarias o de emergencias, las mismas que tienen que ser satisfechas de forma
pertinente, creando la respectiva necesidad junto con la puntual indicacion de la razén por lo

que no se planifico anteriormente (Orellana Intriago , 2020).
La fase de preparacion esta conformada por:

e Los programas de contratacion.

e Las investigaciones y evaluaciones del mercado.

e Los permisos y los requerimientos si se necesita.

e Medicion del capital.
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e Validacion y disponibilidad del presupuesto.
e Creacion de pliegos del procedimiento.
e Resolucion de inicio del proceso.

La fase o etapa precontractual

La fase precontractual comienza desde que el procedimiento se expone en el portal de
informatica de adquisiciones publicas y luego continta a la invitacion del sujeto seleccionado
para el aspecto de las directas contrataciones de acuerdo a la consultoria; menos cuantia de los
bienes y de los servicios; y ciertos procedimientos del régimen especial o de la convocatoria se
ha realizado en los procedimientos en los que hay la probabilidad de pluralidad de las ofertas
tales como la Subasta Inversa electrénica, licitaciones, cotizaciones de acuerdo a la lista y al
concurso publico. En la fase precontractual se involucran los proveedores de acuerdo a la
prestacion de las ofertas siendo obligatorio a través del sistema y siendo opcional de manera
fisica, adicional de las respectivas consultas con respecto a la fase de las interrogantes y de las

respuestas y el nivel de validacion de los fallidos (Cardenas, 2018).

Es menester indicar que mediante la Resolucion Nro. RE-SERCOP-2022-0126 se expide el uso
obligatorio de publicar la Necesidad en la herramienta “Publicacion de Necesidades y Recepcion
de Proformas”, para la obtencién de Cotizaciones (Proformas) a través del Portal de Compras
Publicas, en la cual generara el codigo de necesidad que los proveedores interesados deberan
hacer mencion a dicho cadigo, también el encargado de publicar la necesidad debera establecer
dia y hora de inicio para su visualizacion e invitacion a los proveedores interesados presenten

su oferta.
La fase de preparacién estd conformada por:
e Convocatoria del procedimiento (Invitacion)

¢ Nivel de aclaraciones y cambios a los pliegos (Acta 1 — Acta de Pregunta, Respuestas y
Aclaraciones).

e Apertura de las ofertas (Acta 2 — Acta de Apertura de ofertas).

e Actade Convalidacion de errores, en caso de requerirse (Acta 3 — Acta de convalidacion

de errores).
e Actas de calificaciones (Acta 4 — Acta de Calificacién).
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Acta de Resultados de la Puja (Acta 5 — Acta de Resultados de la Puja).

Acta de Negociacion (En caso que solamente un oferente se encuentre habilitado se
llevard a cabo la negociacion basandonos en El Art. 131 del Reglamento General a la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica establece: No se realizara
la puja, y en su lugar se realizard una unica sesion de negociacion, entre la entidad
contratante y el oferente, en los siguientes casos:

1. En el caso de la modalidad tradicional. - Si existe una sola oferta técnica calificada, o
si luego de la calificacion técnica un solo proveedor habilitado presenta la oferta
econémica inicial en el Portal COMPRASPUBLICAS.

La sesion de negociacion se llevara a cabo entre la entidad contratante y el Unico
proveedor habilitado para presentar su oferta econémica, esto en el dia y hora que se
sefiale para dicho efecto, dentro de un término no mayor a tres dias contados desde la
fecha establecida para la realizacion de la puja. El objeto de la negociacidn serd mejorar
la oferta econémica del Unico oferente calificado y/o habilitado, conforme lo establece
el Art. 131 Casos de Negociacion: En todo caso el oferente deberd rebajar su oferta
econdmica en al menos el cinco por ciento (5%) del presupuesto referencial de la subasta
convocada; sin perjuicio de que la entidad discrecionalmente solicite un valor de rebaja
mayor con base en los parametros definidos por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica, bajo prevenciones de declarar desierto en caso de que no exista un acuerdo.
Resoluciones de Adjudicacion.

Solicitud de Designacion y Notificacién de Comision de Recepcién.

Solicitud de elaboracion de contrato.

Notificar al proveedor y al administrador del contrato.

La fase o etapa contractual

Una vez que el documento con toda la requerida informacion sea remitido en la zona legal de la
institucion que emitio el proceso, el profesional encargado de realizar el contrato va a proceder
a hacer una revision a detalle de los documentos expuestos en el proceso, corroborando que no
hayan invalideces, ni especiales ni generales; en esta fase es cuando se procede a formalizar

dicha adjudicacion a través de la emulacion de un contrato y es cuando las partes proceden a
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una suscripcion de éste dentro del plazo de 15 dias, como lo determina el articulo 68 de LOSNCP
(Barriga, 2018).

En el articulo 68 de la LOSNCP se indican los requerimientos para la realizacion de la

contratacion de los siguientes:

1. Lahabilidad del organismo de la contratacion;

La capacidad del beneficiario;

Que exista una disponibilidad financiera y de los recursos econémicos requeridos para
que se cumplan las obligaciones; y,

En la formacién del contrato, visualizando el correcto procedimiento y de los requisitos

pertinentes en la actual ley junto con su estatuto (Cruz, 2018).

La fase precontractual estd conformada de acuerdo al:

Documentacion con los expedientes habilitados
Validacion de la aptitud jurisdiccional del contratista
Garantias de aquello, de ser el caso

Suscripcidn del contrato

Administracion del contrato, una supervision de la fiscalizacién del contrato, la
adjudicacion es la accion formal a través del cual la institucion contratante admite una
de las ofertas efectuadas, que involucra un tratado judicial entre la parte que es la
administracion y la seleccionada. El principal efecto de la accion de adjudicacion es el
de recomendar entre dichas partes un aspecto de reciprocidad de las obligaciones y de
los derechos, en donde el contrato es la accion que puede formalizar y manejar el tratado
de las voluntades (Sarzosa , 2019).

Los contratos administrativos son los efectuados bajo la vigilancia de la administracion para

sefialar un funcionamiento del servicio publico y que se basa de acuerdo a los estatutos

especiales, diferentes a los implementados a las relaciones de los particulares de acuerdo a ellos
(Barragan Martinez, 2022).
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La fase o etapa de ejecucion

En la fase de realizacion, la institucién contratante cede un anticipo en el caso de estar sefialado
en los pliegos del procedimiento, quien administra el contrato y el fiscalizador en los casos de
las obras que se encargan de vigilar que el proveedor entregado pueda cumplir con lo requerido
en los pliegos del procedimiento y que los bienes, servicios o de la realizacion de la obra se
encuentre sefialada dentro de la duracion sefialada en el contrato, en caso que haya un retraso de
parte del adjudicado se continuara con la proporcion de las respectivas multas y asi mismo se
podra suscribir a un contrato de manera complementaria o de cambios si la entidad lo necesidad.

La actual fase concluye en la definitiva recepcion del servicio o del bien (Acevedo, 2019).
Procedimientos de compras publicas

En la LOSNCP en lo que respecta al numeral 9 del articulo 6, establece que el concepto de los
tratados marco: el SERCOP realiza constantemente los procedimientos de seleccion de los
proveedores con los que se realizara los convenios en base a las que se oferta el catalogo de
manera electronica de los bienes y de los servicios regularizados con el objetivo que tales se
puedan adquirir o puedan ser contratados de forma directa por las instituciones contratantes,
sobre los lineamientos indicados en la norma que para tal efecto indica el Servicio Nacional de

la Contratacion Publica (Gonzélez, 2019).
Subasta inversa electrénica

La subasta inversa electrdnica es un procedimiento dindmico que se utiliza para adquirir bienes
y servicios normalizados, donde los proveedores pujan hacia la baja del precio ofertado. Los
bienes y servicios normalizados son aquellos cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas
han sido estandarizadas u homologadas por la entidad contratante; y, en consecuencia, dichas
caracteristicas o especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad de condiciones.
La responsabilidad de la estandarizacion de los bienes y servicios le corresponde a la entidad
contratante, la que para el efecto, observara, de existir, la reglamentacion técnica o normativa
técnica nacional o internacional aplicable al bien o servicio objeto del procedimiento (SERCOP,
2020b).

Régimen especial

El Régimen Especial es un procedimiento precontractual, por medio del cual una entidad inicia

un proceso para la contratacién de bienes, obras y/o servicios especificos, que se encuentra
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normado por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP-y su
reglamento, bajo criterios de selectividad. Debe entenderse que los procesos de Régimen
Especial no son un sistema de excepcion, y tanto entidades contratantes como proveedores
cumpliran los requisitos previstos en la normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica
—SNCP-.

Los procesos sujetos a Régimen Especial no son concursables, es decir la contratacion es directa
y de acuerdo a la naturaleza de la contratacion, sera necesario disponer de todos los documentos
técnicos y econdmicos que la justifiqguen (SERCOP, 2020a).

Catélogo electronico.

Uno de los dinamicos procedimientos que se indican en la LOSNCP es la del catdlogo de forma
electronica, la misma que tiene un registro de los bienes y de los servicios que se encuentran
normalizados y demostrados en la pagina web www.compraspublicas.gob.ec, la cual tiene que
ser evaluada por las instituciones publicas antes de comenzar algun otro procedimiento de la
contratacion, dicha modalidad de contratacion es la que posibilita de forma directa con ciertos
proveedores que se suscribieron en los convenios marco con el SERCOP (Tenesaca-Cuenca ,
2021).

La LOSNCP en el articulo 43 indica que:

“El servicio nacional de la Contratacion Publica realiza constantemente procedimientos de la
seleccién de los proveedores con los que se efectuard Convenios Marco en base a los que se
oferta el catdlogo de modo electrénico bienes y servicios que se encuentren normalizados con
el objetivo que se encuentren contratados de forma directa por las instituciones contratantes, de
acuerdo a los lineamientos indicados en la norma que para su efecto se indique en el Servicio

Nacional de la Contratacion Publica” (Fuerte-Carrera , 2020).
Responsabilidades de las Entidades en el Catalogo electronico.

En lo que respecta al articulo 46 de la LOSNCP, son estatutos de las instituciones contratantes:
consultar al catdlogo de modo electronico anticipadamente a determinar los procedimientos de
adquirir bienes y servicios. Unicamente en el caso que el servicio o el bien necesario no esté
sefialado en el catalogo electrénico, se va a poder efectuar otros procedimientos de seleccion de
una adquisicion de los servicios o de los bienes, en virtud de la LOSNCP y la RGLOSNCP. Si

alguna de las instituciones contratantes alcanza ofertas con un mejor valor que las que se indican
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en el catalogo electronico, aquello se tiene que informar al SERCOP para que el mismo tenga
el conocimiento de cudl es la mejor oferta y que se les atribuyan las medidas requeridas que
posibiliten prolongar tales precios a través de la exaltacion de los Convenios Marco, a las demas

instituciones contratantes (Pefia Santiago, 2018).
Responsabilidades de los Proveedores en el Catalogo Electrénico:

En lo que concierne al articulo 45 de la LOSNCP son las obligaciones de ciertos proveedores:
los beneficiarios tendran la obligacion de proveer los bienes y los servicios regularizados en
conformidad a los lineamientos del plazo, calidad, precio, sitio de entrega y las garantias
sefialadas en el tiempo del convenio marco; sin embargo, los beneficiarios podrén optimizar las
condiciones sefialadas continuando con el proceso que para su cumplimiento se haya indicado

en el convenio Marco (Toapanta, 2018).
Procedimiento y Aplicacion

Diferente a los demas procedimientos sefialados en la LOSNCP el catalogo de modo electronico
es implementado sin un limite de cuantia. Al empezar un proceso mediante el catalogo
electrénico las instituciones contratantes tienen que obtener una garantia que aquella
contratacion este indicada en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) y asi mismo valida que
tenga las herramientas requeridas sefialadas de acuerdo a una validacién presupuestaria emulada

por el area del capital (Moscoso, 2018).

Para efectuar la adquisicién mediante el catadlogo electronico la institucion contratante debera
ingresar al portal y elegir la alternativa de compras de acuerdo al catalogo electronico, posterior
efectlia una barra de busqueda en la que se debe mencionar el bien o servicio que se va a adquirir,
reflejando el costo unitario, especificaciones técnicas (CUM, PRINCIPIO ACTIVO, FORMA
FARMACEUTICA, CONCENTRACION, NOMBRE COMERCIAL DEL MEDICAMENTO,
FORMA FARMACEUTICA ESPECIFICA, CONCENTRACION ESPECIFICA DEL
MEDICAMENTO, PRESENTACION COMERCIAL DEL MEDICAMENTO, VIA DE
ADMINISTRACION, LICENCIA CONSEP, CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO,
REGISTRO SANITARIO, FECHA DE EMISION DEL REGISTRO SANITARIO, ORIGEN
FABRICANTE, RAZON SOCIAL DEL FABRICANTE, PERIODO DE VIDA UTIL), nimero
de convenio y los respectivos archivos firmados por el proveedor y el SERCOP para que se lleve

a cabo el mismo, esto en el caso de medicamentos y dispositivos médicos.
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Categorias
e Listado de bienes.
e Atrticulos de limpieza.
e Atrticulos de oficina.
e Listado inclusivo.
e Areade limpieza.

e Servicio de alimentacion.

e Servicio de lavanderia.

e Areade pintura.

e Avrea de confeccion de modo textil.
e Listado de control electronico.

e Maquinas de computacion.

e Maquinas de impresion.

e Equipo de médicos.

e Carros.

e Listado de medicamentos.

e Actores antineoplasicos e inmunomoduladores, anti-infeccion para el empleo del

método dermatoldgico.
e Organizacion hormonal sistémicos.

e Organizacion antiparasitarios, insecticidas y los repelentes de sangre y los organismos

formadores de sangre.
e Organismo del sistema cardiovascular.

e Sistema nervioso.
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e Sistema genitourinario y hormonas sexuales.
e Tracto de alimentos y el metabolismo (Angulo-Murillo , 2021).

Al elegir los items a adquirir el sistema brinda la descripcion de los bienes o de los servicios, en
varios de ellos se indica la imagen para que de esta forma todo sea més sencillo de escoger, asi
mismo como el de evidenciar la informacion asociada con la entrega de todos los productos, el
descuento por las cantidades, el valor por unidad y el tiempo de entrega (Campoverde-Briones
, 2021).

Cuando la institucion contratante vaya a confirmar la adquisicion el sistema le proporciona la
orden de compra la misma que puede ser anulada por la misma institucion en el periodo de 24
antes que el proveedor haya aceptado. Admitiendo la orden del proveedor es cuando se legaliza
dicha adquisicién sin requerir que la institucion contratante realice algin tipo de contrato,
cuando se ha entregado el bien se pasa a la respectiva acta de entrega, la cual tiene que ser
exhibida en el catalogo de modo electronico en el instante en que se liquida la orden (NUfez,
2019).

Es importante indicar que en caso de que exista una aceptacion por ambas partes y el proveedor
desista de la orden de compra si esto ocurre se deberd generar de manera motivada una
Resolucién firmada por la maxima Autoridad o su Delegado indicando los motivos por los

cuales se dejaré sin efecto la orden de compra.
Subasta inversa

Aunque para ciertos doctrinarios la inversa subasta es un método del proceso de regla, dicho
proceso actualmente admitido en la norma nacional, junto con la Gltima reforma es actualmente

el mas empleado.
De forma etimoldgica a la subasta inversa se la define como:

Subasta: la venta publica de bienes se la realiza al mejor postor y de manera regular por el

mandato junto con la intervencion de una autoridad o de un juez.
Inversa: es lo contrario, de forma opuesta.

El origen de la subasta esta remontado a la forma antigua sobre todo a la época romana, su

surgimiento proviene de la palabra “ex auctionibushastae”, en la cual se ha tomado el origen del
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vocablo espafiol subasta que es bajo la lanza. En el area jurisdiccional la subasta o el remate
usualmente es empleado para la comercializacion de los bienes o de los servicios, al postor que

vaya a ofertar el mejor valor, usualmente el mas elevado.

La subasta inversa es un método de contratacion de modo residual, es un proceso de orden
precontractual para la adquisicion de bienes o de servicios que estén estandarizados con
semejantes propiedades técnicas; suceso por el cual, los proveedores van a tener una fase de

puja en la cual se lo va a adjudicar al proveedor que vaya a ofertar el mejor valor.

La subasta inversa es un método de ofertar en el cual se basa en que los interesados en ser
participes para evidenciar las ofertas para que puedan adquirir bienes y servicios normalizados
lo efectuaran dentro de una subasta publica, directa ya sea mediante el portal, de forma
presencial y se basa que el momento en el cual se abre la subasta todos quienes participan pueden

evidenciar sus ofertas que son hacia la baja de acuerdo al reglamento.

Dentro de la norma ecuatoriana, la subasta inversa estd establecida en el art. 47 de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de la Contratacion Publica, en el cual se determina que para
adquirir bienes y servicios normalizados que no se demuestren en el catalogo electronico, las
instituciones contratantes tienen que efectuar subastas inversas en la cual los proveedores de los
servicios y los bienes equivalente, orientan hacia el valor ofertado, en las acciones publicas o a
través de los medios electronicos mediante el portal de las compras publicas. Los resultados de
los procedimientos de la adjudicacion por la subasta inversa van a ser publicados dentro del
portal de compras publicas para que se efectien las auditorias pertinentes. En la norma de la
actual legislacion determinara los procesos Yy las legislaciones de los funcionamientos de las

inversas subastas.

De acuerdo con el articulo 44 de la norma general de la LOSNCP de implementacién, en la
misma que indica que: la subasta inversa electronica se efectla cuando las instituciones
contratantes quieran la adquisicion de los bienes y de los servicios normalizados y cuya cuantia
va a ser mas del monto equivalente del 0,0000002 de la inversion inicial del estado, que no se
vayan a poder contratar mediante el proceso de compras por el catalogo electrénico y en la cual
los proveedores de los mencionados bienes y servicios, orientan hacia el valor ofertado por

medio de los flujos electronicos mediante el portal web.
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La subasta es uno de los mecanismos en el cual la administracion se vale para proporcionar los
contratos que son de obras publicas o de prestaciones de servicios publicos, cuando no se los

efectla o se los explota en si, sino que, basandose a los lineamientos.

La subasta inversa conforma otra clase particular de formacién del contrato que son con
prestaciones correlativas o de contrato con el mejor postor, en la cual se determina una puja de
ofertas acerca de la base de un edicto o en la invitacion a ofrecer en el que se indica el valor
base. Se prefiere a mejor postor, en otras palabras, a quien dispone el mejor valor si es que la
subasta se trata de una venta o en su defecto, el valor mas bajo, si el remate tiene como propdsito
una compra o la asuncion de una obra, volviendo asi ineficientes las ofertas precedentes que son
las menos favorables, por ello estan condicionadas al hecho de que continlGe una oferta que sea

aun mas favorable.

Clases de Subastas

Dentro de las normas ecuatorianas hay tres tipos de subastas:
La Subasta inversa institucional

La subasta inversa electronica

La subasta corporativa.

Subasta Inversa Electrénica

Dentro del art. 44 que se basa en el Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema

Nacional de contratacion publica se determina que:

“La subasta inversa electronica se efectia cuando las instituciones contratantes quieran adquirir
bienes y servicios que se encuentren normalizados y que, cuya cuantia vaya mas arriba del valor
equivalente el cual es del 0,0000002 del Presupuesto Inicial del estado, que no se pueda contratar
mediante el proceso de Compras por el Catalogo Electrénico y en la cual los proveedores de
tales bienes y de servicios, vayan a pujar hacia la baja contratacion del valor ofertado por los

medios electronicos por medios del portal web.

El propdsito de la subasta inversa posibilita el mejorar los recursos publicos mediante la puja,
posibilitando que exista un ahorro considerable a las entidades publicas en base al valor

determinado.
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Caracteristicas de la Subasta Inversa

Es el segundo proceso que se tiene que elegir cuando se basa en los bienes o en los servicios
normalizados siempre y cuando la cuantia vaya mas alld& del monto de 0,0000002 del

Presupuesto Inicial del Estado.

Posibilita el crear una produccion nacional, permitiendo la contratacion de pequefias, micro

entidades determinando lineamientos de preferencia.

Posibilita el tener mas ventaja que los otros procesos de contratacion a través de la puja a la baja

de la oferta.
Subasta Inversa Institucional

La normativa General de la LOSNCP, dentro de su articulo 79 indica el proceso para las

contrataciones de acuerdo a la modalidad de la subasta inversa institucional.

Proceso especial sefialado para la subasta inversa institucional. - la contratacion de los farmacos,
en los cuales haya mas de un proveedor o un fabricante, siempre y cuando el farmaco o los
farmacos necesarios no se encuentren disponibles dentro del Repertorio de las medicinas se van

a contratar continuando con el proceso siguiente:

La Méxima Autoridad de la institucion contratante o en su reemplazo su delegado va a admitir
los pliegos en los términos y en las condiciones que se encuentren previstos dentro de los
dictamenes generales. Se tiene que componer una comision técnica, la misma que se encuentre
compuesta por: El delegado de la autoridad méaxima o de la institucion que sea contratante, el
titular de la zona requirente o de su delegado y de un funcionario o del servidor denominado por
la autoridad maxima que vaya a tener conocimiento de la adquisicién que se vaya a efectuar. Va
a regirse como un funcionario o un secretario que sea designado por la Comision técnica de
fuera de su seno el cual no tiene ni voz ni voto en el mismo, este se encargara de la elaboracion

de las respectivas actas.

En el articulo 80 de la Norma General de la LOSNCP determina los pasos que se tienen que
seguir para las contrataciones mediante la modalidad de la Subasta Inversa Institucional, entre
aquellas el cronograma del procedimiento, las minimas necesidades que se deba tener la
documentacion y la sanitaria de la oferta. La convocatorio y la presentacion de la oferta técnica

no va a ser menos de diez dias ni mas de treinta dias.
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Luego de un plazo de 15 dias que se cuentan partiendo de la recepcion de las ofertas técnicas,
la comision técnica va a proceder a calificar a los participantes que hayan cumplido con los
lineamientos establecidos en los pliegos del procedimiento. El oferente adjudicado va a ser quien
oferte el menor valor, procediendo a que se celebre el contrato pertinente con el oferente
adjudicado, a los farmacos adjudicados que se van a publicar dentro del Repertorio de los
Medicamentos. El oferente adjudicado tiene que cumplir con los establecidos requerimientos de
sanidad en base a las condiciones técnicas y sanitarias que se exigen dentro de la Ley Organica

de la Salud y de sus estatutos presentados.

La Subasta Inversa Institucional diferente a la Subasta Inversa de Corporacion tiene lugar
cuando se va a presentar el requerimiento de obtener un farmaco que no esté dentro del

repertorio de los medicamentos, habiendo ofertas de méas de un proveedor.
Subasta Inversa Corporativa de Medicinas

La institucion en estudio, al ser una institucion que presta y ofrece servicios de salud tiene que

someterse a la norma determinada en el numeral 1 del art. 2, de la LOSNCP.

“Se va a someter a la norma especifica, la cual para efecto presente dictamine el presidente de
la Republica dentro del Reglamento Genera a esta normativa, de acuerdo a los argumentos de

selectividad, los procesos precontractuales de las contrataciones siguientes:

Las de adquisicién de los farmacos que celebren las corporaciones que brinden servicios de

salud.

En el art. 77 de los dictamenes Generales de la Ley Organica del Sistema Nacional de
contratacion Publica en el cual indica que: enfocado en la adquisicion de los farmacos de
acuerdos a los regimenes especiales se tiene que efectuar subastas Inversas Corporativas y/o
Subasta Inversas Institucional, en conformidad a los procesos que se van a especificar a

continuacion.

En el Art. 78 de la Norma General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica establece al proceso especial que sea para la subasta inversa corporativa.- EI| SERCOP
en conjunto a las instituciones contratantes, va a consolidar la demanda potencias de las
corporaciones contratantes, para efectuar subastas inversas corporativas, en la cual los
proveedores de farmacos, pertinentemente habilitados, sujeto a lo establecido en el vigente

Reglamento General, que pujan a la baja del ofertado valor, el cual siempre va a tener que ser
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inferior a la oferta de la economia inicial, a través de los medios electrénicos o del portal web,
con el objetivo de suscribir convenios que posibiliten a las instituciones contratantes en la directa
adquisicion de farmacos mediante el Repertorio de Medicamento, comprendiendo a este como

el catdlogo de medicinas que se encuentran publicado en el portal.

EI SERCOP va a crear en conjunto con las instituciones contratantes los pliegos que se requieren
para efectuar las subastas inversas corporativas. Los pliegos a mas de los requerimientos de
orden legar, financiero tienen que contener las fichas técnicas puntuales acerca de los farmacos
que se requieren contratar de igual forma va a componer una Comisién Técnica que sea

responsable de las etapas aclaratorias y va a calificar a los proveedores y sus respectivas ofertas.

Metodologia Aplicada en el Presupuesto Referencial de las Subastas Inversas

Corporativas.

El Ministerio de Salud mediante la Secretaria de Consejo Nacional de Fijacion de precios de
medicina para el consumo humano, en la entidad que determina los valores de las medicinas.
De acuerdo a la disponible informacion, el determinar el presupuesto referencias se la efectu6
mediante el mecanismo estadistico de la mediante, en el cual se define como una media
posicional, esto quiere decir que el precio del término medio que va a dividir una distribucién
de los datos en la cual se ordena a dos partes proporcionales en la que el 50% de los datos se los
colocan en base a la mediana o en su defecto a los puentes mas elevados y del 50% que resta a
los puentes mas bajos.

El Ministerio de Salud a través de la Secretaria de Consejo Nacional de Fijacion de los precios
de medicina que son para el consumo humano, en la institucion que establece los precios de las
medicinas, con las diferencias de precios del mercado tomando como referencia a los valores de
las adjudicaciones anteriores debidamente actualizados segin la inflacion publicada por el INEC
con la utilizacion de la herramienta inteligente “CALCULADORA SERCOP”, los montos de
adjudicaciones similares realizadas en afios pasados es de caracter obligatorio asi también la
verificacion por medio de la herramienta bdsqueda de procesos, adjudicaciones de similares
caracteristicas anteriores publicadas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica,
considerando también el riesgo cambiario esto en caso que no esté expresado en dolares,
analizando el bien o servicio que sera adquirido con el debido requerimiento por parte de las

diferentes unidades médicas todo esto se deja expresa constancia en el cuadro comparativo.
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Con el uso de la mediana, se alcanz6 un referencial presupuesto que estaba en la zona media de
la distribucién de los valores que son correspondientes a sefialar los valores y los datos
historicos, de tal manera que los valores que se encuentre por encima de la misma tengan que
exigida mente reducir la diferencia que hay entre el valor oficial sefialado y la mediante y luego

de ello el 15% que se indica en el art. 163 de la Ley Organica de la Salud.
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2.3 Marco conceptual

El estudio se tiene que respaldar en los cuerpos de las normativas y de los reglamentarios que
se encuentren promulgados y sefialados dentro del poder legislativo y el ejecutivo mediante la
facultad reglamentaria y las disposiciones sefialadas por los organismos que componen la
administracion publica para validar el pertinente proceso de adquirir capitales, los servicios,
alquilar los bienes, efectuar obras y las consultorias, es de esta manera como el estudio de
investigacion se desarrolla tomando como base la base que se expone a continuacion (Espinoza,
2019):

La Carta Magna de la Republica del Ecuador del 2008 es la representacion suprema
jurisdiccional de orden legislativo nacional, de acuerdo a ella, en el art. 226 se indica lo
siguiente: “Las entidades del estado, sus 6rganos, los funcionarios publicos y las personas que
efectlen tareas con la integridad en un dominio gubernamental les corresponde ejercer

unicamente las competencias que les sean designados en la ley y en la constitucion”.
De esta manera, la constitucion dentro de su articulo 288 respecto a ello indica que:

“Las adquisiciones publicas tienen que cumplir con razonamientos, eficiencias, claridad,
responsabilidad social y ambiental” (SECOB, 2019). Ademas de ello, se tiene que dar prioridad
a los servicios y a los productos del estado, siendo las prioridades las que se extraen del aspecto
financiero publico y asociado, y de las pequenas y las medianas unidades productivas”

(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008, p. 92).

De acuerdo al reglamento General de los Bienes del area Publica (2006), sefialado dentro del
Registro Oficial 378 en lo que concierne en el capitulo Il de las compras, en el articulo 6 se

indica que “De las maneras de adquirir se expone lo siguiente”

En el aspecto de la adquisicion de los bienes que no se denotan en lo que respecta al Plan Anual
de los intereses se requiere de una solucién de la mas alta soberania de la institucion o del
funcionario responsable, con contencion de las predisposiciones jurisdiccionales pertinentes.
Para ello, las instituciones o los 6rganos del area publica indicaran su interno reglamento y las
disposiciones funcionarias, de admision del aviso y en lo que corresponde con las disposiciones

regularizadas. (Contraloria General del Estado, 2006).

Cabe sefialar que el presente estudio se fundamenta y se encuentra sujeta a los marcos legales

en conformidad a lo sefalado:
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Capitulo Il1; articulo 48 al 49 en conformidad de la Ley Organica Sistema Nacional

Contratacion Publica;

Capitulo 1V; articulo 49 al 55 de acuerdo al Reglamento a la Ley Organica Sistema

Nacional Contratacion Publica.

Resolucion No RE-SERCOP -2016-00000725; Titulo V en torno de los Procedimientos
de un Régimen Comun; Capitulo Il de las Disposiciones Relativas en los Procesos de la

Licitacion y de sus referentes modificaciones.
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2.4 Marco legal
2.4.1 El sistema nacional de compras publicas

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica es fundamental para poder
modificar a la contratacion de los funcionarios publicos, a través de los procedimientos que
puedan sostener la agilidad, la eficacia, la claridad y la Gltima tecnologia, los cuales puedan
sostener un ahorro en los medios econdmicos, de personal y elemental, adicional a ello que
brinden facilidades en los trabajos de control de las instituciones publicas contratantes asi
también como en la de los empleados propios, los servicios y los bienes. (Ley Orgéanica de

contratacion Publica, 2014).

SERCOP o el Sistema Nacional de Contratacién Publica es la agrupacion de “principios,
normativas, reglamentos, componentes Yy relaciones enfocadas a un planteamiento,
organizacion, presupuestos, direccion y ejecucion de las contrataciones realizadas por las

instituciones contratantes” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2020)

La secretaria nacional de la administracion Publica indica que, desde el 4 de agosto del 2008,
las contrataciones que efectla el gobierno se encuentran sujetas a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, sefialandose como un sistema al ser un medio articulado y

relacionado con componentes que contribuyen a toda la contratacion publica. (Gonzalez, 2016).
2.4.2 Politicas de contratacién pablica

De acuerdo a lo que indica Cérdoba (2014) determina que dentro de las politicas de las
contrataciones publicas, éstas tienen que ser evaluadas como unas politicas pablicas que sean
interseccionales en las que denoten oportunidades para optimizar la forma de vida de la ley
territorial, por tal motivo, es necesario e indicado como obligacion el efectuar y fortalecer en su
aplicacion y en la relacion del origen fundamentados en los principales aspectos indicados en el
Plan del Buen Vivir, los cuales se encuentran pragmatizados en la Carta Magna del Ecuador, asi
mismo como el garantizar una consolidacidn y coordinacion interinstitucional con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, en coordinacion y colaboracion en conjunto con las entidades
sociales en los espacios y en la articulacion estratégica con los procedimientos de colaboracion
y emprendimientos de los actores locales, los cuales desarrollan un financiamiento social y

solidario indicado en el Articulo 288 de la Constitucion (Calan, 2018).
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La colaboracion articulada de estos componentes y actores son los que proporcionardn una
creacion de nuevos métodos de gestion los cuales van a posibilitar efectuar una basqueda y una
construcciéon de modelos nuevos dentro de la Contratacion Publica y en las politicas que la

constituyen.

De acuerdo a lo que indica Zamora-Boza (2018), se sefiala que a nivel nacional no hay una
politica general que pueda facilitar el acceder a una contratacion publica de las pequefias y
medianas empresas. No obstante, durante los ultimos afios se han promovido varios métodos
para la activa promocion de esta &rea y en la actualidad se ha ido discutiendo una propuesta legal
general de las pequefias corporaciones. En lo que respecta a los relevantes componentes
jurisdiccionales que pueden promover la contratacion publica de las pequefias compafiias, se

pueden indicar los que se exponen a continuacion:

El promover las contrataciones asociadas como una opcidn para posibilitar las licitaciones y los
concursos publicos. La jurisdiccion ecuatoriana posibilita la formacién de nuevos contratos
relacionados entre las pequefias y las microempresas como son los consorcios y las relaciones
en participacion. De igual manera se puede promover métodos de subcontratacion entre las

medianas, pequefias y las microempresas de acuerdo a modelos de las cadenas de produccion.
Implementacion de procesos claves de los contratos de acuerdo a la econémica internacional.

Dentro del articulo 58 de la Ley de Contratacion Publica se expresa el asunto especial a la
licitacion, el concurso publico el privado y la contratacion directa de todas las obras, los
servicios o los bienes con la economia de los recursos procedentes de érganos multilaterales de
Créditos tales como el Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo y CAF entre otros.

(Ley Organica de contratacion Publica, 2014).

Para estos casos, se implementara a los procesos sefialados en el tratado (junto con sus anexos)
y de forma supletoria se implementaran las disposiciones de la Jurisdiccion de la Contratacion
Publica. En conformidad a dicha premisa se tiene que determinar los métodos y el mecanismo
de contratacion, de las cuantias, los requerimientos y los procesos puntuales que posibiliten

acceder o por medio de concurso de las pequefias y de las microempresas.

Ademas de ello, es relevante sefialar que toda adquisicion del estado tiene que estar
reglamentada en el Articulo 4 de acuerdo a los Principios de Contratacion Publica indicados en

la Ley Organica del Sistema nacional de la Contratacion Publica- LOSNCP (2014). Para la
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implementacién de esta normativa y de los contratos que se derivan de la misma, se evidencian

a continuacion los principios siguientes (Zambrano, 2017):

Figural
Principios de contratacion publica

PRINCIPIOS DE CONTRATACION PUBLICA

Nota. El grafico muestra los principios de contratacion publica de la LOSNCP. Tomado de
LOSNCP

Fuente: (Ortiz, 2008)

2.4.3 Régimen comun

Se vuelve una prioridad innovar junto con el uso pertinente de la tecnologia y sus recursos a la
contratacion publica con los procedimientos rapidos, claros, eficaces y actualizados que
posibiliten tener un ahorro de los recursos financieros, humanos y materiales, promoviendo los
métodos de control de las instituciones contratistas y de los apropiados distribuidores de labores,
servicios y bienes. (Ley Organica de contratacion Publica, 2014).
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Tabla 1

Obijetivos
Competencia Esta se da cuando no se limita la participacion
de los oferentes en las licitaciones.
Igualdad Los reglamentos y politicas deben aplicarse de
forma 1gualitaria a todos los licitantes.
Transparencia El proceso debe ser transparente v

comprensible, no deben existir dudas al
respecto de la adjudicacion v criterios de
evaluacion.

Responsabilidad de la Gestién

La administracion es el ente responsable de los
procedimientos a seguir en la licitacidn v

adjudicacion.

Debido Proceso Se debe dar el cumplimiento de todas las
formalidades en el transcurso de licitacion vy
adjudicacion.

Publicidad Se deben cumplir todas las formalidades para

dar evidencia publica del proceso.

Mejor precio

La adjudicacion debe ser para aquel que
presente las mejores condiciones econémicas
para el Gobierno.

Nota. Esta tabla muestra los objetivos buscados por la LOSNCP. Tomado de LOSNCP

Fuente: (LOSNCP, 2008)

2.4.4 Principios

Tabla 2

Principios

MNorma General

Toda compra o encomienda hecha por el
Estado debe serlo a través de licitacion piablica.

MNorma Derivadas

La licitacion dentro del ambito publico no debe
generar barreras desde su inicio.

La licitacion puablica debe mantener siempre la
eficiencia econdomica.

Todas las informaciones, cualgquiera gue sea su
naturaleza, han de ser accesibles a todos los
participantes.

Todas las informaciones, cualguiera que sea su
naturaleza. han de ser accesibles al publico en
general

La licitacion debe mantener reglas eficaces
para mantener el menor margen posible para el
ejercicio de discrecionalidad por parte de la
administracidon publica.

Nota. Esta tabla muestra los principios establecidos por la LOSNCP. Tomado de LOSNCP

Fuente: (LOSNCP, 2008)
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2.4.5 Fases

La LOSNCP o La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de la Contratacion Publica indica en el
articulo 49 acerca de los métodos anticipados de la licitacion lo siguiente:

La fase preparatoria del periodo de licitacion se compone de la conformacion denominada
“Comision Técnica” la misma que tiene como proposito el tramite de una licitacion de las obras,

de igual forma como la preparacion de todos los pliegos.

La fase precontractual de la licitacion genera una divulgacion de toda la convocatoria, el
esclarecimiento, la visualizacion, respuesta, contenido y analisis de las ofertas evidenciadas por
los oferentes, los informes del analisis, la transferencia y la comunicacion de los resultados de

los procedimientos.

Estas mencionadas fases se encuentran reguladas a través del reglamento de esta normativa.
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Capitulo 111

Metodologia de la investigacion
3.1 Metodologia

Para Calizaya (2020) la metodologia se relaciona con una serie de métodos y técnicas de rigor
cientifico que se aplican sisteméaticamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un
resultado teéricamente valido. En la presente investigacion titulada: Analisis comparado de las
compras publicas del Hospital de especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton, antes y en

pandemia, incluyendo el periodo 2018-2021, se presenta la siguiente metodologia.
3.2 Tipo de investigacion

Con la finalidad de realizar el presente analisis comparativo este estudio se realizara
fundamentada en los siguientes tipos de investigacion: Exploratoria, Documental y Descriptiva,
la primera se caracteriza por examinar un tema o variable poco estudiado, su fin es incrementar
el conocimiento de dicho tema (Shuttleworth, 2021). En tanto la documental trata de la
recopilacion de la informacidn a través de una serie de fuentes documentales como periddicos,
libros, revistas, documentos varios, entre otras fuentes bibliogréaficas y la descriptiva o también
conocida como método de investigacion observacional, conforme lo sostenido por Diaz y
Calzadilla (2016) “Las investigaciones descriptivas son aplicadas cuando se necesita programar
caracteristicas especificas de una investigacion; y se trabaja en base a los resultados de la
realidad de los hechos” (p. 52), asi sera la encargada de especificar las caracteristicas de las
variables, la informacion documental es esencial para el presente estudio y serd extraida de
diversas fuentes como paginas oficiales gubernamentales e institucionales y autores

importantes.
3.3 Enfoque

Lopez-Roldan (2019), manifiesta que los enfoques de investigacion tienen que ver con
posicionamientos concretos respecto a la actividad cientifica, que, a su vez, son herederos de
concepciones y modelos amplios acerca de la ciencia, a los cuales se denomina Paradigmas
cientificos. El enfoque que se utilizard en la presente investigacion sera mixto (cuantitativo-
cualitativo). En este sentido, Lopez-Roldan (2019), indica sobre el enfoque mixto que implica
una recoleccion, andlisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador

haya considerado necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistematico,
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empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa
y la visién subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a

problemas humanos.

En esa linea, el enfogque cuantitativo se encarga de la recoleccion y el analisis de datos numeéricos
que respondera las interrogantes de la investigacion cuando se busca entender la perspectiva del
fendmeno de estudio, en este sentido, es necesario analizar los procesos de contratacion
implementados en el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontdn para la
compra de insumos de medicina, a través de los informes de rendicion de cuentas publicados en

las paginas oficiales y datos documentales.

Por otro lado, el enfoque -cualitativo recoge datos no estandarizados, se utiliza
fundamentalmente cuando se pretende investigar hechos concretos como opiniones 0
comportamientos, esto es posible mediante las técnicas de investigacion, gracias a este enfoque
se puede establecer si los altos mandos del Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel
Gilbert Pontén estan efectuando contrataciones de forma pertinente para suministrar a las

distintas unidades médicas de la entidad.
3.4 Técnica e instrumentos

La técnica de investigacion es aquella en la que se utilizan ciertos mecanismos para llevar a cabo
el estudio con el fin de la recoleccion de la informacion y asi aportar a la tematica planteada. En
este sentido Machado (2015), menciona que son un conjunto de procedimientos I6gicos a través
de los cuales se plantean problemas cientificos y se ponen a prueba hip6tesis e instrumentos de

trabajo investigados; los métodos pueden clasificarse en ldgicos y experimentales.

Los medios utilizados en la presente investigacion corresponden a técnicas bibliogréficas y
revision documental; ya que al ser un estudio exploratorio es necesario revisar material
documental referente al tema, es importante mencionar que en esta técnica se realiza la seleccién
de la informacion a recurrir. Por otro lado, la observacion simple va a permitir identificar el
comportamiento de los procesos de contratacion efectuados por el Hospital de Especialidades
Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontdn para realizar el analisis comparativo de los mismos, de esta
manera tener un abastecimiento adecuado y oportuno de las distintas unidades médicas, para

analizar y obtener conclusiones detalladas.
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3.5 Analisis de resultados

Los resultados que se presentan en la investigacion provienen de fuentes gubernamentales como
el clasificador presupuestario emitido por el Ministerio de Finanzas vigente, asi también como

Informes de Rendicidn de Cuentas, Informes de la entidad en estudio.

Se ha tomado en cuenta para este andlisis los procesos de subastas electronicas inversa y

regimenes especiales.
Subasta inversa electrénica

La subasta inversa electronica es un procedimiento dinamico que se utiliza para adquirir bienes
y servicios normalizados, donde los proveedores pujan hacia la baja del precio ofertado. Los
bienes y servicios normalizados son aquellos cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas
han sido estandarizadas u homologadas por la entidad contratante; y en consecuencia, dichas
caracteristicas o especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad de condiciones.
La responsabilidad de la estandarizacion de los bienes y servicios le corresponde a la entidad
contratante, la que para el efecto, observara, de existir, la reglamentacion técnica o normativa
técnica nacional o internacional aplicable al bien o servicio objeto del procedimiento (SERCOP,
2020b).

Regimenes especiales

El Reégimen Especial es un procedimiento precontractual, por medio del cual una entidad inicia
un proceso para la contratacion de bienes, obras y/o servicios especificos, que se encuentra
normado por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -LOSNCP-y su
reglamento, bajo criterios de selectividad. Debe entenderse que los procesos de Régimen
Especial no son un sistema de excepcion, y tanto entidades contratantes como proveedores
cumpliran los requisitos previstos en la normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica
~SNCP-.

Los procesos sujetos a Régimen Especial no son concursables, es decir la contratacion es directa
y de acuerdo a la naturaleza de la contratacion, sera necesario disponer de todos los documentos
técnicos y economicos que la justifiguen (SERCOP, 2020a), a continuacion se detalla el

Clasificador de Partidas Presupuestarias.
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Tabla 3

Clasificador de partidas presupuestarias

PARTIDA
TIPO DE BIEN Y/O SERVICIO RESUPUESTARIA
AYUDAS TECNICAS 730825
DISPOSITIVOS AUDITIVOS 730825
DISPOSITIVOS MEDICOS 530826
DISPOSITIVOS MEDICOS PARA
LABORATORIO 530810
EXTERNALIZADOS 530208
MEDICAMENTOS 530809
PRENDAS DE PROTECCION 530802
REPUESTOS 530813
SEGURO 570201
SERVICIO 530704
SUMINISTRO DE OFICINA 530804
INSTRUMEENTAL 530808
AMBULANCIA 530517
MATERIALES DE OFICINA 530804
FLETES Y SEGURIDAD 530202
ALMACENAMIENTO-
EMBALAJE Y RECARGA DE 530203
EXTINTORES
EDICION-IMPRESION 530204
INSTALACION -
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EDIFICIOS 530420
LOCALES
VEHICULOS TERRESTRES
(MANT Y REPARACION) 530422
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
(ARRENDAMINETOS) 530504
VEHIICULOS TERRESTRES
(ARRENDAMIENTO) 530517
ARRENDAMIENTO Y LICENCIA
DE USO DE PAQUETES 530702
INFORMATICOS
MANTENIMENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS Y 530704
SISTEMAS MEDICOS

Nota. Esta tabla muestra los tipos de bienes y/o servicios con su respectiva partida presupuestaria
Fuente: (LOSNCP, 2008)
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3.5.1 Comportamiento de las compras publicas del Hospital de especialidades

Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton

A continuacion, se observa los datos resultantes en el periodo 2018, antes de la pandemia
Tabla 4

Datos de procesos de subasta inversa — Periodo 2018 antes de pandemia

Resumen N° Procesos Monto Adjudicado
Finalizados 42 $ 9,984,071.95
En recepcion $ 883.000.00
En Ejecucion 8 $ 5,377,752.51
Adjudicado 1 $ 496,760.00
TOTAL 52 $ 16,741,584.46

Nota. Esta tabla muestra los procesos de subasta inversa electrénica correspondiente al periodo
2018.
Elaborado por: Zea, S. (2023)

Se observa en la tabla 4 que se llevaron a cabo un total de 52 procesos mediante el método de
contratacion de Subasta Inversa Electrénica clasificandolos mediante las partidas
presupuestarias (CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO), por un monto total de $
16,741,584.46, de las cuales mediante la partida presupuestaria 530809 correspondiente a
Medicamentos resulté un monto adjudicado de $ 5.159.135,81, mientras que en la partida
presupuestaria 530826 correspondiente a Dispositivos Médicos de Uso General resultd un
monto adjudicado de $ 11.582.448,65.

Tabla s

Procesos de régimen especial 2018

Resumen N° Procesos Monto Adjudicado
Finalizados 4 $ 959.874,40
TOTAL 4 $ 959.874,40

Nota. Esta tabla muestra el nimero de procesos de régimen especial 2018
Elaborado por: Zea, S. (2023)
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Para el analisis correspondiente al método de contratacion de Régimen Especial se publicaron
un total de 4 procesos en el Portal de Compras Publicas por un monto adjudicado $
959.874,40, de la partida presupuestaria (CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO) 530809
correspondiente a Medicamentos, en el afio no se realizd procesos bajo Régimen Especial para
la partida presupuestaria 530826 correspondiente a Dispositivos Médicos de Uso General segln
lo reflejado en el Portal de Compras Publicas.

Tabla 6

Total de procesos 2018

Total de procesos Procesos atendidos Monto Adjudicado
Finalizados 56 $ 17.701.458,86
TOTAL 56 $ 17.701.458,86

Nota. Esta tabla muestra el total de procesos del 2018
Elaborado por: Zea, S. (2023)

Indicando que para el afio 2018 luego de realizar el analisis respectivo fueron publicados en el
Portal de Compras Publicas un total de 56 procesos esto entre los métodos de contratacion de
Subasta Inversa Electronica y Régimen Especial de las partidas presupuestarias 530809
(Medicamentos) y de la 530826 (Dispositivos Médicos de Uso General), cuyo monto alcanzado
fue de $ 17.701.458,86. A continuacion en la tabla 7, se observa los datos resultantes en el

periodo 2019, antes de la pandemia

Tabla 7

Datos de proceso de subasta inversa — Periodo 2019 antes de pandemia.

Resumen N° Procesos Monto Adjudicado
Finalizados 16 $ 6,345,453.74
En recepcion 2 $ 1,255,252.40
En Ejecucién 66 $  49,690,609.77
Adjudicado 17 $ 11,979,077.71
TOTAL 101 $  69,270,393.62

Nota. Esta tabla muestra los procesos de subasta inversa electrénica correspondiente al periodo
2019.
Elaborado por: Zea, S. (2023)
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Se observa en la tabla 7 que se llevaron a cabo un total de 101 procesos mediante el método de
contratacion de Subasta Inversa Electronica clasificandolos mediante las partidas
presupuestarias (CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO), por un monto total de $
69,270,393.62, de las cuales mediante la partida presupuestaria 530809 correspondiente a
Medicamentos resulté un monto adjudicado de $ 14,282,919.12, mientras que en la partida
presupuestaria 530826 correspondiente a Dispositivos Médicos de Uso General resultd un
monto adjudicado de $ 54.987.474,50.

Tabla 8

Procesos régimen especial 2019 antes de pandemia

Resumen N° Procesos Monto Adjudicado
Finalizados 4 $ 1,684,399.40
Adjudicado 4 $ 755,733.20

En Ejecucion 6 $ 2,936,055.57

TOTAL 14 $ 5,376,188.17

Nota. Esta tabla muestra los procesos de régimen especial correspondiente al periodo 2019.
Elaborado por: Zea, S. (2023)

Para el analisis correspondiente al método de contratacion de Régimen Especial se publicaron
un total de 14 procesos en el Portal de Compras Publicas por un monto de $ 5,376,188.17 de
la partida presupuestaria (CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO) 530809 correspondiente a
Medicamentos, en el afio 2019 no se realizaron procesos bajo Régimen Especial para la partida
presupuestaria 530826 correspondiente a Dispositivos Médicos de Uso General segun lo
reflejado en el Portal de Compras Publicas.

Tabla 9

Total de procesos 2019

Total de procesos Procesos atendidos Monto Adjudicado
Finalizados 115 $ 74.646.581,79
TOTAL 115 $ 74.646.581,79

Nota. Esta tabla muestra el total de procesos del 2019
Elaborado por: Zea, S. (2023)
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Analizando que para el afio 2019 fueron publicados en el Portal de Compras Publicas un total
de 115 procesos esto entre los métodos de contratacion de Subasta Inversa Electronica y
Régimen Especial de las partidas presupuestarias 530809 (Medicamentos) y de la 530826
(Dispositivos Médicos de Uso General), cuyo monto alcanzado fue de $ 74.646.581,79

A continuacion, se observa los datos resultantes en el periodo 2020, periodo durante y post

pandemia.
Tabla 10

Datos procesos subasta inversa periodo 2020 durante y post pandemia

Resumen N° Procesos Monto Adjudicado
Finalizados 7 $ 2,393,246.50
En recepcion 15 $ 1,338,810.16
En Ejecucion 4 $ 185,046.00
Adjudicado 4 $ 2,057,493.91
TOTAL 30 $ 5,974,596.57

Nota. Esta tabla muestra el nUmero de procesos con sus respectivos montos adjudicados en la
subasta electronica del periodo 2020 durante y post pandemia 2020.
Elaborado por: Zea, S. (2023)

Se observa en la tabla 10 que se llevaron a cabo un total de 30 procesos mediante el método de
contratacion de Subasta Inversa Electronica clasificandolos mediante las partidas
presupuestarias (CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO), por un monto $ 5,974,596.57, de las
cuales mediante la partida presupuestaria 530809 correspondiente a Medicamentos resultd un
monto adjudicado de $ 2,945,526.91, mientras que en la partida presupuestaria 530826
correspondiente a Dispositivos Médicos de Uso General resulté un monto adjudicado de $
3.029.069,66.
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Tabla 11

Datos procesos régimen especial — Periodo 2020 durante y post pandemia

Resumen N° Procesos Monto Adjudicado
Finalizados 1 $ 180,448.80
En recepcion 5 $ 1,179,923.67
En Ejecucion 6 $ 1,181,303.68
TOTAL 12 $ 2,541,676.15

Nota. Esta tabla muestra los procesos de régimen especial correspondiente al periodo 2020.

Elaborado por: Zea, S. (2023)

Para el analisis correspondiente al método de contratacion de Régimen Especial se publicaron

un total de 12 procesos en el Portal de Compras Pablicas por un monto de $ 2,541,676.15 de
la partida presupuestaria (CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO) 530809 correspondiente a

Medicamentos, en el afio no se realizaron procesos bajo en método de contratacion de Régimen

Especial para la partida presupuestaria 530826 correspondiente a Dispositivos Médicos de Uso

General segun lo reflejado en el Portal de Compras Publicas.

Tabla 12

Total de procesos 2020

Total de procesos

Procesos atendidos

Monto Adjudicado

Finalizados

42

8.516.272,72

TOTAL

42

8.516.272,72

Nota. Esta tabla muestra el total de procesos del 2020

Elaborado por: Zea, S. (2023)

Se observa que para el afio 2020 fueron publicados en el Portal de Compras Publicas un total de

42 procesos esto entre los metodos de contratacion de Subasta Inversa Electronica y Régimen

Especial de las partidas presupuestarias 530809 (Medicamentos) y de la 530826 (Dispositivos

Médicos de Uso General), cuyo monto alcanzado fue de $ 8.516.272,72.

A continuacion, los datos resultantes en el periodo 2021, periodo posterior a la pandemia.
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Tabla 13

Datos proceso subasta inversa - Periodo 2021 post pandemia

Resumen N° Procesos Monto Adjudicado
Finalizados 16 $ 1,812,040.62
En recepcion 20 $ 1,462,378.74
En Ejecucion 4 $ 187,227.95
Adjudicado 5 $ 1,941,531.64
TOTAL 45 $ 5,403,178.95

Nota. Esta tabla muestra el nUmero de procesos con sus respectivos montos adjudicados en la

subasta electronica del periodo 2021 post pandemia.
Elaborado por: Zea, S. (2023)

Se observa en la tabla 13 que se llevaron a cabo un total de 45 procesos mediante el método de
contratacion de Subasta Inversa Electronica clasificandolos mediante las partidas
presupuestarias (CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO), por un monto total de $
5,403,178.95, de las cuales mediante la partida presupuestaria 530809 correspondiente a
Medicamentos resulté un monto adjudicado de $ 2,346,388.52, mientras que en la partida
presupuestaria 530826 correspondiente a Dispositivos Médicos de Uso General resultd un
monto adjudicado de $ 3.056.790,43.

Tabla 14

Datos procesos régimen especial — Periodo 2021 durante y post pandemia

Resumen N° Procesos Monto Adjudicado
Finalizados 4 $ 1,032,934.26
Adjudicado 1 $ 570,638.10

En Ejecucion 1 $ 18,473.00

TOTAL 6 $ 1,622,045.36

Nota. Esta tabla muestra los procesos de régimen especial correspondiente al periodo 2021.
Elaborado por: Zea, S. (2023)
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Para el analisis correspondiente al método de contratacion de Régimen Especial se publicaron
un total de 6 procesos en el Portal de Compras Publicas por un monto de $ 1,622,045.36 de la
partida presupuestaria (CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO) 530809 correspondiente a
Medicamentos, en el afio no se realizaron procesos bajo Régimen Especial para la partida
presupuestaria 530826 correspondiente a Dispositivos Médicos de Uso General segun lo
reflejado en el Portal de Compras Publicas.

Tabla 15

Datos procesos — Periodo 2021 post pandemia

Total de procesos Procesos atendidos Monto Adjudicado
Finalizados 51 $ 6.436.113,21
TOTAL 51 $ 6.436.113,21

Nota. Esta tabla muestra el total de procesos del 2021
Elaborado por: Zea, S. (2023)

Podemos analizar que en el afio 2021 fueron publicados en el Portal de Compras Publicas un
total de 51 procesos esto entre los métodos de contratacion de Subasta Inversa Electronica y
Régimen Especial de las partidas presupuestarias 530809 (Medicamentos) y de la 530826
(Dispositivos  Médicos de Uso General), cuyo monto alcanzado fue de $
6.436.113,21.

3.5.2 Revisiobn comparativa de las compras publicas del Hospital de

especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton periodos 2018-2021.

Tabla 16

Datos periodo 2018 a 2021 post pandemia

Resumen N° Procesos Monto Adjudicado %
Total procesos 2018 56 $ 17,701,458.86 16.50
Total procesos 2019 115 $  74,646,581.79 69.57
Total procesos 2020 42 $ 8,5616,272.72 7.94
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Total procesos 2021 51 $ 6,436,113.21 6.00

Monto total 264 $ 107,300,426.58 100

Nota. Esta tabla muestra el total de procesos atendidos en el periodo 2018 a 2021
Elaborado por: Zea, S. (2023)

Figura 2
Comparativo antes y post pandemia
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Nota. El grafico muestra el resumen de procesos de contratacion publica del Hospital Dr. Abel
Gilbert.

Elaborado por: Zea, S. (2023)

Como se logra observar en la tabla 16 y en la figura 2; se muestra el resumen de los procesos
de contratacion publica realizados en el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert
Pontdn de la Ciudad de Guayaquil, en la cual se evidencia claramente que en el afio 2019 se
realizd la mayor cantidad de adquisiciones de medicina y dispositivos médicos correspondiente
a un 69.57% del total; demostrando asi que el Estado Ecuatoriano asigno los recursos necesarios
a esta casa de salud para atender a la sociedad en general y siendo considerado como hospital
centinela ya que fue quien desplego una serie de estrategias para combatir el COVID 19 cuando
se declar6 en Emergencia el Pais, siendo asi las pocas Instituciones que se encontraban
abastecidas y brindando una atencion integra a los pacientes que acudian al area de emergencia
por atencion medica y que pese a las multiples incertidumbres de los galenos en acciones de

mejora para combatir una pandemia que nos afecté a nivel mundial.
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3.5.3 Caracterizacion de las compras publicas del Hospital de especialidades

Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontédn periodos 2018-2021.

Una vez revisado los datos de los procesos de subasta inversa electronica y régimen especial del
Hospital de especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton periodos 2018-2021. Se establece
que el establecimiento de salud controla su propio presupuesto y decide en conformidad a la
realidad de todos sus pacientes y de la organizacién, los cuales pretenden una respuesta adecuada
alos usuarios y a los varios servicios que brinda, siendo asi una de las casas de salud que atiende
pacientes de alta complejidad que tiene el Ministerio de salud Publica, con referencia en todo el
pais, enfocado en proporcionar atencion ambulatoria, recuperacion, hospitalizacion y

rehabilitacion de la salud a la ciudadania mas vulnerable provenientes de toda la Region Costa.

De la misma forma tiene una dimensionada cartera de servicios, con personal capacitado en
otorgar una atencion de calidad y de calidez, respaldando un servicio gratuito con todos los

Optimos servicios, los insumos y los medicamentos.

Los datos evidencian que no cuentan con una planificacion acorde a las diferentes necesidades
hospitalarias priorizando los recursos que son asignados por parte del Estado Ecuatoriano,
reflejando un sostenido decrecimiento desde el periodo de pandemia evidenciado en la cantidad
de procesos y montos adjudicados; reflejando la problematica planteada definida en el
abastecimiento de las medicinas, dispositivos médicos, insumos médicos, repuestos,
mantenimiento de equipos meédicos y demas servicios conexos; lo que dificulta brindar una

atencion de calidad y calidez a los pacientes que acuden diariamente a esta casa de salud.

Sobre los procesos de contratacion implementados en el Hospital de Especialidades Guayaquil

Dr. Abel Gilbert Pontdn para la compra de insumos de medicina.

3.5.4 Falencias existentes en el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel
Gilbert Ponton en relacion a la pertinencia de las contrataciones para el suministro a

las distintas unidades médicas de la entidad.

Se logro establecer a partir de la revision bibliografica y documental los siguientes procesos:
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Procesos Gobernantes:

En los Procesos Gobernantes se origind el proceso de Planificacion e internamente de estos
conjuntos el subproceso de autorizacion e informe de Procuraduria General de la organizacion,

a estas funciones existentes, se detalla cual es el resultado de este proceso:

e Revisar el proceso
e Autorizar el proceso

e Informe de la Procuraduria
Procesos Basicos:

Por medio de este proceso las modificaciones que se ejecutan fueron el consentimiento de
ejecucion del proceso y el informe de la procuraduria por el nombramiento de los Miembros
que integran la Comision Técnica, posteriormente se describe el resultado de este proceso:

e Envio de pliegos autorizados a la Comision Técnica

e Designacién de delegados
Procesos Habilitantes o de Apoyo:

En las funciones de Soporte no se desarrollan modificacion debido a que los periodos para
realizar diversas etapas se situan en el Reglamento General de la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacién Publica.
En esa linea se ubican las siguientes falencias:

e Se determind gque debido a la alta rotacion de los directivos por carécter politico y de
funcionarios administrativos se tiene desconocimiento de los documentos relevantes en
las fases precontractual y contractual comunes a los procesos de Contratacion Publica
ademas de la carencia de supervision por parte de especialistas técnicos.

e Los mandos medios y altos no se encuentran certificados en los procesos de compras
publicas.

e No se realizan las compras en funcion de las proyecciones de afios anteriores; sino que
en afos posteriores a la pandemia ha existido un desaceleramiento de las compras
publicas.

e Como ultimo punto debido a la rotacion de directivos no existe una planificacién acorde
a las necesidades de los pacientes basado en proyecciones sino en las necesidades

presentes.
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Capitulo IV
Propuesta
4.1 Mejora de procesos

Este apartado tiene como finalidad innovar (mejorar) los inconvenientes que se establecieron en
el capitulo pasado, ya que, cada proceso que fue puede llegar a la mejora continua si sus
problemas llegan a ser descubiertos para ser solucionados.

La innovacion continua es un proceso que detalla la esencia de la calidad y destella lo que las
organizaciones o entidades necesitan realizar para ser mas competitivas a largo plazo. Para
manifestar la innovacion (mejoramiento) de los procesos coexisten cuatro maneras de hacerlos,

que se detalla a continuacion:
Mejora.- Se refiere a mejorar tiempo y costo en cada una de las actividades
Eliminacion.- Eliminar actividades o procesos en caso de ser necesario.

Fusion.- Combinacion de dos o més actividades o procesos. En este sentido, de existir dos
actividades repetidas o dos procesos que no agreguen valor y cuya existencia no se justifique,

se fusionara para crear una sola actividad que agregue valor o un solo proceso.

Creacion.- Actividad humana que produce ideas o0 conocimientos nuevos, en ese sentido se

disefiard nuevas actividades o procesos que la empresa requiera.

Para el caso de la organizacion en estudio; los procesos que se tiene actualmente corresponden

a:
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Tabla 17

Mapeo de macroprocesos de la comision técnica

MAPEO DE MACROPROCESOS DE LA COMISION TECNICA

OBIETIVOS INPUTS PROVWEEDORES PROCESOS Y OuUTPUTS CLIENTE
SUBPROCESOS
Cumplir con Programas de Presupuesto Verificar presupuesto Plan Anual de Unidad
requerimiento adguisicion Programar la compra compras reqguirente
Contar con autorizacion aprobado y
financiado
Lograr Especificaciones Teécnicos de las Estudio de mercado Estudio técnico Unidad
estudios técnicas unidades Definir caracteristicas aprobado para | requirente
técnicos técnica su
Verificar la existencia del ejecucidn
bien & servicio
Financiamiento Recursos Direccidn Revisar disponibilidad de Certificacion Unidad
del proceso econdmicos economica fondos presupuestaria | requirente

Emitir certificacidon
presupuestaria
Comprometer recursos

Elaboracidon de Formato de Unidad de Definir el proceso de Pliegos del Unidad
pliegos (bases pliegos compras compra proceso requirente
del en portal Elaboracion de pliegos autorizados vy
proceso) Solicitar autorizacidn fimanciados
Recopilar informacion
técnica
necesaria para inicio
proceso

Nota. Esta tabla muestra el mapeo de macroprocesos de la comision técnica.

Elaborado por: Zea, S. (2023)



Tabla 18

Mapeo de macroproceso basico / generador de valor

MAPEO DE MACROPROCESO BASICO / GENERADOR DE VALOR

técnico acorde al proceso de
adquisicion

OBJETIVOS INPUTS PROVEEDORES PROCESOS Y SUBPROCESOS OUTPUTS CLIENTE
Autorizar Documentacion Consejo Revision de los documentos Autorizacion Unidad
inicio necesaria para Directivo Registrarlo en el orden dia de requirente
del proceso inicio de la sesion del Consejo inicio del
Directivo proceso
Enviar el Documentacion Unidad Documentacion para inicio Pliegos Direccién
proceso del requirente proceso revisados y General
a la Direccion proceso con ajustados
General autorizacion del
Consejo
Directivo
Solicitar Verificar que los Procuraduria Revisar los pliegos y Informe Direccion
informe pliegos se General documentacion legal sobre General
legal ajusten a Verificar que los textos se pliegos
los parametros ajusten a los requisitos
legales establecidos en la LOSNCP
Designacion | Tipo de proceso Consejo Establecer el bien o servicio Designacion Unidad
de Directivo que se va a adquirir de vocal reqguirente
vocal técnico Definir el perfil del vocal técnico

Nota. Esta tabla muestra el mapeo de macroproceso basico / generador de valor
Elaborado por: Zea, S. (2023)




Tabla 19

Macroproceso habilitante / asesoria

MACROPROCESO HABILITANTE / ASESORIA
OBJETIVOS INPUTS FROVEEDORES PROCESOS Y SUBPROCESOS QUTPUTS CLIENTE
Verificar que Pliegos y Personal de Registrar el proceso en el Publicacion del Comision
los demas Apoyo portal de compras publicas proceso verificado Técnica
pliegos se documentacion Subir archivos de respaldo en el portal
ajusten a los para la ejecucion del
requisitos proceso
establecidos Ingresar la categoria y
por demas informacion
el INCOP solicitada
Comprobar | Verificar que se Personal de Sesionar de conformidad a | Cumplimiento de las Comision
que cumplan las Apoyo las etapas del proceso y actividades Técnica
se ejecute el actividades cumplir con las actividades establecida en el
cronograma programadas programadas cronograma del
del enel proceso
proceso portal
Calificacién Revision y Personal de Evaluacion de las ofertas de Informe final de Comision
de evaluacion de Apoyo conformidad a los adjudicacion o Técnica
las ofertas las parametros de calificacidn desierto del proceso
ofertas establecidos en los pliegos

Nota. Esta tabla muestra el mapeo de macroproceso habilitante / asesoria
Elaborado por: Zea, S. (2023)
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Tabla 20

Macroproceso habilitante / asesoria

MACROPROCESO HABILITANTE / ASESORIA

OBJETIVOS INPUTS PROVEEDORES FROCESOS Y SUBPROCESOS OUTPUTS CLIENTE
Atender los Informacion Secretaria Revisar y elaborar oficios Contestacion de Clientes
reguerimientos solicitada administrativa oficios internos
de los usuarios mediante y externos
oficios
Formalizar el Consolidar Personal de Elaboracion de actas, oficios, Expediente del Comision
proceso de informacion Apoyo convocatorias, resoluciones proceso Técnica
adquisicion de las v formalizado
sesiones en la demas documentos
realizacién del
proceso
Mantener Expediente Comision Revisa la documentacion Digitalizacion Directivos
archivo digital del Tecnica Foliado de la misma del de la
de procesa Escaneo de documentacion expediente del | institucion

los procesos de

Registro en el sistema e

proceso de

contratacion

impresion en CD

contratacion

Envio de la informacion a

concluido

las autoridades

Nota. Esta tabla muestra el mapeo de macroproceso habilitante / asesoria

Elaborado por: Zea, S. (2023)
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Figura 3
Comision técnica vigente

En el gréfico siguiente se especifica el proceso vigente:

COMISION TECNICA
|

PROCESOS ;
GOBERMANTES PROCESOS BASICOS

Autoriza el inicio del Proceso y designa a su

i Estar incluido en el Plan
delegado

Anual de Contratacion

Realizar Estudios Técnicos —  Remite los pliegos a la direccion General

e . . Solicitar informe a la Procuraduria General
Certificacion Presupuestaria . .
Designacion de delegados

Elaboracién de pliegos con
modelos y formatos
obligatorios

PROCESOS HABILITANTES

Revision de documentos e ingreso al portal
del proceso

Seguimiento del proceso

Analiza las ofertas presentadasy presenta
informe de convalidacion de errores

Elabora informe de evaluacion de las ofertas

Elaboracion de convocatoria, actas, oficios y
resoluciones. Digitalizacion del proceso y
archivo.

Nota. El grafico muestra el proceso vigente de la comision técnica determinado en procesos gobernantes, basicos y habilitantes.

Elaborado por: Zea, S. (2023)



Figura 4
Comision técnica propuesta

A continuacion, se especifica el proceso propuesto:

PROCESOS GOBERMNANTES

Autorizar el inicio del proceso
(Justificando con todos los
documentos soporte), designar
delegados.

- Remitente los pliegos a la
Direccion

Informe a procuraduria
general del estado, revision
de pliegos

COMISION TECNICA

PROCESOS BASICOS

Remitir pliegos a la comision técnica,
autorizando el inicio del proceso.

Designacion de delegados de ser el caso.

PROCESOS HABILITANTES

Revision de documentos conforme a los
modelos y formatos obligatorios

Ingreso al portal del proceso y hacerle
seguimiento

Analiza las ofertas presentadas y presenta
informe de convalidacion de errores

Elabora informe de evaluacion de las ofertas

Elaboracion de convocatoria, actas, oficios,
resoluciones, digitalizacion del proceso y
archivo

Nota. El grafico muestra la propuesta para el proceso de la comision técnica determinado en procesos gobernantes, basicos y habilitantes.

Elaborado por: Zea, S. (2023)
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4.1 Implementacion de mejoras.

Para conseguir determinar (identificar) las funciones o procesos que tienen superior
relevancia se desarrolla la eleccidén de estos, y de este modo examinar cada uno de los
procesos, descubriendo los posibles inconvenientes problematicos y buscar el mejor resultado
(solucién).

La administracion por procesos por medio una innovacion ayuda a erradicar los muros
actuales (reales) o imaginarios que distancian a los diversos departamentos de trabajo,
responsabiliza al personal, de las actividades y decisiones que tome segun su funcion,
minimizando el monto (valor) que no genera calidad, tiempo de servicio e incrementando el
servicio mismo enfocandolo al usuario. En este aspecto, la fabricacion de los tres procesos

mejorados para el departamento de Contratacion Publica como parte del disefio propuesto.

Falencia 1

e Se determind que debido a la alta rotacion de los directivos por caracter politico y de
funcionarios administrativos se tiene desconocimiento de los documentos relevantes en
las fases precontractual y contractual comunes a los procesos de Contratacion Publica
ademas de la carencia de supervision por parte de especialistas técnicos, generan
procesos cancelados.

Causa:
Se determind que la falta de especificaciones técnicas o detalle de las mismas genera

que algunos procesos sean cancelados luego de la etapa de preguntas porque no permiten a los

oferentes participar en el proceso generando demora se ocasiona pérdida de tiempo y recursos
Accion:

Analizando la problematica se ha considerado la siguiente propuesta de mejora: La
implementacién inmediata en la elaboracion de bases técnicas a especialistas afines a la rama
de la contratacion generando de esta manera confiabilidad en los datos y seguridad en el
momento de establecerse la adjudicacion lo que ayuda a eliminar el tiempo y permite agilitar

la gestion de los organismos de control.

Para lograr esto los procesos deberan contar con la siguiente informacion:
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e Justificacion de la contratacion
e Estudios, disefios 0 proyectos.
e Estudios de desagregacion tecnoldgica.
e Certificacion Presupuestaria para el objeto de contratacion.
e Documentos complementarios.
Consideracion:
Se deberan tomar en cuenta que:

1. El andlisis de los requerimientos los mismos que deberan estar debidamente justificados

en base a la necesidad y generacién de beneficios.

2. Los precios referencias estén sustentados por informes técnicos de acuerdo a un estudio

real del mercado.

3. Se establecera las acciones necesarias como permisos municipales, ambientales, para

la implementacion del requerimiento.

4. Igualmente, los requerimientos deberan estar considerados dentro del Plan Anual de
contratacion garantizando los recursos econémicos necesarios. Cuando un proceso cuenta con
toda la informacion necesaria y estd debidamente sustentado la culminacion con la
adjudicacidn es el resultado de un proceso bien llevando, logrando con esto, que se cumplan

con los objetivos institucionales.

Falencia 2

e Los mandos medios y altos no se encuentran certificados en los procesos de compras

publicas.

Causa:

Se determin0 la falta de conocimiento en contratacion publica, afectando el

desenvolvimiento de la organizacion y sus servicios.
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Accioén:

Analizando la problemética se ha considerado la siguiente propuesta de mejora: El
desarrollo de un plan de certificacion del talento humano relacionado a la contratacion

publica.
Para lograr esto los procesos deberan contar con la siguiente informacion:
e Entidades certificadoras.
e Justificacion de la contratacion
Consideracion:
Se deberéan tomar en cuenta que:

e El andlisis del plan debe estar sustentado y el mismo debera estar debidamente justificados

en base a la necesidad y generacion de beneficios.

Falencia 3

e No se realizan las compras en funcién de las proyecciones de afios anteriores; sino que
en afios posteriores a la pandemia ha existido un desaceleramiento de las compras

publicas.

Causa:

Se determiné la falta de revision de las proyecciones para el plan anual de compras

generando demora; se ocasiona pérdida de tiempo y recursos
Accion:
Integrar los datos estadisticos en la toma de decisiones del PAC.
Para lograr esto los procesos deberan contar con la siguiente informacion:
e Justificacion de la contratacion

e Estadisticas de 5 afios.
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e Estudios de proyeccion.
e Certificacion Presupuestaria para el objeto de contratacion.
Consideracion:

Se deberéan tomar en cuenta que:

El analisis de los requerimientos los mismos que deberan estar debidamente justificados en base

a la necesidad y generacion de beneficios.

Los precios referencias estén sustentados por informes técnicos de acuerdo a un estudio real del

mercado.

Se establecera las acciones necesarias como permisos municipales, ambientales, para la

implementacion del requerimiento.

Igualmente, los requerimientos deberan estar considerados dentro del Plan Anual de
contratacion garantizando los recursos econdémicos necesarios. Cuando un proceso cuenta con
toda la informacion necesaria y esta debidamente sustentado la culminacién con la adjudicacion
es el resultado de un proceso bien llevando, logrando con esto, que se cumplan con los objetivos

institucionales.

Falencia 4

e Debido a la rotacion de directivos no existe una planificacion acorde a las necesidades

de los pacientes basado en proyecciones sino en las necesidades presentes.

Causa:

Se determiné que el traspaso del conocimiento previo (Know How) no se traslada a los

nuevos funcionarios.
Accion:

Analizando la problematica se ha considerado la siguiente propuesta de mejora:
Desarrollar un proceso de documentacion sobre el flujo de procesos y procedimientos

internos relacionados a la contratacion publica de la organizacion.
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Conclusiones

Se desarrollé un andlisis comparado de las compras publicas del Hospital de

Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton, antes, durante y post pandemia.

Se sistematiz6 los antecedentes y fundamentos teéricos, bibliograficos y
documentales indicando los requerimientos, las clases de procesos, los recursos,
pudiendo plantear a la entidad acciones de mejora que se adapten a las exigencias

de los usuarios de la institucion.

Se indagd los procesos de contratacion implementados en el Hospital de
Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Ponton a través del portal de las
compras publicas (SOCE) posibilitando a las entidades publicas tener el recurso
que vaya a garantizar la transparencia en los distintos procedimientos de
contratacion; sin embargo, es necesario generar procesos eficientes y eficaces que

se trasladen a una atencién de calidad al usuario.

Se caracteriz6 los procesos de las compras publicas del Hospital de Especialidades
Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontdn, antes y en pandemia pudiendo evidenciar en
el comportamiento econdémico que el Estado Ecuatoriano tuvo que apalancar en

mencionado periodo teniendo en cuenta la oferta y la demanda.

Se propuso acciones de gestién para optimizar los procesos de contratacion
efectuados por el Hospital de Especialidades Guayaquil Dr. Abel Gilbert Pontén,
para tener un abastecimiento adecuado y oportuno de las distintas unidades
médicas ya que se evidenciaron limitaciones dentro de la identificacion de los
procesos, esto es debido a que los servidores tienen una alta rotacion o que el perfil

profesional no va acorde con las operaciones que efectdan.
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Recomendaciones

Aplicar la responsabilidad de los érganos que forman parte de la contratacion en el
hospital para que cada una de estas dependencias puedan asumir sus

responsabilidades en base a la sefializacion de las funciones.

Brindar capacitacion e incentivar al talento humano acerca de la correcta utilizacion
del portal de adquisiciones publicas y de la Ley Organica del Sistema Nacional de

la contratacién Publica.

Propagar el proyecto de aplicacion de mejorar los procedimientos para realizarlos
de forma correcta, implementando el método que se recomienda en la presente
investigacion

Validar la inversion de contratacion para determinar la clase de proceso que se

quiere realizar, como respaldo legal.

Dar atencion y priorizar a los procedimientos que son de reclutamiento, la
contratacion, la seleccién, el andlisis del desempefio y la capacitacion a los

servidores relacionados con la contratacion publica de la organizacion.
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