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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, el disefio de interiores se ha vuelto cada vez mas importante
en las diferentes soluciones de ambientacion, alineando las necesidades de los usuarios
con estrategias en el ambito comercial, contribuyendo a mejorar el espacio y la
comunicacion a través de recursos. Actualmente, las industrias estan buscando nuevas
formas de conectarse con los clientes, mostrando sus productos y servicios. Para esto,
utilizan diversas técnicas de exhibicion con el proposito de crear una experiencia mas
cercana e intima con las industrias. Esta reflexién permite dar lugar a proyectos que
buscan crear relaciones entre las estrategias comerciales y los criterios de disefio, lo cual

ayuda a mejorar los espacios interiores, ya que el reto es cada vez mayor.

En Ecuador, el disefio interior de espacios comerciales desempefia un papel crucial en
mejorar la competitividad y calidad de los proyectos arquitectonicos. Los showrooms son
areas donde varias marcas muestran sus productos de forma unica, con el objetivo de
ganar potenciales clientes. Ademas de ser una fuente de inspiracion para arquitectos,
disefiadores y consumidores interesados en descubrir nuevas tendencias en disefio,

brindan la oportunidad de interactuar con los productos.

En el Primer Capitulo se aborda el tema de investigacion, la problematica a estudiar,

asi como los objetivos se desean lograr en el desarrollo del proyecto.

En el Segundo Capitulo se desarrolla el marco tedrico y referencial, que esta
conformado por los antecedentes y definiciones mas relevantes que engloban el tema de
investigacion. Para su desarrollo se consultaron articulos cientificos, tesis y ponencias

nacionales e internacionales.

En el Tercer Capitulo se expone la metodologia utilizada en el estudio, asi como
el enfoque y las técnicas de recoleccion de la informacién aplicadas. En este capitulo

también constan los parametros éticos con los que se desarrollo la investigacion.

En el Cuarto Capitulo detalla el procedimiento realizado para la elaboracion del
mobiliario, los materiales que se utilizaron hasta lograr el indicado y las pruebas caseras
a las que fue sometido.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema:

“Remaodelacion del showroom de Home Vega ubicado en Plaza Design”

1.2 Planteamiento del problema

En Guayaquil, la competencia en el mercado de materiales de construccién es cada
vez mas alta, lo que hace que sea cada vez mas dificil atraer y retener clientes.
Actualmente, el showroom de Home Vega ubicado en Plaza Design cuenta con un disefio
ineficiente y poco atractivo que dificulta que la marca destaque entre la competencia. Si
esta necesidad no es atendida, podria resultar en una disminucion en las ventas. Ademas,
algunos de los exhibidores y mobiliario se encuentran desgastados por el tiempo y no han
sido reemplazados desde su inauguracion en febrero del 2015. EI showroom tiene un area
de 1059 m? que esta distribuida en cuatro categorias de productos: exhibicién de
revestimientos, cocinas, bafios y hogar. Aledafio a este espacio funciona el area

administrativa, gerencia, caja, bodega, despacho de mercaderia y dos bafios.

Los sentidos juegan un papel fundamental a la hora de definir los materiales e
implementos que seran protagonistas en los distintos espacios del hogar. Es por esto que
debe presentarse un concepto de almacén muy novedoso que permita al potencial cliente
visualizar de manera clara, cémo lucirian los productos en su casa. Al realizar el redisefio
del showroom de Home Vega ubicado en Plaza Design se podra mejorar la competitividad
del negocio en el mercado, aumentar la eficacia en la promocién de los productos, mejorar

la experiencia del cliente y aumentar las ventas.

Por otro lado, el disefio actual del showroom no esta optimizado para promover los
productos de manera eficiente. Los productos se encuentran mal ubicados, cortan la
circulacién y estan presentados de manera poco atractiva, lo que dificulta la visibilidad
de estos por parte de los clientes. Un disefio ineficiente puede generar confusion y
dificultad en la navegacion del showroom, resultando en una mala experiencia para el
cliente. Es necesario mejorar el disefio para mejorar la eficacia en la promocion de los

productos y hacer mas funcionales los espacios.

En una sala de exhibicién la iluminacién es un elemento muy importante para

mostrar el producto en las mejores condiciones resaltar diferentes escenas. En el caso del
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showroom de Home Vega, la iluminacidn es deficiente. Si bien el local recibe luz natural
a través de las ventanas y estad acompariada con luz artificial a través de reflectores, su uso
prolongado y falta de mantenimiento opacan los colores de los productos y podrian afectar
con el tiempo la salud visual de los empleados del local.

Algunos de los exhibidores y mobiliarios se encuentran desgastados por el tiempo de
utilizacion, el objetivo principal de los exhibidores es destacar o promocionar un producto

nuevo o mostrar una oferta.

Finalmente, el disefio actual del showroom no esta adaptado a las tendencias y
necesidades del mercado. Un disefio desactualizado puede generar una mala percepcion
del negocio y dificultar la atraccion de clientes potenciales. Es necesario redisefiar el
showroom para satisfacer las necesidades del consumidor y mejorar, en general, la
atraccion del negocio. El nuevo disefio del showroom debe ser innovador y apuntar a crear
experiencias, puesto que estas juegan un papel importante al momento de incentivar la

toma de decisiones en un espacio comercial.

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera afectara la remodelacion del showroom de Home Vega en plaza

Design?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

¢ Redisefar espacios funcionales de exhibicion de productos para el showroom de

Home Vega ubicado en Plaza Design.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar las necesidades del showroom de Home Vega.

Elaborar bocetos con diferentes propuestas de disefio seleccionando la mejor.

Implementar disefios del mobiliario para la exhibicion de productos.

Mostrar la propuesta del disefio a través de la planimetria

1.5 Idea a defender

Con la remodelacion del showroom de Home Vega se lograran espacios funcionales para

la exhibicion de diferentes proyectos.



1.6 Linea de investigacion
Tabla 1. Linea de investigacion

Linea de Investigacion

ULVR FlIC SUB LINEA
Urbanismo y Territorio, medio ambiente Territorio
ordenamiento territorial y materiales innovadores
aplicando tecnologia de la para la construccion.

construccion eco-
amigable, industria y
desarrollo de energia

renovables

Fuente: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

En este breve repaso por estudios locales e internacionales, se consulto literatura

que aborda el redisefio interiorista de showrooms, edificios y locales comerciales.

A nivel internacional, el estudio indonesio “Interior redesign of Sweet Shop
Fahion Store in Salatiga City” desarrollado por Narita (2017) propuso el redisefio de la
tienda de ropa Sweet Shop de Salatiga con el fin de atraer a nuevos consumidores y cuyo
nuevo interiorismo pueda competir con los tiempos actuales. El propdsito de darle una
nueva imagen de este almacén es atraer a turistas de dentro y fuera de la ciudad. En esta
propuesta que rescata los principios del disefio industrial, el autor utilizé ladrillos pintados
de negro y ventanales amplios el disefio de la fachada. Dentro de la tienda, predomind el
uso del blanco para brindar amplitud y el color rojo como detalle de la identidad de marca
de Sweet Shop. El area de exhibicién infantil utiliz6 tonalidades amarillas para demostrar
alegria y diversion, mientras que las perchas de prendas denim tienen un estilo

vanguardista que se evidencia en los pisos de baldosas con motivos de cemento.

Debido a que el almacén estd ubicado en una zona estudiantil, el disefio incluyo
una cafeteria en el segundo piso de la tienda para atraer al pablico joven. La propuesta
incluye texturas de ladrillo sobre la pintura blanca, usa madera, vidrio y plantas de follaje
verde para crear una atmosfera relajada. Con estas reformas, la tienda de ropa Sweet Shop
se convertird en un lugar que facilitara a los visitantes no sélo ir de compras, sino también

divertirse.

El articulo indonesio “Redesign Interior Brand Puratos, Distributor Bakery di
Bali” elaborado por Prananta y Sari (2018), parte de la premisa de que los indonesios han
empezado a preocuparse por lo que consumen. Esta motivacion logra que las marcas de
alimentos innoven para complementar las necesidades y deseos del consumidor. Sin
embargo, el interior de las tiendas también desempefia un papel importante a la hora de
atraer el interés de los clientes. De ahi surge la necesidad de redisefiar el interior del
almacén de la marca Puratos. Guiados bajo el concepto “Welcome Able”, los autores
crearon un ambiente acogedor, hogarefio, colorido y cdmodo, de acuerdo con la vision y
la mision de la empresa. El disefio utiliza colores neutros como el marron y blanco.

Ademas, incluyeron tonalidades como el negro y rojo, amarillo y verde para que los



visitantes se interesen y prueben los productos de la marca. Con esta nueva propuesta se
espera que aumenten las ventas de Puratos y lograr un mejor reconocimiento de marca.
El cambio de disefio y la adicion de mas instalaciones a la empresa para visitantes y
trabajadores, aumentara el trafico al local.

El estudio brasilefio “Remodelling the retail store for better sales performance”
realizado por Da Costa Webber et al. (2018) busca demostrar la relacion entre la
remodelacion estratégica de la tienda minorista y el desempefio de las empresas del sector
minorista. El método utilizado fue una encuesta cuantitativa y descriptiva de 93 casos de
una muestra de 329 tiendas minoristas de tres cadenas que habian remodelado algunos de
sus locales minoristas. Los resultados mostraron que la remodelacion estratégica mejoro
el desempefio de los almacenes encuestados, demostrando la importancia de la gestion de
tiendas minoristas como un recurso estratégico que puede mejorar el desempefio y la
competitividad. Aplicando las perspectivas del cuadro de mando integral (BSC), las
estrategias de las tiendas minoristas tuvieron una mayor influencia en la dimension de
procesos internos que en otras dimensiones. En concreto, la iluminacion es la estrategia

de redisefio que proporciona el mejor resultado de rendimiento.

La tesis “Interior redesign of Renault Surabaya car showroom with modern luxury
concept” elaborada por Bramaditya (2018), parte de la premisa de que los automoviles
son el medio de transporte mas utilizado entre los indonesios después de las motocicletas.
Por lo tanto, es importante adecuar un showroom que facilite la venta de productos,
repuestos y mantenimiento. Ademas de estas instalaciones principales, también se
necesitaran instalaciones de apoyo que brinden comodidad a los visitantes. El disefio del
showroom cuenta con un estilo de disefio de lujo moderno. Este concepto hara que la sala
de exposicion de Renault Pantai Indah Kapuk Surabaya se vea diferente y tenga sus
propias caracteristicas en comparacion con otras marcas. La utilizacién de materiales
brillantes, como el marmol y el granito, en areas publicas por las que a menudo pasan los

visitantes hara que los usuarios y el personal de la sala de exposicidon se sientan elegantes.

De manera similar, la tesis “Redesignh Honda Surabaya Center Showroom’s
Interior With The Concept Of Interactive Shades Futuristic”, elaborada por Furgon (2018)
propuso el disefio de un showroom de estilo futurista para el concesionario Honda ubicado
en Surabaya Center (Indonesia). EI proceso de disefio se realiz6 a través de una lluvia de

ideas mediante la creacion de varios bocetos. El resultado final de este disefio se puede



presentar a traves de una presentacion con perspectiva de imagen 3D y animaciones. Entre
sus principales conclusiones, destaca que este concepto interactivo invitara a los
potenciales clientes a visualizar los vehiculos con mayor detenimiento puesto que la

exhibicion fisica dispone de un espacio limitado.

El propdsito de la tesis “Propuesta de redisefio del centro de distribucion de la
empresa comercializadora A&R Electromuebles, C por A, ubicado en Manoguayabo,
Santo Domingo Oeste” elaborada por Mejia y Duran (2022), es llevar a cabo una
reestructuracion del CEDIS de la compafila A&R en Manoguayabo. Con este cambio, se
busca proponer mejoras en los procesos actuales y garantizar una mejor utilizacion del
espacio de almacenamiento. Se espera que esta reestructuracion permita una mejor
manera de almacenar las mercancias y reduzca los tiempos de entrega. Segun el analisis
situacional, el CEDIS actualmente almacena sus productos de manera “caética”,
causando un mal uso de los recursos y dificultando la localizacion de las mercancias para
el despacho. Ademas, las operaciones actuales requieren recorrer largas distancias para
transportar mercancias desde la entrada al elevador de carga y viceversa. También se
necesita recorrer grandes distancias para almacenar y recolectar mercancias dentro del
almacén debido a las ubicaciones arbitrarias. Por otro lado, el ambiente interior del
almacén no es adecuado para trabajar o almacenar ciertos productos debido a las altas
temperaturas. Ademas, la iluminacién no es suficiente en el almacén y puede causar

accidentes potenciales.

El objetivo principal del proyecto investigativo “Redisefio de la sala de exhibicidn
de parques nacionales y areas protegidas del INBioparque”, desarrollado por Esquivel-
Gonzalez (2014) es redisefiar la sala de exhibicion de parques nacionales y areas
protegidas del INBioparque. La propuesta de exhibicion se investigara la museografia
para guiar el desarrollo de la propuesta, asi como se analizaran las caracteristicas actuales
de la sala para adaptar el disefio a las condiciones existentes. La propuesta incluye una
proyeccion esférica en un domo, que permite el paso de luz para la proyeccion. También
se permitira al personal actualizar la informacién e imagenes de los parques nacionales y
areas protegidas. Es importante que los visitantes puedan interactuar con la informacion

de la exhibicion para mejorar su experiencia en la sala.

El redisefio propuesto se ajusta al espacio disponible y respeta las condiciones

actuales de la sala, sin realizar cambios significativos en su configuracion. La autora



menciona que se utilizardn materiales resistentes y duraderos que requieren poco
mantenimiento tanto en la estructura como en la iluminacién. La propuesta dara un
aspecto moderno y atractivo a la sala con el uso de elementos visuales llamativos como
el geodésico y tecnologias interactivas. Ademas, permitird una interaccion activa del
visitante con la informacion presentada, facilitando la comprension de la misma y

generando un mayor interés en los usuarios.

El articulo espafiol “Nuevo Showroom y oficinas de Gancedo. Madrid. Espafia”,
realizado por Sapey (2020) analiza el disefio de la nueva flagship store de Gancedo en
Madrid. El edificio de casi 1.200 m?, dividido en cuatro plantas, incluye una tienda, un
showroom, oficinas, salas de reunién, y méas. El desafio de este redisefio fue crear un
espacio polifuncional que se adaptara a todas las necesidades que pudieran surgir. Al
entrar, se encuentra un gran espacio con un techo espejado que exhibe algunas de las
mejores piezas de Gancedo de manera elegante. Este espacio también funciona como un
gran escaparate y un lugar para eventos. Entre los retos arquitectonicos destacan la
necesidad de integrar un gran numero de vigas en el espacio de manera estética y la
instalacién de un sistema de ventilacion en un espacio con poca altura, que finalmente fue
ubicado de manera discreta dentro de los muebles expositores. La tienda cuenta con una
terraza amueblada con mobiliario de Gandia Blasco para ofrecer un espacio de relajacion

y discusion.

Por su parte, el articulo “Showroom y oficinas Frigicoll. Sant Just Desvern,
Barcelona. Espafia”, escrito por Vilalta (2020) analiza el disefio del nuevo edificio de
Frigicoll en Barcelona. En la propuesta de una estética industrial, destaca el uso de
materiales de calidad, luz natural y espacios diafanos. En este edificio de 3 pisos, la planta
baja cuenta con una recepcion central, salas de uso polivalente y un gran showroom con
una trama metalica de chapa perforada para mostrar de manera versatil y continua la
amplia gama de productos. En la segunda planta se encuentran las oficinas de direccion
con ventanales para aportar luz natural y un agora central para encuentros informales.
Mientras que, en la tercera planta se encuentra una cantina con una estética fresca y

confortable.

A nivel nacional, el proyecto de investigacién “Redisefio interior del showroom
del concesionario Nissan en la ciudad de Ambato y su aporte a la comercializacion y venta

de los vehiculos” elaborado por Castillo (2017), tiene como objetivo mejorar el showroom



de un concesionario de NISSAN en Ambato mediante un andlisis del estado actual y el
estudio de las diferentes actividades que se realizan en cada area. Con este redisefio, se
busca brindar una mejor atencion al cliente y aumentar las ventas a través de la propuesta
de una nueva configuracion en la distribucion del espacio y soluciones técnicas,
funcionales y estéticas. El proyecto también considera las caracteristicas constructivas

existentes y se enfoca en la comunicacion visual entre el cliente y el producto.

La finalidad del proyecto “Propuesta interiorista para el planteamiento de una
jugueteria tematica interactiva”, desarrollado por Ledn (2015) es ofrecer un nuevo
concepto de arquitectura interior comercial, especificamente una jugueteria en la ciudad
de Quito utilizando espacios tematizados, ambientes diferentes, areas de juego y descanso
para adultos para generar una experiencia de compra agradable. Se propone una jugueteria
teméatica basada en la Amazonia Ecuatoriana, creando una combinacion de venta,
exhibicion e interaccion entre los juguetes, los usuarios y los espacios, lo que la convierte
en Unica. El disefio arquitectonico interior, el uso de materiales, iluminacion, mobiliario,
colores, textiles, merchandising y creatividad ayudaran a crear espacios atractivos y

comodos.

El objetivo del estudio “Interiorismo comercial para tiendas de servicios y ropa en
espacios minimos” realizado por Cruz (2021) es encontrar soluciones para los problemas
espaciales que se presentan en los micro comercios de la calle 18 de noviembre en Loja.
Se recolectd informacion sobre el merchandising y se clasificaron las tiendas segun su
tipologia. Se analiz6 la arquitectura exterior e interior, asi como el disefio de cada local
para encontrar formas de mejorar su uso y aprovechamiento de los recursos. Se
compararon las técnicas recomendadas con la realidad y se examinaron las técnicas de
ambientacion. Finalmente, se propusieron soluciones para satisfacer las necesidades de

los clientes y mejorar la venta de servicios y ropa en espacios reducidos.

Eltrabajo de titulacion “Cambio de uso de la fabrica “consumo masivo”-Miravalle
a centro de exposicion y showroom para disefiadores industriales” realizado por Sandoval
(2016) procura disefiar y crear un centro de exhibicion y showroom para disefiadores
industriales, con una extension de 1300 m? de construccion en el galpén a utilizar, dentro
de un terreno que se encuentra ubicado en el barrio Miravalle, la parroquia de Nayo6n de
la Zona Administrativa Norte de la ciudad de Quito. El disefio del edificio se basara en

los flujos de circulacion del MOMA y el Guggenheim, con salas de exposicion



hexagonales y un flujo de circulacion continuo. El centro tendra areas administrativas,
publicas, de servicios generales, talleres y conferencias, y un showroom. El proyecto
busca crear un espacio funcional, habitable y seguro con una vision artistica, disefiadora

e industrial, y de alto valor cultural e interiorista.

La propuesta elaborada por Taipe (2020) en su tesis “Redisefio interiorista y
cambio de uso de hotel a showroom cultural y productos naturales” consiste en el redisefio
interiorista y cambio de uso de hotel a Showroom cultural y productos naturales. El
edificio, llamado Hotel ISHKA, tiene un area de 739.86 m? y esta dividido en tres plantas.
El concepto elegido para el disefio es la trenza, que se aplicara como un tejido con varias
texturas, textiles y colores. El proyecto no solo incluird areas de venta y exhibicién, sino
también areas de recreacion y descanso, brindando una experiencia Unica para los

usuarios.

El proyecto de titulacion desarrollado por Mufioz (2020) propone la intervencion
interiorista de la nueva sede de la empresa Mystic Flowers Ecuador, una finca floricultora
que comercializa flores frescas y rosas eternizadas de exportacion. El proyecto consistio
en disefiar una nueva sede administrativa para una empresa que se ha expandido en los
ultimos afios, para separar la fabrica y los procesos operativos de los departamentos de
administracién, promocion, exposicion y venta de productos. El objetivo general del
estudio fue mejorar el funcionamiento de ambas partes, buscando también potenciar la
imagen de la empresa ante el mercado nacional e internacional. La nueva sede estaria
ubicada en un edificio de tres pisos en Quito, en una zona estratégica de facil acceso,

seguray cercana a varios puntos de interés.

El edificio tiene 621 m? y esta dividido en tres plantas, principalmente con
espacios abiertos. El disefio se enfocd en crear un ambiente moderno y funcional mediante
la aplicacion adecuada de ergonomia, psicologia del color, iluminacién, mobiliario,
revestimientos y decoracién, dando protagonismo al producto y al concepto de disefio.
Entre sus principales conclusiones, la autora destaca que este tipo de proyectos es
importante ya que apoya el aumento mundial de la exportacién e importacion de rosas

eternizadas como un producto de lujo.

El proyecto de titulacion “Disefio interior y readecuacion de un inmueble a centro
de creacion, exhibicion y distribucion de alta costura”, realizado por Pozo (2018) implico

la renovacion de una casa residencial de 440 m? y un terreno de 460 m, ubicada en una
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zona residencial en el noroccidente de Quito, para convertirla en un centro de creacion,

exhibicion y distribucion de alta costura.

La propuesta consiste en disefiar un espacio que refleje la esencia y el espiritu de
esta actividad, proporcionando a los disefiadores areas de trabajo adecuadas, instalaciones
funcionales y un lugar que inspire a futuras generaciones dedicadas al arte de la
confeccion de ropa. Ademas, se implementara un espacio para eventos de pasarela
regulares, para recibir a clientes y donde los usuarios del complejo puedan exhibir y
promocionar sus creaciones. El proyecto busca crear ambientes adecuados que brinden
las condiciones necesarias para satisfacer las necesidades de los usuarios, como salas de
exhibicion, pasarela, salas de reunion, areas de descanso, cafeteria, oficinas
administrativas, guardiania, bodegas, talleres de costura y disefio, de manera practica,
funcional y estética. A través de la aplicacion del interiorismo, se utilizaron criterios de
accesibilidad, practicidad, ergonomia y estética para crear espacios con caracteristicas
Optimas tanto formales, funcionales, técnicas, tecnoldgicas de confort y espacialidad para
la operatividad de un centro de esta tipologia, logrando un conjunto integral que permite
una buena comunicacién entre areas y actividad, y que mediante el uso de texturas, color,
forma, cielos rasos, paredes y pisos, junto con un buen tratamiento de la luz natural y

artificial, proporciona sensaciones agradables para los beneficiarios.

La tesis “Redisefio interiorista del Centro Comercial River Mall” realizado por
Aguilar (2018), surge de la falta de manteamiento de los locales del Centro Comercial
River Mall. Por esta razén, se ha decidido renovar la planta baja del centro comercial para
atraer nuevamente el comercio al edificio. La propuesta se enfoca en tres areas
principales: Area Ludica, Area de Cafeteria y Escaparates. El disefio se basa en el uso de
formas volumétricas, con materiales como madera, vidrio, agua, vegetacion y colores

ludicos, ya que el disefio esta principalmente enfocado en el uso y recreacion de los nifios.

2.2. Antecedentes

Las salas de exhibicion son una evolucion de las grandes tiendas. Durante el siglo
XV, los talleres de los artesanos eran lugares donde se fabricaban y vendian productos.
Con el tiempo, surgieron calles dedicadas solo a un tipo de producto. Posteriormente,
debido al aumento en la produccion y venta de bienes y lujos, y los cambios en las

condiciones econémicas en el siglo XIX, se produjo una transformacion en el proceso de
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venta y la conceptualizacion de una tienda, similar a la forma en la que es conocida en la

actualidad. Durante este periodo, también aparecieron las vitrinas (Boschi, 2001).

La arquitectura de las tiendas experimento un gran cambio después de la Segunda
Guerra Mundial. La reconstruccion, el desarrollo de nuevos materiales y el aumento
econdmico tuvieron un impacto significativo en su disefio. El uso de luz de neén y
elementos metalicos, especialmente el aluminio, se convirtio en una caracteristica coman,
convirtiendo las tiendas en una parte importante de la estética urbana y una experiencia

visual y emocional para los consumidores (Rodriguez, 2006).

En los afios 80, el lenguaje arquitectonico de las tiendas cambié nuevamente. Por
primera vez, el disefio de la tienda se relaciond directamente con los productos que se
vendian en su interior. La arquitectura ya no solo servia como un indicador fisico, sino
que también reflejaba el valor de los articulos vendidos en la tienda. Posteriormente,
durante la Gltima década del siglo XX, las empresas y disefiadores trabajaron en la
creacion de ambientes Unicos en el interior de las tiendas. Los productos en venta ya no
eran los Unicos protagonistas, sino que el disefio del almacen se convirtio en una fuente
de inspiracion. Tal es el caso de la popularidad las placas de concreto en el piso, material
que anteriormente solo se veia en naves industriales (Vercelloni, San Pietro y Warchol,
1999).

Con el paso del tiempo, el disefio de interiores se ha vuelto cada vez mas
importante en las diferentes soluciones de ambientacion, alineando las necesidades de los
usuarios con estrategias en el ambito comercial, contribuyendo a mejorar el espacio y la
comunicacion a través de recursos. Actualmente, las industrias estan buscando nuevas
formas de conectarse con los clientes, mostrando sus productos y servicios. Para esto,
utilizan diversas técnicas de exhibicion con el propoésito de crear una experiencia mas
cercana e intima con las industrias. Esta reflexién permite dar lugar a proyectos que
buscan crear relaciones entre las estrategias comerciales y los criterios de disefio, lo cual

ayuda a mejorar los espacios interiores, ya que el reto es cada vez mayor.

Actualmente, los showrooms buscan crear diversos ambientes para exponer
materiales y mobiliarios, con el fin de mostrar la variedad de marcas y modelos con los
que cuenta la empresa y presentar al cliente potencial como luciria cada articulo en cada
zona del hogar. Segun Pavisic y Hajj (s.f.) la creacion de estos espacios busca despertar

“la sensacion de estar dentro de una galeria de disefio, donde tanto los ambientes, como
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el espacio, la amplitud, mobiliario e iluminacién, armonizan un recorrido por toda su
extension”. Los consumidores modernos buscan experiencias. Al visitar un showroom,
no solo esperan la satisfaccion de imaginar cémo lucirian los productos en sus hogares,
sino también la emocion vy el disfrute de la experiencia de compra. Para mejorar esta
experiencia, es importante generar lazos emocionales con los clientes a través de
elementos interactivos y que involucren al usuario en la marca. La clave para lograrlo es

conocer a los clientes y entender sus gustos y necesidades (Prieto, 2022).

En Ecuador, el disefio interior de espacios comerciales desempefia un papel
crucial en mejorar la competitividad y calidad de los proyectos arquitectonicos. Los
showrooms son espacios donde varias marcas muestran sus productos de forma unica,
con el objetivo de ganar potenciales clientes. Ademas de ser una fuente de inspiracion
para arquitectos, disefiadores y consumidores interesados en descubrir nuevas tendencias
en disefio, brindan la oportunidad de interactuar con los productos. Tal es el caso de Home
Vega, una empresa con 62 afios de experiencia en el mercado. Fue fundada en la ciudad
de Riobamba en 1959 y comenzd comercializando materiales eléctricos y articulos para
el hogar. Mas tarde, decidieron importar productos relacionados con la ferreteria y la
construccién, introduciendo al mercado los primeros modelos de llaves monomando y
cocinas a gasolina. En 1967, se mudaron a Quito y actualmente tienen presencia en varias
ciudades del pais —Ibarra, Quito, Cuenca, Tumbaco, Los Chillos, Ambato, Loja y

Guayaquil (Garzota y Plaza Design)— generando 305 empleos directos en sus locales.

2.2.1 Interiorismo comercial

El interiorismo comercial inicia con el anlisis de una marcay su identidad. Segun
Cruz (2021), podria considerarse como un “acto creador” en la generacion experiencias a
través del disefio. Esto comprenderia ambientar un espacio que permita al consumidor

pueda experimentar sensaciones positivas durante el proceso de compra.

Por otro lado, Bela Quero (2019) citado por Cruz (2021), argumenta que el
interiorismo comercial “es el conjunto de acciones que permiten disefiar un concepto de
decoracion interior Unico”. Ademas, expone que se sustenta en un concepto creativo y
estructural basado en estrategias comerciales. De manera similar, Bailey y Baker (2014)
mencionan que estas tacticas se enfocan en manejar de manera efectiva el disefio del
espacio comercial, tomando en cuenta aspectos como la jerarquia, la distribucion, el

equilibrio y el flujo espacial.
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2.2.2 Showroom

Los showrooms son lugares de exposicion que provienen del mundo de la moda 'y
donde una marca o disefiador de interiores presentan su catalogo de productos. Seguln
Baunik (2022), estos espacios son “mas selectos” que una tienda comun y se enfocan en
mostrar los productos y servicios desde el punto de vista de la empresa. En estos lugares
se brinda atencion personalizada para llevar a cabo proyectos de disefio de interiores.
Ademas, al tratarse de un espacio cuidadosamente ambientados, no solo representan una
fuente de inspiracion para otros profesionales y clientes, sino una muestra de la
creatividad e innovacion de la empresa. De acuerdo con Almeida (2015), la buena o mala
decoracién de un almacén incide en su éxito o fracaso, puesto que, si no despierta el

interés del publico, debe repensar su forma de distribuir sus productos.

En el area comercial, un showroom o sala de exhibicién es una forma nueva de
hacer marketing. Segun Rodriguez (2006) estos son “uno de los principales puntos de
venta en la actualidad, al exhibir los productos en escenarios mas reales y profesionales”.
Los clientes tienen estilos y gustos exigentes, por esta razon, el objetivo principal de los
showrooms consiste en brindarles la oportunidad de experimentar con los productos de

manera mas cercana a la realidad.

2.1.4 Estilo industrial

El estilo industrial surgio en Nueva York, a mediados del siglo XX, cuando los
artistas decidieron convertir fabricas o almacenes abandonados en viviendas sin
divisiones interiores, practicamente transparentes, con techos muy altos y ventanales que

permitian la entrada de luz a raudales (KronosHomes, s.f).

El estilo industrial rompe con el clasico al utilizar lineas rectas y simples en el
disefio de espacios. Utiliza materiales como el acero, la madera envejecida, el concreto y
el ladrillo para crear una atmosfera de espacios abiertos, frios y sobrios. Esta tendencia
crea una sensacion de amplitud en los espacios debido a la falta de elementos decorativos
(Chedraui, 2019).

2.2.3 Caracteristicas del estilo industrial

Segun KronosHomes (s.f.) las principales caracteristicas del estilo industrial son:
1. Generar una sensacion de amplitud: EI estilo industrial se caracteriza

por crear una sensacion de amplitud gracias a los techos altos y la escasez de elementos
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adicionales, generando un espacio de gran tamafio tanto fisicamente como en la
percepcion. La idea es crear una continuidad espacial sin interrupciones entre los
ambientes.

2. Respeto por las estructuras originales: El estilo industrial valora las
estructuras originales y normalmente se trata de edificaciones antiguas en las que la
arquitectura base (techos, vigas, paredes de ladrillo visto, columnas, etc.) no solo no se
modifica, sino que se muestra como parte del disefio.

3. Uso de materiales urbanos: El estilo industrial utiliza materiales urbanos
como el hierro oxidado, aluminio, cemento, ladrillo y vidrio en sillas, mesas y lamparas,
entre otros. Se suele agregar detalles de madera para afiadir calidez al ambiente.

4. Uso de grandes ventanales: Los espacios industriales suelen contar con
grandes ventanales para permitir la entrada de luz natural y potenciar la sensacion de
amplitud.

5.  Colores neutros: Uso de tonalidades como el blanco, negro, gris y beige.

2.2.4. Mobiliario de ventas y exhibicion

El mobiliario comercial se refiere a los muebles y accesorios disefiados e
instalados en un espacio para la venta al publico, con el objetivo de proporcionar una
visualizacion adecuada para los clientes y una eficiente utilizacion del espacio para los
gerentes de tienda. El disefio, planificacion e instalacion del mobiliario comercial en un
espacio de venta es crucial y estratégico, ya que los muebles ayudan a crear el estilo y
organizar el espacio. Un mueble bien elegido puede resaltar la decoracién y definir el
estilo. Sin embargo, todos los puntos de venta, tanto grandes como pequefios, deben
prestar atencidon al mobiliario comercial y adaptar cada pieza a los nuevos productos o
servicios en la tienda (Pérez Ferndndez y Gonzéalez Tabares, 2017 y Cruz, 2021).

2.2.5. Clasificacion de mobiliario de ventas y exhibicion

Segun Gémez Diaz y Gonzélez Garcia (2015) el mobiliario de ventas y exhibicion

se clasifica de la siguiente manera:

o Mostradores: Son areas destinadas a la atencion, cobro y preparacion de

paquetes de productos esenciales. Ademas, estos son ideales para fomentar compras

15



impulsivas de pequefios articulos y accesorios, ya sea colocandolos sobre ellos o en
vitrinas incorporadas.

o Sistemas de soporte: Se sujetan a las paredes para aprovechar el espacio
y colocar estantes y colgadores. Existen multiples sistemas: cremallera, mallas, tubos, etc.

o Gondolas: Ocupan los espacios centrales de los establecimientos y
permiten exponer los articulos en colgadores o estantes para ambos lados del mueble.

o Vitrinas: Sirven para mostrar productos fragiles de alto valor.

o Percheros: Se utilizan para espacios centrales en establecimientos.

2.2.6. Merchandising visual

El visual Merchandising es una técnica que se desarrollo en los afios 80, como una
forma de mejorar la experiencia del cliente tanto dentro como fuera de las tiendas.
Consiste en la exhibicién correcta de un producto considerando su ubicacion. De esta
manera, los clientes que circulan por la tienda se sentirdn atraidos por el disefio,
disposicién del producto y paleta cromatica, influyendo en la decisién de compra y
posibilitando el aumento de ventas (Cruz, 2021).

Segun Palomares (2019) el Visual Merchandising es una técnica de exhibicién de
los articulos en un establecimiento, que tiene como objetivo de mejorar la experiencia del
cliente y optimizar el uso del espacio. Su enfoque radica en la ubicacién y presentacién
de los productos para atraer la atencion de los clientes, dirigir su flujo hacia secciones
especificas, promover compras impulsivas y crear un ambiente 16gico y ordenado para
facilitar las compras. Ademas, estudia los siguientes aspectos:

o Disposicion de los escaparates, toldos, rétulos, fachada, entrada.

o Ambientacion: visibilidad, amplitud, color, decoraciéon, musica, orden
limpieza, conservacion.

o Trazado interior: ordenacidn, interna, ubicacion de secciones, puntos
calientes y frios, reparto de espacios.

o Organizacion y disposiciéon de la mercancia: eleccion y disposicion de

mobiliario, niveles o zonas de exposicion, tipos de implantacion.

2.2.7. Analisis de modelos analogos de showrooms

Showroom Vainillay Chocolate
e Ubicacion: Corufia-Espafia
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e Estilo: Moderno

e Materiales decorativos utilizados: madera, vidrio, acero, luces led, plastico.

Figura 1. Exterior showroom Vaiilla '
Chocolate
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Figura 2. Interior showroom Vainilla y Chocolate
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Analisis del area: Este showroom tiene un area de 300 m2. Disefiado para la venta
de ropa de mujer de tipo romantico esta ubicado en Corufia-Espafia, su estilo Moderno.
La fachada esta realizada con revestimiento de madera y vidrio donde predomina la
madera clara combinada con el letrero en color negro. En su interior encontrados bastante
iluminacidn de tipo led, paredes blancas, piso de hormigon combinado en su parte central

con listones de madera clara, exhibidores metalicos y de madera, mobiliario plastico.

Showroom Holiday Golf

e Ubicacion: Nueva Andalucia
e Estilo: Contemporaneo
e Materiales decorativos utilizados: madera, vidrio, acero, espejos, dicroicos, piso

antideslizante, luces de nedn, plastico.

Analisis del area: EI showroom tiene un area de 220m2, disefiado para la venta
de ropa y accesorios deportivos para golfistas estd ubicado en Nueva Andalucia,
Marbella-Espafia, de estilo contemporaneo. Sus paredes de tonalidades neutras
combinadas con espejos, en los pisos se ha utilizado la madera en tonalidades claras, la
iluminacién es a través de dicroicos empotrados, los exhibidores son de madera en

tonalidades blancas para que resalten los colores de la ropa, zapatos, gorras, entre otros.
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Figura 3. Exterior showroom Holiday Golf Figura 4. Interior showroom Holiday Golf
Elaborado por: Masson, J. (2023) Elaborado por: Masson, J. (2023)

Showroom Toyota

o Ubicacién: Ravenna-Italia
o Estilo: Minimalista
o Materiales decorativos utilizados: madera, vidrio, piedra, acero, metal,

tapizado de cuerina, plastico, melanina, reflectores, piso antideslizante de ceramica.

Anélisis del area: EI showroom tiene una dimension de 350m?, disefiado para la
exhibicion de vehiculos en un centro comercial en Ravenna, de estilo Minimalista. Sus
tonalidades en las paredes son de color blanco, sobre ellas tableros de madera con
televisores empotrados donde se reproduce videos publicitarios de los vehiculos
enmarcados con perfiles metalicos. Para el piso se ha utilizado ceramica antideslizante de
color gris. El tumbado esta disefiado con perfiles metalicos de color negro combinado con
tiras de madera donde cuelgan lamparas de aluminio con pantallas blancas y reflectores
negros. El mobiliario esta tapizado en cuerina de color rojo y negro para la atencion a los

clientes.

Figura 5. Showroom Toyota Figura 6. Showroom Toyota
Elaborado por: Masson, J. (2023) Elaborado por: Masson, J. (2023)
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Showroom House Mini

o Ubicacién: Santiago de Chile
. Estilo: Industrial
. Materiales decorativos utilizados: ladrillos, metal, madera, cerdmica

Analisis del area: EIl showroom esta disefiado en un area de 804m2 en Santiago
de Chile para la exhibicion de automaéviles Mini Morris se ha aplicado el estilo industrial
se puede observar paredes altas, ladrillo y estructuras vistas, sin aplicar pintura o algun
tratamiento particular en ellas, el tumbado tiene mucha luminosidad por los ojos de buey
o luminarias tipo alégenos en el piso se utilizd ceramica antideslizante, los exhibidores

son de madera blanca.

Figura 7. Exterior showroom Mini Santiago Figura 8. Interior showroom Mini Santiago
Elaborado por: Masson, J. (2023) Elaborado por: Masson, J. (2023)

Showroom PLM, Design

o Ubicaciéon: Barcelona-Espafia
o Estilo: Moderno
o Materiales decorativos utilizados: madera, acero, pisos antideslizantes,

pintura en tonos neutros, iluminacion utilizando reflectores y dicroicos.

Anélisis de la obra: ElI showroom tiene un area de 500m2, ubicado en la planta
baja de la tienda Pilma en Barcelona. Esta disefiado con el estilo Moderno sus paredes
estan pintadas de blanco es un local abierto no tiene paredes debido a la que se exhiben
mobiliario como sillas, sillones, mesas, lamparas, sofas etc. La iluminacion esta

determinada por dicroicos y reflectores.
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Figura 9. Showroom PLM Design Figura 10. Showroom PLM Design
Elaborado por: Masson, J. (2023) Elaborado por: Masson, J. (2023)

2.3. Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 31. 20 de octubre de 2011
(Ecuador).

Articulo 31: Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus
espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las
diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho
a la ciudad se basa en la gestion democratica de ésta, en la funcion social y ambiental de

la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza de Edificaciones para la Parroquia

Urbana Satélite La Puntilla
Capitulo I11: De los procedimientos

Seccion Sexta: De los registros de aumento, remodelacién y reparacion

Art. 66. Requisitos de tramite. - Para realizar aumentos y remodelaciones o
reparaciones que no constituyan obras menores, el predio no debera tener impuestos
prediales vencidos. Para el efecto se deberé obtener el registro correspondiente, para lo

cual se debera presentar en la Direccion de Edificaciones:

Art. 66.1. Solicitud dirigida al alcalde del canton, en especie valorada, suscrita

por el propietario y el profesional responsable del proyecto.

Art. 66.2. Carpeta y tasa por servicios técnicos y administrativos. - Esta tasa
se calculara multiplicando el nimero de metros cuadrados de area bruta a aumentarse por
el costo del metro cuadrado de construccidn que se determine en las tablas simplificadas

de valores por m2 de construccion vigente en la respectiva Ordenanza por la cual se
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establece el cobro de la tasa retributiva por servicios técnicos administrativos y similares;

multiplicando por el factor equivalente al 2.5 x 1000.

Art. 66.3. Copia notariada de la escritura publica de adquisicion del predio, y/o
certificado actualizado del Registro de la Propiedad y carta de autorizacion del propietario

en los casos que se vaya a aumentar, remodelar o reparar sobre edificio ajeno.

Art. 66.4.- Copia notariada del contrato de promesa de compra venta que
incluya carta de autorizacion del Promitente VVendedor para inicio de la construccion, a
favor del Promitente Comprador 66.5. Cuando se tratare de aumentos o remodelaciones,
se adjuntara dos copias de los planos arquitectonicos a escala conveniente (1:50, 1:75,
1:100, o0 1:200), y en formato A2, en cuya tarjeta de identificacion se registrara la clave
catastral del predio. En los mismos se consignara la edificacion existente y la que sera
incrementada y/o remodelada, y el plano de implantacion de la edificacion con el aumento
que pretende realizarse, en el que consten las dimensiones principales de su silueta y

distanciamientos respecto de la linea de construccion y linderos.

Art. 66.6. Cuando el aumento tenga dos o mas plantas, se presentaran cartas de
responsabilidad técnica, debidamente autenticadas por el Notario del canton, sobre
estudios de suelo, disefios estructurales, sanitarios, eléctricos, telefonicos y de datos y

mensajeria, asi como television por cable o similar.

Art. 66.7. En caso que el aumento, reparacion o remodelacion se realice en
edificios que tengan dos 0 mas plantas, el responsable técnico del proceso de construccién
entregara una poéliza de seguro, a favor de terceros, que cubra todo riesgo del proceso de
trabajo, y por una cuantia igual al diez por ciento (10%) del presupuesto total de la obra,
cuya estimacion se realizard de acuerdo a los valores que para los distintos tipos de
construccion se hayan registrado en el sistema municipal, previo a la conformidad
mediante acta de asamblea general de co-propietarios, que respalden dicho proceso

constructivo.

Art. 67.- Responsabilidad civil y penal. - Dado que la Municipalidad aprueba
los planos y disefios arquitectdnicos, el requerimiento de las cartas de responsabilidad
técnica de cada uno de los involucrados en los disefios dentro de un proyecto, tiene por
objeto establecer que los profesionales asumen la responsabilidad civil y penal, a que

hubiere lugar, con relacion a sus respectivos estudios
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque que utilizara el presente trabajo de investigacién sera el cuantitativo.
La metodologia cuantitativa se basa en recoger y difundir datos numéricos entre grupos
seleccionados. Con base en lo expuesto anteriormente, el estudio sera fundamentado en
mediciones objetivas, analisis estadisticos e instrumentos con preguntas dirigidas a
resolver el fendmeno de estudio. Se trabajara con una muestra no probabilistica puesto

que se escogeran de los participantes de la investigacion a conveniencia.

3.2. Alcance de la investigacion
3.2.1 Exploratorio

Los estudios exploratorios tienen como objetivo examinar un fenémeno de
investigacion que ha sido poco estudiado o abordado. Hernandez et al. (2014) argumentan
que permiten indagar nuevos conceptos o variables cuando no hay las suficientes guias
de investigacion con el problema de estudio. Por esta razon, la presente tesis plantea que,
a través de la revision bibliogréfica sera posible ahondar en la problematica presentada

anteriormente y proponer nuevas lineas de investigacion a partir de los resultados.

3.2.2 Descriptivo

Los estudios descriptivos especifican las cualidades mas importantes de los
fendmenos o individuos que se someten a analisis. Con base en lo antes mencionado, la
presente investigacion observara el objeto de estudio con el propésito de recaudar la
suficiente informacion para puntualizar las caracteristicas de la problematica presentada

anteriormente y brindarle una solucion con el disefio de la propuesta.

3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos

3.3.1 Observacion

Es utilizada en la metodologia cualitativa, para ayudar al investigador a recopilar
informacién sobre el fendbmeno de estudio que pasa inadvertido en las personas que

cotidianamente lo observan.
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3.3.2 Encuesta

La encuesta es una técnica utilizada en la investigacién cuantitativa que se
caracteriza por una serie de procedimientos estandarizados a traves de los cuales se

recogen datos sobre el objeto de estudio que, posteriormente, se procesan y analizan.

3.4. Poblacion y muestra

La unidad de anélisis del presente estudio son los disefiadores de interiores y
duefios de mueblerias de la ciudad de Guayaquil. Para evaluar la factibilidad de la
propuesta, se realizaran 20 encuestas a profesionales de la construccion y del disefio que
realizan la compra de materiales en el showroom de Home Vega de Plaza Design. Se
realizd un muestreo no probabilistico que, segun Hernandez et al. (2014), depende del

propdsito de la investigacion propuesto por el investigador.

3.4.1 Poblacién

La poblacion es un grupo de individuos con caracteristicas similares que pueden
ser observadas por los investigadores. En esta investigacion seran profesionales de la
construccion y del disefio que realizan la compra de materiales en el showroom de Home

Vega de Plaza Design.

3.4.2 Muestra

La muestra es una parte de la poblacién seleccionada con el proposito de recolectar
informacion. En este caso sera no probabilistica porque es seleccionada en un momento
adecuado. Para el presente proyecto de investigacion se aplicard la encuesta 20

profesionales de la construccion y del disefio.

3.5. Procedimiento previsto para el analisis de la informacion

Después de haber realizado las encuestas a los profesionales de la construccion y
del disefio que realizan la compra de materiales en el showroom de Home Vega de Plaza

Design, se procedio a realizar en analisis de resultados con su respectiva tabulacion.
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ENCUESTA DIRIGIDA A PROFESIONALES DE DISENO Y DE LA
CONSTRUCCION

1.- ¢Considera que el showroom de Home Vega, ubicado en Plaza Design tiene facil
acceso?

Tabla 2. Pregunta 1

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 50%
De acuerdo 5 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 2 10%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Masson, J. (2023)

El showroom de Home Vega ubicado en Plaza Design
tiene facil acceso

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Pregunta 1
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Anélisis: EI 50% de los encuestados considera que el showroom de Home Vega
de Plaza Design tiene fécil acceso, al igual que el 25% esta De acuerdo, el 15% no esta

Ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 10% esta En desacuerdo.
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2.- ¢Considera que la distribucién de productos del showroom de Home Vega,
ubicado en Plaza Design es la mas adecuada al momento de promocionar sus
productos?

Tabla 3. Pregunta 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 15%
De acuerdo 1 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10%
En desacuerdo 9 45%
Totalmente en desacuerdo 5 25%
Total 20 100%

Elaborado por: Masson, J. (2023)

La distribucién de productos del showroom de
Home Vega es la mas adecuada al momento de
promocionar sus productos

= Totalmente de acuerdo

. 5% = De acuerdo

10% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

45%

m Totalmente en desacuerdo

Figura 12. Pregunta 2
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Anélisis: El 45% de los encuestados estan En desacuerdo con la distribucion de
productos al momento de promocionarlos, el 25% también estd Totalmente en
desacuerdo. Mientras que el 15% est4 Totalmente de acuerdo con la ubicacion, el 5%
también estd De acuerdo, y el 10% i de acuerdo ni en desacuerdo.
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3.- Piensa que los espacios de un showroom deben ser: Amplios, funcionales,
iluminados, una sola planta, doble altura.

Tabla 4. Pregunta 3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Amplios 5 25%
Funcionales 5 25%
[luminados 5 25%
Una sola planta 2 10%
Doble altura 3 15%
Total 20 100%

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Piensa que los espacios de un showroom deben ser:

m amplios = funcionales = iluminados una sola planta = doble altura

Figura 13. Pregunta 3
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Analisis: Al tabular las respuestas los profesionales del disefio y clientes opinan
que los espacios de un showroom deben ser: Amplios 25%, funcionales 25%, lluminados

25%, una sola planta 10%, doble altura 15%.

26



4.- ¢ Cree gque es necesario realizar una remodelacion del showroom de Home Vega

ubicado en Plaza Design?

Tabla 5. Pregunta 4

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 50%
De acuerdo 10 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
20 100%

Total

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Es necesario realizar la remodelacion del
showroom de Home Vega

® Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Pregunta 4
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Anélisis: EI 50% de los encuestados estd Totalmente de acuerdo, al igual que el

otro 50% estan De acuerdo que es necesario una remodelacién en el showroom de Home

Vega de Plaza Design.
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5.- ¢Qué le gustaria que tuviera nuestro showroom que no lo tiene actualmente?

Tabla 6. Pregunta 5

Alternativa Frecuencia Porcentaje
[luminacion 5 25%
Circulacion 5 25%
Otros colores 2 10%
Nuevos exhibidores 4 20%
Vegetacion mas integrada 4 20%
Total 20 100%

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Que le gustaria que tuviera el showroom que no
tiene en la actualidad

q-

® luminacion = circulacion = otros colores

nuevos exhibidores ® vegetacion integrada

Figura 15. Pregunta 5
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Anélisis: Al tabular la pregunta los encuestados respondieron que les gustaria que
el showroom de Home Vega de Plaza Design tenga iluminacion 25%, circulacion 25%,
otros colores 10%, nuevos exhibidores 20%, vegetacion mas integrada 20%.
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6.- Para la exhibicion de productos le gustaria que el mobiliario sea de:

Tabla 7. Pregunta 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Madera 5 25%
Granito 5 25%

Estructura metélica 4 20%
Plastico 2 10%
Cuarzo 4 20%

Total 20 100%

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Para la exhibicidon de productos le gustaria que el
mobiliario sea de:

q.

10% l'

®m madera ®granito = estructura matalica plastico mcuarzo

Figura 16. Pregunta 6
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Analisis: Los profesionales opinaron de la siguiente forma el 25% le gustaria que
el mobiliario sea de madera, el 25% de granito, el 20% con estructura metalica, el 10%

de pléstico, 20% de cuarzo.
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7.- ¢ Qué estilo le gustaria que se aplique en la remodelacion del showroom?

Tabla 8. Pregunta 7

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Contemporaneo 1 5%
Minimalista 5 25%
Industrial 10 50%
Vintage 4 20%
Clasico 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Qué estilo le gustaria que se aplique en la
remodelacion del showroom

= Contemporaneo = Minimalista = Industrial Vintage = Clasico

Figura 17. Pregunta 7
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Anélisis: Los encuestados mencionaron que en la remodelacién les gustaria que

se aplique el estilo: Contemporaneo 5%, Minimalista 20%, Industrial 50%, Vintage 20%,

Cléasico 0%.
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8.- ¢Cree que al realizar esta remodelacion se deberian incluir areas biofilicas?

Tabla 9. Pregunta 8

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 50%
De acuerdo 10 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Al realizar la remodelacidon se deberian incluir areas
biofilicas

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 18. Pregunta 8
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Analisis: Los encuestados contestaron el 50% estar Totalmente de acuerdo que al
realizar la remodelacién se deberia cumplir las normas basicas de accesibilidad para
personas de movilidad reducida y el otro 50% esta De acuerdo con el objetivo de la

pregunta.
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9.- ¢Asistiria con mas frecuencia a los eventos realizados por la comparia Home
Vega por lanzamiento de nuevos productos?

Tabla 10. Pregunta 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 50%
De acuerdo 10 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Asistiria con mas frecuencia a eventos realizados por
Home Vega por lanzamiento de nuevos productos

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 19. Pregunta 9
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Anélisis: EI 50% de los encuestados mencionan estar Totalmente de acuerdo que
asistirian con mas frecuencia a eventos realizados por Home Vega de Plaza Design por
lanzamiento de nuevos productos, y el otro 50% también esta De acuerdo a esta propuesta.

32



10.- ¢Considera que al realizar la remodelacion del showroom de Home Vega
mejoraria la seleccion de productos?

Tabla 11. Pregunta 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 75%
De acuerdo 4 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Al realizar la remodelacion del showroom de Home
Vega mejoraria la seleccién de productos

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 20. Pregunta 10
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Andlisis: El 75% opina que esti Totalmente de acuerdo que la remodelacion si

mejoraria la seleccion de productos, mientras que el 20% también esta De acuerdo, el 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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3.6 Propuesta

3.6.1 Tema

Remodelacion del area de exhibicion del showroom de Home Vega con estilo
industrial moderno.

3.6.2 Andlisis del sitio

Figura 21. Boceto showroom anterior
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Después que se realizd el analisis de resultado de las encuestas, se observo el
funcionamiento del showroom de Home Vega de Plaza Design, y se converso con los

propietarios se dedujo que la tienda no posee espacios funcionales por la cantidad de
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productos que exhibe haciendo que estos no logren lucirse estéticamente, la iluminacion

no era la indicada para destacar los materiales de construccion y decorativos, los espacios

de oficina no estaban clasificados, los exhibidores no eran los apropiados para los

productos de acabados de la construccién. Se propuso realizar un estudio de la

circulacion, reordenamiento de espacios y disefio de mobiliario para la remodelacion el

area de exhibicion que tiene 1.059 m? con un estilo Industrial Moderno.

3.6.3 Programa de necesidades

Tabla 12. Programa de necesidades

Area Necesidades Actividades Mobiliario
Ingreso Distribuir espacios Caminar Escritorio
Esparcimiento Distraccion Descansar Banquetas
Disefio Atencion al cliente Mostrar productos Exhibidores
Cafeteria Atencion al clientey  Brindar un servicio Mesas, sillas
personal de la tienda
Revestimientos Accesorios Exhibicién Exhibidores
decorativos de bafios, materiales y
cocinas, hogar productos

Administrativa

Atencion al cliente y

personal de la tienda

Administrativa de

la tienda.

Escritorios, sillas,

archivadores, sofas.

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.4 Esquema funcional

AREA DE GALERLA
ARESA WERDE BRCHELECA,
MILEELE DE
BB W BN

CIROUL A TN

Figura 22. Esquema funcional
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.5 Zonificacion
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Figura 23. Zonificacion
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.6 Bocetos para la remodelacién del showroom

Figura 24. Bocetos
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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Figura 25. Bocetos
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.7 Memoria Descriptiva

Este proyecto comprende la remodelacion del area de exhibicién del showroom
de Home Vega ubicado en Plaza Design del cantdn Samborondén con un area de 1.059
m?, el objetivo es hacerlo funcional y que tenga mayor circulacion entre los exhibidores

de productos.

El disefio estd basado bajo las normas de remodelacion dispuestas por la
ordenanza sustitutiva a la ordenanza de edificaciones para la Parroquia Urbana Satélite

La Puntilla del Canton Samborondon.

El acceso principal es una puerta de vidrio templado de 10 mm de espesor con una
altura de 2.40 m x3.00m de facil acceso, con herrajes de acero inoxidable, propiamente
para uso comercial, que permite a los clientes ingresar con un nivel plano. Una vez dentro,
el usuario se encuentra con paredes de 3.00 m? de altura de piso a techo, donde se puede
observar el area de galeria donde se exhiben productos MAGNUM de medidas 1.20x2.40,
1.20x2.60 y 1.20x2.80.

A continuacién, se pueden observar espacios tipo loft que permiten al cliente
desplazarse con facilidad por todos los pasillos, logrando una circulacion efectiva. Por
otro lado, la cubierta se encuentra totalmente alumbrada, puesto que el showroom tiene
una sincronia de iluminacién que presenta una visualizacién agradable de todos los
productos. Son luces LED célidas de 18 cm de didmetro empotradas. Adicionalmente,
todos los paneles de exhibicidn del area de revestimientos Ilevan un spot con riel para

proyectar directamente.

Se implemento un area de espacio biofilico en el ingreso principal de la tienda
para introducir un espacio de la naturaleza tanto de manera visual como no visual; con

cuatro butacas, cubiertas con porcelanato tipo terrazo de medida 0.90x1.80 color gris.
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Figura 26. Boceto showroom propuesta
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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Las butacas miden cada sillon 0.40 x 1.80 en tres niveles el primero de 0.30 de
alto, el segundo de 0.40 de alto y el tercer nivel de 0.50. Incluye un macetero que mide
0.60x0.60 con altura de 0.60 cm de piso, que le dé imponencia a esta area de

esparcimiento.

Por otro lado, se suma un espacio de impacto con un mueble de innovacion, en el
que se exhibiran productos de tendencia anual, con la marca y estilo de uno de los
proveedores que genera mas ingreso en ventas a la tienda. Con placas grandes de gres
porcelanico FLORIM revolucionan el concepto de la superficie y abriendo nuevas
fronteras para el disefio. Con una base de madera laminado macadamia de Pelikano, de 7
cm de espesor de medidas 1.50m x1.50m, con modulos o paneles de madera de 15 mm
laminado macadamia donde se refleja alturay movimiento en su disefio son en tres niveles
cada uno de 0.60m x2.40 m, 0.60m x2.60m y 0.60 mx2.80m, se han colocado luces led

en perfileria de aluminio de 2 cm que irdn empotradas en cada médulo con luz célida.

Con sus formatos MAGNUM 1.20m x 2.40m ,1.20m x 2.60,1.20 X2.80,1.x 0 X
3.20m, con un espesor de 6 mm, permitiendo exhibir en estos paneles un moodboard de
gama de colores mostrando la belleza de la piedra y su textura. Pudiendo ser utilizados

tanto como en piso, paredes, fachadas, bafios, areas sociales, exterior.

Se analizo que, al ingreso, junto al area de exhibicion, irian en forma lineal seis
escritorios para asesores comerciales y atencion al cliente. Cada escritorio deberia tener
dimensiones adecuadas con una superficie de 1.20m x 0.60m, adecuada para trabajar con
comodidad y seguridad ya que el escritorio requiere de equipos de computacion y de
espacio para disponer documentos u otros elementos de papeleria, con un laminado de
color macadamia de Pelikano de espesor 3 cm. Al mismo que se le integra una silla
ergondmica que debe contar con un ancho y alto adecuado y un material agradable al
tacto y para adoptar una postura correcta, con la espalda recta, en contacto con el respaldo
del asiento y con los pies apoyados en el suelo. La dimensién de la silla esta pensada para
la talla 1.90 metros y un peso méximo de unos 100-120 kg. El respaldo de la silla es de
0,60 cm, la altura suficiente para que funcione correctamente desde el punto de vista

anatémico.

En cuanto a la base se usara estructuras de tubo de acero o de panel con travesafio
longitudinal ya que ser mas adecuado por ser resistente, duradero y usable y puede

soportar mucho peso la altura de los tubos sera de 0.90 cm de alto.
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Ademas, consta de dos sillas cada escritorio para atencién al cliente con un disefio
de malla negra con patas metalicas:
e Color: Negro
e Material: Mixto
e Medidas: L: 0,47 m x P: 0.61m x H:0.83m

El area administrativa estd considerada para atencién directa al cliente. Ademas,
consta de oficinas aledafias de gerencia regional, servicio al cliente, caja, bodegas y

servicios sanitarios.

Para la vitrina se sugiere un estilo industrial moderno con estructuras metalicas o
tubos de mueble 3 x 1.1/2 x 0.90 mm, pisos de porcelanato en formato rectangular y
paredes en combinacién con instalaciones a la vista y grandes ventanales donde luciran los
pro Hay que tener en cuenta que el eje esta puesto en la estructura, madera y en la

geometria del estilo que se proyecta.

Para que los productos puedan tener su espacio e imponencia se han desarrollado
18 modulos de madera con dos caras de 1.20m x2.40m. Asi se podra exhibir toda la
categoria de revestimiento que permite reflejar los productos instalados con una cromética
de colores desde calidos hasta frios. Los bordes estaran pintados de color grafito, por lo
que estos no deberian interferir o distraer y llamar la atencidén por sobre lo demas.
Generalmente se busca un estilo decorativo sobrio en cuanto a las tonalidades para que
resalten las estructuras dando ese toque ingenieril tan particular del estilo. Asi el
showroom cumplira con un Style y funcionalidad que se requiere, ya que desde que se

inaugurd la tienda se mantenia con un estilo totalmente lineal con tonos mas frios.

El showroom consta de un area exclusivamente de Disefio y Asesoria de 45 m?,
Cuenta con dos mesas de trabajo de 2.40m x1.20m y alto de 1.05 m, para poder presentar
a los clientes moodboards de su proyecto para que sea mas efectiva la venta. Las mesas
de trabajo contaran con 6 cajones delgados de 10 m de espesor que permitiran exhibir
formatos de cuarzo de 2.40m x 0.10 m para mostrar al cliente las opciones de colores en
cuanto a combinacién de mesones. La mesa de trabajo refleja una madera en nuestros
muebles de exhibicion escogiendo una madera en tono MACADAMIA de 15 mm

laminado marca PELIKANO gue nos permite estandarizar nuestro estilo corporativo.
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Por la sinergia que se logra con el cliente, se ha sugerido a la empresa realizar
una activacion en la que se pueda invitar al cliente al Coffe Design, donde se cuenta con
3 mesas de vidrio y 3 sillas con una cafeteria tipo lunch, una pared de 3.00m x 6.50m
donde se puede presentar proyectos en una televisién con publicidad.

En la categoria de Bafios se puede exhibir productos de HOVE, marca de la
empresa, productos importados con tecnologia espafiola como piezas sanitarias, inodoros,
duchas y lavamanos. El area es de 93 m?y cuenta con exhibidores de madera y estructura
metalica para los lavamanos, constando dos muebles de 6.00m x1.60 my de alto 0.90 m

en los que se exhiben 22 articulos de diferentes disefios y tendencias.

En una pared cuyas medidas son de 6.00m x 3.00m se exhiben los modelos de
griferias segun colecciones de 6 mddulos de 1.00 x 0.30. Por otro lado, la mesa donde

iran las mezcladoras de lavamanos es de 3.30 x0.60 y podran exhibirse 6 modelos.

El area donde se exhiben accesorios de bafios y espejos mide 6.00m x 3.00m y

es de tono grafito.

Las medidas de la categoria de hogar son de 8.00m x 9.40m. Alli se exhiben
productos como lamparas, mesas, sofas, chimeneas, etc. Para seguir un orden se han
construido 8 paneles de madera en tono grafito de 2.40 x2.40 de alto y se buscé crear
ambientes vivos donde se vean exhibidos comedores y salas que sirvan como inspiracion

para los clientes.

En lo que respecta a decoracion en la categoria de hogar, se ha hecho una pared
de 9.85m x 2.40m en tono grafito donde se luciran finos espejos y consolas con un
exhibidor de butacas, taburetes el mismo que mide 3.4m0 x 2.40m con una base de madera
en color macadamiay estructura metélica, donde se pueden exhibir 10 taburetes. Ademas,
existe un area destinada de 30 m?, solo para muebles de exterior de ratan, parasoles, sillas,

playeras, butacas de sol etc.

La categoria de cocina maneja 4 proveedores y la marca HOVE. Cada uno con
su disefio y estilo de mobiliario hace que esta zona sea ambientada con cocinas reales y
funcionales. Sin embargo, se sugirio a la empresa impulsar en la marca HOVE en cuanto
a electrodomésticos como cocinas, hornos, microondas, neveras y campanas;

especificamente.
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Se han creado areas de cocina con un mueble en L, mostrando un espacio
funcional, con su respectiva griferia y lavavajillas y en el otro sentido del mueble con tres
cocinas y tres campanas extractores sin funcionar, el mueble de madera con un friso que
sigue la misma planta de los mesones con medidas 3.80m x 2.40m y de alto 0.90m. El
exhibidor de fregaderos en sentido inclinado donde se puede apreciar varios disefios de
fregaderos segun su tamafio. Mide 3.40m x 0.60m, tendra tres niveles donde se exhibiran
9 fregaderos, el mueble totalmente de madera laminada color macadamia marca Pelikano
junto a él se cred un mueble para triturador de alimentos en tres niveles de 2.40m x 0.40m.
El mueble de hornos microondas y hornos empotrados de madera laminada de color
macadamia y su friso en color grafito mide, 2.70m x 2.40m que permite exhibir 4 hornos

empotrados y 4 microondas.

Como se ha mencionado con anterioridad, se sugiere el uso de un estilo
totalmente industrial moderno con una caracteristica por llevar estructuras metalicas o
tubos de mueble 3 x 1.1/2 x 0.90 mm, pisos de porcelanato en formato rectangular y
paredes en combinacion con instalaciones a la vista y grandes ventanales donde luciran
las vitrinas con los productos, dejando ver el hierro y el acero en su manera mas pura.
Hay que tener en cuenta que el eje esta puesto en la estructura, madera y en la geometria

del estilo que se proyecta.
@ =~ sD0R:

PORCELANATO

ra
(=]
0
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ubo Mueble Rect. 3X1.1/2X 0.

Coor para tubos &N Negro mate

Figura 27. Material de exhibidores
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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Ademas, se conservo un estilo y todas las areas fueron disefiadas pensando en la
circulacion y comodidad de todos los clientes externos e internos. En conjunto con una
encuesta a clientes y parte de cliente interno, y poder lograr una remodelacion apta y que
perfila el estilo en Disefio y Tendencias, se logré obtener méas del 100 por ciento que se
deberia remodelar y hacer de nuestro espacio de venta mas eficiente y atractiva mostrando

los productos muy bien exhibidos.

Esta remodelacién permitira hacer una planificacion por etapas para poder cumplir
con un cronograma, presupuestos, personal técnico y proveedores, tomard como

proyeccion un equipo completo de 20 personas terminar en mes y medio el trabajo.

3.6.8 Esquemas de color

Luego que se realiz6 un estudio del color, se incorpor6 una paleta utilizando el
grafito, gris, blanco para los paneles de los exhibidores. El color grafito codigo Acabado
Satinado Excello UD GRAFITO ADXG 103-1G de Sherwin Williams es muy elegante y
da caracter al interior. Se lo pudo utilizar como base siendo aplicado en los exhibidores,
como un gran complemento del disefio del Showroom. el color grafito, fuerte y atractivo.

El color blanco perla Acabado Satinado Excello UD BLANCO PERLA ADXG
201G fue acogido como un complemento para ciertas areas dando un toque sobrio y un disefio

mas limpio.

PANELES

Figura 28. Colores de paredes

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.9 Espacio biofilico

La propuesta también cuenta con un espacio de area verde biofilico en el ingreso
principal del showroom para introducir un espacio de la naturaleza. La implementacion
de esta area apela a los sentidos de las personas, desde la seleccion de la paleta de colores,
el sonido, la calidad del aire, el confort acustico y la sensacion térmica con respecto a la

del entorno natural.

Espacio Biofilico

VEGETACION
ASIENTO DE MATERIAL TERRAZO

Figura 29. Espacio biofilico

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Para obtener buenos resultados en atencién al cliente, se propone la creacion de
jardines biofilicos con butacas. Utilizando un revestimiento de terrazo elaborado con
trozos de piedra de diferentes medidas, con un gran espesor, con la unién del cemento,

piedray arena, puede ser utilizado en interior y exterior.
3.6.10 Revestimiento de piso de showroom

El piso que se utilizé para la propuesta es un porcelanato brasilefio de 1.20 x 0.60
rectangular de marca Portobello Nord Cement. Es un tono atemporal, es decir no me
limita en cuanto a decoraciones y fue escogido con la intencion de crear un moodboard

en el piso asi el cliente siente que es mas real la proyeccion de su casa.

47



Figura 30. Moodboard piso

Elaborado por: Masson, J. (2023)

AMBIENTES PISO
@ 10rD cEMENT

Figura 31. Cemento industrial

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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REVESTIMIENTO
PISO GENERAL
SHOWROOM

.

Porcelanato Brasiledo

Rectificado -

Mate .' ,cha
Formato 120x0.60 - 2 Groutex

V2 Variacion Moderada ¢ Fino

Groutex fino gris peria

Pegamento Eondex Plus par
egar sobre porcelanato

NaVprarergy

Figura 32. Porcelanato brasilefio

Elaborado por: Masson, J. (2023)

3.6.11 Mobiliario

Las superficies de madera reflejan el estilo industrial utilizado en la propuesta.
Para la elaboracion del mobiliario de exhibicion se ha escogido el tono MACADAMIA

de 15 mm laminado de la marca PELIKANO para estandarizar el estilo corporativo.

@ coLorss
MOBILIARIO ¥
MATERIALES

DECORFLAS,

fSpIron NCEro Para me=a de

wrabajo.

Laminaca Macadaméa 1S mm marca
FPELIKAND pars muchic de oxnibidor
moocboard

Vizagras Tolliscopic para cajones doande

=c coloraran cuarzos

Figura 33. Mesa moodboard

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.12 Bocetos mesa de trabajo

El showroom consta de un area exclusivamente de Disefio y Asesoria de 45 m?.
Cuenta con dos mesas de trabajo de 2.40x1.20 y alto de 1.05 cm, para poder presentar a
los clientes moodboards de su proyecto para que sea mas efectiva la venta. Las mesas de
trabajo contardn con 6 cajones delgados de 10 cm de espeso que permitirdn exhibir
formatos de cuarzo de 2.40m x0.10 m para mostrar al cliente las opciones de colores en
cuanto a combinacion de mesones. En cuanto a la base se usara estructuras de tubo de
acero o de panel con travesafio longitudinal ya que ser mas adecuado por ser resistente,
duradero y usable y puede soportar mucho peso la altura de los tubos sera de 0.90 cm de
alto. En la superficie de mesa de trabajo se ha colocado un tapizan en color negro de
Marca Carvallo S.A. para poder colocar el revestimiento encima de la mesa y nos permita

armara nuestro moodboard.

Se analiz6 que, al ingreso, junto al &rea de exhibicion, irian en forma lineal seis
escritorios para asesores comerciales y atencion al cliente. Cada escritorio deberia tener
dimensiones adecuadas con una superficie de 1.20x0.60, adecuada para trabajar con
comodidad y seguridad ya que el escritorio requiere de equipos de computacion y de
espacio para disponer documentos u otros elementos de papeleria, con un laminado de
color macadamia de Pelikano de espesor 3 cm. Al mismo que se le integra una silla
ergondémica que debe contar con un ancho y alto adecuado y un material agradable al
tacto y para adoptar una postura correcta, con la espalda recta, en contacto con el respaldo
del asiento y con los pies apoyados en el suelo. La dimension de la silla esta pensada para
la talla 1.85 1.90 metros y un peso maximo de unos 100-120 kg. El respaldo de la silla es
de 60 cm, la altura suficiente para que funcione correctamente desde el punto de vista

anatémico.

Se realizara un escritorio de 2.40x0.60 para dos disefiadoras que dan asesorias y
desarrollan proyectos 3D usando 2 televisores para que el cliente visualice su casa, disefio
0 proyecto. Se incluiran dos sillas ergondmicas para el profesional y 4 sillas para usuario

de malla negra con patas metalicas.

e Color: Negro
e Material: Mixto
e Medidas: L: 47XP:61XH:83
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Ademas, consta de dos sillas cada escritorio para atencion al cliente con un disefio de
malla negra con patas metalicas:

e Color: Negro
e Material: Mixto
e Medidas: L:0.47 x P:0.61xH:0.83

Figura 34. Boceto mesa de trabajo

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Figura 35. Boceto mesa de trabajo

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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PIROPUEST A
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Figura 36. Mesa de trabajo render

Elaborado por: Masson, J. (2023)

3.6.13 Mobiliario innovacién

A la propuesta se suma un mueble de innovacion en el que se exhibiran productos
de tendencia anual, con su marca y estilo de proveedores de alta gama que generan a la
empresa un gran ingreso en ventas. Uno de ellos son las placas de gres porcelanico
italianas FLORIM.

BOCETO
rMUESLE
INNOWACION

DISENO
VERONICA MASSON

Figura 37. Mesa de trabajo render

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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BCOOC E Ty
MUESSLE
INNOVACION

DISENCO
VERONICA MASSON

Figura 38. Boceto de mueblo innovacion
Elaborado por: Masson, J. (2023)

Con este mobiliario de innovacion, la textura 'y colores de los formatos MAGNUM
(1.20m x 2.40m,1.20m x 2.60m,1.20m x 2.80m,1.60m x 3.20m) de 6 mm de espesor de

estas placas de gres de alta gama podran ser visualizadas por los clientes.

PROPULSTA

MUEBLE
INNOVACTION

DISENSD
WEDRONIC A MM ASSON

Figura 39. Render mueble innovacion

Elaborado por: Masson, J. (2023)

Haciendo un estudio del color, se ha incorporado una paleta de colores con un

toque muy personal como el grafito, gris y blanco para sus paneles exhibidores.
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COLORES
MOBILIARIO
INNOVACION

Laminaca Macadamia 15 mm marca
PELIKAND para mucbic de exhbigor
Innovacian

tre= pancics decoratives

tas=c dc madera cspesor 15 cm

Cubo decoratvo de pvc color gris de 70 cm de
alo para picdras docorativas

Figura 40. Exhibidor innovacion

Elaborado por: Masson, J. (2023)

COLORES
@ caLAro
NNOVACION Y

MATERIALES

Porcelanato haliana ac 6 mam. de 1. 20x2 20
SODALITE ELEU MATE

ETOILE ILLUSION

ORSGENES DE REX

FLOW SUPER GLOOSY

Peortll LED IMPUT
* Aluminio anodizado
e ITx11.5Mmm
e OC 2av
* Lampara LED 5050
* 720 imymetro
e Loz Calda: 3500K

Figura 41. Exhibidor innovacion

Elaborado por: Masson, J. (2023)

3.6.14 Renders mobiliario

En el showroom se usara luz LED tipo Spot marca LEDEX, la cual se concentra
por medio del foco en un solo haz. También son conocidos como focos concentradores o

dirigidos. Este tipo de luz sirve para resaltar areas o zonas especificas tanto en una tienda,
escaparate, oficina u hogar.
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Debido al problema de iluminacidn con respecto a los ambientes que enfrenta el
showroom actualmente, se usaran luces LED Spot ya que estas enfocan directamente al
producto. Con la iluminacion adecuada se pueden transformar zonas de interés y crear
una gran experiencia para el cliente.

LUCES LED PARA
@ =-zDorES

SPOT NEGRO RIEL DE DO
LINEAS 300 W

SPOT NEGRO LED
ALUMINIO NEGRO 300 W

Figura 42. Luces LED tipo Spot
Elaborado por: Masson, J. (2023)

LUCES LED PARA
@ =zDoRr=S

SPOT NEGRO RIEL DE DO
LINEAS 300 W

SPOT NEGRO LED
ALUMINIO NEGRO 300 W

Figura 43. Luces LED tipo Spot

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.15 Presupuesto

Tabla 13. Detalle de costos

REMODELACION DELSHOWROOM DE HOME VEGA PLAZA DESING

Elaborado por: Masson, J. (2023)

PRESUPUESTO
COSTO DE
COSTO DE MANO DE
AREA FORMATO UNIDAD DESCRIPCION MATERIAL CANTIDAD MATERIAL OBRA
PEGAR PISO NUEVO SOBRE
PISO GENERAL 1.20X0.60 ™M2 EL QUE YA ESTA 1.059 M2 $45,00[ $10.590.00
PISO GENERAL 25 KG M2 PEGAMENTO 310 SACOS $18,00 $500,00]
COLOCACION DE e
JUNTAS 2KG M2 PORCELANA EN PISO 90 FUNDAS $2,36 $300,00]
LAMINADO
15 MM DE PARA MUEBLES COLOR
MADERA 2,44x2,15 GLOBAL MACADAMIA TOTAL 200 UNIDADES $16.000,00|  $6.000,00]
TAPIZON 1.50 X3.00 GLOBAL | PARA MESON DE TRABAJO 4.50 M2 $100,00| $80,00
PINTURA PAREDES
EXHIBIDORES Y PAREDES
TIENDA ACABADO
CANECA DE 5 SATINADO GRAFITO
PINTURA GALONES GLOBAL SHERWIN WILIAMS 500 M2 $7.500,00  $1.000,00
PINTURA PAREDES
EXHIBIDORES Y PAREDES
CANECA DE 5 TIENDA ACABADO
PINTURA GALONES GLOBAL SATINADO BLANCO PERLA 200 M2 $2.500,00 $600,00]|
PARA CAJONES DE MESA "
DE TRABAJO, DE .
EXHIBIDORES DE COCINAS =
VISAGRAS UNIDAD Y FREGADERO - 60 UNIDADES $1.200.00 $250,00]
ESTRUCTURA
METALICA O PARA INSTALAR LOS
TUBOS 1.20X3.00 UNIDAD FORMATOS GRANDES 20 UNIDADES $10.200.00|  $4.000,00
CABLES ES DE CALIBRE 14 =
ELECTRICO UNIDAD O 16 THNN FLEX 5 100 ROLLOS $600,00| $600,00]|
SOPORTE UNIDAD TENSORES 100 UNIDADES $250,00| $200,00]
PARA ILUMINACION DE
LUCES LED TIPOS [1.00 M PANELES Y GRANDES
SPOT LINEAL RIEL _|UNIDAD FORMATOS, EXHIBIDORES 300 UNIDADES $2.100.00 $500,00]
PARA ILUMINACION DE
PANELES Y GRANDES =
LUCES LED FOCO [300 W UNIDAD FORMATOS, EXHIBIDORES 600 UNIDADES $4.200.00 $700,00]|
LUCES LED DE 18 [PAEA FRISO _|UNIDAD LUZ CALIDA DE 21 100 UNIDADES $700,00| $100,00]
SUB TOTAL MATERIAL $17.743.06
SUB TOTAL MANO DE
OBRA $25.520.00
$43.263.06
IVA $5.191.57
TOTAL $48.454.63
VARIOS $2.000,00
TOTAL $50.454.63

56




2560m

116,20 m0,40,m5,30 m0, 40,160

o ¢

9

0,51,15,60 0,4

!

3.6.16 Planta Arquitectdnica acotada

3941 m

¢
3,65m

n$,74 M,25 n$,71 nd,.

34,01 m

42,07 m

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PLANTA ARQUITECTONICA ACOTAD A

NUMERD DE PROYECTO:

FECHA: 2

<C
Ar

TUTORA:

MARIA EUGENIA DUERAS BARBERAN

DIBUIADO POR: JULTA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR: ESCALA:

1:250

Figura 44. Planta Arquitecténica acotada

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.17 Plano de Cortes

PLAN M T RTI
ESTUDIANTE: LANO DE SENALAMIENTO DE CORTES.
NUMERG DE :
U JULIA VERONICA MASSON GUERRA
L FECHA: 16/01/2023
VR TUTORA: DIBUIADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN COMPROBADO POR. ESCALA:

1:250

Figura 45. Plano de Cortes
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.18 Planta Decorativa

PLANTA DECORATIVA
ESTUDIANTE:
NOMERD DE
U L JULIA VERONICA MASSON GUERRA
V 1 FECHA: 16/01/2023
TUTORA: DIBUIADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUERAS BARBERAN R e 1:200

Figura 46. Planta Decorativa
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.19 Alzado Transversal

A (T T T TR

LTI

nnnnnnn

eeeeeeee

FECHA: 16/01/2023

MARIA EUGENIA DUERIAS BARBERAN COMPROBADO POR:

| EscaLa:

Figura 47. Alizado Transversal
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.19 Corte Transversal

o

CORTE A-A"

15 - NIVEL DE PORCELANATO

N
CORTE B-8"
CORTE TRANSVERSAL
ESTUDIANTE: -

NUMERO DE PROYECTO

U L JULIA VERONICA MASSON GUERRA
FECHA: 16/01/2023

VR TuroRa: e —

MARIA EUGENIA DUERAS BARBERAN COMPNOBATO FOR: el 1:150

Figura 48. Corte Transversal
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.20 Alzado Longitudinal

CORTE C-C*
£
i '
S
o 1 1l
e —— i — ——
9 e ] I
= = x| f
e = i L1 -
- - . L [ [ L i e 15| = far
CORTE D-D'
CORTE LONGITUDINAL
ESTUDIANTE PR -
| NUMERO DE PROYECTO:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA
i FECHA: 16/01/2023
TUTORA: DIBLIADO POR: JULTA VERGNICA MASSON GUERRA
COMPROBADO POR: ESCALA:
1:150

MAR1A EUGENIA DUEMAS BARBERAN

Figura 49 Alzado longitudinal
Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.21 Corte longitudinal

CORTE c-C'

0.15 - NIVEL DE PORCELANATO
==

CORTE LONGITUDINAL
ESTUDIANTE:

NUMERO DE PROYECTO? T
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

UL |
VR

FECHA: 16/01/2023
TUTORA: DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN ‘COMPROBADO POR

| Escaia
1:150

Figura 50. Corte Longitudinal

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.23 Perspectiva

Figura 51. Perspectiva

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.24 Perspectiva

Figura 52. Perspectiva

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.25 Perspectiva Area de cocina

Iy s,

el

EUE

G W

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA AREA DE COCINA

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 53. Perspectiva Area de Cocina

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.26 Perspectiva Area de cocina

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA AREA DR COCINA

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR: ESCALA 1: 150

Figura 54. Perspectiva Area de Cocina

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.27 Perspectiva Area de cocina

PERSPECTIVA AREA DR COCINA

<C
Ar- |

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA NUNIEHO DEGROVECTO:
FECHA :16/01/23
TUTORA : = DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN
COMPROBADO POR: ESCALA 1:150

Figura 55. Perspectiva Area de Cocina

Elaborado por: Masson, J. (2023)




3.6.28 Perspectiva Area de Cocina

A

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA AREA DR COCINA

NUMERO DE PROYECTO:

FECHA :16/01/23

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1:150

Figura 56. Perspectiva Area de Cocina

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.29 Perspectiva Area de Cocinas multimarca

CHALLENGER

PERSPECTIVA AREA DR COCINA MULTIMARCAS

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA NUMERO DE PROYECTO:
FECHA :16/01/23
TUTORA : N DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN
COMPROBADO POR: ESCALA 1: 150

Figura 57. Perspectiva Area Cocinas Multimarcas

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.30 Perspectiva Vitrina expositores

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA VITRINA EXPOSITORES GRAN FORMATO

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 58. Perspectiva Vitrina Espositores

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.31 Perspectiva Vitrina Bafios

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA VITRINA EXPOSITORES GRAN FORMATO

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 59. Perspectiva Vitrina Bafios

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.32 Perspectiva Vitrina Exterior

ESTUDIANTE: PERSPECTIVA VITRINA

JULIA VERONICA MASSON GUERRA NUMERO DE PROYECTO:

FECHA :16/01/23

TUTORA : . DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 60. Perspectiva Vitrina Exterior

Elaborado por: Masson, J. (2023)

73




3.6.33 Perspectiva Vitrina Bafios

PERSPECTIVA VITRINA

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA NUMERO DE PROYECTO:
FECHA :16/01/23
TUTORA : DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN
COMPROBADO POR: ESCALA 1:150

Figura 61. Perspectiva Vitrina Bafios

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.34 Perspectiva Vitrina Bafios

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA VITRINA

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 62. Perspectiva Vitrina Bafios

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.35 Perspectiva Galeria Ingreso

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA GALERIA INGRESO

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 63. Perspectiva Galeria Ingreso

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.36 Perspectiva Espacio Biofilico

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA ESPACIO BIOFILICO, Y MUEBLE INNOVACION

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 64. Perspectiva Espacio Biofilico

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.37 Perspectiva de Mueble Moodboard

PERSPECTIVA AREA DR MUEBLE DE MOODBOARD

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA NUMERO DE PROYECTO:
FECHA :16/01/23
TUTORA : DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN
COMPROBADO POR: ESCALA 1: 150

Figura 65. Perspectiva de Mueble Moodboard

Elaborado por: Masson, J. (2023)




3.6.38 Perspectiva Area de Disefio

ESTUDIANTE:

PERSPECTIVA AREA DE ASESORIA EN DISENO

JULIA VERONICA MASSON GUERRA NUNERG DE PROVEGTO:
FECHA :16/01/23
TUTORA : DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 66. Perspectiva Area de Disefio

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.39 Perspectiva Café Design

CAFE DESIGN

S

‘/i” 7,

PERSPECTIVA AREA CAFE DESIGN

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA NUMERO DE PROYECTO:
FECHA :16/01/23
TUTORA : - DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN
COMPROBADO POR: ESCALA 1: 150

Figura 67. Perspectiva Café Design

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.40 Perspectiva Area de bafios

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA AREA DE BANOS

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 68. Perspectiva Area de Bafios

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.41 Perspectiva Area de bafios

ACCESORIOS DE BANO

»

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA AREA DE BANOS

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1: 150

Figura 69. Perspectiva Area de Bafios

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.42 Perspectiva Area de bafios

PERSPECTIVA AREA DE BANOS

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA NUMERO DE PROYECTO:
FECHA :16/01/23
TUTORA : DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN
COMPROBADO POR: ESCALA 1: 150

Figura 70. Perspectiva Area de Bafios

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.43 Perspectiva Area de Hogar

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

PERSPECTIVA AREA DE HOGAR

NUMERO DE PROYECTO:

TUTORA :
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

FECHA :16/01/23

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR:

ESCALA 1:150

Figura 71. Perspectiva Area de Hogar

Elaborado por: Masson, J. (2023)

84




3.6.44 Perspectiva Area de Hogar

PERSPECTIVA AREA DE HOGAR

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA ERS BE PRGVEETET
FECHA :16/01/23
TUTORA : DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN
COMPROBADO POR: ESCALA 1: 150

Figura 72. Perspectiva Area de Hogar

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.45 Perspectiva Area de Hogar

ESTUDIANTE: PERSPECTIVA AREA DE HOGAR

JULIA VERONICA MASSON GUERRA M UHAERG DEPROVECTO:
FECHA :16/01/23

TUTORA : . DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN
COMPROBADO POR: ESCALA 1: 150

Figura 73. Perspectiva Area de Hogar

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.46 Planta Mueble Moodboard

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

TUTORA:

MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

#
* WE
| G
wE
* o
PLANTA ACOTADA MOBILIARIO MESA DISENO
NOMERO DE PROVECTO:

FECHA: 16/01/2023

DIBUIADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR. ESCALA

Figura 74. Planta Mueble Moodboard

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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VR

3.6.47 Planta Mueble de Innovacion

1,50m

ESTUDIANTE:

JULIA VERONICA MASSON GUERRA

TUTORA:

MARIA EUGENIA DUERAS BARBERAN

1,50m

- 1,50 m

= 0,62m

1,5m

e
()

VTrmA 0,44 m

PLANTA ACOTADA MOBILIARIO DE INNOVACION
| NOMERO DE PROYECTO: T

| FECHA: 16/01/2023

DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA
| comprosapo PoR

Figura 75. Planta Mueble Innovacion

Elaborado por: Masson, J. (2023)

T Escaa:
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DESCRIPCION

3.6.48 Alzado Mueble de Moodboard

1. DECORPLAS, TAPIZON NEGRO

2. VISAGRAS TELLISCOPIC PARA CAJONES DE CUARZO

3. LAMINADO MACADAMIA 15MM MARCA PELIKANO PARA MUEBLE
4. REVESTIMIENTO DE CUARZO PARA CAJONES DE ESPESOR 10MM

U
\'

L
R

ESTUDIANTE:

JULIA VERONICA MASSON GUERRA

TUTORA:

MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

2,40 m

ALZADO ACOTADO MOBILIARIO MESA DISENO

NUMERO DE PROYECTO:
FECHA: 16/01/2023

DIBUIADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR: | ESCALA:

Figura 76. Alzado Mueble Moodboard

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.49 Perspectiva Acotada de Mueble Moodboard

PERSPECTIVA ACOTADA MOBILIARIO MESA DISENO
ESTUDIANTE - -
NUMERD DE PROYECTO
JULIA VERONICA MASSON GUERRA
FECHA: 16/01/2023
TUTORA: DIBUIADO POR: JULTA VERONICA MASSON GUERRA
< [ i : ESCALA:
MARIA EUGENIA DUERIAS BARBERAN CONPROBADOROR) 1:20

Figura 77. Perspectiva Acotada de Mueble Moodboard

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.50 Alzado mueble de innovacion

2,80m

2,60m

g

ESTUDIANTE:
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

TUTORA:
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN

ALZADO ACOTADA MOBILIARIO DE INNOVACION
NUMERO DE PROYECTO:
FECHA: 16/01/2023

DIBUIADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

COMPROBADO POR: | ESCALA:

Figura 78. Alzado de Mueble de Innovacion

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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1

3.6.51 Despiece Alzado de mueble Innovacion

DESCRIPCION
PERFIL LED IMPUT
ALUMINIO ANODIZADO DE 17X11,5MM
DC 24V LAMPARA LED 5050 720 LM/M
LUZ CALIDA: 3500K

2. CQUBO DECORATIVO DE PVC COLOR GRIS
70CM DE ALTO

LAMINADO MACADAMIA 15MM MARCA PELIKANO PARA MUEBLE
TRES PANELES DECORATIVOS BASE DE MADERA ESPEDOR 15CM

S
. REVESTIMIENTO DE PORCELANATO DE ESPESOR 6MM

U
Y,

ALZADO ACOTADA MOBILIARIO DE INNOVACION
ESTUDIANTE:

| NUMERO DE PROYECTO!
JULIA VERONICA MASSON GUERRA

L i pr————

TUTORA: DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN COMPROBATIO POR: oA

Figura 79. Despiece de Mueble de Inovacion

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.52 Perspectiva acotada de mueble Innovacion

P=
7

PERSPECTIVA ACOTADA MOBILIARIO DE INNOVACION

ESTUDIANTE: i R 2
NUMERO DE PROYECTO: T

JULLA VERONICA MASSON GUERRA

FECHA: 16/01/2023

TUTORA DIBUJADO POR: JULTA VERONICA MASSON GUERRA

2 I T | EscaLar
MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN SOMPROBADOPOR) 1:20

Figura 80. Perspectiva acotada de Mueble Innovacion

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.53 Render Mueble Moodboard

/

i

\ S
CAFE DESIGN

RENDER MOBILIARIO MESA DE DISENO

NOMERO DE PROYECTO:

ESTUDIANTE:

JULIA VERONICA MASSON GUERRA |
| FECHA: 16/01/2023

TUTORA: DIBUJADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

MARIA EUGENIA DUENAS BARBERAN COMPROBADO POR e 430

Figura 81. Render Mueble Moodboard

Elaborado por: Masson, J. (2023)
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3.6.54 Render Mueble de Innovaciéon

ESTUDIANTE: L
NOMERO DE PROYECTO.

JULIA VERONICA MASSON GUERRA
16/01/2023

TUTORA: DIBUIADO POR: JULIA VERONICA MASSON GUERRA

MARIA EUGENIA DUERAS BARBERAN COMPROBADO POR:

Figura 82. Render Mueble de Innovacion

Elaborado por: Masson, J. (2023)

RENDER MOBILIARIO DE INNOVACION
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CONCLUSIONES

Luego de la investigacion realizada se pudo efectuar un diagndstico para
determinar las necesidades y cambios que requerian ciertas areas del showroom de Home

Vega de Plaza Design con el fin de mejorar el servicio.

Se elabord algunos bocetos con diferentes propuestas de funcionabilidad,
circulacion, iluminacion y seleccion de materiales necesarias en la remodelacion del
showroom de Home Vega de Plaza Design directamente para el area de exhibicion de

productos.

Se selecciono e implementd disefios de mobiliarios dispuestos para la exhibicion

de productos utilizando materiales como:

Segun la revision bibliografica se pudo conocer que al integrar la vegetacion en el
disefio de un local comercial estas mejoran la acustica porque las plantas absorben el
ruido, al ser las plantas seres vivo conservan la humedad que contienen y regulan la
temperatura, y dentro de un ambiente estas eliminan los espacios muertos convirtiéndolos

en areas llenas de un verdor circundante.

Para la ejecucion de esta remodelacion se escogio el estilo Industrial, utilizando
la madera, el granito, tonalidades neutras, techos altos, ausencia total de paredes,

iluminacion brillante, vegetacion integrada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios realizar un estudio de la acustica del showroom
para evitar los posibles efectos de contaminacion por ruido a los empleados y clientes que

acuden diariamente al local,

Se sugiere hacer en un futuro la remodelacion de los espacios exteriores y fachada

del local a fin de obtener un disefio integrado y novedoso que atraiga a la clientela.

Para preservar el paisajismo incluido en el disefio interior se recomienda darles
mantenimiento cada mes con un profesional del oficio para que les proporcione tierra,

abono necesario para su crecimiento y fumigacion contra plagas.

Es necesaria la revision eléctrica de los paneles eléctricos del showroom cada tres

meses para evitar o dafios como cortocircuitos o apagones.
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Anexo 1. Formato de encuesta

UL

VR

ENCUESTA REALIZADA A PROFESIONALES DE LA CONSTRUCCION Y

DEL DISENO

1.- ¢ Considera que el showroom de Home Vega, ubicado en Plaza Design tiene facil
acceso?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.- ¢Considera que la distribucion de productos del showroom de Home Vega,
ubicado en Plaza Design es la mas adecuada al momento de promocionar sus
productos?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3.- Piensa que los espacios de un showroom deben ser:

O O O O O

Amplios
Funcionales
lHuminados
Una sola planta
Doble altura

4.- ¢ Cree que es necesario realizar una remodelacion del showroom de Home Vega
ubicado en Plaza Design?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.- ¢ Qué le gustaria que tuviera nuestro showroom que no lo tiene actualmente?
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O O O O O

lHluminacién
Circulacion

Otros colores
Nuevos exhibidores
Vegetacion integrada

6.- Para la exhibicion de productos le gustaria que el mobiliario sea de:

O O O O O

Madera
Granito
Estructura metalica
plastico
Cuarzo

7.- ¢Queé estilo le gustaria que se aplique en la remodelacion del showroom?

O O O O O

Contemporaneo
Minimalista
Industrial
Vintage

Clasico

8.- ¢ Cree que al realizar esta remodelacion se deberian incluir areas biofilicas?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9.- ¢Asistiria con mas frecuencia a los eventos realizados por la compafiia Home
Vega por lanzamiento de nuevos productos?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10.- ¢Considera que al realizar la remodelacion del showroom de Home Vega
mejoraria la seleccion de productos?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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