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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al proyecto de investigacion titulado “SEGURO
DE TODO RIESGO CONSTRUCCION EN EJECUCION DE OBRAS CIVILES EN
APLICACION DE CONSTRUCCION A EDIFICIOS RESIDENCIALES”, donde se abordan
criterios y fundamentos que sirvan como herramienta documental para el proceso de
aseguramiento de obras de construccion de infraestructuras civiles, en donde el Ingeniero Civil
en calidad de constructor, promotor, o director se enfrenta a la dificil tareas de identificar,

analizar, evaluar y controlar los riesgos inherentes a este tipo de obras.

La enorme diversidad de obras incluidas en el amplio concepto de “infraestructuras
civiles” obliga a limitar el &mbito del estudio de manera que, en el presente estudio se abordara
exclusivamente las obras de construccion de Edificios Residenciales, siendo en nuestro criterio
el tipo de obra de mayor recurrencia en el sector privado del mercado de la construccion
nacional.

El documento pretende exponer conceptos técnicos relevantes tanto del entorno técnico
administrativo de la obra como a nivel de proyecto; evitando, en lo posible, la profusion de
tecnicismos innecesarios y procurando una exposicion sencilla.

Una vez identificadas las obras objeto de analisis es necesario, ademas, limitar el
universo de riesgos posibles de estudio asociados a éstas. Para lo cual nos centraremos en
aquellos que habitualmente son objeto de cobertura de las aseguradoras.

Asi pues, y después de establecer el ambito de los riesgos objeto de analisis (aquellos
habitualmente objeto de cobertura en los programas estandar de seguros) centraremos nuestro
estudio en el producto de Seguro Todo Riesgo de Construccidn, incluyendo la cobertura de

Darios Materiales Directos, y las extensiones que dentro del mismo se ofrece para la cobertura



de Responsabilidad Civil Extracontractual, cobertura de Mantenimiento o Conservacion y

cobertura de Pérdida Anticipada de Beneficios.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

11 Tema:
Seguro de todo riesgo construccion en ejecucion de obras civiles en aplicacion de

construccion a edificios residenciales.

1.2 Planteamiento del Problema:

Durante el proceso de ejecucién y desarrollo de obras civiles pueden ocurrir numerosos
eventos que suponen pérdidas econdémicas para las personas o entidades implicadas en su
disefio, ejecucion y financiamiento, o, terceros; circunstancias que determinan la necesidad del
aseguramiento adecuado de la obra para hacer frente a indemnizaciones que en ocasiones
pueden alcanzar cuantias muy elevadas.

Entre los principales riesgos latentes e inherentes a una construccion que derivarian en
una paralizacion parcial o total de la ejecucion de la obra, se encuentran:

- Riesgos de la Naturaleza (terremotos, erupcién volcanica, inundacion)

- Riesgos inherentes derivados de la propia operacion, causados directamente por
el contratista y/o el personal contratado durante la construccion

- Riesgos de Responsabilidad Civil extracontractual por lesiones corporales o
dafios materiales producidas a terceros no relacionados o sus propiedades, como consecuencia
de eventos producidos durante la ejecucion de los trabajos.

Con base en datos oficiales de la pagina de la Super Intendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros (https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm), a diciembre de 2021 se
generaron Primas Netas Emitidas en todo el mercado asegurador por un total de US$ 4088
millones de los cuales, el ramo de Todo Riesgo Construccion (Todo Riesgo para Contratista)

registra Primas Netas Emitidas por US$ 33 millones, representando el 0.82%



De igual manera, de acuerdo con datos oficiales del INEC (Estadisticas de
Edificaciones, 2021), enfocandonos en la provincia de mayor crecimiento de la construccién
Guayas, en el mismo afio 2021 se totalizé un total de 7.504 construcciones no residenciales y
9.017 de tipo residenciales, representando monetariamente un total de inversion entre recursos
propios y prestamos de US$ 727°657.867

Analizando los datos y cifras mostradas, se revela que el sector de la construccion es
uno de aquellos que registran menor participacion de Primas en relacion con la inversion
registrada en la ejecucion de obras civiles.

En la legislacién ecuatoriana aun no existe una normativa especifica que obligue a los
constructores a contratar seguros para sus obras 0 montajes; a pesar de que no estan exentos de
recibir una demanda o reclamacion por actos negligentes durante la ejecucion del proyecto.

El proyecto de investigacion tiene como finalidad que las personas o empresas
involucradas en la ejecucion, disefio de obras y Gestion de Proyectos, cuenten con las
herramientas necesarias que contribuyan con la continuidad de la ejecucion de las obras en caso
de algdn siniestro, mediante el correcto asesoramiento en la contratacion de pélizas de Todo
Riesgo Construccién (Todo Riesgo para Contratista).

“El Seguro de Todo Riesgo Construccidn es de vital importancia por lo que brinda una
amplia proteccion, tanto contra dafios sufridos por la propia obra como los reclamos de

terceros por dafos a sus bienes o personas. (Diccionario Mapfre) ”.

1.3 Formulacion del Problema:
¢De qué manera repercute o influye la contratacion de seguro de Todo Riesgo
Construccion (TRC) en proyectos de obras civiles, aplicado a obras mas comunes, como

edificios?
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1.4 Objetivo General

Desarrollar un esquema de implementacion de un seguro de Todo Riesgo Construccion

(TRC) en un proyecto de obra civil sobre la base de técnicas de gestion de riesgos.

15  Objetivos Especificos

> Formular lineamientos enmarcados en las metodologias de administracion de riesgos
cuya implementacion salvaguarde la inversion de las partes interesadas en la realizacion del
proyecto; estableciendo estrategias de mitigacion de riesgos inherentes, garantizando la
correcta ejecucion de la obra y reduciendo la exposicién y el impacto de eventos externos e

internos que puedan derivar de paralizaciones parciales o totales y el consecuente lucro cesante.

> Desarrollar una matriz de riesgo que permita la identificacion, cuantificacion y
prevalencia de los riesgos inherentes de los procesos constructivos relacionados en el proyecto,

con base en su nivel de exposicion y severidad del impacto de cada evento.

> Identificar el riesgo residual resultante de la implementacion de controles enfocados a
la mitigacion de riesgos inherentes, con la finalidad de disefiar un esquema de cobertura de una
poliza de TRC ajustado al nivel de riesgo real determinado en el presente andlisis, para su

transferencia al mercado asegurador local.

1.6 Idea a Defender (investigaciones cualitativas o mixtas) / Hipotesis (Investigaciones
Cuantitativas)
Implementacion de un esquema de seguros especifico de ingeniera, desde variables probables

y métodos secuenciales, aplicadas a una obra de construccion especifica.



Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea Institucional:

Linea 3. Territorio, medio ambiente, y materiales innovadores para la construccion.
Linea de Facultad:

Territorio/Materiales de construccion

Dominio:

Urbanismo y ordenamiento territorial aplicando tecnologia de la construccion eco-

amigable, industria y desarrollo de energias renovables



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1  Marco Tedrico

Los proyectos de infraestructura incorporan un sin nimero de aspectos técnicos
complejos, por ejemplo, estudios de factibilidad, contratos, disefios, el manejo y administracion
del riesgo, la financiacion de este y la construccion de las obras.

Los riesgos a los que se encuentran expuestos los proyectos, de igual manera son
innumerables, asi como la incertidumbre que rodea a cada una de las etapas de ejecucion de las
obras, por eso se hace importante la correcta implementacién y manejo de una administracion
del riesgo; que no es méas que predecir y anticipar los eventos que pueden causar resultados
pocos deseados.

En general, los riesgos van a ser distintos sustancialmente dependiendo de la naturaleza
y caracteristicas propias de cada proyecto. Por ejemplo, los proyectos hidroeléctricos tienen un
mayor impacto en los riesgos relacionados con el medio ambiente o impacto social que los
proyectos de viviendas o de rellenos.

Otro aspecto de los riesgos externos que afectan a los proyectos son los originados por
la naturaleza y que suelen de ser catastroficos; Ecuador tiene una notable historia sismica y un
entorno tecténico mixto Unico, presenta condiciones que lo incluyen como uno de los paises de
mayor peligro sismico en el mundo; manteniendo condiciones que no generan una gran
amplificacion de las ondas sismicas. Los dafios causados por sismos, principalmente, han
demostrado la alta vulnerabilidad de la infraestructura, ocasionando pérdida de vidas humanas,
dafos significativos y pérdidas economicas considerables.

En el Ecuador, no hay una legislacion obligatoria que indique la contratacion de seguros
de ingenieria especialmente el de Todo Riesgo Construccion, que cuya finalidad de la

normativa y objetivo del seguro es brindar una amplia proteccion, tanto contra dafios sufridos



por la propia obra como los reclamos de terceros por dafios a sus bienes o personas, incluye
también el equipo de construccidn del contratista y la maquinaria de construccion.

Dicho seguro en paises vecinos como Colombial, es de caréacter obligatorio, siendo su
enfoque de limitar hasta donde va la responsabilidad del constructor y su obligacion de
responder por los posibles perjuicios que se ocasiones a los compradores o beneficiarios de los
proyectos construidos.

El presente capitulo estard enmarcado en el desarrollo de los antecedentes del problema
planteado, y que cuyos conceptos estaran enmarcados en:

X Gestion de Riesgos

X Seguro de Todo Riesgo de Construccion

X Fundamentos técnicos en la aplicacion del seguro.

2.1.1 Gestion de Riesgo

“La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar
las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi
como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben
emprenderse (Kari Keipi/Sergio Mora., 2005)”.

“El riesgo es una funcién de dos variables: la amenaza y la vulnerabilidad. Ambas son
condiciones necesarias para expresar al riesgo, el cual se define como la probabilidad de
pérdidas, en un punto geografico definido y dentro de un tiempo especifico. Mientras que los
sucesos naturales son siempre controlables, la vulnerabilidad si lo es (Kari Keipi/Sergio Mora.,

2005, (tabla 1-2).

! Articulo 2060 del Codigo Civil Colombiano, el articulo 104 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor)
y la més reciente Ley 1796 del 13 de Julio de 2016 conocida como “ley de vivienda segura”



Segun (Kari Keipi/Sergio Mora., 2005) “El enfoque integral de la gestion de riesgo

pone énfasis en las medidas ex-ante? y ex-post y depende esencialmente de:

a. La identificacion y andlisis del riesgo

b. La concepcion y aplicacion de medidas preventivas y mitigacion

C. La proteccidn financiera mediante la transferencia o retencion del riesgo

d. Los preparativos y acciones para las fases posteriores de atencion, rehabilitacion

y reconstruccion”.

NO CONTROLABLE O PARCIALMENTE CONTROLABLE
CONTROLABLE
RIESGO (A, V)

Probabilidad de pérdidas fisicas,
socioecondmicas y ambientales como resultado
combinado de la amenaza v la vulnerabilidad

Figura 1. Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo.
Fuente: Kari Keipi/Sergio Mora, 2005

Existen numerosas definiciones de la vulnerabilidad. De manera general y resumida es
posible decir que consiste en la “exposicion, fragilidad y susceptibilidad al deterioro o perdida

de los elementos y aspectos que generan y mejoran la existencia social (Mora y Barrios, 2000)

2 Ex-ante se usa mas comlnmente en el mundo comercial, donde los resultados de una accién concreta, o una
serie de acciones, se prevén con antelacion (o eso se pretende). Lo opuesto a ex ante es ex-post (hecho) o ex

post.



Amenaza

Colapso de viviendas,
por deslizamiento de
tierra.

Causas: Lluvias, sismo.

Vulnerabilidad

Medida por intensidad:
g , Alta
9 ! ) 2y | Medida por exposicion: t
) £ . & | Alta i

Figura 2. (Mapasingue, Guayaquil). Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo
Elaborado por: David M, 2023

Segun (Kari Keipi/Sergio Mora., 2005) “Aunque existen avances sustantivos en el
estudio de los fendmenos sismicos e hidrometeoroldgicos en América Latina, la informacion
disponible sobre amenazas naturales y vulnerabilidad sigue siendo deficiente y escasamente
concuerda con las necesidades de los evaluadores del riesgo y tomadores de decisiones. No
obstante, se conoce que la mayor incidencia de los desastres principales en América Latina
proviene de las inundaciones, ciclones, deslizamientos, terremotos y sequias. Los dafios
causados por los procesos naturales se ven agravados por factores antropogénicos: la
deforestacion, el sobrepastoreo, la alteracién de los lechos fluviales, la agricultura no
tecnificada en laderas, la expansion urbana e infraestructura caoticas y la inadecuada utilizacion
del espacio, entre otras” (Figura 3).

La vulnerabilidad aceptada significa también la sustitucion de un disefio adecuado por
uno menos desarrollado, lo que puede resultar en pérdidas humanas y de asentamientos,
infraestructura y actividades productivas. La vulnerabilidad también puede interpretarse como

un problema econémico con profundas raices sociales y que debe resolverse pronto, o de lo
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contrario la inversidn para reparar o reponer las obras, bienes y servicios destruidos por los

desastres se hara inmanejable y costosa.

I
11

Figura 3. Grafica de Amenazas
Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2018
El Ecuador, por su posicion geografica en el planeta, se encuentra sometido a diversas
amenazas naturales, principalmente de origen geoldgico e hidro-meteorolégico, que cada cierto
tiempo afectan, en mayor o menor grado, a la poblacion y su infraestructura. De entre todas
ellas, las amenazas que mayor impacto socio-econdmico han causado son las inundaciones, los
eventos sismicos, los volcanicos y los movimientos de masas o deslizamientos. (Secretaria de
Gestion de Riesgos. Programa de prevencion y mitigacion para reducir el riesgo por diferentes

amenazas. 2014)

11



Mapas de identificacién de zonas vulnerables ante la presencia de desastres naturales presentes en el Ecuador
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Figura 4. Cuadro de resumen de Mapas de identificacion de zonas vulnerables
Fuente: SGR, 2004

Gestién de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a

disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a
los riesgos, asi como su seguimiento y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de

los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y

Seglin PMBOK®, Cuarta edicion ©2008 Project Management Institute, (Guia del

PMBOK®), los “Procesos de la gestion de los Riesgos, son:

— Planificar la Gestion de Riesgos: Es el proceso por el cual se define como realizar las

actividades de gestion de los riesgos para un proyecto.
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— Identificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden

afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

— Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en priorizar los

riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

— Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en analizar

numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del
proyecto.

— Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se desarrollan opciones

y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

— Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el cual se implementan planes

de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos
residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalta la efectividad del proceso de
gestion de los riesgos a través del proyecto
Estos procesos interactan entre si 'y con los procesos de las otras areas de conocimiento. Cada
proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas, dependiendo de las necesidades del
proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases
del proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos se presentan
aqui como elementos diferenciados con interfaces bien definidas, en la practica se superponen

e interactuan de formas que no se detallan aqui”.
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Figura 5. Descripcion general de la gestion de los riesgos
Fuente: PMBOK®, 2008

Segin PMBOK®, Cuarta edicion ©2008 Project Management Institute, (Guia del
PMBOK®), capitulo 11) “Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo
es un evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los
objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el costo y la
calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas Yy, si sucede, uno o mas impactos. Una causa

puede ser un requisito, un supuesto, una restriccion o una condicién que crea la posibilidad de
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consecuencias tanto negativas como positivas. Por ejemplo, las causas podrian ser el requisito
de obtener un permiso ambiental para realizar el trabajo, o contar con una cantidad limitada de
personal asignado para el disefio del proyecto. El evento de riesgo es que la agencia que otorga
el permiso puede tardar mas de lo previsto en emitir el permiso o, en el caso de una oportunidad,
que la cantidad limitada de personal disponible asignado al proyecto pueda terminar el trabajo
a tiempo y, por consiguiente, realizar el trabajo con una menor utilizacion de recursos. Si
alguno de estos eventos inciertos se produce, puede haber un impacto en el costo, el
cronograma o el desemperfio del proyecto. Las condiciones de riesgo podrian incluir aspectos
del entorno del proyecto o de la organizacion que pueden contribuir a poner en riesgo el
proyecto, tales como précticas deficientes de direccion de proyectos, la falta de sistemas de
gestion integrados, la concurrencia de varios proyectos o la dependencia de participantes
externos que no pueden ser controlados. Los riesgos del proyecto tienen su origen en la
incertidumbre que esta presente en todos los proyectos. Los riesgos conocidos son aquéllos que
han sido identificados y analizados, lo que hace posible planificar respuestas para tales riesgos.
Los riesgos desconocidos especificos no pueden gestionarse de manera proactiva, lo que
sugiere que el equipo del proyecto debe crear un plan de contingencia. Un riesgo del proyecto,

que ha ocurrido, también puede considerarse un problema”.

Beneficios de la Gestion de Riesgos

Tabla 1. Beneficios de la gestién de riesgos

Maximizar la probabilidad vy

consecuencias de | eventos

Minimizar la probabilidad vy
consecuencias de eventos
adversos.

Elaborado por: David M, 2023
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2.1.1.1 Riesgos en la construccion

Segun estudios del Instituto Mapfre y Mapfre Re (Aseguradora de origen espafiola)®,
encontramos el articulo por nombre Riesgo y seguro en “la construccion de infraestructuras
civiles”, en donde nos entrega las siguientes definiciones y conceptos.

De acuerdo con el autor, los proyectos de construccion son riesgosos por naturaleza,
independientemente de la magnitud, localizacion y uso. Lo que los hace riesgosos, son la gran
cantidad de factores y procesos involucrados en las distintas etapas que componen a un
proyecto. Seria imposible enumerar todos los riesgos que se pueden presentar en este tipo de
obra, puesto que basta con que exista la accidentabilidad e imprevisibilidad del suceso para que
éste se encuentre cubierto. Por ello, nos centraremos en los que habitualmente son objeto de
cobertura aseguradora.

El autor propone dividirlos en tres categorias:
Tabla 2. Clasificacién de Riesgos

Riesgos convencionales o
normales

Causas de los siniestros Riesgos inherentes a la propia

indemnizables obra

Riesgos catastroficos
extraordinarios

Fuente: Mapfre Re, 2004
Riesgos convencionales
Los mas frecuentes son:

— Incendio. Son muy diversas las causas de incendio, pero circunstancias como el

almacenamiento desordenado de madera, la utilizacién de liquidos inflamables para la

3 Material que forma parte de la bibliografia del presente estudio.
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combustion de motores, el empleo de plasticos y materiales combustibles, trabajos de
soldadura, estufas en almacenes, colillas mal apagadas, material eléctrico, etc.,
proporcionan abundante carga de fuego.

Un ejemplo de ello fue el incendio durante la construccién de un edificio en Republica

de Corea, Sejong, el 26 de junio del 2018.

PP Vi 5 ‘ i ! — i : A
Figura 6. incendio durante la construccion del edificio en Republica de Corea (2018)
Fuente: People’s Daily, 2018

Es un tipo de siniestro relativamente frecuente, que durante algunos afios encabezo las
listas de siniestralidad, y suele dar lugar al pago de cuantiosas indemnizaciones.

Caida de rayo. La electricidad atmosférica puede causar dafios, especialmente en
transformadores y edificaciones que superen en altura a otras proximas. Es importante
tener en cuenta la inexistencia de pararrayos en las obras durante su construccion,
ademas de que la caida de rayo en ocasiones se ve agravada por la presencia en las
gras o mastiles.

Explosidn. En las obras pueden instalarse calderas, transformadores provisionales para
la red de obra, compresores u otros aparatos con riesgo de explosion. Queda cubierta la
posible explosion de origen externo a la obra.

Robo.

Caidas de naves aéreas.
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Riesgos catastroficos (de fuerza mayor o extraordinarios)

Entre los riesgos catastroficos destacan, por un lado, los que proceden de causas de la
naturaleza que pueden preverse, pero sus efectos son inevitables, y por otro, los que totalmente
son imprevisibles.

Los riesgos debidos a causas de la naturaleza incluyen:

— Vientos, tempestades, huracanes y ciclones. y ciclones. Pueden causar dafios serios, por
lo que este hecho se debe tener en cuenta en el proyecto y hacer los célculos segln la
normativa al respecto. Aungue s6lo se protege a las obras terminadas, durante la
construccion se esta expuesto a este fenémeno.

En Ecuador, no tenemos exposiciones a este tipo de eventos, pero que, en péliza queda

cubierta (Mapfre Re 2005).

— Inundaciones y dafios por agua. Las variaciones atmosféricas hacen previsible la
ocurrencia de fendmenos hidrologicos. Este hecho, unido a que la mera existencia de
agua en las obras ya es un riesgo permanente para las mismas, hacen que los dafios por
agua sean de los que con mayor frecuencia infieren en el seguro (Mapfre Re 2005).

— Terremotos. En zonas con riesgo de sismicidad debe tenerse en cuenta este hecho desde
la realizacion del proyecto, aplicando las normas sismicas existentes. No obstante, al
igual que ocurria para el caso del viento, sélo estan protegidos los dafios en obras
terminadas, dado para que en la fase de construccion aplica otro tipo de seguro que es
la péliza de TRC (Mapfre Re 2005).

- Hundimientos, corrimientos de tierras y desprendimiento de rocas. En estos

casos, muchas veces los problemas son debidos a la no realizacién de un buen estudio

geotécnico o a la mala suerte, puesto que al hacer el estudio y a pesar de que los estudios

geoldgicos y geotécnicos se realizan cada vez con mas exactitud, las capas internas del
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terreno pueden sorprender con la existencia de bolsas de material distinto (arcillas,

rocas meteorizadas, etc.) que daran lugar a siniestros.

Estos derrumbamientos suelen ocurrir por la presion que ejercen las paredes del terreno en

funcion de los distintos tipos del mismo, humedades, etc. El riesgo puede aumentar por las

condiciones meteoroldgicas, los efectos del trafico proximo, la existencia de construcciones

contiguas o de depositos de material y también por sobrecargas transmitidas por las grdas u

otros aparatos de elevacion.

Riesgos Inherentes a la propia obra

Segun fuente de investigacion Mapfre Re-2004, el autor identifica “los riesgos de

mayor frecuencia observados en riesgos de construccion:

— Defectos de mano de obra, impericia, negligencia y actos mal intencionados (dolo).

Una de las caracteristicas en la ejecucion de obra es, es la falta en muchos casos de

especializacion de la mano de obra. Esta circunstancia, unida a la variedad de lugares

de trabajo, es causa de que las impericias de los trabajadores produzcan gran nimero

de accidentes. Se citan a continuacion algunos de los mas frecuentes:

o

Apuntalamientos incorrectos del encofrado, con hundimientos parciales del
mismao.

Defectuosa disposicion de encofrados.

Vaciado brusco del hormigoén, con hundimientos de plantas en construccion.
Defectuoso anclaje de las gruas, que pueden provocar caidas sobre las obras.
Almacenamientos inadecuados que, al producir, sobrecargas no consideradas,
pueden causar el colapso parcial de la estructura (por ejemplo, el hundimiento

de una zanja de canalizacion por depositar el material muy cerca de ésta).
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o Impericia o descuido en el manejo de maquinas, causa de innumerables dafios
tanto a la propia obra como a terceros.

o Negligencia en la realizacion de medidas preventivas, tales como: olvidos en
conectar las bombas de evacuacion de agua, faltas de prevision en la elevacion
de cargas y otras similares.

Errores de calculo o disefio y empleo de materiales defectuosos o inadecuados. Estos

factores normalmente originan grandes siniestros. Por ejemplo, un pilar mal
dimensionado puede provocar el hundimiento total o parcial de una estructura o

segmento de esta”.

2.1.1.2 Principales riesgos en la construccion de edificios

Robo. Este riesgo adquiere importancia, debido a que elementos como los sanitarios o
los tubos de cobre estdn muy solicitados. Este riesgo supone cada dia mayores pérdidas
economicas.

Caida de rayo. Se debe prestar atencion a transformadores, cuando el edificio supera en
altura a los colindantes, gruas, mastiles, puesto que durante la fase de construccion no
se dispone de puntas 0 antenas pararrayos.

Incendio. Es uno de los principales riesgos en la edificacion, tanto en la fase de
construccién como en la posterior fase de utilizacién. Adquiere mayor importancia aun
cuando se trata de un edificio de gran altura. los costos que suponen los siniestros
debidos a un incendio suelen ser elevados. Ademas, en el caso de edificios de gran
altura este hecho se agrava por la dificultad que conlleva llegar a pisos a partir de una
cierta altura. Por todo ello hay que tenerlos muy presente.

Entre los materiales inflamables en la construccion de una obra destacan los siguientes:

o Equipos auxiliares de construccion (andamios, encofrados, etc.)
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©)

Materiales de construccion (maderas, plasticos, revestimientos, etc.)
Almacenajes provisionales

Lubricantes (grasas, combustibles, etc.)

Vegetacion no controlada (maleza)

Equipos y muebles ya instalados.

Entre las multiples causas que pueden provocar un incendio destacan:

©)

o

o

Sistemas de seguridad deficientes (ausencia de responsables técnicos)

Area de fumadores

Trabajos en caliente sin permisos

Acumulacion de residuos (papel, cartdn, plasticos, etc.)

Conexiones eléctricas deficientes

Almacenamiento de material en el interior del edificio (embalaje, madera,
elementos inflamables)

Reduccion de instalaciones de seguridad por falta de tiempo y ahorro de costos.
Efecto chimenea del ndcleo central

Falta de preparacién del personal

Ambiente climatolégico (viento, lluvia)

Desconocimiento del sitio para bomberos.

En consecuencia, resulta imprescindible sobre todo en edificios de gran altura, la

adopcion de protecciones preventivas contra incendios desde un inicio, asi como la

existencia de responsables de seguridad en la obra e instruir a todo el personal sobre las

medidas bésicas de extincion mediante curso de formacion.

Medidas preventivas aplicables durante la construccién.

o

Existencia de responsables de seguridad en la obra
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o Instruir atodo el personal sobre las medidas basicas de extincién mediante curso
de formacion.

o Informacion a cuerpos de bomberos y visitas periodicas.

o Planes de emergencia.

o Ordeny limpieza

o Retirada periddica de residuos y de materiales acumulados, limitando su
cantidad y estableciendo medidas de seguridad tales como: distancias entre
materiales, muros cortafuegos, etc.

o Mantenimiento.

o Extintores portatiles en cantidades suficientes.

o Aprovisionamiento de agua de extincion (tuberias, columnas secas, depositos
provisionales, etc.)

o Eliminacion diaria de los productos inflamables del interior de las plantas en
construccion.

o Si se realizan trabajos de soldaduras o similares, se deben tomar medidas de
precaucion, disponer de permisos en caliente, contar con una persona con
formacion en extincion de incendios.

— Error de disefo/materiales defectuosos. Estos se deben fundamentalmente a una mala

planificacion del proyecto, uso incorrecto de programas de calculo informaticos, errores
en la eleccion de materiales 0 en la ejecucion, al emplearse en el proyecto nuevos
sistemas constructivos y no estar el constructor familiarizado con tales sistemas, o bien
por falta de detalles constructivos, etc., que pueden provocar que no se ejecute con

precision.
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— Errores en la cimentacidn. Es importante un buen estudio geotécnico donde se estudien

las caracteristicas y comportamiento del terreno (capacidad portante, posibilidad de
asientos, etc.).
Hay terrenos en los que asentar el edificio puede suponer mayores riesgos, entre otros:

— Terrenos blandos o de rellenos. El principal riesgo es que se produzcan importantes

asientos diferenciales no controlados.

— Terrenos expansivos con suelos arcillosos. Pueden estar mezclados con arenas o limos
y presentan la propiedad de experimentar grandes variaciones de volumen al disminuir
0 aumentar su grado de humedad.

— Errores durante la ejecucion de la estructura
— Terremotos. EI comportamiento del edificio frente a un terremoto depende de factores
como:
o Lasimetria
o El tipo de estructura
o El tipo de cimentacion
o Eltipo de suelo
— Vientos
— Oftros riesgos:
o Terrorismo
o Caida de aviones

o Pérdida de beneficio

2.1.2 Seguro Todo Riesgo Construccion

En el Manual sobre riesgos en la Construccion, dafios a la Obra y pérdida de Beneficios

anticipada (ALOP), se indica:
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Se trata de un seguro creado para cubrir toda clase de obras civiles en construccion y
cuyo objeto fundamental es amparar contra los dafios y perdidas accidentales sufridos en la
obra, incluyendo el equipo de construccion del contratista y/o maquinaria de construccion, asi
como reclamaciones de terceros por dafios a sus personas, cuando éstos ocurra como
consecuencia de los trabajos de construccion mencionados (Mapfre, 2004, p.72)

La poéliza Todo Riesgo Construccion es una poéliza multi-riesgo,* especialmente
disefiada para amparar dafios en construcciones de obras civiles, carreteras, tineles, soluciones
de vivienda, y en general todo tipo de obra civil que sea consecuencia del inicio de una
construccién y que se encuentre sometida a riesgos inherentes de su operacion y de la
naturaleza. La mayoria de los proyectos de construccion incluyen ciertos elementos de montaje
de maquinaria (por ej. la instalacion de aire acondicionado y de ascensores en edificios). Si
estos trabajos de montaje son de caracter secundario (no superiores en términos generales al
10-20% del valor total del proyecto) pueden incluirse en la péliza de TRC, con lo que se vuelve
innecesaria una pdliza adicional de todo riesgo de montaje o de todo riesgo de contrato de
obras.

Este seguro forma parte de los seguros de ramos técnicos o seguros de ingenieria, lo
que hace una suscripcion cuidadosa. La clasificacion, permite claramente diferenciarlo porque
se trata de un seguro temporal, que es ajustado a los tiempos de ejecucidon de los trabajos, donde
la influencia del factor humano es de implicacion directa, pues alli se involucran la correcta o
incorrecta inaplicacion de mantenimientos predictivos, preventivos o correctivos.

El propdsito de este seguro es amparar las pérdidas o dafios ocurridos a la construccion

0 actividad de obra civil, o a los bienes utilizados durante el proceso, causados por hechos de

4 Expresion mediante la cual se quiere significar que en determinado contrato de seguro se han incluido todas las garantias
normalmente aplicables a determinado riesgo. P. gj., en el seguro de automoviles se suele denominar «a todo riesgo» a la péliza
que cubre la responsabilidad civil y la defensa juridica del conductor y los dafios, incendio y robo del vehiculo. (Diccionario
MAPFRE de Seguros, https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/diccionario-mapfre-seguros/)
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caracter subito, accidental o imprevisto, ajenos a la voluntad del constructor o tomador de la
poliza.
Se pueden asegurar obras como:

— Edificaciones residenciales

— Edificaciones industriales

— Edificios de servicios de uso comercial, académicos, religiosos, entre otros.

— Obras hidraulicas acueductos principalmente, presas, diques.

— Infraestructurade vias, carreteras, pistas aeropuertos, Vvias férreas

— Obras subterraneas, tuneles, minas,metros

— Infraestructura portuaria, puertos, muelles.

— Puentes de todo tipo

— Otras estructuras, hospitales, estadios aeropuertos, generacion de energia, parques,

centros comerciales, hoteles etc.

2.1.2.1 Las Partes aseguradas

Uno de los rasgos principales de la p6liza TRC es que cubre a todos los que tienen un
interés material directo en el proyecto: promotor, contratista y normalmente todos los
subcontratistas, comprendiendo con frecuencia a todos los proveedores de materiales y equipos
y, mas rara vez, al ingeniero consultor.

Los intereses asegurados de los proveedores pueden consistir en maquinaria,
instalaciones o locales cedidos a las otras partes aseguradas, o en la prestacion de servicios,
como el transporte de materiales y equipos. Tales costes deben incluirse siempre en la suma

asegurada dentro del apartado de dafios materiales.
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En el caso de dafio o perdida, es cuando resultan evidentes las ventajas de asegurar a
todas las partes de una sola pdliza: no es necesario hacer investigaciones para hallar a la parte

culpable, con lo que no sufren retraso las reparaciones.

2.1.2.2 Riesgos estandar cubiertos en la poliza (riesgos nombrados)

Siguiendo con la fuente del mismo autor Mapfre Re-2004, encontramos:
“Danfos a la obra: Quedan amparados los intereses econdmicos del Asegurado que resulten
afectados por cualquiera de los sucesos de ocurrencia accidental a consecuencia de:

— Incendio, caida del rayo o explosion.

— Actos malintencionados de los trabajadores del Asegurado o de personas ajenas al
mismao.

— Corrimientos de tierras o caida de rocas.

— Acontecimientos de fuerza mayor, tales como tempestades, huracanes, ciclones,
seismos, inundaciones y demads riesgos que pudieran tener la consideracion de
extraordinarios.

— Accidentes a consecuencia de uso de material defectuoso o inadecuado, defectos en la
mano de obra o errores de proyecto. No obstante, queda expresamente convenido que
no se indemnizaran los costos de rectificacion debidos a los acaecimientos de los hechos
anteriormente indicados, si bien se indemnizaran los dafios a otras partes de la obra a
consecuencia de accidentes causados por tales circunstancias.

— Otros accidentes no excluidos expresamente en Condiciones Generales.

Dafios a la maquinaria de construccion: Quedan amparados los dafios de ocurrencia
accidental en la maquinaria durante su estancia, manipulacion, carga, descarga, montaje,
desmontaje y ejecucion de los trabajos en el lugar de la obra a consecuencia de:

— Incendio, robo o caida del rayo.
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— Colisién, descarrilamiento o derrumbamiento de puentes, vias o terraplenes.

— Hundimiento de zanjas o del terreno} caida de rocas o deslizamientos de tierras.

— Acontecimientos de fuerza mayor, tales como tempestades, huracanes, ciclones,
seismos, inundaciones y demas riesgos de la naturaleza.

Otros accidentes no excluidos expresamente en las Condiciones Generales de la Pdliza.

Dafos al Equipo de Construccion: Quedan amparados los dafios por los sucesos de
ocurrencia accidental mencionados en la cobertura de "Dafios a la Obra” quedando igualmente
garantizados incluso durante los trabajos de su carga y descarga y en su montaje y desmontaje.
Responsabilidad Civil Extracontractual: queda amparada la responsabilidad civil
Extracontractual en que pueda incurrir el Asegurado por dafios a terceros originados como
consecuencia de la ejecucion de la obra, tales como los que a continuacion se indican:

— Dafios ocasionados por los obreros y empleados de la construccion con motivo de ésta.

— Dafios ocasionados por la maquinaria de construccion.

— Dafos ocasionados por el inmueble o cualquiera de sus partes.

Responsabilidad Civil Cruzada: Mediante esta cobertura quedaran amparados los dafios
indicados en la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual, para cada una de las partes
que intervengan en la obra (contratistas y subcontratista incluidos), en la misma forma que si
cada una de las partes se hubiera extendido una pdliza por separado.

Periodo de Mantenimiento: quedan garantizados:

— Toda pérdida o dafios provenientes de una causa que haya tenido su origen antes de
comenzar el periodo de mantenimiento o conservacion, siempre que dicho origen y los
dafos que pudieran derivarse no sean objeto de exclusion en las Condiciones Generales.

— Toda pérdida o dafio ocasionados por el contratista durante la ejecucion de los trabajos

llevados a cabo con el propdsito de cumplir sus obligaciones de mantenimiento o
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conservacion estipulados en el contrato de obras, siempre que tal pérdida o dafio no

sean objeto de exclusion en las Condiciones Generales.

Esta cobertura suele tener una duracién de doce meses contados a partir de la fecha de
terminacion de la obra, sea ésta posterior o anterior a la fecha de finalizacion del seguro fijado
por la cobertura de -Dafios a la Obra-.

Gastos por Remocion de Escombros o Demolicion: Quedan amparados los gastos de
demolicion y/o remocion de escombros que hubieran de realizarse en caso de siniestro

indemnizable”.

2.1.2.3 El periodo del seguro de TRC

La duracién del seguro tiene que coincidir con el de las obras. La exposicion de un
proyecto a incendio, inundacion, tempestad, etc., puede cambiar varias veces durante el plazo
del contrato. La investigacion de este aspecto es una de las funciones bésicas de la evaluacion
y tarificacion de riesgos.

El periodo del seguro no plantea problema en el caso de proyecto menores, realizados
en el plazo méximo de un afio (construccion de viviendas).

En proyectos con un plazo de construccion de 24 meses 0 mas, la exposicidn a riesgos
naturales puede ampliarse durante dos o mas periodos estacionales de maximo riesgo (Figura
7). El asegurador ha de evaluar el grado de exposicion en cada periodo consecutivo, para llegar
a una estimacion razonables de la prima. La fijacion del periodo en la pdliza puede parecer solo
un requisito administrativo menor. Sin embargo, los efectos de un periodo prolongado pueden
ser graves. Los aseguradores experimentados suelen hacer un esquema de los bienes expuestos
a lo largo de un eje que indica el transcurso del tiempo, para poder visualizar los efectos de las

maximas exposiciones estacionales sobre el riesgo.
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La exposicion del contratista durante el periodo de mantenimiento se reduce, pues el
promotor/contratante ya se ha hecho cargo de la obra. No obstante, es probable que el
contratista siga siendo responsable, en virtud de las condiciones contractuales, por los dafios a
las obras (ya recibidas por el promotor y ahora en poder de éste) causados por el al subsanar
defectos, por ejemplo, dafios por incendio. Normalmente estara en vigor la poliza de incendio
del promotor, que puede contener ampliaciones para el riesgo de tempestad, dafios por agua,

robo, etc. (Figura 8)

2.1.2.4 Sumas aseguradas
En el seguro de las obras contratadas, las sumas aseguradas han de ser iguales al valor
de reposicion a nuevo® de las obras, que representa el limite superior de indemnizacion y son

la base de calculo de la prima.

5 El valor de reposicion es el coste que supone para la aseguradora cubrir la pérdida sufrida por un asegurado.
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Periado de comnstruccisn Perigdo de
die [a5 obras contratadas pruaba®

Seguro de tods riesge de construccion (TAC)

Cobertura de las obras

Facha de inicio
Comisneg de |as obras

Pussta &n ervicio
Fariodo de mantenimianto

Cobertura de
mantenimiento®®

Cobertura de seguro de aperaciones
lincendio y riesgos aliados, obra civil
terminadal

Acta de recepcion Acta de recepcidn
provisional definitiva
Terminacion

*  Puede no serun pericdo daramente definido, ya que la prueba sdlo se practica en
determinados proyectos o afecta dnicamente a ciertas partes o unidades de obra
{proebas de carga de puentes, pilares, cimantacionas, #c.).

== Ampliacion de |a pdliza de TRC mediante endoso especial por una cobertura limitada
de pérdidas y danos en relacin con las obligaciones y actividades de mantenimianto

del contratista.

Figura 7. Grafica de periodos de proyecto y cobertura de seguros
Fuente: Compafiia Suiza de Reaseguros Zurich, 2017
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Dbras asumidas
provisionalrments peor
la cobertura de seguro
del promator bajo la

Volumen creciente de las obras, segin avanza la construccien i -
poliza anual de danos

Afia natural 1 2 a £

Pericdo de inundacidn

Walor de las obras contratadas

Duracién de las obras Construccidn (32 masas) Mantenimianto |12 mesas)

Periodo de inundacidn

Valor probablemente expuasto al peligro de inundacion

Valor probablemente expussto durante la estacion de avenidas fluviales

Costes de remocitn de ascombros que superan log dafos materiales

Exposicion del comratista durante ¢ pericdo de mantenimiento, s6lo para dafios
por inundacion causados por su negligencia.

— Valumen creciante de las obras

Figura 8. Periodos de seguro y valores expuestos a riesgo
Fuente: Compafiia Suiza de Reaseguros Zurich, 2017

2.1.2.5 Perdida de beneficio anticipada (ALOP, Advanced Loss of Profits)

Un siniestro puede producir el retraso en la puesta en servicio de una obra, lo cual puede
originar perjuicios econémicos como pérdida de negocios, gastos de alquileres, etc. Por
ejemplo, el retraso por un siniestro en la entrada en servicio de una carretera de peaje supone
una pérdida de negocio para la empresa explotadora.

Esta po6liza tiene por objeto cubrir la pérdida de beneficios comerciales sufrida por el
duefio a raiz del retraso en la conclusién de la obra de construccion y/o montaje, sin incluir los

retrasos normales de la obra.
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La cobertura se limita a la perdida real de beneficio bruto ocurrida como resultado de
un retraso en la terminacion de la obra de construccion y siempre que dicho retraso se deba a

una peérdida cubierta por el seguro TRC y/o TM

Volumen de negocio

Beneficio bruto Gastos variables

||
|

Beneficio neto | |Gastos fijos | | Gastos variables

11 1]

Figura 9. llustracion en el tiempo de la pérdida de beneficio
Fuente: Mapfre, 2004

2.1.3 Fundamentos técnicos

Segun publicacion de Revista Gestidn, en su boletin de Economia y Finanzas del 17 de
agosto del afio 2022, indica que “La construccion es un sector productivo clave en el
crecimiento del Ecuador, pues genera mejoras en infraestructura, vivienda y edificaciones
industriales tiles a corto y largo plazo para elevar el nivel de vida de la poblacion. A su vez,
al ser intensivo en capital y mano de obra, muchas familias dependen directa e indirectamente
de esta actividad. A pesar de su importancia, han sido pocos los esfuerzos del Estado para que
este sector se recupere, por lo menos a niveles pre-pandemia, ya que se evidencia una reduccion
del 82,3 % en el primer trimestre de 2022 en el gasto publico destinado a la construccion,
resultando en una participacion respecto al total del PIB de unicamente 6%, que ha tenido una
tendencia decreciente desde 2020”.

Investigaciones de REVIST@ e — Mercatoria Volumen 6 Numero 1 (2007) indica que,
“Segun un estudio realizado por el Estudio IMEC (2007), con respecto a grandes proyectos de
infraestructura, se realizd6 una evaluacion de aproximadamente 60 proyectos alrededor

del mundo, identificando los riesgos a los cuales estaban expuestos estos proyectos. El estudio
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demostro que los riesgos relacionados con los mercados y factores economicos dominaban la
lista de los riesgos que amenazaban cada proyecto en un 41.7%, seguidos por los riesgos
técnicos o de finalizacion en un 37.8% vy los riesgos legales y politicos (institucionales) en un
20.5%. Estos datos nos demuestran claramente que la exposicion al riesgo es un factor comun
a la gran mayoria de proyectos de infraestructura, de alli la importancia del tema para
laindustriade la construccion y para los diferentes agentes que participan directa e
indirectamente en la estructuracion de este tipo de proyectos”.

Y continuando con la misma fuente anterior “los riesgos se pueden identificar
y describir en varios niveles, y puede haber una diferencia considerable entre proyectos u
organizaciones distintas. Algunos proyectos identifican sélo un nimero pequefio de riesgos de
alto nivel mientras que otros tienen centenares o hasta miles de riesgos detallados. Una
descripcion de riesgo generalizada o de alto nivel puede crear dificultades en desarrollar
respuestas y apropiamiento, mientras que el describir riesgos con todos los detalles puede
generar mucho trabajo. Nosotros nos referiremos a las diferentes categorias de riesgos que han
sido identificados en la materia y los métodos de cubrimiento que ha adoptado la practica

internacional para mitigar sus efectos negativos sobre los proyectos”.

2.2 Marco Legal
2.2.1 Antecedentes referenciales y de investigacion

El concepto de “infraestructura civil” lo podriamos definir como un conjunto de
elementos amplios que constituyen parte de las obras de construccion, ejecutados
principalmente por empresas constructoras y cuyo objeto es el beneficio comin y colectivo de
las personas proporcionandoles una mejora en su calidad de vida o en las condiciones en que

desarrollan actividades econémicas. Por lo que, la infraestructura civil, esta presente en el dia
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a dia, es continuamente utilizada. Por ejemplo, edificios, carreteras, puentes, tuneles, vias
férreas, entre otros.

Por lo que, dada su definicion muy amplia y compleja para ser abordado con relacion
al tema del presente proyecto de investigacion, nos enfocaremos a aquellas obras de
infraestructura civil de categoria terciaria como lo son los edificios residenciales
multifamiliares.

Una vez identificada el tipo de obra objeto de andlisis es necesario, ademas, limitar el
universo de riesgos posibles de estudio asociados a las mismas. Para lo cual nos centraremos
en aquellos que habitualmente son objeto de cobertura aseguradora del ramo de “Todo Riesgo

Construccion” y que forman parte de la gestion de riesgos del proyecto.

2.2.2 Constitucion de la Republica del Ecuador
Articulo 389.

“El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante
el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de
vulnerabilidad .

“El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo estd compuesto por las
unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los ambitos
local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a través del organismo técnico
establecido en la ley .

“Tendra como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al

territorio ecuatoriano.
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Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente,
y en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.

Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos campos de accion, informar sobre
ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a
la ocurrencia de una emergencia o desastre.

Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o
emergencias en el territorio nacional.

Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del Sistema, y

coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo .

2.2.3 Ley de Seguridad Publicay del Estado

Articulo 11.

“De los 6rganos ejecutores. - Los 6rganos ejecutores del Sistema de Seguridad Publica

y del Estado estaran a cargo de las acciones de defensa, orden publico, prevencion y gestion

de riesgos conforme lo siguiente:

“...d) De la gestion de riesgos. - “La prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y

mitigar los riesgos de origen natural y antropico o para reducir la vulnerabilidad

corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales. La rectoria

la ejercera el Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo .
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2.2.4 Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado

Articulo 16.

Ambito.- Las disposiciones normativas sobre gestion de riesgos son obligatorias y tienen
aplicacion en todo el territorio nacional. EI proceso de gestion de riesgos incluye el conjunto
de actividades de prevencion, mitigacion, preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacion y
reconstruccion de los efectos de los desastres de origen natural, socio-natural o antrépico.
Articulo 20.

De la Organizacion.- La Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, como érgano rector,
organizara el Sistema Descentralizado de Gestion de Riesgos, a través de las herramientas

reglamentarias o instructivas que se requieran.

2.2.5 Ley General de Seguros
Articulo 25.

La Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros determinard las clausulas que
obligatoriamente contendran las polizas, asi como las clausulas prohibidas, las cuales
careceran de efectos y se tendran por no escritas en caso de existir. Las tarifas de primas y
notas técnicas requerirdn autorizacion previa de la Superintendencia. Copias de las pélizas,
tarifas y notas seran remitidas a la Superintendencia, por lo menos treinta dias antes de su

utilizacion, para fines de verificacion, control y sancion.
Las pdlizas deberan sujetarse minimo a las siguientes condiciones:

a) Responder a normas de igualdad y equidad entre las partes contratantes;

b) Cefiir su contenido a la legislacion sobre el contrato de seguro constante en el Cddigo
de Comercio, el Decreto Supremo No. 1147, publicado en el Registro Oficial No. 123
de 7 de diciembre de 1963 a la presente Ley y a las demés disposiciones que fueren

aplicables;
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f)

9)

h)

Encontrarse redactada de manera clara, de modo que sea de facil comprension para
el asegurado;

Los caracteres tipograficos deben ser facilmente legibles;

Figurar las coberturas basicas y las exclusiones con caracteres destacados en la
poliza;

Incluir el listado de documentos basicos necesarios para la reclamacion de un
siniestro;

Incluir una clausula en la que conste la opcidn de las partes de someter a decision

arbitral o mediacion las diferencias que se originen en el contrato o p6liza de seguros;

Y,
Sefialar la moneda en la que se pagaran las primas y siniestros. La cotizacién al valor
de venta de la moneda extranjera seran los vigentes a la fecha efectiva de pago de las

primas y de las indemnizaciones.

Cuando las condiciones generales de las pdlizas o de sus clausulas especiales difieran de

las normas establecidas en la legislacion sobre el contrato de seguros, prevaleceran estas

Gltimas sobre aquellas.

Las tarifas de primas se sujetaran a los siguientes principios:

1. Ser el resultado de la utilizacién de informacion estadistica que cumpla exigencias
de homogeneidad y representatividad; o,
2. Ser el resultado del respaldo de reaseguradores de reconocida solvencia técnicay

financiera.

En todo contrato de seguro se entienden incorporadas las normas de la Ley Orgéanica de

Defensa del Consumidor. Se tendré por no escrita toda clausula que se oponga a las leyes,

en perjuicio del asegurado, o a las prohibiciones que determine la Superintendencia

conforme al inciso primero de este articulo. Nota: Articulo sustituido por Ley No. O,

publicada en Registro Oficial Suplemento 332 de 12 de Septiembre del 2014.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Enfoque de la investigacion:

La investigacion tiene un enfoque de carécter cuantitativo y cualitativo. Cuantitativo
porque los resultados de las cifras obtenidas tanto en el mercado de seguros como el del sector
de construccion, serdn sometidos calculos matematicos y estadisticos procesados de una
manera objetiva. Cualitativo porque se pretende minimizar los riesgos que podrian verse
afectado en la continuidad de la ejecucion de la obra por siniestros, con apoyo del marco

tedrico.

3.2  Alcance de la investigacién

La investigacion descriptiva se refiere a los métodos que describen las caracteristicas
de las variables objeto de estudio. Esta metodologia se centra en responder las preguntas
relacionadas con el "qué™ o con el "por qué" del tema de investigacion.

En este sentido, los resultados descriptivos permitieron conocer la realidad del
desempefio de la gestion de riesgos aplicada a la contratacidn de seguros de ingeniera (TRC)

para salvaguardar la inversién del proyecto

3.3  Técnica e instrumentos para obtener los datos
Para la presente investigacion se va a utilizar las siguientes técnicas e instrumentos para

recoleccion de datos:

— Analisis documental: Es una forma de investigacion técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma
unificada sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento

analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliogréfica y general de la
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fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de
resefas.
— Metodologia basada en la recoleccion de datos del mercado asegurador y el de la

construccion, se aplicara manuales de procesos de suscripcion de este tipo de riesgos.

3.4  Poblacion y muestra
Para este presente tema de investigacion se establecio trabajar tomando como referencia

una obra de infraestructura civil de tipo “Edificacién de uso residencial” a construirse en la

ciudad de Guayaquil, a cargo de un contratista privado y domiciliado en la misma ciudad. La
investigacion tiene como fin gestionar los riesgos externos (de la naturaleza) y propios de la
obra, para ser identificados y transmitidos a una péliza de seguros (Todo Riesgo Construccidn)
de alguna de las empresas de seguros legalmente establecidas en el Ecuador y que cuentan con
la autorizacion y aprobacion de la Super Intendencia de Bancos y Seguros para manejar este
ramo de seguros.

Se tomara como muestra el resultado anual de primas emitidas de todos los ramos de
seguros, versus el ramo de interés como Todo Riesgo Construccion, en el Ecuador. De igual

manera, el impacto econémico en la contratacion de la pdliza, frente a los siniestros.
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3.5

Presentacion y analisis de resultados

3.5.1 Organigrama estructural del desarrollo del Proyecto

Tabla 3. Flujo de procesos

Obijeto del
Contrato

Caracteristicas
del Proyecto

Gestion del
Proyecto

Matriz de Analisis de
Riesgos costos

Transferencia
de Riesgos a
poliza de
seguro de
ramo TRC

Recomendaciones
de asegurabilidad

Elaborado por: David M, 2023
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3.5.2 Objeto del contrato (interés asegurable)

i.  Localizacion del Proyecto

La edificacion sujeta de analisis sera construida en la ciudad de Guayaquil, parroguia urbana

Letamendi, barrio Garay entre las calles Asisclo Garay y Pedro Gémez, a veinte minutos del

centro de la ciudad de Guayaquil.

Vias de acceso:

Segun la ubicacion del proyecto, se presentan muy buenas vias de acceso que conducen
al barrio Garay, siendo todas vias de pavimento rigido con obras de infraestructuras de

alcantarillado. Su principal acceso desde el norte es por las avenidas Tungurahua, Los

Rios, Machala, Aguirre, entre otras.
Tipo de estrato:

Segun la ubicacion del proyecto, se maneja un estrato socioeconomico nivel B®

En los siguientes mapas se muestra la geolocalizacion del proyecto y las posibles casas

unifamiliares y multifamiliares colindantes donde se construira la edificacion.
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Figura 10. Localizacion Proyecto Torre Invernalia
Elaborado por: David M, 2023
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Figura 11. Localizacion del barrio Garay con relacién al centro de la ciudad
Elaborado por: David M, 2023
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Elaborado por: David M, 2023
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Figura 13. ubicacién del proyecto (vivienda a demoler)
Elaborado por: David M, 2023

Generalidades del Proyecto a construirse
— Nombre del Proyecto: Edificio multifamiliar “Torre Invernalia”

— Inversionista/Contratante: Sr. Manuel De La Torre

— Monto de la inversion destinada: US $ 345.207,00

— Categoria de la unidad de construccion: Edificacion de categoria Media’
— Niveles: Proyectada para 5 niveles, sin sdtanos.

— Area de terreno: 150 m2 plasmados en escritura publica

— Distribucion:

o Planta baja: 3 locales comerciales de hasta 50 m? de construccion cada uno

o Primero al cuarto piso alto: 2 departamentos por nivel y de un éarea de

construccion por departamento de 68 m?

7 Norma INEC de la construccion
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Estudio de suelo

En los sondeos se efectuaron ensayos corridos de penetracion estandar (S.P.T) con

equipo de perforacién a percusion, donde se sacaron muestras semi-alteradas para los

respectivos ensayos de laboratorio. La exploracion del subsuelo se llevd a cabo mediante la

ejecucion de cuatro (4) perforaciones.

El muestreador fue introducido hasta 50 golpes en los primeros 15 cm o 100 golpes en

los ultimos 30 cm. Para la realizacion de analisis seudo-estatico se evaluara la aceleracion

horizontal de acuerdo con criterio de la norma NSR 2010.

Después de descritas las muestras obtenidas en los sondeos se identificaron las muestras

tipicas y se realizaron los ensayos de laboratorio. En las siguientes tablas se presenta el resumen

de los resultados de los laboratorios realizados.
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Para el analisis del modelo de capacidad de soporte por asentamiento se emplea el
método de los elementos finitos para calcular los esfuerzos y deformaciones de los suelos que

soportan carga producto del peso de las estructuras.

Conclusiones
— Tipo de cimentacion
Se recomienda como alternativa de cimentacion para el proyecto, el uso de zapatas
individuales a una profundidad de desplante de 1.50 m, a partir del nivel 0.
— Profundidad de apoyo
La profundidad de cimentaciones de 1,50 m
— Presiones admisibles
La capacidad admisible es 17 Ton/m2
— Asentamientos calculados incluyendo diferenciales
Los asentamientos esperados son de 2.00 cm
— Perfil de suelo para disefio sismo resistente
El perfil de suelo es tipo D

iv. Estudio Técnico

El proyecto inmobiliario “Torre Invernalia” se construird, en un lote de 8,10 metros de
frente por 18,52 metros de fondo, dando un area de terreno segun escritura publica de 150 m2.
El area urbana donde se emplazara la construccion es catalogada dentro del tipo de
tratamiento consolidacion, con actividad residencial tipo 2, por lo cual le corresponde como
indice de construccion 3,30 por ser una construccion de tipo multifamiliar y un indice de

ocupacién del 70%, la altura maxima es de 5 pisos sin sétanos.
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Tabla 4. dimensiones del lote a construir

Frente (m) Profundidad (m) Area (m2)

8,10 18,52 150
Elaborado por: David M, 2023

En la siguiente tabla se muestra el area a construir por nivel en el proyecto.

Tabla 5. area total y area construida

Apartamentos Area construida Area total
Local 1 40,50 m2
Planta baja Local 2 40,50 m2 121,50 m2
Local 3 40,50 m2
. . Dpto. 1 65.62 m2
Primer piso alto Dpto. 2 65.62 M2 150 m2
Segundo piso alto Dpto. 3 65.62 m2 150 m2
Dpto. 4 65.62 m2
Tercero piso alto Dpto. 5 65.62 m2 150 m2
Dpto. 6 65.62 m2
Cuarto piso alto Dpto. 7 65.62 m2 150 m2
Dpto. 8 65.62 m2
Total 646,46 m2 721,50 m2

Elaborado por: David M, 2023

Acorde a lo descrito anteriormente, se tiene un area total a construir de 646,46 m2
distribuidos en 5 niveles y una distribucidn arquitectonica por planta desde la lera alta hasta la
4ta alta de dos departamentos tipo 2 para un total de 8 unidades, y en la planta baja con 3 locales

para uso comercial.
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Disefio de instalaciones
Hidrosanitarias

Para el caso de la edificacion el agua
potable es suministrada a través de la red
publica con descarga a cisterna
subterranea de 5 m3, que incluye dos
bombas sumergibles de 3 caballos cada
uno y un tanque que comprime e
impulsa el agua a través de un tubo de 1
pulgada y media el cual se reduce a 3 en
cada piso y luego a 2 para cada
apartamento. Los desaglies sanitarios
reciben la descarga de todas las bajantes

Disefio de instalaciones Eléctricas

Para el caso de la infraestructura
eléctrica se hara un poste de baja tensién
ubicado en el lindero del predio. La
acometida en baja tensidbn sera
subterranea, desde el poste hasta el
tablero general de contadores, con
longitud de aproximadamente 23 metros
(incluido el bajante en el posta). Para
proteger la acomedida general en baja
tension se utilizara totalizador aguas
arriba del barraje (En tablero de
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V.

de evacuacion, inodoras, duchas,
lavamanos, desperdicios, etc., del
edificio y los conduce a la red de
alcantarillado del lugar. Se instalaran
desagies de dos tipos sanitarios y

medidores) con capacidad nominal de
3x50 A. Para proteger las acometidas
parciales se instalaran  breaker
atornillable  de  una  capacidad
establecida. Para cada apartamento o

usuario se instalard un medidor de
energia activa de forma directa, que
satisface sus necesidades.

pluviales.

Estudio Financiero

El proyecto tiene un horizonte de planificacién de 11 meses por tratarse de una
construccién pequefia en los cuales se inicia tentativamente en el mes de mayo del 2023. El
proyecto inicié con la adquisicion del lote en el pasado mes de noviembre del 2022, en ese
momento se comenzé con el desarrollo los respectivos estudios y disefios, asi como también a
tramitar los respectivos permisos de construccion.

El periodo de planificacion durara hasta la terminacion de los trabajos de obra y periodo
de mantenimiento, dado que el inmueble serd destinado sus departamentos y locales para
alquiler tnicamente, no habiendo gestion de venta.

En este proyecto se presenta como inversion fija la adquisicion del terreno, ya que es
un activo no depreciable. El costo del activo se estimd por sondeo de mercado de posibles
terrenos aptos para construccion en el &rea y se estimé un valor del terreno por metro cuadrado
de US$ 320,00. También se incluyen los costos relacionados con el terreno como las licencias
de construccion, de propiedad horizontal, impuestos de delineacién y urbanismo, gastos
notariales, registro del lote entre otros.

También se tienen en cuenta los costos relacionados con los estudios de suelos, los

disefios arquitectonicos, estructurales, hidrosanitarios y eléctricos.
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Tabla 6. costos de estudios y disefio
ESTUDIOS TECNICOS PRELIMINARES 800,00

Estudio de factibilidad -
Topografia -
Estudio de suelo 800,00
Disefio Arquitecténico 1.500,00
Disefio Estructural 2.400,00
Disefio Hidrosanitario 800,00
Disefio Eléctrico 800,00
Plan de Manejo Ambiental -

TOTAL 6.300,00
Elaborado por: David M, 2023

3.5.3 Matriz de Riesgo
Para la realizacién del trabajo y obtencién de los resultados, nos hemos basado en la
Norma ISO 31000:20182 y la norma 1S031010:2019 analizando tanto los principios como las
directrices sobre la gestion eficaz de los riesgos en proyectos que exigen el establecimiento de
una gestion y control de los riesgos operacionales que permita la toma de decisiones en este
ambito.
Los principales aspectos sobre los que hemos basado el analisis de nuestro trabajo de
gestion y control de riesgos operacionales han sido:
i.  Ambiente de control: Estableciendo las pautas de comportamiento y su sensibilidad y
cultura hacia la gestién y control de los riesgos operacionales.
ii.  Establecimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo y los planes de accion para
conseguirlos.
iii.  Gestién del riesgo. Identificacion, evaluacidn cualitativa y cuantitativa y respuesta a los
riesgos operacionales mas relevantes para la consecucién de los objetivos estratégicos

del proyecto

8 Definiciones y criterios en base de normativa 1SO
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iv.  Actividades de control, mediante la actualizacion de la politicas, procedimientos y
mecanismos de control que ayudan a conseguir los objetivos estratégicos del proyecto

v. Informaciény comunicacién: Informacion relevante y adecuada en tiempo y forma para
la eficaz toma de decisiones, seguridad y confidencialidad de la misma.

vi.  Supervision: Establecimiento de los mecanismos que garanticen que el Sistema de
Gestion y Control Interno de los riesgos operacionales opera efectivamente y de forma
continuada.

La aplicacion del principio de proporcionalidad en la evaluacién del sistema de gestién
y control de los riesgos operacionales permite garantizar un alto nivel de cumplimiento con las
mejores practicas identificadas en el mercado, teniendo en cuenta el tamafio, los recursos
humanos y los recursos tecnologicos.
3.5.3.1 Resultados obtenidos del trabajo

Algunos de los criterios basicos de este capitulo son tomados de una Metodologia de
Supervision Basada en Riesgos publicada por la Super Intendencia de bancos 2021, en donde
indica “La metodologia basada en riesgos utilizada en el trabajo realizado se ha centrado en
velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del proyecto, proponiendo que se
cumplan las normas que rigen su funcionamiento, mediante la supervision permanente
preventiva extra situ y visitas de inspeccion in situ, sin restriccion alguna, de acuerdo con las
mejores practicas, a efecto de determinar su impacto econémico del proyecto, evaluacién de la
calidad y control de la gestion de riesgo y verificacion de la fiabilidad de la informacion que
generan”.

El autor anterior ademas sugiere que “Las metodologias de gestion y control de los
riesgos operativos estan alineadas a las mejores practicas y experiencias internacionales que
son aplicadas para supervisar la exposicién a los mayores riesgos, analizando y evaluando de

manera continua y dinamica, la probabilidad y la severidad de los riesgos asociados a las
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principales actividades a desarrollarse durante la ejecucion del proyecto, asi como, la
efectividad de la gestion y los controles para su eficaz mitigacion (calidad de los sistemas de
gestion de riesgos). Se ha procedido a establecer el perfil de riesgo, disefiando planes de accion
y estrategias eficientes mientras dure la ejecucion del proyecto. lo largo de la ejecucion del
proyecto. Los procedimientos nos permiten realizar recomendaciones acordes con la gravedad
de los hallazgos o fallos, asi como, fortalecer la responsabilidad de la gestion y control”.

Asi como también, “La metodologia utilizada, se ha sustentado con un exhaustivo
analisis, que contribuye a la profundizacion del conocimiento del proyecto y sus riesgos,
facilitando el conocimiento de los sistemas de gestion, control interno, para establecer de forma
sistematica los planes de accion y estrategias para identificar el riesgo residual”.

Ademas, “La metodologia basada en riesgos operacionales ha permitido establecer un
esquema de gestion y control eficaz y efectivo, enmarcado en un enfoque preventivo, continuo,
prospectivo e integral, que nos permite identificar y evaluar los riesgos a los que estan
expuestos, a fin de efectuar las acciones de control pertinentes”.

En el proceso llevado a cabo, hemos identificado los riesgos operacionales inherentes
de las actividades significativas a los que esta expuesto el proyecto, evaluado la calidad y el
desempefio de la gestion operativa y las funciones de control de los responsables de cada etapa
y, finalmente, hemos obtenido una calificacion del riesgo residual para poder definir los planes
de accidn y estrategias mediante la eliminacién, asuncion, reduccion y transferencia de los
riesgos operacionales a traves de pélizas de seguros.

El enfoque del trabajo realizado se ha centrado en las actividades de mayor importancia
y/o de mas alto riesgo, que pueden ocasionar pérdidas para las partes interesadas y las
evaluaciones cualitativas y cuantitativas de los riesgos operacionales han sido prospectivas y
basadas en el buen juicio profesional, madurez, razonamiento y la experiencia del consultor

(persona encargada del analisis).
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La evaluacion de la gestion y el control de los riesgos es continua, flexible y entendida
como el proceso que identifica los riesgos operacionales de forma temprana, precisa su
materialidad, valora su intensidad y define su impacto diferenciado conforme la significancia
de las actividades del proyecto.

Adicionalmente, los riesgos operacionales han sido clasificados entre los riesgos
inherentes a las actividades a ejecutarse en el proyecto y la gestion de los riesgos que esta
realiza, identificando los procesos de gestion y control de los riesgos.

Para llevar a cabo el sistema eficaz de gestion y control de los riesgos operacionales del
proyecto, se ha desarrollado y mantenido una evaluacion prospectiva del perfil de riesgo del
proyecto.
3.5.3.2 Resultados del perfil de riesgos

Del mismo autor del capitulo anterior, “Para la determinacion del perfil de riesgos
hemos tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

— Liquidez o respaldo del contratante que garantice la construccion en tiempos y
calidad.

— Bajo la supervision del administrador del proyecto gestionara las actividades a
ejecutarse, conforme a los lineamientos y estrategias, el apetito al riesgo y las
politicas aprobadas, ejerciendo las funciones de control sobre las &reas operativas
de la organizacién para velar por el cumplimiento de sus objetivos.

— Apetito al riesgo: El objetivo no es eliminar el riesgo, sino asegurarse que esta
siendo gestionado apropiadamente.

— El proyecto contara con un marco de apetito al riesgo que define las politicas,
metodologias, procedimientos, controles y limites a partir del cual establece,
comunica y supervisa el apetito por el riesgo, es decir la exposicion al riesgo que
esta dispuesto a asumir en el desarrollo de sus operaciones con la finalidad de
alcanzar sus objetivos estratégicos. Incluye tolerancia al riesgo, limites de riesgo y
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un esquema de los roles y responsabilidades de los funcionarios que supervisan su
implementacidn y monitoreo.

Tolerancia al riesgo: Es la capacidad de invertir los fondos asumiendo una serie de
riesgos y “sentirse comodo” al hacer esa inversion.

Enfoque general con intensidad variable: El trabajo realizado sobre los riesgos
operacionales aplica a todo aspecto del proyecto, sin embargo, la intensidad de la
supervision dependera de la importancia sistémica, el perfil de riesgo, la naturaleza,
tamafo y complejidad de las operaciones de la entidad.

Utilizacion de informacion de terceros: El proceso de gestion y control de riesgos
han considerado las evaluaciones de otras instancias, internas y externas del
proyecto tales como calificadoras de riesgos, andlisis econdmico-financieros,
funciones de supervision dentro de la organizacion (auditoria interna, comités,
unidades de riesgos, cumplimiento, entre otros), para mejorar la eficiencia y
efectividad del trabajo.

Criterio informado: La evaluacion de los riesgos operacionales y la efectividad de
la gestion y los controles, ha estado sustentada con el conocimiento y analisis del
proyecto, su modelo de negocio y su entorno.

Juicio Experto: Constituye el juicio de valor, opinidn y experiencia profesional del
equipo consultor para las recomendaciones de los planes de accién y toma de
decisiones del proyecto.

Evaluacién prospectiva y preventiva de los riesgos: Proceso continuo y dinamico
basado en riesgos, que tiene como finalidad evaluar la capacidad para administrar
los riesgos, de manera que se pueda identificar su fortaleza o debilidad econémica-
financiera de forma preventiva, con el fin de adoptar medidas oportunas sobre la

viabilidad futura de la organizacion.
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La metodologia no puede prever todas las situaciones posibles, por lo que se requiere

que la administracion del proyecto tome decisiones y establezca planes de accion”.

3.5.3.3 Riesgo inherente identificado

Del mismo autor del capitulo anterior nos indica que “el riesgo inherente es la
probabilidad de una pérdida material debido a la exposicion y la incertidumbre derivada de
eventos actuales y futuros. En la evaluacion de los riesgos inherentes se ha considerado el
analisis del entorno macroeconémico y del sector de la construccion.

El riesgo operacional surge de problemas potenciales debido a procesos internos
inadecuados o fallidos, personas, sistemas y por eventos externos. La exposicién al riesgo
operacional resulta de operaciones normales del dia a dia (como deficiencias o fallas en
proceso, fraude, seguridad fisica, seguridad de datos / informacion, sistemas de tecnologia de
la informacion, modelado, tercerizacion, etc.) o un evento inesperado especifico (como litigios,
interpretaciones judiciales de una responsabilidad contractual, desastres naturales, etc.).

Se han utilizado cuatro categorias de calificacion del riesgo inherente:

a) Riesgo inherente bajo, cuando existe una probabilidad inferior al promedio de algin
impacto adverso en el activo de la organizacién o en sus ganancias debido a la
exposicion y a la incertidumbre de potenciales eventos futuros.

b) Riesgo inherente medio, cuando existe una probabilidad promedio de algun impacto
adverso en el activo de la organizacién o en sus ganancias debido a la exposiciény a la

incertidumbre de potenciales eventos futuros.

c) Riesgo inherente alto, cuando existe una probabilidad superior al promedio de algun

impacto adverso en el activo de la organizacién o en sus ganancias debido a la

exposicion y a la incertidumbre de potenciales eventos futuros.
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d) Riesgo inherente muy alto, cuando existe una probabilidad alta de algun impacto
adverso en el activo de la organizacion o en sus ganancias debido a la exposiciény a la
incertidumbre de potenciales eventos futuros”.

3.5.3.4 Riesgo residual tras la efectividad de los controles

Segun la metodologia de Supervision Basada en Riesgos publicada por la Super
Intendencia de bancos 2021, “se evalta y califica la gestion de los riesgos operacionales, de tal
forma que, mientras mas alto sea el nivel del riesgo inherente identificado, se determina que
los controles que realizan las unidades de negocio sean efectivos. Se califican comparando la
naturaleza y los niveles de efectividad de los controles de las unidades de negocio con las
expectativas desarrolladas al evaluar los niveles de riesgos inherentes y pueden ser: fuerte,
aceptable, necesita mejorar o debil”.

Ademas el mismo autor especifica que “la Gestion Operativa/Administrativa es el
principal responsable en la implementacidn de los controles utilizados para gestionar todos los
riesgos inherentes de las actividades diarias. La gestion operativa/administrativa garantiza que
el personal involucrado en el proyecto comprenda los riesgos, las politicas, los procesos y la
forma de gestionarlos de manera suficiente y efectiva, definiendo los sistemas y controles
eficientes en una estructura organizacional alineada hacia el objetivo de prevenir errores

materiales o irregularidades de manera oportuna.

Sistemas |

sDeterminar que
sistemas se
requieren

sALinear la capacidad
para gestionar los
procesos y los
sistemnas

*Empezar con la
determinacion del
procesa

Procesos I

Personas

Figura 15. Diagrama de procesos
Fuente: Super Intendencia de Bancos, 2021
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El riesgo residual es el valor residual originado del riesgo inherente después de
considerar la efectividad (mitigacion) de los controles. Se mantendran controles efectivos
acordes con los riesgos inherentes identificados. Cuando los niveles de riesgo residual no son
aceptables, la administracion del proyecto debera adoptar las acciones que tiendan a mejorar la
calidad de la gestion del riesgo y reducir el riesgo residual obtenido. Asimismo, tras las
recomendaciones se analiza el plan de aseguramiento mediante la contratacion de pdlizas de
seguros
3.5.3.5 Identificacion de los riesgos

Se definieron los rangos de impacto y probabilidad con la siguiente tabla

Tabla 7. valoracion de frecuencia

Probabilidad @ Valor numérico Impacto Valor numérico
Alta 7 Alta 0.7
Medio-Alto 6 Medio-Alto 0.6
Medio 5 Medio 0.5
Medio-Bajo 4 Medio-Bajo 0.4
Bajo 3 Bajo 0.3

Elaborado por: David M, 2023

Tabla 8. tipo de riesgo por probabilidad de impacto

Tipo de Riesgo Probabilidad por Impacto
Alto Entre 14 - 17.9
Medio Entre 10 -13.9
Muy bajo Menos de 3.9

Elaborado por: David M, 2023

3.5.3.6 Andlisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos
Habiendo analizando en el capitulo 3 los riesgos en la construccion, y clasificarlos en

tres categorias; Riesgos Catastroficos, Riesgos inherentes y Riesgos convencionales.
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Se determinaron cudles serian estos riesgos operaciones y sociales que podrian afectar
los objetivos del proyecto y en documentar sus caracteristicas, como también se estan
evaluando riesgos positivos estos arrojan beneficios al proyecto los cuales también son
evaluados de forma positiva. Lo anterior se realiza en la matriz cualitativa de riesgos donde:

i.  Asignaunanumeracion de forma ascendente a cada riesgo operativo-social positivo y/o
negativo para la gestion de riesgos del proyecto
ii.  Andlisis de causa riesgo uno a uno done se debe evaluar alcance, tiempo, costo y
calidad, segun la estimacion del impacto que se tenga en cada caso.
iii.  Se realiza la valoracion de la probabilidad por impacto para cada una de las variables
costo, tiempo, alcance, calidad.
iv.  Para el nivel de riesgo segun las tablas No 10 y 11 se ubican los datos obtenidos y se

coloca el impacto obtenido.
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Tabla 9. Matriz de los riesgos

, Codigo del ., . , Ent o] it Esti ion de | Probabilidad Nivel del
Clasificacién SR Descripcion del Riesgo Causa Raiz MEreaavies . Objetivo stimacion de | Frobabiiiaa el de
Riesgo afectados Probabilidad Afectado Impacto por Impacto Riesgo
Entregar Alcance 0,5 2,5
actividades Tiempo 0,5 2,5
. . No tener o
Riesgos No realizar un control de . especificas que Costo 0,6 3
- R1 e . personal idoneo - MEDIO
Convencionales Mantenimiento a los equipos . generen reprocesos Calidad 0,4 2
para la revisién
y atrasos en la
programacion Total Probabilidad x Impacto 10
Alcance 0,7 4,9
. Desconocimiento . Tiempo 0,5 3,5
. No contar con los permisos de Retraso de inicio de
Riesgos . del tema, por no ., Costo 0,5 3,5
Convencionales R2 construccién Y| contar con obra y paralizacion Calidad 05 e ALTO
documentacidn legal al dia oy de la misma alida ! !
personal idoneo
Total Probabilidad x Impacto 15,4
. ) ] ) Alcance 0,4
. No tener. politicas | Riesgo de incendio. Tiempo 0,4
. No disponer de un punto de | establecidas de | Retraso en avance
Riesgos . . . Costo 0,5
- R3 acopio para almacenamiento | manejo de | de obra. -
Convencionales . . . o Calidad 0,5
de material reciclado de obra | material Paralizacion de !
reciclado de obra | trabajos
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0,5
No clasificar el tipo de No tener. politicas | Riesgo de incendio. Tiempo 0,5
. . establecidas de | Retraso en avance
Riesgos materiales de obra vy . Costo 0,3
Convencionales Ra almacenarla en dreas no ranejo de | de obra. ;
materiales de | Paralizacion de Calidad 0,4
adecuadas .
obra trabajos
Total Probabilidad x Impacto
No disponer de instalaciones Notener. politicas | Riesgo de incendio. Alcance 0,6
. establecidas de | Retraso en avance .
Riesgos adecuadas para . Tiempo 0,4
Convencionales RS almacenamiento de manejo de | de obra.
combustibles liquidos Paralizacién de Costo 0,4
inflamables trabajos Calidad 0,4
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, Codigo del ., . , Ent o] it Esti ion de | Probabilidad Nivel del
Clasificacién e Descripcion del Riesgo Causa Raiz MEreaavies o Objetivo stimacion de | Frobabiiida el de
Riesgo afectados Probabilidad Afectado Impacto por Impacto Riesgo
Total Probabilidad x Impacto
No tener manual Alcance 0,4
de 'c.ontr.cl>l para | Riesgo de incendio. Tiempo 0,4
Riesgos No contar con controles vy | certificacion y | Retraso en avance
Convencgionales R6 permisos para trabajos en|aprobacion  de|de obra. Costo 03
caliente. trabajos en | Paralizacion de Calidad 0,4
caliente trabajos
(soldadura) Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0,4
. N Riesgo de incendio. Tiempo 0,6
Riesgos No contar con prohibicién de Sin_politicas de | Retraso en avance
Convencgionales R7 No Fumar P areas libres de|de obra. Costo 0,4
humo Paralizacion de Calidad 0,4
trabajos
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0,5
' Desconocimiento Riesgo de incendio. Tiempo 0,5
Riesgos No contar con acometida del tema. por no Retraso en avance
& R8 eléctrica aprobada por la ' P de obra. Costo 03
Convencionales contar con o .
empresa estatal _ Paralizacion de Calidad 0,4
personal idéneo .
trabajos
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0,7
Sin politicas de . Tiempo 0,5 3
Riesgos No contar con mano de obra | calificacién de Retraso de inicio de
Inheregntes RS calificada y especializada roveedores obra y paralizacion Fosto o0 34 ALTO
yesp P . Y| de la misma Calidad 0,7 4,2
contratistas
Total Probabilidad x Impacto 15
Riesgos R10 No tener una matriz de la | Desconocimiento Alcance 0,7 4,9
Inherentes identificacion de los riesgos | del tema, por no Tiempo 0,7 4,9

59



Estimacion de | Probabilidad

Nivel del

Cddigo del Entregables i
Clasificacién '8 Descripcion del Riesgo Causa Raiz nires o Objetivo )
Riesgo afectados Probabilidad Afectado Impacto por Impacto Riesgo
laborales en la construccidn, | contar o Costo 0,7
por rubros principales a | personal |doneo Retraso de inicio de Calidad 07
ejecutar obra y paralizacién alida ,
de la misma
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0,7 4,9
D imi Tiempo 0,5 3,5
Riesgos No tener controles eficientes dzlsiznm(;am:in:; Retraso de inicio de P
Inherfntes R11 de programacién actividades contar ' P con obra y paralizacién Costo 0,5 3,5 ALTO
de obra i de la misma Calidad 0,7 4,9
personal idéneo
Total Probabilidad x Impacto 16,8
Alcance 0,7 4,2
Desconocimiento o Tiempo 0,5 3
Riesgos No tener controles de la|del tema, por no Retraso de inicio de
& R12 . . ' P obra y paralizacién Costo 0,5 3 ALTO
Inherentes calidad de materiales de obra | contar con . .
s de la misma Calidad 0,7 4,2
personal idéneo
Total Probabilidad x Impacto 14,4
Alcance 0,5 2,5
Desconocimiento Lo Tiempo 0,5 2,5
Riesgos Retraso de entregas de |del tema, por no Retraso de inicio de
& R13 . ree ' P obra y paralizacién Costo 0,6 3 MEDIO
Inherentes trabajos de contratistas contar con . .
s de la misma Calidad 0,4 2
personal idéneo
Total Probabilidad x Impacto 10
Alcance 0,6 3
) Desconocimiento L Tiempo 0,5 2,5
Riesgos No contar con equipos y del tema. bor no Retraso de inicio de
& R14 maquinarias especificas, para ' P obra y paralizacién Costo 0,5 2,5 MEDIO
Inherentes . . . contar con . .
ejecucion de actividades . de la misma Calidad 0,4 2
personal idoneo
Total Probabilidad x Impacto 10
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Estimacion de

Probabilidad

\

ivel del

, Cddigo del L . , Entregable i
Clasificacién lEee Descripcion del Riesgo Causa Raiz MEreaavies o Objetivo )
Riesgo afectados Probabilidad Afectado Impacto por Impacto Riesgo
Alcance 0,7
Desconocimiento Tiempo 0,5
Ri N t diani del t -
iesgos R15 o contar con guardiania en | del tema, por no Robo de suministros Costo 0,5
Inherentes obra contar con .
. Calidad 0,4
personal idoneo
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0,7 4,9
. ) Desconocimiento L Tiempo 0,6 4,2
Riesgos No previsidon de seguridades del tema. bor no Retraso de inicio de P
go: R16 en la construccién durante la ' P obra y paralizacién Costo 0,6 4,2 ALTO
Catastroficos . contar con ) .
temporada invernal . de la misma Calidad 0,6 4,2
personal idéneo
Total Probabilidad x Impacto 17,5
Alcance 0,7 4,9
No pr.'eV|S|on de medidas de Desconocimiento S Tiempo 0,5 3,5
Riesgos seguridad para del tema. bor no Retraso de inicio de
go: R17 apuntalamiento de pantallas ' P obra y paralizacién Costo 0,5 3,5 ALTO
Catastroficos ., contar con . .
en fase de excavacion, relleno L de la misma Calidad 0,5 3,5
. . personal idéneo
y cimentacién
Total Probabilidad x Impacto 15,4
Alcance 0,7
No contar con pélizas de Todo | Desconocimiento L Tiempo 0,7
Riesgos Riesgo Construccion, como | del tema, por no Retraso de inicio de
go: R18 & i ' P obra y paralizacién Costo 0,7
Catastroficos medidas de proteccién para | contar con . .
de la misma Calidad 0,7

eventos de sismos

personal idoneo

Total Probabilidad x Impacto

Elaborado por: David M, 2023
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3.5.3.7 Matriz de Probabilidad e Impactos

Matriz de probabilidad e impacto para medir los riegos y su afectacion.

Tabla 10. Matriz

mm Insignificante Moderado Catastrofe

Probabilidad

Certeza

Probable

R2/R9/12

- R1/R3/R5/R13/R14

R7
Elaborado por: David M, 2023

Moderado

Poco Probable

w & o N

Muy raro

3.5.3.8 Planificacion de la respuesta a los riesgos

“Al tener la valoracion de cada uno de los riesgos tanto positivos como negativos se
procede a generar una respuesta para evitar la afectacion de los objetivos fijados inicialmente,
se debe incluir tener los recursos como Mano de obra disponible, material y recursos
financieros para poder minimizar estos riesgos. Se debe hacer una evaluacion segln su
prioridad para asi poder dar respuestas a cada de ellos dentro de los tiempos que se necesiten

teniendo siempre presente el justo a tiempo (Guia del PMBOK®, capitulo 8)”.
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Cédigo del

Amenaza

Tabla 11. Planificacion de Riesgo y Respuesta

Descripcién del Riesgo

Probabilidad

Nivel del Responsable del

Respuesta Planificada

Oportunidad

Riesgo

por Impacto

Riesgo Riesgo

No realizar un control de . Elaboracion  de lanes de  mantenimientos
R1 Amenaza - . 10 MEDIO Contratista . P .
Mantenimiento a los equipos preventivos con el personal calificado
No contar con los permisos de . -,
., . Administracion del .
R2 Amenaza | construccién y documentacion legal 15,4 ALTO Provecto Contratar personal legal que maneje el tema
al dia 4
No disponer de un punto de acopio Asignar por nivel, areas de acopio y concientizar al
R3 Oportunidad | para almacenamiento de material 9 Contratista g p_ ’ o ,p. y
. personal, incluye mapas y sefialética
reciclado de obra
No clasificar el tipo de materiales de ., .
. . . Contratacion de personal de bodega y asignar
R4 Oportunidad | obra y almacenarla en areas no 8,5 Contratista .
politicas
adecuadas
No disponer de instalaciones
R5 Oportunidad | adecuadas para almacenamiento de 9 Contratista Establecer politicas de manejo de liquidos inflamables
combustibles
. - ., Establecer manuales de procedimiento para la
. No contar con controles y permisos Administracion del | ] . ) .
R6 Oportunidad . . 7,5 ejecucion de trabajos en caliente, que contara con la
para trabajos en caliente. Proyecto . . .
aprobacién del responsable de Seguridad Industrial
. No contar con prohibicion de No Administracion del | Establecer politicas de no fumadores, que contara con
R7 Oportunidad 5,4 ., . .
Fumar Proyecto la aprobacion del responsable de Seguridad Industrial
. No contar con acometida eléctrica . .
R8 Oportunidad 8,5 Contratista Contratar personal legal que maneje el tema
aprobada por la empresa estatal
No contar con mano de obra | Administracién del - .
R9 Amenaza - - 15 ALTO Politicas de contratacién de personal de obra
calificada y especializada Proyecto
No tener una matriz de la Administracion del | Contratacion de consultorio externa o personal
R10 Amenaza 19,6

identificacion de los riesgos

Proyecto

interno calificado que maneje la Gestién de Riesgo
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Cddigo del

Amenaza

Descripcion del Riesgo

Probabilidad

Nivel del

Responsable del

Respuesta Planificada

Riesgo

Oportunidad

laborales en la construccion, por
rubros principales a ejecutar

por Impacto

Riesgo

Riesgo

No tener controles eficientes de Administracion del ., T,
R11 Amenaza - . 16,8 ALTO Contratacion de una Fiscalizacion fija o programada
programacion actividades de obra Proyecto
No tener controles de la calidad de Administracion del - . .
R12 Amenaza . 14,4 ALTO Establecer politicas de calidad de materiales
materiales de obra Proyecto
Retraso de entregas de trabajos de Administracion del ., T,
R13 Amenaza . & J 10 MEDIO Contratacion de una Fiscalizacion fija o programada
contratistas Proyecto
No contar con equipos Yy Previo a la calificacidn y contratacién del contratista,
R14 Amenaza |maquinarias  especificas, para 10 MEDIO Contratista solicitar equipos minimos con detalles especificos
ejecucion de actividades para el trabajo a realizar
. L . Contratacion de empresa de seguridad externa 24/7,
R15 Oportunidad | No contar con guardiania en obra 8,4 Contratista . P - & /
durante toda la ejecucion del proyecto
No prevision de seguridades en la
R16 Amenaza | construccién durante la temporada 17,5 ALTO Contratista Contratar personal altamente calificado
invernal
No prevision de medidas de
seguridad para apuntalamiento de . .
R17 Amenaza & P P ., 15,4 ALTO Contratista Contratar personal altamente calificado
pantallas en fase de excavacion,
relleno y cimentacion
No contar con podlizas de Todo . o
. ., . . ., Contratar un bréker y que presente cotizacion para la
Riesgo Construccién, como medidas Administracién del ., - . -
R18 Amenaza 19,6 contratacion de pdliza de Todo Riesgo Construccién y

de proteccion para eventos de
sismos

Proyecto

RC

Elaborado por: David M, 2023

64




3.5.4 Anadlisis de Costo. Contratacion de Seguro
El costo de inversion del proyecto es de US$ 345.207,00 desglosados en la siguiente

tabla de inversion:

Tabla 12. tabla de monto de inversion

MONTO DE INVERSION TOTAL DEL PROYECTO 345.207,00
Adquisicidén del Terreno 48.000,00
Estudios 6.300,00
Gastos de inversion de construcciéon (US$ 450 c/m2) 290.907,00

Elaborado por: David M, 2023

Referente a los gastos de inversion de construccion, estos se descomponen en: Costos
directos, Costos indirectos y otros gastos. En el mercado de la construccion del Ecuador, el
porcentaje destinado a costos directos bordea entre los 80% a 85% del valor total de la
construccién y el Costo Indirecto entre los 20% a 15%. Para el presente proyecto Inmobiliario
“Torre Invernalia”, se presupuestd con el 80% al costo directo y 18% al indirecto y 2% para

otros gastos.

Tabla 13. detalle de costos

DESCRIPCION | % Valor US $
Costo Directo 80% 232.725,60
Costo Indirecto 18% 52.363,26
Otros Gastos 2% 5.818,14

290.907,00

Elaborado por: David M, 2023

Costos Directos

Esta constituido por los materiales directos, la mano de obra directa (obreros) con sus
respectivas prestaciones. El valor de los costos directos del proyecto se muestra en la tabla 13-
14 y se ha determinado el valor de materiales y equipos como un porcentaje del valor total,
dado que la experiencia sefiala que aproximadamente de la inversion de construccidn en obras

civiles el 62% corresponde a materiales y equipos y el 38% de mano de obra.

Tabla 14. Detalle de costos directos

DESCRIPCION \ % Valor US $
Materiales y equipos 62% 144.289,87
Mano de obra 38% 88.435,73
232.725,60

Elaborado por: David M, 2023
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Costos Indirectos

Se refiere a los costos 0 gastos generales necesarios para realizar el proyecto u obra, y que no
estan directamente asociados a los costos de la realizacion de los rubros o tareas. También se
considera gastos generales, aquellos referentes a la gestion administrativa, comercial, etc., de
la organizacién involucrada en el proyecto. En definitiva, aquellas contribuciones adicionales
que, siendo necesarias para la realizacion del rubro o tarea, no es posible fijar dentro del trabajo

del rubro la cantidad en forma precisa.

Tabla 15. Detalle de costos indirectos

Descripcion % Valor US $
Administracion - -
Direccion técnica 15% 7.854,49
Imprevistos 5% 2.618,16
Utilidad 80% 41.890,61
52.363,26

Elaborado por: David M, 2023

Otros Gastos
Valor ($5.818,14) destinado para cubrir entre otros gatos, la contratacion de seguros, mediante

la poliza de Todo Riesgo Construccion.

Tasa neta anual: 0,50%

Aseguradora: AIG Metropolitana,
Compafiia de Seguros y
Reaseguros S.A

Suma Asegurada: $ 290.907,00

Valor de Prima: $1.454,54

3.5.,5 Transferencia de Riesgos a péliza de seguro de ramo TRC

De acuerdo con la informacion analizada, cuestionarios aplicados e informacion
general de la industria, se identificaron fuentes de riesgo y riesgos operacionales en procesos
adjetivos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, al igual que

recomendaciones de controles que pueden ser aplicables segln la estructura de sus procesos.
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En la legislacién ecuatoriana aun no existe una normativa especifica que obligue a los
constructores a contratar seguros para sus obras 0 montajes. Sin embargo, no estan exentos de
recibir una demanda o reclamacion por actos negligentes durante la ejecucion del proyecto, lo
cual debe ponerlos en alerta para asesorarse de los beneficios de contar con la proteccion y
respaldo de una compariia de seguros especialista en estos riesgos. Esta pdliza es requisito
indispensable cuando el proyecto requiere financiamiento por parte de la banca, cuyas
entidades solicitaran un respaldo con la péliza de seguro para desembolsar el crédito.

Los seguros proveen proteccion y respaldo en casos de pérdida en algun evento
inesperado y son la alternativa para la transferencia de los riesgos que se decide ceder.

De igual manera las empresas de seguros pueden a su vez transferir sus riesgos a
compafiias reaseguradoras que cuenten con su registro en la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros del Ecuador.

Propuestas de contrataciones de pdlizas de seguros
Para definir el programa de seguros que mejor se ajusta a mitigar los riesgos
operacionales se tomo en cuenta lo siguiente:
a. Apetito al riesgo
b. Riesgos operacionales transferibles a seguros
c. Resultados obtenidos en el presente estudio relacionados a: pérdida maxima posible,
limites de indemnizacion y deducibles.
d. Definicion de coberturas necesarias
e. Revision de exclusiones
f. Andlisis de escenarios y de costo — beneficio

Péliza: Todo Riesgo Construccion®

% Deficiones y conceptos del condicionado general de la péliza de Aseguradora del Sur, anexos.
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Informacion tomada del condicionado general de la poliza de Aseguradora del Sur, anexos:

“Cobertura:

Todo riesgo, para los amparos indicados a continuacion:

a. Cobertura Principal “A”

La compafiia aseguradora ampara las pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes

asegurados, durante el periodo de construccion en el sitio donde se lleven a cabo los trabajos,

siempre que sean consecuencia de hechos accidentales, subitos, imprevistos y repentinos que

a continuacion se describen y cualquier otro que no se encuentre expresamente excluido:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Incendio, explosion e impacto de rayo

Errores durante la construccion

Corto circuito, formacion de arcos voltaicos, asi como la accion del rayo en
inmediaciones del sitio de la obra

Impericia, descuido o actos mal intencionados de los empleados y trabajadores del
asegurado o constructora a cargo

Caidas de parte del objeto que se construye o instala, como consecuencia de rotura
de cables o cadenas; dafios causados por hundimiento o deslizamiento del equipo
de montaje o construccidn, u otros accidentes analogos.

Caida de aeronaves o partes de ellas u objetos que caigan de las mismas.

Dafios por deficiencias o errores de disefio 0 proyecto (errores de construccion) y
vicios ocultos.

Dafios o perdidas por terremoto, temblor, erupcion volcanica, desprendimiento de
tierra 0 roca, maremoto, tsunami, ciclon, huracan, tifon, tempestad, aluvién,
vientos, inundaciones, dafios por agua, anegacion, desbordamiento y alza de nivel
de aguas, enfangamiento, hundimiento, deslizamiento del terreno, derrumbes,

caidas de arboles o cualquier fendmeno de la naturaleza.
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b. Cobertura “B”

Dafios materiales durante el periodo de mantenimiento, Unicamente cuando ellos hayan
sido causados directamente por el contratista en el curso de las operaciones llevadas a cabo
en cumplimiento de las obligaciones fijadas en las clausulas de mantenimiento del contrato.
El periodo de mantenimiento se inicia inmediatamente cuando finalice la construccion.
c. Cobertura “C”

Gastos de remocidn de escombros 10% del valor asegurado

d. Cobertura “D”

Clausula de propiedad horizontal

e. Cobertura “E”

Responsabilidad Civil extracontractual por dafios a terceros relacionado con la
construccion. Limite $10.000

Equipo y Maguinaria de construccion

Mediante aceptacidn expresa, con sumas aseguradas por separado y el pago de la prima
correspondiente, la presente Péliza puede extenderse a cubrir:

Maquinaria de construccion, equipos y herramientas, maquinarias e instalaciones
auxiliares de toda clase, oficinas y bodegas provisionales, utilizados en la operacion en el sitio
de construccién, sea de propiedad del Asegurado o por los cuales éste sea legalmente
responsable.

Al ocurrir un siniestro, se calculara el importe del mismo considerando el ARTICULO
No. 16.- REGLA PROPORCIONAL, deduciendo una depreciacién correspondiente al uso y el
monto de la franquicia. La indemnizacién maxima por cada objeto no debera sobrepasar el
valor real menos el valor del salvamento y la franquicia

Partes No Asequrables

Este seguro expresamente no cubre:
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a. Embarcaciones y cualquier otro equipo flotante, vehiculos automotores con licencia

para transitar en vias pablicas, aviones, asi como bienes de propiedad de obreros o

empleados del Asegurado.

b. Dinero, valores, planos y documentos.

Exclusiones

1. La Aseguradora no sera responsable, cualquiera que sea la causa, por pérdidas o dafos

a consecuencia de:

a.

b.

C.

d.

Actos mal intencionados o culpa grave del Asegurado o de su representante
responsable de la construccidn, siempre y cuando los actos mal intencionados o
de culpa grave sean atribuibles a dichas personas directamente.

Actividades u operaciones de guerra, declarada o no, hostilidades, invasién de
enemigo extranjero, guerra intestina, guerra de guerrillas, revolucion, rebelion,
insurreccion, asonada, ley marcial, conmocion civil, motin, conspiracion, poder
militar o usurpado, confiscacion, requisicion o destruccién de bienes por orden
de cualquier autoridad nacional, provincial o municipal, huelgas, disturbios
politicos y sabotaje con explosivos.

Reacciones, por radiaciones y contaminacion radioactiva.

Lucro cesante, demora, paralizacion del trabajo, sea total o parcialmente

2. La Aseguradora tampoco responderéa por:

a.

Desgaste, deterioro, corrosiones, herrumbres o incrustaciones, raspaduras de
superficie, a menos que sean consecuencia de dafios cubiertos por la Péliza
sufridos por los bienes asegurados; oxidacién, deterioro debido a la falta de uso

y a condiciones atmosféricas normales.
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b. Dafios sufridos durante el transporte de los bienes al sitio de construccién, aun
cuando tales dafios sean advertidos posteriormente.

c. Pérdida o dafo debido a calculo o disefio erroneo.

d. Costo de reemplazo, reparacion o rectificacion de materiales y/o mano de obra
defectuosa, pero esta exclusion esta limitada a los bienes inmediatamente
afectados y no excluye pérdida o dafio material a otros bienes bien construidos
resultante de un accidente debido a tal material o mano de obra defectuosa.

e. Fallaodafio mecanico y/o eléctrico interno o desarreglo de equipo y maquinaria
de construccion.

f. Sanciones impuestas al asegurado por incumplimiento de los contratos de
construccién de los bienes asegurados, asi como por deficiencia o defectos de
estetica.

g. Faltantes que se descubran al efectuar inventarios fisicos o revisiones de control.

h. Dafios o defectos de los bienes asegurados, existentes al iniciarse los trabajos.

i. Gastos de una reparacién provisional y los dafios ocasionados a los bienes
asegurados o a otros bienes que sean o0 no objeto de la reparacion provisional
efectuada.

El Asegurado tendra la obligacion de notificar a la Aseguradora cualquier reparacion
provisional indicando todos los detalles.

Si segln la opinién de la Aseguradora, la reparacion provisional representa una
agravacion esencial del riesgo, ella estara facultada para suspender el seguro de la

unidad afectada en su totalidad.
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j. Gastos adicionales por horas extraordinarias de trabajo, trabajo nocturno,
trabajo en dias festivos, flete expreso, salvo que hayan sido acordados
especificamente por endoso.

3. La Aseguradora no indemnizara al Asegurado por responsabilidad civil
extracontractual en relacion a:

a. Gastos incurridos en hacer o rehacer, arreglar, reparar, reemplazar cualquier
trabajo o bienes cubiertos bajo el Amparo Principal "A" de esta Pdliza.

b. Dafios a cualquier bien o terreno o edificio causados por vibraciéon o por la
remocion, debilitamiento de bases: asi como lesiones o dafios a cualquier
persona o bienes ocasionados por o resultantes de tal dafio (salvo se lo haya
acordado especificamente por endoso).

c. Pérdida de, o dafio a la propiedad perteneciente al, o tenida a cargo, en custodia
o control, del Contratista o de cualquier otra firma conectada con el contrato de
construccién, o de un empleado u obrero de los mismos”.

Deducible

1% del valor asegurado al momento del siniestro.

Beneficios Adicionales

Honorarios Profesionales 10% del valor asegurado
Remocion de escombros 10% del valor asegurado
Clausula eléctrica amplia 2% del valor asegurado
Gastos para aminorar la pérdida 5% del valor asegurado
Arrendamientos 6% del valor asegurado

Errores y Omisiones

Todos los errores u omisiones en lo referente a descripcion, nombres, letras, direcciones, fechas

de siniestro, seran rectificados durante la vigencia de la pdliza.

72



Prescripcion de los reclamos

El derecho a efectuar reclamos con cargo a las pdlizas que se llegaran a contratar prescribira

en tres afios contados a partir del Gltimo documento de respaldo del evento que dio origen al

siniestro, de conformidad con el articulo 729 del codigo de comercio.

3.5.6

Recomendaciones de Asegurabilidad

La contratacion del seguro de TRC debera ser contratado antes de iniciar con los

trabajos de obra y/o con un avance fisico de obra no mayor al 10%.

Se recomienda la contratacion de un brdoker de seguros de confianza, y junto a la

administracion del proyecto, determinar condiciones de asegurabilidad en beneficio

del proyecto.

Se contara con un listado detallado de los equipos y maquinarias empleados en la

construccidn del proyecto, con el objeto de ser sujetos de cobertura en la pdliza de

TRC.

Se recomienda la contratacion de la cobertura adicional de Perdida de Beneficios

Anticipadas (ALOP).

De los documentos requeridos para la contratacion de la péliza de TRC:

o Resumen de memoria de obra, que incluya informacion sobre el suelo con
indicacion del nivel freatico, cimentaciones y exposiciones del area a riesgos de
la naturaleza.

o Estudio geotécnico

o Cronograma de obra

o Planos

Determinacion de sumas que han de ser aseguradas y los limites y sublimites de

indemnizacion:
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Dano Material

Tabla 16. Detalle de bienes asegurados

Bienes Asegurados Sumas Aseguradas

1 “Valor del contrato de  construccion,
incluyendo  obras  civiles  definitivas vy
provisionales, materiales, mano de obra, fletesy
derechos aduanales (Poliza Aseguradora del Sur)”.
2 “Equipo de construccion, instalaciones auxiliares,
oficinas y bodegas provisionales en el ligar de las
obras (Pdliza Aseguradora del Sur)”

3 “Limite de indemnizaci6n para dafios a propiedad
adyacentes DOPA (Pdliza Aseguradora del Sur)”.

4 “Limite de indemnizacién para gastos por
remocion de escombros (Poliza Aseguradora del
Sur)”.

5 “Sublimite de indemnizacién para gastos

adicionales por concepto de horas extras, trabajo
nocturno, trabajo en dias festivos, flete expreso
(Poliza Aseguradora del Sur)”.

6 “Limite de indemnizacién para gastos adicionales
por concepto de flete aéreo (Pdliza Aseguradora
del Sur)”.

Elaborado por: David M, 2023

Responsabilidad Civil

Tabla 17. Detalle de limites de indemnizacion
Items Asegurados Limite de
Indemnizacion

7 “Limite Gnico y combinado para dafios a
terceros en sus bienes y/o personas (Pdliza
Aseguradora del Sur)”.
8 “Limite para responsabilidad civil cruzada
(extracontractual) (Poliza Aseguradora del Sur)”

Elaborado por: David M, 2023




CONCLUSIONES

Las valoraciones obtenidas en el presente estudio evidencian mediante andlisis, el
impacto positivo de la implementacion de un Modelo de Gestion de Riesgos en base de la Guia
del PMBOK (Cuarta Edicion), en una planificacion ordenada del desarrollo de un proyecto,
reflejados en beneficios tangibles de reduccion de costos, seguimientos de cumplimientos de
tiempos estimados de los proyectos segun lo planificado y la fomentacion de una politica de
prevencion de la transferencia de los riesgos mediante la contratacion de pélizas de seguros de
ingenieria (TRC).

Se identificaron los riesgos mas relevantes que afectarian de forma directa e indirecta
de continuidad del proyecto, clasificandolos segun su naturaleza (riesgos inherentes, riesgos
convencionales y riesgos catastroficos) y nivel de impacto, mediante la implementacion de
lineamientos y conceptos de técnicas reconocidas de gestion de riesgos.

Como resultado, en la matriz de riesgo propuesta (Tabla 11) se identifico qué el
proyecto esta expuesto a 18 riesgos de los cuales 2 tienen de valoracion de ALTO, cuya
estrategia de mitigacion se fundamento en la transferencia de riesgos al mercado asegurador,
mediante la contratacién de la p6liza de seguro de ingenieria especifica y ajustada a la realidad
del proyecto propuesto. Asi mismo, en el presente estudio ha comprobado que la
implementacién de una politica seria de gestion de riesgo, que implique acciones de control,
seguimiento y mejora contribuyen a minimizar el impacto de los riesgos con menor valoracion
(BAJO, MEDIO), optimizando el uso de los recursos economicos.

Con lo anterior concluimos, que el beneficio de la contratacion de una péliza de seguro
de TRC, disefiada sobre la base de los resultados de la aplicacion de técnicas de gestion de
riesgos radica en:

a. Garantizar la continuidad de la ejecucion del proyecto toda vez que la existencia de una

poliza de seguro permite el acceso inmediato a los recursos econdmicos necesarios para
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continuar con los trabajos de construccion, luego de un evento mayor amparado en la
poliza; que de no existir implicaria la perdida de inversion en las partes interesadas.
La implementacion de este esquema permite inclusive mitigar el impacto de perdidas
consecuenciales (lucro cesante), mediante con la contratacion de endosos especificos
como por ejemplo la clausula ALOP.

Reducir el impacto financiero derivado de pérdidas a consecuencia de eventos
previsibles mediante la implementacion del esquema propuesto que permitira disminuir
los tiempos muertos por reprocesos, accidentes laborales, dafios de equipos Yy
maquinarias de construccion, entre otros.

Reduccion del costo de la prima de la poliza, mediante la documentacion de la
existencia de controles enfocados a la reduccion de pérdidas

Se concluye que con el presente estudio se puede alcanzar una eficiente gestion de los

riesgos en un proyecto de construccion, garantizando una correcta administracion y adecuada

gestion del riesgo, lo que impactara positivamente en la contratacion de una poéliza de TRC.

De forma practica el beneficio de la implementacion del esquema propuesto se sustenta

sobre el principio basico de MUTUALIDAD de seguro que reza “la perdida de pocos son

cubiertas con el aporte de muchos”. Para ilustrar lo anterior incluimos el siguiente ejemplo,

derivado de un caso cubierto para una paralizacion de obra:

Proyecto sin seguro

Tabla 18. Comparativo

Proyecto con seguro

Inversion: $ 289.454,46 Inversion: $ 290.907,00

Valor de seguro: $1.454,54
Pérdida por dafios $289.454,46 | Pérdida por dafios $290.907,00
fisicos (peor escenario- fisicos (peor escenario-
pérdida total): pérdida total):

Deducible: $2.909,07
Monto recuperado de la $ 0,00 | Monto recuperado de la $ 286.543,39
inversion inicial: inversion inicial:

Elaborado por: David M, 2023
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del esquema propuesto en este presente estudio, que
permitira el disefio de planes de contingencia enfocados a la mitigacion del impacto de riesgos
previsibles que puedan devenir en una paralizacion parcial o total de los trabajos y la
consecuente pérdida financiera de las partes interesadas.

Como se demostrd en el presente estudio, el primer tercio de vida del proyecto es
cuando existe la mayor exposicion a pérdidas econdmicas, por cuanto es recomendable que el
esquema propuesto se implemente desde la fase de disefio e inicio y se mantenga durante toda
la vida del proyecto.

Adicionalmente, es recomendable que como parte de este esquema propuesto se
incluya aquellos requisitos mandatorios segun la legislacion vigente relacionada con la
prevencion de riesgos de trabajos, cuyas sanciones no son asegurables en ninguna poéliza de
seguro y de producirse deberia ser cubierta por las partes intervinientes del proyecto.

Establecer un sistema de gestion de informacidn, que permita documentar y garantizar

el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente estudio.
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Anexo 2. La funcion del asegurador en grandes proyectos (Fuente Swiss Re)

Partes intervinientes Etapas del proyecto Parte aseguradora
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Anexo 3. Necesidades de seguro en las obras contratadas (Fuente: Swiss Re).

Expasicicn Partes afectadas Seguro u ofra comipensacicn disponibbe
z 5
- - -]
1R
H E £ 5  Cobertura de segum de tode  Otro seguro o
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Anexo 4. Riesgo del contratista durante el periodo de mantenimiento bajo condiciones normales de contrato

(Fuente Swiss Re).

Riesgos y peligros Responsabilidad del:
Promotar Cantratista

Actividades de mantenimiznio

del contratista en cumplimiento

de las obligaciones conbract ales

Fallos en la construccian’
Mot

Errores de disefio®

Defectos del marterial y
la mano de obra

Falle de funcionamiemto

Anexo 5. Clases de proyectos de construccion (Fuente Swiss Re).

Responsabilidad plena
Responsabilidad parcial

El contratista sélo es responsable de la
parte del diseno de la que &l sea awior,
&N su caso, pera no del disefo que haya
redactado ol ingeniero consultor del
|ProAmDE o

En principio, la poliza contra incendios del
promotor tiene que indemnizar por tales
siniestros. Sin embargao, en los casos en
que pusida considerarse responsakde al
contratista, ¢l asegurado contra incendios
pueds ojercer la subrogacicn respects a la
paliza de iodo riesgo de consbrucoicn.

En este cuadno nd Se recogen oiros resgos
& los gue se enfrenta el contratista, como
las lesiones conporales de los obreros y
empleados, los retrasas, las garantias de
cumplimierts del contrato, eto., ya que
figuran emtre las exclusiones generales

de la paliza de todo riesgo de constnuccian.

Tipos de riesgos leves y medios Edificios de viviendas unitamilianes, excepto cuando sean del tipo de
entramado de madera Inesgo de incendio)

Blogues de apariamenios

Blogues de oficinas privadas

Edificios administrativos, sociales, educativos y religiosas
{oficinas publicas, hospitales, escuelas e iglesias)

Edificios indusiriales

Sikos

Depasitos de agua

Aparcamientos subtemrdneos, cruces de carreteras y obras de ferrocannil
subiermines imetrol gue conllewen excavaciones profundas practicadas a

cielo abierto

Arcusducios, oleoductos, gascductos

Sistemas de alcantarillado

Canneteras

Auiopistas, incluidos tramos a niveles elevados

Viss fdrress

Arropuertos

Pusnies (construidos y cimentados en o desde tierra, con luces individweales
de hasta B0 metros. Sistenas de construccicn usuakes o bien venficados v
condicicnes razonables del subsselo)

Tipos de riesgos graves Rascaciehos

Edificios con alto riesgo de incendio

Tinedes |carreteras, vias forreas, obras hidraulicas de desvio de aguas)

Pozos

Puenies de grandes luces, con estribos o zapatas en ol agua o con sistemas
de construccicn especiales y dificiles

Prosas (relleno de tierra w roca, presas de hormigon de perfil recto o curval

Obras hidraulicas fluviales: construccian de nuevos encauzamisntos,
compuertas y defensas de mangenes

Canales

Estructuras portuarias, tales como nuevas puertos, muelles, malecones,

escolleras y rompeclas

Darsenas

Mueiles

Dbiras de restauracidn de espacios natwrales

Captaciones de agua del mar

Nota: Los proyecios que hayan de ejecutarse, por ejemplo, durante pericdos de condicicnes meteorcligicas adversas,
£N Z0Na&s con riesgo conockdo e inundaciones, tem pestades © IEMMeEMatas, o on termenos de caracieristicas geoldgicas

desfavorables, habrin de casificarse comao riesgos graves.
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