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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la factibilidad para que
la empresa NEASYS pueda importar, comercializar vy distribuir
componentes de computadoras (mainboards y tarjetas de video) de la

marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas.

En la primera parte se revisan todos los fundamentos tedricos. Luego se
analizaran posibles soluciones; se elegird la que mejor se ajuste a las
necesidades de la empresa y a su vez permitira seguir brindando una
asesoria técnica personalizada a cada uno de sus clientes, logrando asi

satisfacer las necesidades de ambas partes.

“Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacién y distribucién de
componentes (mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas”

XIIT



Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil Liliam Estefania Alava Cisneros
Escuela de Comercio Exterior Maria José Cercado Orquera

Brief Abstract

The currently study has as a main objective to determinate about the viability
of NEASYS enterprise importing, marketing and distributing desktop
components (mainboards and graphic cards) Gigabyte trademark for
northern part of the Guayas Province.

Throughout the first part all the Theoretical Background will be checked.
After this, all potential solutions will be taken into consideration; the
outstanding solution will be chosen for the enterprise needs at the same
time this allow NEASYS to keep providing technical consultancy to support

its clients, achieving this way to meet the needs on both sides.
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INTRODUCCION

En el &mbito comercial entre paises, se obliga a buscar nuevas alianzas
entre ellos generando nuevos mercados comerciales y fuentes de trabajo,
sea en productos o servicios; logrando oportunidades para importadores y
exportadores se expandan en el mercado local e internacional para que

exista variedad y desarrollo competitivo.

En el &rea de la tecnologia existe una alta evolucion en lo que se refiere a
productos tecnoldgicos, porque a medida que pasan los afos va
apareciendo una tecnologia nueva. Esto se refleja con méas evidencia en el
aérea de computacién, cuyos avances que se generan ayudan a mejorar

en todas las aéreas de la ciencia.

Las computadoras en la sociedad, tienen un papel importante para los
usuarios y estudiantes que estan inmersos en el aérea, ya que actualmente
en las Instituciones Educativas no solo vez teoria sino parte electronica del

funcionamiento del aparato electrénico.

Mediante este proyecto se busca atender a los usuarios de manera
personalizada y entregarles una solucion rédpida y adecuada a las

necesidades que tengan en cuanto a computadores.

Este proyecto se realiza para la empresa “Neasys”, cuya actividad
economica es la prestacion de Servicios de Asesoria, Venta, Desarrollo de
Sistema  Automatizados, Servicio Técnico de Computadoras,
Implementacion de Redes. Mediante esta investigacion se dedicara a la

importacion, comercializacion y distribucibn de componentes de

“Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacién y distribucién de
componentes (mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas”

XV



Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil Liliam Estefania Alava Cisneros
Escuela de Comercio Exterior Maria José Cercado Orquera

(mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte
de la provincia del Guayas. Con el fin de brindar al cliente calidad en

servicio técnico y en repuestos informaticos.

El proyecto se presenta en cuatro capitulos dentro de los cuales se
describen el primer Capitulo: la Introduccién, Tema, Diagnostico: Ambito /
Contexto, Definicion del Problema, Justificacion, Objetivos: Obijetivo

General, Objetivos Especificos.

En el segundo Capitulo encontramos: Marco Teorico, Estado de
Conocimiento, Fundamentaciéon Tedrica, Hipotesis 0 anticipaciones

hipotéticas, Variables o criterios de la Investigacion, Indicadores.

Capitulo tercero se describe el analisis del mercado Universo Muestral,
Métodos, Técnicas e instrumentos, Aplicacion de instrumentos,
Procesamiento de datos, Recursos: Instrumentales, Cronogramas,

Presupuestos, Resultados- Productos.

Por dltimo el Capitulo cuarto se observa el Informe Técnico Final,

Conclusiones, Recomendaciones, Propuesta, Bibliografia y Anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 TEMA

Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacion y
distribucion de componentes (mainboards y tarjetas de video) de la marca
Gigabyte™ para la zona norte de la Provincia del Guayas.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Cantén Daule esta ubicado en la zona norte de la provincia del Guayas,
siendo su principal actividad la agricultura y la ganaderia; las industrias
dedicadas a estas actividades son las piladoras y molinos de arroz, que adn
mantienen muchas falencias en sus procesos, a pesar de que actualmente

Se cuenta con nuevas tecnologias.

Las Industrias agricolas, instituciones publicas, privadas y escolares
presentan constantes quejas relacionadas con las fallas en sus equipos,
debido al limitado asesoramiento técnico con el que cuentan para la
adquisicién de los mismos, produciéndose en consecuencia, la demanda
de este servicio, ya que al momento de su adquisicién, se limita a
determinar exclusivamente las caracteristicas fisicas y no técnicas, debido
al poco conocimiento de la empresa, sobre funcionamiento y utilidad que

poseen las computadoras.

Al no contar con una asesoria adecuada y especializada, unido a los
permanentes cortes de energia eléctrica existentes en esta zona, la falta
de pavimentacion de las calles que ocasionan la acumulacién de polvo en
los equipos, ocasionando un 30% del problema para el Canton Daule, se

ven en la necesidad de buscar una solucion fuera de la zona, lo que trae
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como consecuencia la pérdida de tiempo en el desarrollo de sus trabajos y
generalmente los dafios parciales o totales de los equipos, ademas, la falta
de mantenimiento fisico-técnico que estos requieren, la mala calidad
utilizada en el ensamble de las computadoras, genera un grave problema
para todo el cantdn que posee una inmensa riqueza agricola y ganadera

con miras a la industrializacion.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

El propdsito de este estudio es brindar la asesoria técnica especializada e
importar equipos informaticos de alta calidad para evitar la adquisicion de

componentes informéticos de baja calidad y rendimiento.

Caso real:

La mayorista de productos de primera necesidad Dacendi S.A. ubicado en
la zona de Daule, por distribucion de energia eléctrica ineficiente, humedad
en el ambiente de trabajo y falta de regulador eléctrico provocaron dafio en
la CPU principalmente a la placa madre ocasionando capacitores
reventados y dafiados por lo que se procedio a realizar el cambio total de

la motherboard.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.4.1 Espacial
Analizar la factibilidad de importacion y distribucibn de componentes
informaticos (mainboards y tarjetas de video) para la zona norte de la

provincia del Guayas, mediante la elaboracion de un plan de negocios.

Neasys (Negocios, Asesoria y Servicios) brinda asesoria técnica
personalizada y servicios de reparacion a usuarios finales y a empresas del
Cantén Daule y sus alrededores:

¢ Instituciones Educativas Publicas y Privadas.
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e Instituciones Publicas y Privadas (Municipio de Daule, Agua Potable,
Asociacion de Ganaderos de Daule).

e Comisariatos (Dakeric).

o Distribuidor Mayorista de Viveres (Dacendi S.A.).

Imagen 1- Ubicacion Cantén Daule
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1.4.2 Temporal

Esta investigacién, tiene como objetivo realizar un analisis de los problemas
técnicos que tienen los equipos informaticos adquiridos en la zona norte de
la provincia del Guayas, con el fin de proporcionar componentes de 6ptima
calidad y brindar la asesoria técnica adecuada. Ademas se realizara un
estudio de mercado en la zona, para estudiar el grado de aceptabilidad por

parte de la poblacion.

Implementacion:
Se considera un plazo maximo de seis meses para su implementacion.
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1.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Este proyecto tiene la finalidad de analizar la factibilidad y la viabilidad de
adquirir componentes informéticos (mainboards y tarjetas de video) para su
distribucion en la zona norte de la provincia del Guayas.

La baja calidad de ciertos componentes informaticos importados de otras
marcas y que son utilizados en el ensamble de computadoras, las
condiciones ambientales de la zona como cortes de energia eléctrica, falta
de pavimentacion de las calles lo que genera acumulacion de polvo en los
equipos por ello se presenten fallas en gran parte de las computadoras
adquiridas por los usuarios. Neasys como empresa dedicada a la
prestacion de Servicios de Asesoria, Venta, Desarrollo de Sistema
Automatizados, Servicio Técnico de Computadoras tiene como finalidad
atender las necesidades latentes en el area, especificamente en servicio
técnico, con una atencion personalizada, con el objetivo de brindarle al
cliente una solucion rapida, confiable, eficaz y adecuada dentro de la zona
de Daule ya que cada vez son mas los clientes, empresas e instituciones

publicas y privadas que requieren de este servicio.

Ademds, la poblacion carece de una asesoria técnica adecuada, al
momento de adquirirlos. Es necesario incursionar e invertir en tecnologia,
ya que esta nos permite realizar procesos en menos tiempo, ampliar los
limites de la computacion y asi satisfacer las necesidades de los
consumidores, al mismo tiempo aprovechar las nuevas oportunidades de

negocios con paises del exterior e incrementar fuentes de trabajo.

1.6 SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

Este proyecto presenta la sistematizacion del estudio de factibilidad de la

empresa Neasys para la importacion y distribucibn de componentes
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(mainboards y tarjetas de video), de la marca Gigabyte™ para la zona norte

de la provincia del Guayas.

Especificamente en Daule, el asesoramiento técnico que se ofrece al
momento de adquirir equipos y componentes informaticos, es totalmente
limitada, por consiguiente, la compra de estos computadores de mala
calidad, no se ajusta a las necesidades de los usuarios, generando
constantes fallas en los equipos y una gran demanda constante en el

servicio técnico.

1.7 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Desarrollar un estudio de factibilidad que permita la importacién y
comercializacién de componentes (mainboards y tarjetas de video) de la

marca Gigabyte™, desde Taiwan, a la ciudad de Daule.

1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

e Efectuar un estudio de mercado que determine la demanda que
existe en la zona norte de la provincia del Guayas, sobre este tipo
de productos.

e Establecer las necesidades que tienen los consumidores finales, en
relacion a equipos informaticos.

e Efectuar un detalle de los modelos que seran importados y vendidos
a los consumidores.

e Efectuar una cotizacion de precios y cantidades minimas a
importarse.

e Cuantificar la rentabilidad que se producira con la importacion y
distribucion de componentes (mainboards y tarjetas de video) de la
marca Gigabyte™,

¢ |dentificar el trdmite aduanero y la logistica internacional, para la

importacion y distribucién de componentes informaticos.
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1.9 LIMITES DE LA INVESTIGACION

El proyecto engloba la importacion y distribucion de componentes

informaticos (mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte™,

donde se detallan las siguientes limitaciones:

De tiempo: El proyecto investigativo se implementara en un tiempo

maximo de seis meses.

De espacio o territorio: La investigacion se efectuara y
posteriormente se la pondrd en marcha en la zona norte, cantén

Daule, de la provincia del Guayas.

Recursos Econdmicos: El presupuesto aprobado dependera del
grado de aceptacion que tenga la marca Gigabyte™, en la poblacion
para proceder a la adquisicion de componentes informéticos
(mainboards y tarjetas de video) mas comercializados en el

mercado.

De informacion: Se realizan entrevistas con el propdésito de conocer
las necesidades tecnoldgicas y detalles técnicos de una
computadora y asi obtener datos estadisticos exactos acerca de los

requerimientos de la poblacion.

1.10 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable Dependiente:

La importacién de componentes informaticos de mainboards y tarjetas de

video de la Marca Gigabyte™ en la zona de Daule.
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Esta variable se vera influenciada por los siguientes factores:

Estudio de Mercado:

La empresa Neasys proyecta efectuar un estudio de mercado en el
canton Daule, con el fin de conocer las necesidades de las empresas
y consumidores finales, en relaciébn al equipamiento de sus

computadores.

Valor del producto en el Mercado Internacional:
Existen fluctuaciones en cuanto a los precios de los componentes
informaticos (mainboards y tarjetas de video) en el mercado

internacional.

Costos de Transporte Internacional, que se determinardn de
acuerdo al pais del que se importe, volumen del producto y medio de

transporte que se utilice.

Costos de Nacionalizacién generados por la importacion en destino.

Leyes y Restricciones Aduaneras, en las que se especifica que toda
partida arancelaria sera evaluada para certificar si no tiene
restricciones, si se sujeta al pago de arancel o requiere de

autorizacion o permisos especiales dentro del pais importador.

Variable Independiente:

El grado de aceptabilidad de los clientes. Se identifica como variable

independiente el grado de aceptabilidad por parte de los clientes en la zona

de Daule, analizando los siguientes factores:
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Econdmico: El poder adquisitivo influenciara notablemente en la
distribucion de esta marca en la zona de Daule, sin embargo, la
calidad motivara a la poblacién a su adquisicion.

Social: La zona de Daule recibe asesoria limitada por parte de los
técnicos del mismo sector, con relacion a la adquisicion de
computadoras por lo que se ha obtenido resultados negativos en
cuanto a equipos que son ensamblados con componentes de mala
calidad y en consecuencia existe demanda en servicio técnico que
afecta directamente a los usuarios lo que genera a buscar una guia

adecuada en lo que se refiere a asesoria técnica personalizada.

1.11 HIPOTESIS / GENERAL Y PARTICULARES

1.11.1 Hipétesis General

La importacion y distribucion de componentes (mainboards y tarjetas de

video) de la marca Gigabyte™ destinados a la zona norte de la provincia

del Guayas, optimizara la calidad de las computadoras, dando como

resultado, equipos ensamblados con excelentes componentes informaticos

de nueva generacion que iran acorde a las necesidades de los

consumidores.

1.11.2 Hipotesis particulares

Cuenta con asesoria técnica pero limitada, ya que existen técnicos
informaticos que son empiricos en la materia, por lo tanto, la falta de
informacion permite que la poblacién adquiera computadoras que no
cumplen con sus requerimientos y ademas, son de baja calidad.

Prevemos que la demanda por servicio técnico aumentaria en un
40% ya que la poblacion utiliza computadoras, especificamente:
Usuarios finales, Instituciones Educativa, Privadas, Publicas,

Negocios Agricolas y Entidades Individuales.

“Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacién y distribucién de

componentes mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas”



Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil

Escuela de Comercio Exterior

Liliam Estefanfa Alava Cisneros

Maria José Cercado Orquera

1.12 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion - Variable dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

HERRAMIENTAS

El estudio de factibilidad de
la empresa “Neasys” para
la importacién y distribucién
de componentes
(Mainboards y Tarjetas de
Videos) de la Marca
Gigabyte para la zona norte
de la Provincia del Guayas,

DEPENDIENTE LA

Es la accion de
ingresar mercancias
extranjeras al pais
cumpliendo con las
formalidades y

Estudio de Mercado

Analisis FODA y
Analisis PORTER

¢Qué importancia tiene
realizar un estudio de
marcado para la
importacion de
componentes
informéaticos?

Precio del Producto en el
Mercado Internacional

Costos , Termino de
Negociacién y
Condiciones de Pago

¢ Coémo afectan los
costos internacionales
en el precio del
producto?

¢Cuél es la mejor via o

optimizara la calidad de las I%Z?AT:’LAI\?I—:I%)"I\"EDSE Oaﬁle:rfie?g:S Costos del Transporte Flete, Seguro de |modalidad de transporte * Encuesta
computadoras, dando como INEORMATICOS dependiendo ‘del Internacional Transporte, para la importacion de
resultado, equipos R%GIMEN DE dicho producto ?
ensamblados con
excelentes componentes IMPOR'I;]ACIO!.\ldaI
informéaticos de nueva quedsel ay; sido ¢ Los costos de
generacion que iran acorde eclarado. Costo de Nacionalizacion Gastos en Destino, | nacionalizacion influyen
a las necesidades de los Gastos en Aduana en el precio del
consumidores. producto?
¢ Se necesitaran
Leves v Restricciones Permisos, permisos o emision de
Y A):fluaneras Certificados, certificados para la
Convenios importacion del
producto en referencia?
Elaborado por: Autoras
Tabla 2 Operacionalizacion - Variable Independiente
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES [TEMS HERRAMIENTAS
El estudio de factibilidad de la Factores Econonicos Poder Adquis.i}ivo LB prodgcto a import.ar
empresa “Neasys’ para la de la poblacion  |es accequible al usuario?
importacion y distribucion de
componentes (Mainboards y
Tarjetas de Videos) de la Marca| ¢ Existen Téonicos
Gigabyte paralazonanortede | | ~ooe\nen e o Factores Sociles Asesoria Tecnica informaticos
2 P(ovm/clwa delldGléadyaT, GRADO DE Se refiere ala accion y Limitada especializados en el
Op“m'za;a “Z‘ ad €135 | ACEPTABILIDADDE | efecto de aprobar. canton Daule? Encuestas
computadoras, dando como
. LOS CLIENTES
resultado, equipos ensamblados
con excelentes componentes
informaticos de nueva
generacion que iran acorde a
las necesidades de los
consumidores.
Elaborado por: Autoras
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACION

El cantén Daule

Ubicado en la zona norte de la provincia del Guayas, tiene como principal
actividad la agricultura y ganaderia. Las industrias dedicadas a estas
actividades son las piladoras y molinos de arroz. Daule es conocido como
la capital arrocera del Ecuador y es un canton que se ha desarrollado
econdmicamente, gracias al movimiento comercial que mantiene durante
todo el afio, razon por la cual, requiere de avances tecnologicos que le
permitan estar en mayor competitividad con el resto del pais, considerando
gue la produccién y comercializaciéon de arroz son sus actividades de mayor
importancia y por lo tanto, para su mayor desarrollo econémico, necesita

de tecnologia mas avanzada.

El mencionado cantén posee una limitacion en asesoria técnica, debido a
la falta de personal técnico calificado, por lo que la mayoria de los
habitantes trabajan con equipos basicos y de baja calidad, es decir, al
momento de adquirir equipos no fueron adecuadamente asesorados ya
acuden a lugares donde no se brinda este tipo de informacion, lo que

provoca inconvenientes a mediano plazo.

Por otro lado, debido a variaciones de voltaje en el suministro eléctrico,
condiciones extremas de uso (exceso de humedad y altas temperaturas)
muchas veces provocadas por la acumulacion de polvo y otros factores, los
computadores se ven afectados principalmente en la CPU (en especial en

la mainboard y tarjetas de video).
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Neasys (Negocios, Asesoriay Servicios)

Es una microempresa que se encuentra ubicada en la zona céntrica de la
ciudad de Daule, dedicada a la asesoria, servicio técnico, venta al por
menor de equipos y componentes informaticos; siendo la asesoria y el
servicio técnico la principal carta de presentacion de la empresa; la misma
que surge con la idea de asesorar, ofrecer buena calidad en servicios y
componentes informaticos y solucionar los problemas tecnol6gicos que
existen en la zona de Daule con el fin de obtener resultados que se vean

reflejados en el mejoramiento administrativo de las industrias.

Neasys planea realizar un estudio de mercado para analizar las
necesidades de los usuarios, para lo cual se planted la posibilidad de
importar y distribuir los componentes informaticos (mainboards y tarjetas de

video) de la marca Gigabyte™.

Diagrama Causa y Efecto

Consumidor Final
Clientes Equipo

*Falta de mantenimiento
*Compra por caracteristicas estéticas *Falta de regulador eléctrico
*Energia eléctrica deficiente
*Ensamble componentes de
Baja calidad

CPU
*Dafio en placa madre

*capacitores reventados
* Fuente de poder dafiada

Resultado

Cambio total del
componente
informatico

Elaborado por: Autoras
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IMPORTANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN EL DESARROLLO DE LAS ECONOMIAS
NACIONALES

En la actualidad, existe un criterio comin a cerca de la relacion
directamente proporcional entre el desarrollo de Tics y el desarrollo social
y econdémico de una nacion. Este concepto es compartido por Organismos
Multilaterales de Cooperacion y Asistencia Técnica, tales como Naciones
Unidas, Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), asi

como por empresas privadas a nivel global.

El Economist Intelligence Unit (EIU) sefiala que cuando un pais utiliza las
TICs para realizar mas de sus actividades, la economia puede convertirse

en mas transparente y eficiente. (Aesoft, 2011).

En Octubre 2010, la conferencia de las Naciones Unidas denominada
Trade and Development (UNCTAD) resaltdé que “los bienes y servicios
asociados con informacion y tecnologias de comunicacion, estan creando
oportunidades para los pobres” y urgen a las economias en desarrollo a
hacer del sector Tics un componente mas importante en sus estrategias y

reduccién de la pobreza”. (Aesoft, 2011).

Asi mismo, las Naciones Unidas sefialan que los Tics estan ayudando a los
paises a realizar progresos importantes hacia el cumplimiento de los
Objetivos del Milenio (ODM) los cuales deben ser alcanzados hasta el
2015. (Aesoft, 2011).

Este pensamiento es compartido por el Sub-Secretario General para temas
econdmicos y sociales de las Naciones Unidas Sha Zukang, quien sefala
que el “e-government puede dar una contribucion decisiva para el
cumplimiento de los ODMs, especialmente en regiones en desarrollo”.
(Aesoft, 2011).
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En el Ecuador, de acuerdo al Estudio Competitivo 2010, realizado por el
Deloitte, un 32% de los encuestados opinan que “el pais no cuenta con el
nivel adecuado de tecnologia mientras que un 53% considera que estamos
en proceso de hacerlo”. Sin embargo, al consultar a estos mismos
empresarios cuales sectores definirian como estratégicos en el Ecuador,
gue sean no petroleros, el sector de Tecnologia se ubicé en segundo lugar
después del Turismo, lo cual muestra claramente la potencialidad de este

sector en la economia nacional. (Aesoft, 2011).

Asi mismo sefialaron que para mejorar competitividad en sus empresas,
han invertido en primer lugar en Talento Humano, en segundo lugar en
Tecnologia, y en quinto lugar en Innovacion y Desarrollo, como se puede

observar en el grafico a continuacion:

Imagen 2

Inversion en talento
humano

Primer lugar

Inversion en tecnologia Segundo lugar

Inversion en calidad Tercer lugar

Inversion en Cuarto lugar
infraestructura
Inversion en innovacion y Quinto lugar
desarrollo

Fuente: Ecuador Competitivo 2010. Deloitte

Las teorias antes mencionadas nos hacen referencia a que sin la tecnologia
no podriamos dar marcha a ningun proceso de emprendimiento o
elaboracién de un negocio, nos lleva a la reflexion de que debemos invertir
en un producto altamente calificado para poder contar con una
infraestructura de primera clase y poder asi aportar al desarrollo de la

nacion.
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2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Gigabyte™ es conocida como marca lider en el mercado internacional, con
empleados y canales de negocios en la mayoria de los paises del mundo.
Fundada en 1986, Gigabyte™ comenz6 su empresa como un equipo de
investigacion y desarrollo, desde entonces tomo una posiciéon de liderazgo
en el mercado mundial de placas base. Estando en lo mas alto del mercado

de placas base y tarjetas gréficas. (Gigabyte, 2013).

Gigabyte™ ha dado un paso mas expandiendo su portafolio de productos
incluyendo portatiles, equipos de sobremesa, dispositivos de digital home
entertainment, networking servers, comunicaciones, méviles y dispositivos
de mano, ofreciendo soluciones en cada faceta de la vida de los usuarios,
desde entornos domésticos hasta entornos profesionales. (Gigabyte,
2013).

Cada dia Gigabyte™ persigue su propésito “Upgrade Your Life” (mejorar tu
vida) con los disefios mas innovadores y una calidad y servicio impecable
debido a su enfoque en tecnologia clave logrando estrictos estandares de
calidad. (Gigabyte, 2013).

Historia Gigabyte

Gigabyte™ Industrial Co., Ltd. fue fundada en marzo de 1986 con un capital
de NT $ 700.000, para la fabricacion y venta de placas base
(motherboards). (Gigabyte, S.f.). En septiembre del mismo afo el capital
aumentd a NT $ 5 millones y se traslad6 a XinYi Road en Taipéi.(Gigabyte,
S.f).

En el afio 1987 establecié un departamento de investigacion, desarrollo y

ventas internacionales; con el objetivo de mantener el control adecuado del
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desarrollo de los productos y la expansién de la red de marketing global.

En este afo la fabrica se trasladé a Renai Road. (Gigabyte, S.f.).

En noviembre del mismo afio se desarrollé con éxito las nuevas
Motherboards de 2MB EMS, luego de la gran aceptacién que obtuvieron
con su huevo producto sus expectativas crecieron ain mas con miras hacia

el desarrollo de productos de alto valor afiadido. (Gigabyte, S.f.).

En el afio 1989 desarrollaron con éxito las nuevas tarjetas de 8 MB de
EMS, en esta etapa la empresa fue reconocida en el mercado, por su

innovacion y calidad en su producto estrella. (Gigabyte, S.f.).

En mayo del mismo afio entr6 en convenio con el (AMI Acuerdo
Multilateral sobre Inversiones, un proyecto de tratado de comercio
internacional.) de los EE.UU, en 386 BIOS, lo que hizo una mejor
adecuacion entre el hardware y el software y por lo tanto ha contribuido al
aumento de la cuota de mercado mas tarde. (Gigabyte, S.f.).

En junio de 1989 La compaiiia paso a llamarse " Gigabyte Technology

Corporation.

La empresa adquirié una planta en No.3, Callején 6, Lane45, Baogiao

Road, 4 ° piso, XinDian, y se traslad6 a esta direccion. (Gigabyte, S.f.).

En el afio 1993 la marca Gigabyte™ firm6 un acuerdo llamado “Joint
Venture” (Acuerdo Comercial de Inversion Conjunta) con Intel para el
desarrollo de placas base Pentium. Su capacidad en investigacién y

desarrollo fue reconocido por la industria. (Gigabyte, S.f.).

En marzo de 1994 entré en un acuerdo con el software Premio INC de los
EE.UU. por el derecho a utilizar el BIOS. En octubre la placa base Pentium

fabricado por la empresa se recomendé por PC Magazine en los EE.UU.
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como la Seleccion del Editor que demuestra que la fiabilidad del producto

ha ganado el reconocimiento de los medios del mundo. (Gigabyte, S.f.).

En marzo de 1996 fue acreditada como una empresa de sistema I1SO -
9002 como garantia de la mejor calidad, ademas se aprobdé la oferta publica

de las acciones de la empresa. (Gigabyte, S.f.).

En diciembre del mismo afo la planta de XinDian se trasladé a
Pingzheng en el Condado de Taoyuan y comenz0 a correr. El sitio instalado

tiene los mas modernos equipos automatizados. (Gigabyte, S.f.).

Le otorgaron en noviembre de 1997 el "6th Fine Product of
TaiwanAward" (Sexto premio al Mejor Producto). (Gigabyte, S.f.).

En agosto de 1998 fue aprobada por la Junta de Inversiones del Ministerio
de Economia para invertir en China continental y establecer una nueva
planta. En este afio ganaron un premio por el mejor producto de Taiwan por
segunda vez, que es un récord histérico en virtud de la regla de que este
premio no sera otorgado a la misma empresa con el mismo producto.
(Gigabyte, S.f.).

En enero de 1999 la invencidn de la tecnologia patentada de doble BIOS,

fue un cambio revolucionario en la placa base. (Gigabyte, 2013).

En septiembre del 2001 Gigabyte™ gand el Premio de Oro de la mente en

el "Invenciones Nacionales de Exposiciones 2001. (Gigabyte, S.f.).

En enero del 2002 Gigabyte™ fue el Unico fabricante de Motherboards
siendo asi que le otorgaron el producto Fine Premio Taiwan por quinto afo
consecutivo. En Mayo Gigabyte™ fue conferido al "Premio Nacional de

Imagen del producto”. (Gigabyte, S.f.).
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Los productos de Gigabyte™ ganaron varios premios en diferentes paises,
incluyendo: medios de comunicacion web en Nueva Zelanda, Hungria,
Rusia, EE.UU., Dinamarca, Singapur, Reino Unido, Alemania vy
Francia.(Gigabyte, S.f.).

En enero del 2003 Gigabyte™ Technology formd un equipo de
investigacion y desarrollo de los accesos moviles, comunicaciones y se

traslad6 al Parque Industrial de “Tainan Science Based”. (Gigabyte, S.f.).

Gigabyte™ Technology celebré una conferencia conjunta sobre sus tres

nuevas lineas de productos. (Gigabyte, S.f.).

En octubre del 2003 La planta de Ningbo fue terminada y abierta para los

negocios.

Esta planta fabrica placas base y el conjunto del sistema.

Gigabyte™ en diciembre gand el campeonato de "productos de calidad

superior del afio" por tres afios consecutivos. (Gigabyte, S.f.).

La Marca Gigabyte™ para el afilo 2004 registro el 100% en premio por
productos finos de Taiwdn por 7 afios consecutivos y no igualada por

ninguna otra empresa en la industria.

Gigabyte™ fue una vez mas reconocido por la industria y le fue conferido
el 15 el "Premio Nacional a la Calidad". (Gigabyte, S.f.).

En marzo del 2005 lanza por primera vez el 54Mbps, interfaz PCl enrutador

inalambrico del mundo conocido como Air Cruiser T escritorio Router.

Presentd por primera vez en CeBIT2005 el teléfono celular aerodinamico

disefiado en virtud de los esfuerzos de | + D propios de Gigabyte™. Y gané
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el honor de "Producto Nacional Image Award" en la Sesion Xlll, los honores
consecutivos en cuatro afios en una fila, para notebooks y estaciones

transceptoras base inalambricos expandibles (BTS). (Gigabyte, S.f.).

En enero del 2006 Gigabyte™ fue lider en la creacion de placas madre del
hogar digital, lanz6 la primera placa base disefiada exclusivamente para la
tecnologia Intel en el mundo. Gigabyte™ participd en una empresa conjunta
con GIGA-BYTE Communications Inc. y Sinergia Tecnologia (Asia) Limited,
guienes juntos lanzaron con éxito la primera construida en Windows Mobile
5.0, un PDA con la funcién de TV y GIGABYTE g-Smart. El primer teléfono
movil del CCD del pixel 500 mega, la GIGABYTE G-Cam, también se dio a
conocer. Lanz6 su duo nucleo de la serie de la marca nueva de

computadoras portétiles en la conferencia.(Gigabyte, S.f.).

En mayo del 2007 lanzé una nueva creacion de tarjetas gréaficas del
modelo GV-NX76T256-RH de Gigabyte™ gano el premio Best Choice en
Computex Taipéi 2007.

En esta etapa GIGABYTE fue clasificada como una marca global de

Taiwan TOP 20 durante 4 afios consecutivos. (Gigabyte, S.f.).

En octubre 2008 Gigabyte™ ha lanzado la tercera generacién de la
tecnologia Ultra Durable "Ultra Durable 3", la serie GA-EP45-UD 3P P45
placa base. La reunién de la Junta aprobo la fusién de la placa base
"Gigabyte™" y |a tarjeta subsidiaria gréafico "Gigabyte United Inc." efectiva
a partir del 1 de octubre. (Gigabyte, S.f.). La Placa base USB de Gigabyte™
Technology fue la primera en recibir la certificacion USB -IF. (Gigabyte,
S.f).

En marzo del 2011 Gigabyte™ Technology lanza su primer chipset P55
UD7 placa madre. Gigabyte™ Technology lanza el portatil méas ligero de la

industria y un Netbook, que es alimentado por la dltima plataforma de Intel
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Pine Trail -M. (Gigabyte, S.f.)En el mes de abril Gigabyte™ Technology es
la primera marca en la industria para lanzar una placa madre que posee

Ipad funcionalidad fuente de alimentacion USB. (Gigabyte, S.f.).

En julio del 2011 Gigabyte™ Technology es la primera en la industria para
lanzar una placa madre que posee USB 3.0 Mini -ITX. (Gigabyte, S.f.). En
diciembre Gigabyte™ cred un record brillante de premios obtenidos por la
seleccion "Taiwan Excellence Award, para el mes de Diciembre del 2011.
(Gigabyte, S.f.).

En enero del 2012 Gigabyte™ Technology desarroll6 un procesador
Support Intel Core Duo, 2 generaciones (Sandy Bridge) la nueva
generacion de placas base. (Gigabyte, S.f.). En el mismo afio Gigabyte™
anuncido una nueva placa base para GAMERS de la serie Gl-Killer,
proporcionando graneros super vision, audicion super, super velocidad,

perfecta gran proteccion para el maximo rendimiento.(Gigabyte, S.f.).

Gigabyte™ con su modelo X58A-OC placa base para el mundo; tecnologia
de primera, disefiada especificamente para los overclockers placa base.
(Gigabyte, S.f.). En abril después de la 19 2 seleccion "Taiwan Excellence
Awards", Gigabyte™ GA-X58A-UD9 ha ganod la "Medalla de Plata en el

Taiwan Excellence". (Gigabyte, S.f.).

En el mismo afio Gigabyte™ adjudicé 100 de las principales marcas en
Taiwan. (Gigabyte, S.f.). En octubre del mismo afio en la Encuesta de
Taiwan Internacional de Marcas (2012), llevada a cabo por Interbrand,
gestionado por el Consejo de Desarrollo del Comercio Exterior de Taiwan,
y patrocinado por el Ministerio de Asuntos Econdmicos, Gigabyte™ ha
demostrado su solido prestigio de la marca, ocupando el numero 22 entre

las marcas internacionales de Taiwan. (Gigabyte, S.f.).
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En abril 2013 P2542G uso de juegos portétil de Gigabyte™ vy tarjeta grafica
GTX 680 Sdper gand el Premio de Plata de Excelencia de
Taiwan.(Gigabyte, S.f.).

Fabricas de Gigabyte

Gigabyte™ cuenta con 3 fabricas, las cuales se encuentran ubicadas Nan-

Ping, Taiwan, Ning-Bo, China y Dong-Guan, China. (Gigabyte, S.f.).

Imagen 3 — Fabricas de Gigabyte

e

Nan-Ping, Taiwan

‘Dong-Guan, China

Fuente: Gigabyte Thecnology Co. Ltda.

Vision y Misién de Gigabyte

Visién
Ser una empresa de referencia que camina con el cambio de la tecnologia
y la sociedad. Obtener el mejor reconocimiento como marca lider por la

calidad de sus productos. (Gigabyte, S.f.).

Mision

Comercializar y distribuir productos informéaticos lideres en el mercado. A
través de la investigacion y desarrollo altamente tecnol6gico; innovar en el
disefio de productos con altos estandares de calidad, cumpliendo las

expectativas de un mercado global. (Gigabyte, S.f.).
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Linea de Productos
La Marca Gigabyte™ cuenta con las siguientes lineas de productos:

e Gigabyte™ Tecnology: Disefio, Fabricacion y distribucion de
motherboards, tarjetas de video, periféricos entre ellos (teclado,
mouse, parlantes, adaptadores tv, cargadores USB y enclosure de
almacenamiento), Desktop PC y multimedia (Maquina de escritorio)
y Network & Comm. (Motherboard para servidores). (Gigabyte, S.f.).

e Gigazone International: Es el encargado de la fabricaciéon de
Chassis (Cases), Power Supply (Fuentes de Poder), ventiladores,
disipadores de calor). (Gigabyte, S.f.).

e G-Style: Es el encargado de la fabricacion de laptop (Netbook y
Notebook) y Slate Pc New (Tablet y Accesorios). (Gigabyte, S.f.).

e Gigabyte™ Comunications: Es el encargado de la fabricacion de

teléfonos moviles.(Gigabyte, S.f.).

Imagen 4 — Linea de Productos

GIGABYTE"

GIGAZONE G-STYLE
TECNOLOGY Ltd.

Motherboard ] *‘ Laptop

Power Supply ’

GIGABYTE GIGABYTE

INTERNATIONAL

COMMUNICATIONS

Mobile Phone

—[ Graphics Card
_[ PC Peripheral ~[ Thermal Solution

~[ Slate PC New

~[ Desktop PC & Multimedia ]

—{ Network & Comm. |

Fuente: Gigabyte Thecnology Co. Ltda.
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Imagen 5 - Organigrama

Dandy Yeh
Chairman & President

President

Mitchell Liu Johnson Lin Richard Ma
Vice Chaiman & COO SVP &GM. SVP &GM.

Maobile Phone

Operation Mgmt. Center Motherboard B.U.

[ GIGABYTE Communications |

Johnson Lin

Justine Chen SVPAGM

VP - Richard Ma
Etay Lee MNotebook f Slate PC
Jimmy Tseng /S.VP. VP & GM. [ G-Style Lid ]

|| Kevin Meng /VP.&GM. Network & Comm. B.U. Leader Yeh
Manufacturing B.U. Richard Ma VP &GM.

SVP PC Components
Jeff Chen —
Director Mobility Product Business Center [SIGAZONE] ]

Customer Service Center Richard Ma
SVP
Maobile Phone Product B.U.

Fuente: Gigabyte Technology Co., Ltd.

e Presidente: Coordinar el funcionamiento y la gestioén de la empresa,
trazar y poner en practica los objetivos para el desarrollo empresarial

y planes comerciales. (Gigabyte, S.f.).

e Centro de Recurso de Gerencia: Responsable de la integracion de
los recursos y la gestion de la marca Gigabyte, los recursos humanos

y la subsidiaria en el extranjero. (Gigabyte, S.f.).

e Centro de Operacién de Gerencia: Coordinar las funciones de
finanzas, contabilidad, registro de acciones, presupuesto, asuntos
generales, asuntos legales y el mantenimiento del sistema

informatico, software y hardware. (Gigabyte, S.f.).

e Motherboards: Responsable de disefio y de investigacion de ventas
de la placa base. (Gigabyte, S.f.).
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e Manufacturacion: Responsable de la produccion y fabricacion de
placas madre para computadoras, tarjetas graficas, y productos de

Internet y el montaje de los sistemas de PC. (Gigabyte, S.f.).

¢ Red y Comunicacién: Responsable de disefio, ventas de la red,
comunicacién y de los productos del ODM. (Se refiere a las
empresas que fabrican y disefian el producto.) (Gigabyte, S.f.).

e Tarjeta de Video: Responsable de disefio y de investigacion de

ventas de los productos multimedia y tarjetas VGA. (Gigabyte, S.f.).

e Centro de Negocios de Productos de Movilidad: Responsable de
disefio y de investigacion de ventas de computadores personales,

tabletas y de dispositivos moviles para internet. (Gigabyte, S.f.).

e Centro de Productos de Telefonia Movil: Responsable de disefio,
investigacion de ventas y desarrollo de la telefonia movil. (Gigabyte,
S.f).

e Servicio al Cliente: Responsable de mantenimiento post-venta y

servicio para todos los productos.(Gigabyte, S.f.).

Linea de Productos Gigabyte

Gigabyte™ es una empresa dedicada a la construccion de una vida digital
completa, respondiendo con prontitud y sonoramente a las necesidades y

deseos del consumidor.

Ademas, ofrece una amplia linea de productos que incluyen Motherboards,
Tarjetas de Video, Componentes de PC, periféricos de PC, portatiles,
dispositivos Slate, PCs de escritorio, comunicaciones de red, servidores y
teléfonos méviles.(Gigabyte Technology Co. Ltd T, 2014).
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Imagen 6 - Productos Fabricados por Gigabyte

Mobile Product

£ e

Smart Phone Slate PC & Devices

Server & Communication

Laptop

Embedded Motherboard

Giaphics Card, Power & Cooler

Allin-One PC
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«’g.-

Chassis.

Desktop Product

Thin Lle it SFF PC

Home NAS Wireless Product

PC Peripherals

Fuente: Gigabyte Technology

Datos estadisticos de las ventas anuales por linea de productos

Gigabyte de los Afios 2011-2012.

Estas cifran representan las cantidades en ventas con sus respectivos

porcentajes de las exportaciones por afio y linea de producto desde Taiwan

hacia otros paises.

Imagen 7 - Datos Estadisticos de las

Co., Ltd.

Ventas Anuales

201
Prod
roduct NTD {million) Sales (%)

Motherboard 31,340 68.96%
Graphics Card B.182 18.00%
System (PC & Peripheral) 1.678 3.69%
Server & Comm. 2537 5.58%
Maobile Products. 1,711 3.76%
Total 45,448 100%

= Motherboard

u Graphics Card

= System (PC &

Peripheral)

= Server & Comm.

= Mobile Products

Ingresos por Linea de Producto Cifras NTD
(New Taiwan Dollar)

2012
NTD {million) Sales (%)
30,446 67.39%
10,188 20.85%
1619 351%
2,002 4.44%
1543 381%
45,798 100%

Fuente: Gigabyte Technology Co., Ltd.
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Podemos notar que los porcentajes mas representativos en ventas les
pertenecen a la linea de Mainboards (Tarjetas madre) y Graphics Cards
(Tarjetas de Video).Esto se debe a que las Mainboards son una parte
primordial para el desempefio de los computadores PC’s, esta es la linea
de productos TOP de la marca gigabyte.

La linea Motherboards tiene un 68% en ventas afio 2011 y para el afio 2012
tenemos una baja del 1% en las ventas de Mainboards pero es razonable
debido a las fluctuaciones del mercado.

Seguido por la linea de Tarjetas de Video con el 18% en ventas para el afio

2011, y notamos que en el afio 2012 hubo un incremento del 2%.

Tenemos a la linea de SERVER and COMM con un 5% en ventas afio 2011

y para el siguiente afio 2012 decayeron en un 1%.

La linea de telefonia movil en el afio 2011 obtuvo un porcentaje del 3.76%

y en el afio 2012 se mantuvo su volumen en ventas.

Tenemos la linea de Pc y Periféricos (teclado, mouse, parlantes, y demas
periféricos) con el 3% de ventas en el afio 2011 el mismo que se mantuvo

en el afio siguiente 2012.

Los paises a los que la marca GIGABYTE™ export6 en el afio 2011 y 2012
sus productos con el mayor porcentaje en ventas son los siguientes:

Taiwéan, Japon, China, Estados Unidos, México, Perul, Argentina, Brasil.

Politica de Calidad y Certificados

Implementaron un sistema de Gestion de Calidad Total para asegurar la

proteccion del Medio Ambiente y la Satisfaccion del Cliente.
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Imagen 8 - Politica de Calidad

GIGABYTE Technology GIGABYTE Technology GIGABYTE Technology GIGABYTE Technology GIGABYTE Technology|
IECQ QC 080000 1S0 9001:2008 TL 9000-HW R5.0/R4.0 1SO 14001:2004 OHSAS 18001:2007
No.:TW-HSPM-1002-1 No.:TW10/00644 NO.:TW10/00644 No.:TW03/00388 No.:TW03/0055

SGS S

Fuente: Gigabyte Technology Co., Ltd.

QC 080000 (IECQ HSPM): Emitida en octubre del 2005, la norma
IECQ QC 080000 tiene como objeto ayudar a las organizaciones a
administrar las sustancias peligrosas en sus productos Yy
componentes mediante la implantacién de un sistema de gestion de
proceso de sustancias peligrosas. Basada en la norma ISO 9001,
esta norma internacional define los requerimientos relativos al
establecimiento de procesos y procedimientos para controlar la
introduccion de sustancias peligrosas en los productos. (ABS Quality
Evaluations, 2014).

Los fabricantes de productos y componentes eléctricos o
electréonicos deben usar la norma para elaborar procesos y
procedimientos para identificar, controlar, cuantificar e informar
sobre la cantidad de sustancias peligrosas en sus productos. La
certificacién conforme a la norma QC 080000 puede demostrar el
cumplimiento con las especificaciones Yy reglamentaciones
internacionales, nacionales y locales, como la de restriccion del uso
de ciertas sustancias peligrosas en los equipos eléctricos y
electrénicos (Restriction of Use of Certain Hazardous Substanceson
Electrical and Electronic Equipment — ROHS) y la de equipos
eléctricos y electronicos de desperdicio (Waste Electrical and
Electronic Equipment — WEEE). (ABS Quiality Evaluations, 2014).

Los beneficios de implantar la norma QC 080000 incluyen:
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¢ Reduccién de costos por concepto de ensayos y gestion de
proveedores. (ABS Quality Evaluations, 2014).

e Reduccién del riesgo de violar las leyes y reglamentos. (ABS Quality
Evaluations, 2014).

e Verificacién de la eficacia del sistema de gestion de proceso de
sustancias peligrosas. (ABS Quality Evaluations, 2014).

e Demostracién ante sus clientes y partes interesadas del compromiso
de la organizacion con el control de las sustancias peligrosas, la
proteccion medioambiental y el desarrollo sostenible.(ABS Quality
Evaluations, 2014)

ISO9001

La certificacion 1ISO9001 resulta imprescindible para que una empresa sea
aceptada como proveedora de grandes organizaciones, firmas de
automocion, de electrodomésticos, grandes superficies, entidades
publicas, etc. Imprescindible si se desea abordar los mercados
internacionales dénde, la certificacion ISO 9001 permite, ademas, ser
considerada como una organizacion seria y responsable por haber
adoptado un estandar de calidad de reconocido prestigio. (ABS Quality
Evaluations, 2014).

Actualmente, las empresas que deciden implantar este sistema de gestidn
de la calidad son, en su mayoria, organizaciones de pequefio y mediano

tamafo de hasta 70 trabajadores. (ABS Quality Evaluations, 2014).

ISO TL9000

Es la nueva norma basada en el estandar ISO 9000 que fue desarrollado
especificamente para la industria de las telecomunicaciones. EI TL 9000
fue desarrollado por un consorcio de la industria llamado el QUEST

FORUM, el cual estaba compuesto por representantes de los principales
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proveedores de servicio de telecomunicaciones en los Estados Unidos, el
Canada, y la Gran Bretafia. ElI TL 9000 incorpora todos los elementos de
ISO 9001, después agrega los requisitos especificos al hardware, software
y el segmento especifico de servicios dentro de las telecomunicaciones.
Otro elemento de TL 9000 es la inclusiébn de "metrics," un método
cuantitativo de medir costos y funcionamiento. (ABS Quality Evaluations,
2014).

Desde el principio PJR (Perry Johnson Registrars, Inc. es una compainiia
internacional de certificacién) estuvo involucrado en la iniciativa del TL
9000, siendo una de las pocas Certificadoras seleccionada para participar
en la creacion de este nuevo estandar importante, al convertirse en un
miembro del enlace del QUEST FORUM. El ser un miembro del enlace
permite el acceso de PJR a la informacion mas actualizada sobre el TL
9000, que se traduce en mejor servicio para los clientes de PJR.(ABS
Quality Evaluations, 2014).

ISO 14001

La familia de normas internacionales 1SO 14000 recoge los requisitos a
cumplir para implantar un sistema de gestibn medioambiental en las
organizaciones, teniendo como finalidad basica eliminar o reducir los
efectos medioambientales negativos que se derivan de los procesos que
tienen lugar en una empresa. Cualquier empresa de cualquier sector,
puede certificarse de acuerdo con las especificaciones y requisitos
contemplados en la norma UNE-EN ISO 14001:2004. (ABS Quality
Evaluations, 2014).

La implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma
ISO 14001 ofrece a las organizaciones la posibilidad de sistematizar, de
manera sencilla, los aspectos ambientales que se generan en cada una de

las actividades que desarrollan, ademas de promover la proteccion
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ambiental y la prevencion de la contaminacion desde un punto de vista de
equilibrio con los aspectos socioeconomicos. (ABS Quality Evaluations,
2014).

La certificacion 1SO 14001 es muy apreciada por los paises del Centro y
Norte de Europa, muy concienciados en materia de proteccion
medioambiental, ya que posiciona a la organizacion que la posee como
socialmente responsable y la diferencia de la competencia, reforzando de
manera positiva, su imagen ante clientes y consumidores finales. (ABS
Quality Evaluations, 2014).

La certificacion 1ISO 14001 puede obtenerse antes o después de la ISO
9001, de forma totalmente independiente. Sin embargo, las normas ISO
14001 derivan de las normas de gestion de calidad ISO 9001 por lo que
ambos sistemas presentan correlaciones evidentes. Son, por tanto,
compatibles y complementarias. La certificacion 1SO 14001 refuerza de
forma clara la proyeccion internacional de la empresa, siendo interesante,
por lo tanto que cualquier organizacion exportadora o con voluntad de serlo,
se plantee la integracién, en un mismo sistema de gestion de calidad, de

ambas variables.

Quality Team Consulting le guiara a lo largo de la implementacion de la
norma ISO 14001, convirtiéndolo en un proceso agil y fluido y obtendra,
para su empresa, la subvencioén oficial correspondiente (50% de los costes
totales).(ABS Quality Evaluations, 2014).

OHSAS 18001

La norma OHSAS- Especificacion de Series de Evaluacién de Higiene y
Seguridad en el Trabajo es una herramienta que establece los requisitos
para la implantacion en las empresas de un sistema de gestion de Higiene

y Seguridad en el trabajo (OH&S) lo que facilita a toda organizacion el
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control de sus riesgos OH&S y la mejora de sus actuaciones en ese ambito.
(ABS Quality Evaluations, 2014).

El cuidado de la seguridad y la salud en el trabajo se ha convertido en uno
de los elementos basicos de la gestion empresarial. En toda Europa, la
sensibilidad de la opinion publica y de las autoridades hacia esa cuestion

es creciente.

La obtencion de la certificacion OHSAS establece, no sélo el compromiso
de la organizacion con la seguridad y la salud de sus empleados, sino
también que la politica de seguridad y salud en el trabajo se aplica en la
empresa, de forma adecuada y con clara voluntad de mejora continua.
(ABS Quality Evaluations, 2014).

La OHSAS es aplicable en cualquier tipo de organizacion de cualquier
sector. A nivel internacional, se trata de una certificacion muy apreciada e
imprescindible para aquellas organizaciones que cuentan con plantas de
produccion en paises del tercer mundo, donde las condiciones de trabajo
no siempre son las Optimas, ya que garantiza a sus clientes el
cumplimiento, por su parte, de unos estandares internacionales de

seguridad e higiene en el trabajo. (ABS Quality Evaluations, 2014).

Centros de Operacién y Soporte Técnico Gigabyte

Sitios de produccién de GIGABYTE™ se encuentran en Pingzhen y
Nanping en Taiwan asi como Dongguan y Ningbo en China. Filiales en el
extranjero incluyen los Estados Unidos, Alemania, los Paises Bajos, el U.K.,

Francia, Rusia, Polonia, India y Espafa. (Gigabyte, S.f.).

Han establecido casi 100 puntos de servicio en todos los continentes
principales, como lo son de Europa, Asia, América del norte, el Medio
Oriente, Sudéafrica y Oceania, todos estos puntos poseen un capacitado y
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actualizado personal por ingenieros profesionales para proporcionar a
clientes locales «con alta calidad y soporte post-venta

conveniente.(Gigabyte, S.f.).

Imagen 9 - Soporte Técnico Gigabyte

Global Operation & Support Centers
Asia & Oceania
* Australia * Korea .
rope * Dubai * Bangladesh * Malaysia 5
8 * Egypt * Hong kong * Myanmar 5 Tal_pe_l
* UK * Holland * Russia * Saudi Arabia * India * Philippines * Hsintien
*Bulgaria  *Hungary  *Spain * South Africa * Indonesia * Singapore *daoyuan
* Czech * Israel *» Turkey * Japan * Thailand > _};_lgln:hu
* France * Poland * Ukraine * Vietnam . T::f\al:xng
*Germany  * Romania s X
acshiung
China
[ *Baotou *Guiyang *Nanning
| *Beijing *Hangzhou  *Ningbo
*Canton *Harbin *Océ
*Changchun -*Hefei *Qingdao *Wenzhou
*Changsha - *Jinan *Quanzhou *Wuhan
*Changzhou *Jingzhou *Seaport *Wuxi
*Chengdu  *Kunming *Shanghai *Xiamen
*Chongqing *Lanzhou *Shantou «Xi'an
*Dalian *Lhasa *Shenyang *Xuzhou
+ Argentina *Dongguan *Liuzhou *Shenzhen *Yantai
*Foshan *Lonagvan *Shijiazhuang *Zhengzhou
*Fuzhou *Nanchang  *Shilong *Zhongshan
*Guilin *Nanjing *Suzhou *Zhuhai

Fuente: Gigabyte Technology Co., Ltd.

Historia NEASYS

Todo empez6 por el afio 2002, por iniciativa de un grupo de amigos se
form6 SERVICIOS DIGITALES, el cual surgi6 de la necesidad de brindar
un adecuado servicio de reparacion eficiente, asesoramiento y ventas de
celulares y computadoras para la creciente demanda de usuarios
domiciliados en la ciudad de Daule. El negocio tuvo un comienzo humilde,
en un pequefio local ubicado en las calles Guayaquil y Malecén de la ciudad
de Daule. En el afio 2004 empez6 debido al crecimiento de cliente comenzé
a separarse el departamento de Telefonia Celular y de Computadoras,
naciendo la idea de una nueva empresa y que gracias al Ing. Luis Torres

Fernandez nacié el nombre comercial de Negocios, Asesoria y Servicios
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(NEASYS); nombre que no se registré hasta el afio 2011, afio en que se
consolido con la apertura de un local mas grande que se encuentra ubicado
en la ciudad de Daule, Provincia del Guayas, cuyas calles son Padre
Aguirre 1008B entre Quito y 9 de Octubre y cuya actividad principal es la
Asesoria, Servicio Técnico y Venta al por menor de equipos y componentes
informaticos; siendo la asesoria y el servicio la principal carta de

presentacion de la empresa.

Neasys es una empresa familiar que la conforman Liliam Alava Cisneros
quien es la propietaria que junto a su esposo Cesar Pluas Mejia quien es
el técnico de la empresa, y 3 personas mas que ayudan muchisimo, directa
o indirectamente como el Ing. Byron Robles, Michael Tola y el Ing. Luis

Torres, personas que luchan cada dia por crecer y salir adelante.

Mision
Asesorar de manera consciente a la comunidad a la cual
pertenecemos acerca de los cambios continuos que ofrece el mundo

de la informatica, ofrecer servicios y productos de calidad.

Visién
Llegar a ser reconocidos por nuestro buen servicio técnico y por la
exhaustiva seleccién de los productos que ofrecemos, primando
siempre la calidad antes que la ganancia.

Servicios que Ofrece NEASYS

Entre los multiples servicios que ofrece NEASYS a sus clientes podemos

nombrar los siguientes:

Asesoria Técnica:

Debido a que la mayor parte de los clientes no conocen a detalle acerca de

los componentes internos usados en sus equipos informaticos NEASYS,
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cuenta con el personal calificado y en constante actualizacion que puede

aclarar cualquier duda o concepto respecto al mundo informatico.

Servicio Técnico:

Afos de experiencia permiten que NEASYS solucione cualquier
inconveniente (dafios) de los equipos informaticos, ya sea por errores en
hardware (monitores, laptop, cpu, teclado, impresoras, etc) o software

(problemas de sistema operativo, virus, bases de datos).

El servicio técnico consiste en el analisis minucioso del componente o
programa que presenta un error, determina la posible causa y ofrece una

solucién adecuada a cada caso.

Ventas:

Por ser el mercado de computadoras diverso NEASYS posee un stock
completo y permanente de repuestos para equipos que actualmente esta
en uso, periféricos y accesorios complementarios para dar a sus clientes

una solucion completa en un solo lugar.

Desarrollo de Sistemas:

NEASYS cuenta con personal para desarrollar sistemas o soluciones
informaticas o de automatizacién a la medida para cualquier necesidad o

negocio.

Asimismo para empresas 0 corporaciones que asi lo necesiten
dependiendo de sus necesidades tanto en la ciudad de Daule como en los
varios cantones aledafos ya que dia a dia aumenta la presencia de nuevos

clientes.
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Esquema de servicio técnico

Imagen 10 - Servicio Técnico

Pre Revision del equipo

(se realiza en presencia del cliente)

Posible diagnédstico del dafio

Ingreso al sistema Administrativo

(se solicita los datos personales del cliente y se ingresa el
motivo del posible problema). Se Entrega un recibo como
constancia del ingreso y queda copia adjunta con el equipo
ingresado

Se asigna a un técnico, el cual estard encargado de
realizar las pruebas correspondientes de acuerdo al
pre diagnostico

Segun el resultado de la revision del equipo se llega a
un diagndstico final y se comunica a administrativo de
la solucion a tomar

Administrativo se comunica con el cliente, transmite
el diagnéstico final y llega a un acuerdo de precios
segun una listado ya establecido

El cliente aprueba la reparacion (mano de obra,
cambio de componete - repuesto)

Administrativo comunica al técnico encargado
la resolucion del cliente y se procede a la
reparacion

Concluida la reparacion se comunica al cliente para
que retire

Antes de retirar se prueba el equipo para constancia y
conformidad en presencia del cliente

Elaborado por: Autoras
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Mainboard o Motherboard (Placa Base o Tarjeta Madre)

Imagen 11 — GA- X99- Gaming G1 Wifi

)
e,
r 3
w
<
-
m g

Fuente: http://g1l.gigabyte.com/

Mainboard o Motherboard significa tarjeta madre o placa base y en la
practica se trata de la tarjeta principal de la computadora. Es una serie de
placas plasticas fabricadas entre otros materiales, a base de un material
llamado "Pértinax" (resina fendlica), el cual es insensible al calor y muy
resistente. En estas placas se encuentran una gran cantidad de lineas
eléctricas (Buses), que interconectan diferentes tipos de conectores

soldados a las mismas. (Moderna, 2014).

La Mainboard o Motherboard es uno de los dispositivos mas importantes
para que un equipo informatico pueda funcionar. De hecho, es el méas

importante a la hora de la eleccién de componentes para armar una PC.

Es el componente clave para que nuestra computadora tenga Optima
velocidad de respuesta y buen rendimiento en general. Al ser el dispositivo
que se encarga de interconectar a todos los demés (procesador, memoria
RAM , interfaz gréfica, discos duros, dispositivos externos, etc.), su correcta

eleccion es definitoria a la hora de ensamblar un nuevo equipo, y no es
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tarea facil. Posee un gran nimero de parametros por analizar en cada caso,
y los usuarios no muy experimentados pueden marearse. El mercado
ofrece un gran abanico de posibilidades en cuanto a fabricantes, marcas,
modelos, gamas, niveles de calidad, posibilidades de expansion, costos,
etc.(Moderna, 2014).

Partes de la Motherboard:

La conforman las siguientes partes:

e Conectores: Los motherboards que respetan la norma ATX
incorporan un grupo de conectores estandar: serie, paralelo, teclado
y mouse PS/2. Ademas, en la mayoria de los casos actuales, se
agrega sonido y conector estandar para controladores de juego.
(Mazzeo A. , 2005).

e Socket: éste es el zocalo donde se coloca el microprocesador. Las
medidas y la cantidad de contactos varian segun el tipo de
procesador utilizado. Posee los anclajes necesarios para la

colocacion del cooler. (Mazzeo A. , 2005).

e Zbcalos de memoria: aqui es donde se alojan los modulos de RAM
indispensables para el funcionamiento de la PC. Generalmente, los
distintos tipos de z6calos reciben el nombre correspondiente al tipo
de memoria que aceptan. Por ejemplo, slot DIMM o RIMM. (Mazzeo
A., 2005).

e Puerto Floppy: el ya prescindible conector para disquetera todavia
viene incluido en los motherboards mas modernos. (Mazzeo A. ,
2005).

e Conectores IDE: aqui se conecta el cable-cinta que establece la
conexién con los discos duros y las lectoras/grabadoras de CD.
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Usualmente encontramos dos de ellos y a cada uno de ellos se

pueden conectar dos dispositivos. (Mazzeo A. , 2005).

e Conector de alimentacion: a través de este conector ATX, se
proporciona al motherboard corriente eléctrica, proveniente de la
fuente de alimentacion. (Mazzeo A. , 2005).

e BIOS: Este chip alberga el software basico del motherboard, que le
permite al sistema operativo comunicarse con el hardware. Entre
otras cosas, el BIOS controla la forma en que el motherboard maneja
la memoria y los discos duros, y mantiene el reloj en hora. (Mazzeo
A., 2005).

e Chipset Northbridge: también llamado “puente norte” (en castellano),
es el encargado de proporcionar el bus del procesador y controlar la
memoria, asi como de administrar el trafico con el bus AGP.(Mazzeo
A., 2005).

e Conectores de gabinete: las funciones de encendido y reset del
gabinete estan provistas por estos pequefios enchufes. EI manual
del motherboard indica cdmo conectarlos correctamente. (Mazzeo
A., 2005).

e Chipset Southbridge: también llamado “puente sur”, es la parte del
chipset encargada de brindar conectividad. Controla los discos
duros, el bus PCl y los puertos USB. (Mazzeo A. , 2005).

e Pila: el BIOS necesita una bateria para mantener los datos de
configuracion (Setup) y la fecha y hora del sistema. Es necesario

cambiarla cada dos o tres afios. (Mazzeo A. , 2005).

e Slots PCI: en estas ranuras se insertan las placas de sonido, los

mddems y otros dispositivos de multiples usos. Es el zocalo de
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expansién mas usado en la actualidad, pero se prevé su reemplazo
por PCI Express hacia 2005. (Mazzeo A. , 2005).

e Slot AGP: se trata de un puerto de conexion especialmente disefiado
para conectar placas de video. Es mucho mas répido que
PCl.(Mazzeo A. , 2005).

Funcién de la Motherboard

Su funcién no es solo de soporte fisico es decir, conectar mecanicamente
placas, conectores, microprocesador y memorias, sino lograr que todos
estos elementos, con sus caracteristicas y sefiales diferentes, se puedan
poner de acuerdo e intercambiar esos datos. Porque luego de la instalacion
mecanica de los componentes, para que el sistema funcione, es necesario
gue estén conectados fisicamente entre si y que alguien regule el trafico de
informacion y medie entre las diferentes caracteristicas que tienen las

sefales provenientes de cada elemento. (Mazzeo A. , 2005).

Las tareas dentro del motherboard se distribuyen de la siguiente manera:

e La conexion fisica de los elementos es responsabilidad de los
conectores y de las pistas del circuito impreso de la placa
motherboard. (Richarte, 2012).

e La conexién eléctrica es responsabilidad de los buses del sistema.
(Richarte, 2012).

e De la regulacion, adaptacion y mediacion entre las sefiales se
encarga el microprocesador, junto con su gran aliado en esta tarea,
el chipset. (Richarte, 2012).

e Las pistas son conductores milimétricos de cobre impresos en las
sucesivas placas de material aislante por las que circulan las sefiales
eléctricas. Estas sefiales van a ser la informacién que intercambian
los diferentes componentes del sistema con el micro. (Richarte,
2012).

“Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacién y distribucién de
componentes mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas”

38



Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil Liliam Estefania Alava Cisneros
Escuela de Comercio Exterior Maria José Cercado Orquera

Factor Forma

El form factor o factor de forma es el estandar que define ciertos parametros
como medidas, la ubicacién de los componentes cruciales y los dispositivos
de anclaje (como perforaciones, orificios roscados y otros elementos de
sujecion) en motherboards, fuentes de energia y gabinetes. Es decir indica
las dimensiones y el tamafio de la placa, lo que trae aparejado el tipo de
gabinete especifico necesario (los gabinetes ATX, por ejemplo, necesitan
una abertura rectangular especial para los conectores onboard. (Mazzeo A.
, 2005).

Estas normas son el fruto de acuerdos entre los fabricantes de los
componentes, de manera que sean compatibles entre si a la hora de

ensamblar computadoras personales. (Mazzeo A. , 2005).

Existe una gran cantidad de factores de forma. Muchos ya quedaron en el
pasado mientras que otros tantos se utilizan en la actualidad con diversos
fines: equipos hogarefios de gama baja, media y alta, servidores de red,
Media Centers, etc. (Mazzeo A. , 2005).

Muy atras en la historia quedaron los estandares XT y AT, para dar lugar al
que méas motherboards fabricados ha logrado dar aspecto: la norma ATX y

sus variantes.(Mazzeo A. , 2005).

Factores usados actualmente:
* AT

* Micro-ATX

* Flex-ATX

Existen varios factores de forma para las placas motherboard que definen
el tamafio y la disposicion de los componentes, el mas comdn en la

actualidad sigue siendo el ATX, aun con sus variantes.(Mazzeo A. , 2005).
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Las caracteristicas principales de las placas ATX son:

e Conectores de puerto serie (los COM), paralelo (LPT) y USB
onboard, lo que implica que el gabinete debe estar acorde con la
placa para que estos conectores calcen en el lugar justo. (Mazzeo
A., 2005).

e Conectores mini DYN para teclado y mouse. (Mazzeo A. , 2005).

e Conector eléctrico de alimentacion de la placa base unico (no en dos
como las placas AT, los famosos P8 y P9) que implica una fuente
diferente de las AT y que se puede manejar por software, segun el
equipo, para permitir su apagado, encendido o modo suspendido.
(Mazzeo A. , 2005).

¢ Slots PCI (practicamente ya no vienen los ISA). (Mazzeo A. , 2005).

e Slot AGP (sélo para placas de video). (Mazzeo A. , 2005).

Por ultimo, un motherboard Micro-ATX respeta las medidas basicas de la
normaATX, de tal forma que se adaptan perfectamente a los mismos

gabinetes y las mismas fuentes de alimentacion. (Mazzeo A. , 2005).

Imagen 12 - Conectores externos de un motherboard ATX.

Fuente:(Mazzeo, 2005)
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5
1.- Conectores PS/2 para mouse y teclado: incorporan un icono para
distinguir su uso especifico. (Mazzeo A. , 2005).
2.- Puerto paralelo: puerto utilizado por la impresora. Actualmente esta
siendo reemplazado por USB. (Mazzeo A. , 2005).
3.- Conectores de sonido: los motherboards modernos incluyen onboard
una placa de sonido con todas sus conexiones. (Mazzeo A. , 2005).
4.- Puerto serie: utilizado para mouse y conexiones de baja velocidad entre
PCs. (Mazzeo A. , 2005).
5.- Puerto USB: puerto de alta velocidad empleado por muchos
dispositivos externos, como los escaneres o las camaras digitales. (Mazzeo
A., 2005).
6.- Puerto FireWire: otro puerto de alta velocidad empleado por muchos
dispositivos externos. No todos los motherboards cuentan con una
conexion de este tipo. (Mazzeo A. , 2005).
7.- Red: generalmente los motherboards de Ultima generacion incorporan
una placa de red onboard y la conexién correspondiente.(Mazzeo A. ,
2005).

El Chipset

El chipset del motherboard (o circuito auxiliar integrado) define la
estabilidad, rendimiento, calidad en el funcionamiento y capacidad de
overclocking, no solamente de la placa base, sino del equipo completo.
(Richarte, 2012). Es el componente mas importante del motherboard:
especifica sus prestaciones, como por ejemplo qué procesadores soportara
la placa base, a qué frecuencia operardn sus buses, con qué tipo de
memoria RAM sera compatible, y qué interfaces de disco, video y demas

puertos seran soportados. (Richarte, 2012).

El chipset estd formado por dos componentes principales: el northbridge

(puente norte) y el southbridge (puente sur), cuyos nombres provienen de
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su correspondiente ubicacion en el PCB del motherboard si miramos este
verticalmente (el northbridge estara arriba, junto al procesador; mientras
que el southbridge quedard ubicado abajo, cerca de los zOcalos de

expansion). (Richarte, 2012).

El northbridge se encarga de gestionar las operaciones entre el procesador
y los dispositivos de alta velocidad, como la memoria RAM, la interfaz de
video y el bus PCI Express x16; mientras que el southbrigde se encarga de
controlar las conexiones con los dispositivos de menor velocidad, como los
buses PCI Express x1 y PCI, la controladora de discos, el controlador USB,

el audio integrado, etc.(Richarte, 2012).

Tipos de Chipset.-

Existen 2 tipos de chipset:

e El northbridge:

Es la parte principal que conforma el chipset, y fue concebido como
concepto junto con la especificacion ATX. (Richarte, 2012). Se encarga de
controlar el trafico entre el procesador a través del bus QPI o del Front
SideBus; la memoria RAM por medio del bus de memoria; la interfaz de
video por medio del bus PCI Express y el southbridge, a través de un bus

que los interconecta. (Richarte, 2012).

e El southbridge

El objetivo de este integrado es el de controlar gran nimero de dispositivos,
como la controladora del bus PCI, los puertos USB y Firewire, y las
controladoras para unidades Serial-ATA y Parallel-ATA, entre otras
funciones. (Richarte, 2012). Es también el encargado de alojar una

pequefia memoria conocida como CMOS RAM, la cual almacena la
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configuracién que se establece mediante el Setup del BIOS: cantidad y
tipos de discos duros conectados, ademas de parametros que afectan al
procesador, la memoria RAM y el bus PCI-Express, entre otros. (Richarte,
2012).

Fabricantes de Chipsets

En la actualidad, los mas importantes fabricantes de chipsets son Intel,
NVIDIA y AMD (gracias a la adquisicion de ATl en 2006). (Richarte, 2012)
Intel fabrica chipsets para sus propios procesadores, al igual que AMD.
(Richarte, 2012). Por su parte NVIDIA desarroll6 chipsets para
procesadores AMD (los modelos terminados con la letra a, como el
NFORCE 980a) y para Intel hasta los modelos de zocalo 775. Es decir,
procesadores como el Core2Duo (chipsets terminados con la letra i, como
el NFORCE 790i). (Richarte, 2012).

Buses

Los buses de expansion son los encargados de transportar la informacion
desde el chipset hasta los z6calos de expansion. El tipo y cantidad de buses
y z6calos varia en cada modelo de motherboard. En equipos de gama baja
a media no se suelen utilizar los dos o tres zécalos de expansion
disponibles, ya que desde hace afios los motherboards incorporan las
interfaces de uso mas frecuentes: tarjeta de video, interfaz de audio, placa
de red Ethernet, etc. (Richarte, 2012).

Sin embargo, los motherboards de gama alta no suelen incorporar interfaz
de gréficos, permitiéndole al usuario conectar una o mas tarjetas graficas a

eleccion y segun sus necesidades. (Richarte, 2012).

Tipos de buses del sistema
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Los buses de datos: son los que transportan los datos o instrucciones
desde y hacia el microprocesador. Dependiendo del sistema y del
microprocesador, este bus de datos tendra un “ancho” de bits determinado.
Las primeras PCS tenian buses de 8 bits y, en la actualidad, pueden llegar
a 64 bits. (Richarte, 2012).

Los buses de direcciones: determinan cual es el destino y origen de los
datos. Cada elemento tiene una direccién, que es su identificacién en el
sistema, por lo menos para esta tarea (no pueden repetirse, para que no

haya confusiones). (Richarte, 2012).

El bus de sistema: cada tipo de ranura de expansion responde a un bus
particular con caracteristicas propias. Para que se entienda mejor: los slots
o ranuras de expansion son la expresion fisica de los buses del sistema.
En las PCS modernas, solo se mantienen dos: el PCI y el AGP. (Richarte,
2012).

Tarjeta de Video
Imagen 13 - GV-N980WF30C-4GD

S,
%,
By T

GIGABYTE

Fuente: http://www.gigabyte.ec
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Es una tarjeta para expansion de capacidades que sirve para procesar y
otorgar mayor capacidad de despliegue de graficos en pantalla, por lo que
libera al microprocesador y a la memoria RAM de estas actividades y les
permite dedicarse a otras tareas. La tarjeta de video se inserta dentro de
las ranuras de expansion o "Slots" integradas en la tarjeta principal
("Motherboard") y se atornilla al gabinete para evitar movimientos y por
ende fallas. Todas las tarjetas de video integran uno o varios puertos para
conectar los dispositivos externos tales como monitores CRT, pantallas
LCD, proyectores, etc. (Damian, 2009).

Actualmente el nombre mas comun con el que se le denomina a la tarjeta

de video es tarjeta aceleradora de graficos. (Damian, 2009).

Funcionamiento del video

Lo primero que debemos saber es que la funcién del dispositivo de video
es, basicamente, mostrar en el monitor todo lo que sucede dentro de la PC.
El dispositivo de video toma la informacion procesada por el
microprocesador principal (CPU) y la transforma en un lenguaje
comprensible para los periféricos de salida, como, por ejemplo, el monitor.
Si la PC utiliza un monitor analégico TRC (tubo de rayos catodicos), el
dispositivo de video cuenta con un conversor analdgico digital conocido
como RAMDAC.

Su funcidn es la de convertir las sefiales digitales en analdgicas, que es el
lenguaje que interpretan los monitores (analdgicos) TRC. Sin embargo, el
avance tecnoldgico permitié la creacion de monitores digitales LCD (cristal
liquido) que, como su nombre lo indica, no interpretan sefiales analdgicas
sino digitales. Es por eso que el conversor RAMDAC esta quedando
obsoleto. (Damian, 2009).
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Video integrado

Dentro de lo que denominamos dispositivo de video encontramos varias
versiones, una de ellas es el dispositivo de video integrado. Se trata de un
chipset integrado al puente norte del motherboard. La idea de integrar el
dispositivo de video al motherboard es la de ahorrar costos de fabricacion
y brindar un dispositivo elemental, sin grandes prestaciones. (Damian,
2009). De esto se desprende que el dispositivo de video onboard no pueda
alcanzar las prestaciones de las tarjetas de expansion. El video integrado
necesita de una memoria de video para trabajar y, al no haber espacio fisico

en el motherboard para integrarla, la toma de la memoria RAM principal.

Es importante aclarar que, fisicamente, el dispositivo de video integrado no
se puede apreciar a Dispositivo de video simple vista, ya que generalmente
se encuentra integrado al puente norte y, éste posee disipadores de calor

y muchas veces un cooler de refrigeracion.(Damian, 2009).

Con respecto a las salidas de video, podemos decir que encontramos las
digitales (DVI) y las analdgicas (DB15). Si bien el video integrado no
alcanza la performance de las placas aceleradoras, hay algunos
motherboards de alta gama que poseen dispositivos de video de altas
prestaciones. Es el caso de las placas base que traen un conjunto de
chipsets que relacionan, mediante un bus de alta velocidad, al dispositivo
de video, al controlador de memoria RAM Dual Channel y al procesador.
Estos motherboards pueden correr los juegos de ultima siempre y cuando

coloquemos una gran cantidad de memoria RAM. (Damian, 2009).

Placa aceleradora de video

Su funcidn es procesar los datos y traducirlos a un lenguaje que el monitor
pueda interpretar, pero a una velocidad muy superior y con mayor
rendimiento que los dispositivos de video integrado.
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Las placas aceleradoras de video poseen un procesador denominado GPU
(Unidad de Procesamiento Grafico) y una memoria de video propio, es decir
gue no necesitan recursos del procesador de la PC ni de la memoria
principal del sistema. Es por eso que desempefian gran performance. Es
importante destacar que, al igual que en el motherboard, existen tarjetas de

video de un fabricante que poseen chipset de otros.(Damian, 2009).

Tecnologia de placas de video

En la actualidad nos encontramos con dos tecnologias de placa de video.
Una de ellas es conocida como AGP, pero ha quedado obsoleta, por lo que
fue reemplazada por la tecnologia PCI Express 16X. PCI Express es un
nuevo desarrollo del viejos lo puerto PCl que se basa en un sistema de
comunicacion en serie mucho mas veloz que las anteriores tecnologias. La
velocidad superior alcanzada por PCI-E permitid reemplazar a todos los
demas buses, AGP y PCI; aunque éste Ultimo se conserva como método
de conexién de mddems y tarjetas de sonido y para guardar cierta
compatibilidad con tecnologias anteriores. (Damian, 2009)

Cada slot de expansion lleva hasta 16 vias de datos entre el motherboard
y las placas de video conectadas. Este puerto de video proporciona un
ancho de banda de 4Gbps (250 Mbps x16). Otra de las novedades que se
comenzaron a implementar después de la aparicion de PCI-E fue la
posibilidad de contar con mas de una placa de video para el procesamiento

simultaneo de gréaficos. (Damian, 2009).

Partes de la Tarjeta de Video

1.- Salida de monitor digital: algunos monitores LCD modernos tienen la

capacidad de leer directamente la imagen digital y decodificarla por su
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cuenta, con lo cual la salida analégica se vuelve innecesaria. La salida

digital puede adaptarse a ésta. (Damian, 2009).

2.- Salida de TV: con el auge del DVD, aparecio la interesante posibilidad
de mostrar una pelicula en el televisor desde la computadora. Este tipo de
salidas permite hacerlo y su configuracion es muy simple. (Damian, 2009).
3.- Salida de monitor analdgico: esta ficha de 15 pines se utiliza para la
conexion de los monitores clasicos y esta presente desde las primeras

placas de video. (Damian, 2009).

4.-Reguladores de tension: entregan un voltaje preciso a la GPU y a las
memorias, que no debe fluctuar. Ante variaciones de tension, estos

componentes suelen fallar o quemarse. (Damian, 2009).

5.- Cooler: junto con el disipador, cumple la tarea de mantener la GPU
dentro de temperaturas de trabajo razonables. Su falla puede generar que
la PC se cuelgue. (Damian, 2009).

6.- Disipadores de memoria RAM: son absolutamente necesarios debido a
la temperatura que se genera. (Damian, 2009).

7.- Interfaz de comunicacion con el motherboard PCI-E: cumple con la
funcioén de proveer a la placa de una via para el cambio de datos, las cargas

de informacion y los accesos a memoria RAM. (Damian, 2009).

8.- Conector para el puente del trabajo en paralelo con otra placa de video.
(Damian, 2009).

9.- Memoria RAM: su funcién es proveer a la GPU de espacio para
almacenar sus calculos y organizar la imagen que se mostrara en pantalla.
(Damian, 2009).
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10.- Sistema de regulacion de voltaje de la placa de video, conformado por

reguladores y capacitores electroliticos. (Damian, 2009).

11.- GPU: el procesador grafico de la placa de video se encuentra casi

siempre oculto bajo un disipador. Su funcion es realizar el proceso de todos

los datos de video.(Damian, 2009).

2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 Concepto de Importacion

Importacion es la accidn de ingresar mercaderia extranjera al pais

cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo
del REGIMEN DE IMPORTACION al que haya sido declarado. (Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

2.3.2 Regimenes de Importacion

Importacién para el consumo: Régimen por el cual las mercancias importadas desde
el extranjero o de una zona especial pueden circular
libremente en el territorio aduanero definitivamente
luego del pago de los derechos e impuestos de importacion.

- Admision temporal para reexportacion en el mismo estado: | Régimen que permite la introduccién al territorio
aduanero de determinadas mercancias importadas,
para ser utilizadas en un fin determinado, con suspension
total o parcial del pago de los derechos e impuestos a la
importacion.

Regimenes de Importacién - Admision temporal para perfeccionamiento activo:| Régimen que permite el ingreso al territorio aduanero ecuatoriano,
con suspensién del pago de los derechos e impuestos a la importacién,
de mercancias destinadas hacer exportadas luego de haber sido
sometidas a una operacién de perfeccionamiento, bajo la forma de

de productos compensadores.

Régimen aduanero que permite importar, con exoneracion

- Reposicién de mercancias con franquicias arancelaria: | de los derechos e impuestos a la importacion y recargos con
excepcion de las tasas aplicables, mercancfas idénticas o
similares por su especie, calidad y sus caracteristicas técnicas a las
que estando en libre circulacidn, hayan sido utilizadas para
obtener las mercancias exportadas previamente con caracter
definitivo.

- Transformacién bajo control aduanero: |Régimen que permite introducir en el territorio aduanero mercancias para
someterlas a operaciones que modifiquen su especie con suspensién del pago
de los derechos e impuestos para la importacion para consumo de los productos.

Fuente: Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.
Elaborado por: Autoras
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- Deposito Aduanero: | Régimen aduanero por el cual las
mercancias importadas son

1 almacenadas por un periodo
Regimenes de Importacion determinado bajo control de aduana
en un lugar habilitado, sin pago de
derechos e impuestos.

Régimen aduanero
que permite la

- Reimportacion en el mismo estado: | importacion para

el consumo con
exoneracion de los
derechos e impuesto
a la importacion que
han sido exportadas, a
condicién que no
hayan sufrido

de ninguna
transformacion ni
reparacion en el
extranjeroy a
condicién que todas
las sumas exigibles
en razon de un
reembolso o
devolucion.

Fuente: Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Elaborado por: Autoras

2.3.3 ¢ Quiénes pueden importar?

Pueden importar todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o
extranjeras radicadas en el pais que hayan sido registrados como
importador en el sistema ECUAPASS y aprobado por el SENAE (Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador). (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2012).

Proceso parala Importaciéon
Obtencion del RUC

Concepto de Registro Unico de Contribuyentes.-

Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los

contribuyentes con fines impositivos y como objeto proporcionar
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informacion a la Administracion Tributaria. (Servicio de Rentas Internas,
s.f.).

Del Registro.-

El Registro Unico de Contribuyentes sera administrado por el Servicio de

Rentas Internas. (Servicio de Rentas Internas, s.f.).

Todas las instituciones del Estado, empresas particulares y personas
naturales estan obligadas a prestar la colaboracion que sea necesaria
dentro del tiempo y condiciones que requiera dicha institucion. (Servicio de

Rentas Internas, s.f.).
Obtencion del TOKEN

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:
Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion
otorgado por las siguientes entidades:

Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/quest_(Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

Security Data: http://www.securitydata.net.ec/__(Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2012).

Registrarse  en el portal de internet  de ECUAPASS:
(http://www.ecuapass.aduana.gob.ec) (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2012).

Registro de Importador

Registrarse en el portal de internet del sistema ECUAPASS:

(http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)
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Aqui se podra: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

1. Actualizar base de datos
2. Crear usuario y contrasefia
3. Aceptar las politicas de uso

4. Registrar firma electronica

Proceso Aduanero

Empieza con la transmision electronica de la Declaracion Aduanera de
Importacion (DAI) en el Sistema ECUAPASS, la misma que contiene la

siguiente informacion:

e Nombre de importador o declarante.

e Descripcion de mercancias por item de factura.
e Datos del exportador.

e Puerto de embarque de la carga.

e Cantidades por producto.

e Peso.

e Demas datos relativos a la mercancia.

Proceso de importacién

Imagen 14

6.Despacho de la
carga en puerto
convenido hacia

puerto de destino

7.Embarque de la
mercaderia y
Zarpe del Buque.

1.Envio de
Cotizacion de los
productos a

importar.

5.Contratacion de los 8.Monitoreo de la
servicios de un carga desde el
Freigth Forwarder zarpe del bugue
(transporte hasta el arribo en
internacional) puerto de destino

2_Negociacion con
el proveedor.

Precios-Incoterms

4 _Elaboracion de 9.Nacionalizacion de la
la Orden de carga y pago de
Compra impuestos.

3.Analisis de los
costos de
Importacion

10.Salida de la carga de
puerto hacia las bodegas
del importador.

Elaborado: por Autoras
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Desaduanizacién de Mercaderias

Para realizar los tramites de desaduanizacion de mercaderias es necesaria
la asesoria y servicio de un Agente de Aduana acreditado por el SENAE.
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

La Declaracion Aduanera de Importacion DAI sera presentada de manera
electrénica y fisica en los casos que determine la Direccion General del
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. En los casos de que a la
declaracién aduanera se le asigne aforo fisico, documental o intrusivo esta
deberd completarse el mismo dia con la transmision digital de los
documentos de acompafiamiento y soporte que no se puedan presentar en
formato electronico. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

Documentos de Acompafamiento

Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que
denominados de control previo, deben transmitirse y aprobarse entes del
embarque de la mercancia deben presentarse fisica o electrénicamente, en
conjunto con la Declaracion Aduanera, cuando estos sean exigidos. (Art.
72 Reg. COPCI) (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

Documentos de Soporte

Constituiran la base de la informacion de la Declaracion Aduanera a
cualquier régimen. Estos documentos originales, ya sean en fisico o
electrénico deberan reposar en el archivo del declarante o su Agente de
Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la Declaracién
Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en
la Ley. (Art. 73 COPCI) (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

e Factura Comercial (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).
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e Certificado de Origen (cuando proceda) (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2012).

e Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio
Exterior consideren necesarios. (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2012).

Transmitida la Declaracion Aduanera, el sistema le otorgara un niamero de
validacién (Refrendo) y el CANAL de aforo que corresponda. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

Canales de Aforo

e Canal de Aforo Automatico (Art. 80 RCOPCI):

Es la modalidad de despacho que se efectia mediante la validacion
electronica de la Declaracion Aduanera a través del sistema informéatico con
la aplicacion de perfiles de riesgo establecidos por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.).
Quedan excluidas de la aplicacién de esta modalidad de despacho las
importaciones y exportaciones de mercancias que requieran documentos
de control previo, siempre que estas no sean transmitidas via electrénica,
asi como aquellas importaciones o0 exportaciones de mercancias cuya
inspeccion sea requerida por otras entidades del Estado, de acuerdo a lo
establecido en la normativa legal pertinente. (Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador, s.f.).

e Canal de Aforo Electronico (Art. 81 RCOPCI)

Consiste en la verificacion de la Declaracion Aduanera y/o de sus
documentos de acompafiamiento y de soporte, contrastados con la
informacion que conste registrada en el sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto de determinar la correcta

liquidacion de tributos al comercio exterior y/o el cumplimiento de las
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disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen aduanero vy

mercancias declaradas. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.).

Esta verificacién se realizar4 Unicamente con documentos electrénicos o
digitales en el Sistema Informético del Servicio Nacional de Aduana, por lo
gue quedan excluidas de la aplicacion de esta modalidad de despacho las
importaciones y exportaciones de mercancias que requieran documentos
de control previo, siempre que estas no sean transmitidas via electrénica,
asi como aquellas importaciones o0 exportaciones de mercancias cuya
inspeccion sea requerida por otras entidades del Estado, de acuerdo a lo
establecido en la normativa legal pertinente. (Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador, s.f.).

e Canal de Aforo Documental (Art. 82 RCOPCI)

Consiste en la verificacion de la Declaracion Aduanera y de sus
documentos de acompafiamiento y de soporte, contrastados con la
informacion que conste registrada en el sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto de determinar la correcta
liquidacion de tributos al comercio exterior y/o el cumplimiento de las
disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen aduanero vy

mercancias declaradas. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.).

e Canal de Aforo Fisico Intrusivo y Aforo Fisico No Intrusivo (Art. 83
RCOPCI)

Es el reconocimiento fisico de las mercancias, para comprobar su
naturaleza, origen, condicion, cantidad, peso, medida, valor en aduana y/o
clasificacion arancelaria, en relacion a los datos contenidos en la
Declaracion Aduanera y sus documentos de acompafiamiento y de soporte,
contrastados con la informacion que conste registrada en el sistema

informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto de
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determinar la correcta liquidacion de tributos al comercio exterior y/o el
cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen
aduanero y mercancias declaradas. (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, s.f.).

Esta modalidad de aforo podra realizarse mediante la inspeccion intrusiva
0 constatacion fisica de las mercancias, 0 mediante sistemas tecnoldgicos

de inspeccion no intrusiva. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.).

Una vez realizado el aforo asignado y de no existir novedades la Aduana
dispondra el levante o retiro de las mercancias, previo al pago de los
TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR.

Tributos al Comercio Exterior

Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos
establecidos en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios

aduaneros.

AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias) Impuesto administrado
por la Aduana del Ecuador, porcentaje variable segun el tipo de mercancia
y se aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la
importacion). (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Impuesto que administra
el INFA. 0.5% se aplica sobre la base imponible de la importacion. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Administrado por el SRI.
Porcentaje variable segun los bienes y servicios que se importen. (Consulte
en la pagina del SR. www.sri.gob.ec ) (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2012).
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IVA (Impuesto al Valor Agregado) Administrado por el SRI. Corresponde al
12% sobre: Base Imponible + Advalorem + Fodinfa + Ice. (Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, 2012).

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Estudio:
Se denomina estudio al proceso por el cual una persona se expone a
incorporar informacién atili en lo que respecta a un tema o

disciplina.(Definicion.MX, s.f.).

Factibilidad:

Andlisis comprensivo que sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor
decision.(slideshare, 2014).

Empresa:

Es unaunidad econdémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través
de su participacién en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace

uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).(Definicion, 2014).

Importacién:

Es la accidn de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE
IMPORTACION al que se haya sido declarado. (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2012).

Distribucion:

Se define como la accion y el efecto de distribuir, es decir, de repartir, de
dividir, y adquiere connotaciones especificas segun el contexto en el cual
se lo emplea. Bésicamente se opone a la idea de concentrar, de
acaparar.(Concepto, 2014).
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Negocio:

El negocio es una operacién de cierta complejidad, relacionada con los
procesos de produccion, distribucion y venta de servicios y bienes, con el
objetivo de satisfacer las diferentes necesidades de los compradores y
beneficiando, a su vez, alos vendedores.(Definicion, Definicion de Negocio,
2014).

Producto:

Un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacién del
vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona

o una idea. (Promonegocios, 2012).

Tarjeta de Video:

Es una tarjeta para expansion de capacidades que sirve para procesar y
otorgar mayor capacidad de despliegue de graficos en pantalla, por lo que
libera al microprocesador y a la memoria RAM de estas actividades y les

permite dedicarse a otras tareas.(Damian, 2009).

Mainboard:
Significa tarjeta madre o placa base y en la practica se trata de la tarjeta
principal de la computadora.(Moderna, 2014).

Gigabyte:
Es conocida como marca lider en el mercado internacional, con empleados

y canales de negocios en la mayoria de los paises del mundo.

Fundada en 1986, Gigabyte comenzd su empresa como un equipo de
investigaciéon y desarrollo, desde entonces tomé una posicién de liderazgo
en el mercado mundial de placas base. Estando en lo mas alto del mercado
de placas base y tarjetas graficas.(Gigabyte, S.f.).
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PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

Se debe sefialar que no existen fuentes de informacion oficiales para el
sector de software y/o hardware en Ecuador, por lo cual el tamafio del

mercado ha sido estimado en base a fuentes primarias tales como:

e Bases de datos del Servicio de Rentas Internas.
e Estadisticas del Banco Central del Ecuador; y

e Estudios o analisis realizados sobre esta industria. (Aesoft, 2011).
PRINCIPALES MERCADOS A NIVEL GLOBAL
Los principales mercados para este sector se pueden observar en la

siguiente tabla, en donde las Américas ocupan el primer lugar para software

y servicios, y Europa para componentes y periféricos: (Aesoft, 2011).

Tabla 3 — Principales mercados nivel global

% Share
Software y Computadores
servicios y periféricos
Americas 40.3% 35.6%
Europa 27.1% 36.7%
Asia-Pacifico 29.5% 22.4%
Resto del mundo 3.1% 5.3%

Fuente: Datamonitor, Elaboracion: Stratega BDS
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Tabla 4 — Importaciones FOB délares
Periodo Enero 2011 - Septiembre 2014

SUBPARTIDA DESCRIPCION PAIS TONELADAS | FOB DOLARES | CIF DOLARES | % FOB DOLARES
Estados Unidos 2067,77 $160.629,58 |$164.358,05  [81,51
China 3543,19 $24.671,08  [$26.427,70 12,52
Hong kong 141,19 $1.891,80  |$2.061,59 0,96
Taiwan 20,14 $1.306,68  [$1.359,79 0,67
Panama 17,16 $1.153,67  [51.199,34 0,59

8473300000 | Partesy accesorios de maquinas de la partida 84,71 Israél 1,48 >946,25 597459 049
Mexico 11,95 $837,49 $910,96 0,43
Japon 8,79 $775,27 $787,47 04
Alemania 0,98 $758,32 $771,91 0,39
Brasil 5,06 $706,29 $716,49 0,36
Corea del Sur 9,73 $562,41 $577,15 0,29
Irlanda 0,97 $ 256,97 $265,17 0,14
Holanda 3,69 $247,74 $261,74 0,13
Filipinas 12,9 $240,06 $252,17 0,13
Colombia 6,03 $ 206,68 $232,57 0,11
Italia 1,21 $197,79 $208,84 0,11
Singapur 0,33 $185,22 $192,39 01
Perii 20,44 $174,14 $179,72 0,09
Espaiia 1,22 $164,81 $178,14 0,09
Reino Unido 0,28 $ 158,08 $162,29 0,09
Canadd 2,37 $133,07 $137,43 0,07
Nueva Zelanda 0,04 $117,75 $120,79 0,06
Bélgica 1,45 $114,22 $117,76 0,06
Francia 0,33 $107,89 $112,96 0,06
Zona Franca Ecuador 0,27 $97,28 $98,01 0,05
Argentina 0,33 $63,68 $66,07 0,04
El Salvador 9,8 $49,81 $51,82 0,03
Uruguay 0,4 $46,18 $51,66 0,03
Finlandia 0,08 $39,22 $40,18 0,02
Chile 0,14 $35,04 $38,04 0,02
Malasia 0,12 $28,63 $29,77 0,02
Costa Rica 1,86 $28,54 $29,65 0,02
Suiza 01 $24,64 $26,85 0,02
Dinamarca 0,22 $19,77 $20,91 0,02
Suecia 0,14 $16,47 $17,08 0,01
Antillas Holandesas 0,01 $12,50 $12,91 0,01
Guatemala 0,04 $11,58 $11,94 0,01
Tailandia 0,12 $10,71 $12,91 0,01
Arabes Unidos 0,08 $9,92 $12,61 0,01
Austria 0,04 $9,55 $9,86 0,01
Curazao, Isla 0,01 $9,47 $9,68 0,01
Venezuela 0,07 $6,95 $9,25 0,01
India 0,01 $3,60 $3,87 0,01
Portugal 0,02 $3,54 $3,77 0,01
Republica Checa 0,19 $2,77 $2,84 0,01
Puerto Rico 0,01 $2,56 $2,59 0,01
Hungria 0,13 $1,87 $2,70 0,01
Polonia 0,02 $0,40 $0,59 0,01
Sudafrica 0,01 $0,18 $0,23 0,01

TOTAL GENERAL $ 589292 |$ 197.078,12 ($203.132,80 (100

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Imagen 15 — Grafico Estadistico

Importaciones FOB periodo 2011-2014
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Fuente: Banco Central del Ecuador

En este grafico estadistico podemos determinar que las importaciones que

realiza el Ecuador de la partida 847330 son originarias como principal pais

Estados Unidos con un total de $ 160.629,58 (millones de dodlares)

FOB

como segundo lugar tenemos a China con un total de $ 24.671,08 (millones

de ddlares) FOB. Debemos tener en cuenta que en Estados Unidos y China

se encuentran ubicados los centros de acopio y fabricas de la mayoria de

estos productos, ademas en estos dos puntos geograficamente son puertos

comerciales.

Comercio actual entre Ecuador y Estados Unidos periodo 2013

Tabla 5 — Ecuador importa a Estados Unidos en 2013

Arancel
Participacién | equivalente
(€L Descripcion del producto GnlEs ad'valorem
producto Valor 2013, en Tasa de crecimiento anual en valor | exportacione | aplicado por
miles US$ entre 2009-2013, %, p.a. s de Estados | Ecuadora
Unidos de Estados
América, % | Unidos de
América
'847330 partes y accesorios de maquinas de la partida 8471 36950,00 16 0,2 0
'847340 partes y accesorios de maquinas de |a partida 84.72. 0,00 0 0 0
'847310 partes y accesorios de maquinas de |a partida 84.69. 0,00 0 0 0
'847350 partes y accesorios que puedan utilizarse indistintamente con maquina 0,00 0 0 0
'847329 las demas partes y accesorios de maquinas de |a partida 84.70. 0,00 0 0 0
'847321 partes y accesorios de calculadoras electronicas de subpdas. 8470.10, 0,00 0 0 0

Fuente: Trade Map
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Comercio actual entre Ecuador y China periodo 2013

Tabla 6 — Ecuador importa a China en 2013

Liliam Estefanfa Alava Cisneros

Ecuador importa hacia China
Arancel
Cédigo del Descripcion del producto Participacion | equivalente
producto Valor 2013, en | Tasa de crecimiento anual en enlas ad valorem
milesUS$  |valor entre 2009-2013, %, p.a. | exportacione | aplicado por
sde China, %| Ecuadora
China
'847330  |partes y accesorios de maquinas dela partida 8471 5550,00 16 0 0
‘847340 |partes y accesorios de maquinas de la partida 84.72. 0,00 0 0 0
'847310 |partes y accesorios de maquinas de la partida 84.69. 0,00 0 0 0
'847350 |partes y accesorios que puedan utilizarse indistintamente con maquina 0,00 0 0 0
‘847329 |las demas partes y accesorios de maquinas de la partida 84.70. 0,00 0 0 0
'847321 |partes y accesorios de calculadoras electronicas de subpdas. 8470.10, 0,00 0 0 0

Fuente: Trade Map

EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL SECTOR DE HARDWARE EN
ECUADOR

La Superintendencia de Compaiiias registra en la actualidad 1,319

empresas que comercializan computadoras y periféricos a nivel nacional.

(Aesoft, 2011). De igual manera en el sector de software, las ciudades de

Guayaquil y Quito concentran la gran mayoria de empresas, con el 61% y

29% respectivamente. Cuenca es la tercera ciudad en nimero de empresas

registradas que se dedican a la comercializacion de hardware y periféricos,

representando un 3% (Aesoft, 2011).

Numero de empresas que participan en el sector de hardware y

periféricos en Ecuador, por tipo de actividad

Tabla 7

Ciudad # de empresas %
Guayaquil 807 61%
Quito 383 29%
Cuenca 37 3%
Machala 22 2%
Ambato 10 1%
Riobamba 7] 0%
Las demas 54 4%
TOTAL 1319 100%

Fuente: Superintendencia de Compafiias. Elaboracion: Stratega BDS
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TENDENCIAS Y RESULTADOS DEL SECTOR DE SOFTWARE Y
HARDWARE, DE ACUERDO AL CENSO ECONOMICO

Datos importantes.- Sector Informatico

Ecuador realizé el censo econdmico a finales del 2010 con el objetivo de
recabar informacion econdémica del sector productivo actualizada ya que el
altimo censo econdmico se realizO hace 30 afos. (Aesoft, 2011). Su
objetivo principal es aportar en la correcta toma de decisiones en la
generacion de politica publica y de la estrategia privada a través de la
generacion de informacion estadistica econdmica desagregada. (Aesoft,
2011).

Establecimientos por actividad econdmica a nivel Nacional

Imagen 16

Comercio al pormayory al pormenor; ... ¥ B4.04%
Otras actividades de servicio  —" 12,61%
Industria Manufacturera S 8.20%
Actividades de alojamlento y de servicios de comida RS 8.10%
Actividades de atencion de la salud bumanay de a. social &8 2840
Informacion ¥ Comunicaciones & 2.62%
Ensefinza B8 2.47%
Actividades profesionales, clentificas v téonlcas &8 2.36%
Transportey almacenamiento 8 1.16%
Actividades artisticas de entreten v recreativas 8 1.04%
Actividades de servicios administrativosy deapovo B 0.88%
Administraclon piblicay defensa ¥ 0.779%
Actividades financierasy de seguros ¥ 0.58%
Construccion ¥ 0,45%
Actividades inmobilarias ¥ 0.329%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca |} 0.23%
Suministro de electricidad | 0.14%
Suministro deagua | 0.109%
Actividades de los hogares como empleadores | 0.09%
Explotacion deminasy canteras | 0.07%
Actividades de organizaciones extraterritoriales | 0.03%

Fuente: Inec

Las provincias con mayor concentracion de actividad econdémica son
Guayas y Pichincha con 130.974 y 116.174 establecimientos
respectivamente. (Aesoft, 2011). Las ciudades de Quito y Guayaquil son a

“Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacién y distribucién de
componentes mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas”

63



Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil

Escuela de Comercio Exterior

Liliam Estefanfa Alava Cisneros

Maria José Cercado Orquera

su vez la de mayor numero de establecimientos con 91.991 y 90.636

respectivamente. (Aesoft, 2011). La densidad de establecimientos por

provincia es liderada por Galapagos con 590 establecimientos por cada

10.000 habitantes seguido por Azuay con538 Pastaza con 499. Pichincha

tiene 472 y Guayas 376 establecimientos cada 10.000 habitantes. (Aesoft,

2011). Los resultados mas importantes a nivel macro determinan que la

actividad econdmica mas comun en el pais es la actividad de comercio

tanto al por mayor como al por menor seguido de otras actividades de

servicio y la industria manufacturera. (Aesoft, 2011).

Principales Importadores y Puerto de Embarque de Mainboards

Tabla 8

IMPORTADOR

RUC

PARTIDA

DESCRIPCION POSICION

DETALLE

Pto EMBARQUE

ROCEDENCI

FOB

Cartimex SA.
Cartimex SA.
Electronica Siglo XXI
Electronica Siglo XXI
Electronica Siglo XXI
Electronica Siglo XXI

0991400427001
(0992400427001
(0091243844001
(0991243844001
(0991243844001

(0091243844001

8473.30.00.00
8473.30.00.00
8473.30.00.00
8473.30.00.00
8473.30.00.00
8473.30.00.00

Partes y accesorios de maquinas de la partida no 84.71
Partes y accesorios de maguinas de fa partida no 84.71
Partes y accesorios de maquinas de la partida no 84.71
Partes y accesorios de maguinas de fa partida no 84.71
Partes y accesorios de maquinas de la partida no 84.71
Partes y accesorios de maquinas de la partida no 84.71

Mainboards
Mainboards
Mainboards
Mainboards
Mainboards
Mainboards

HKHKG-HONG KONG

USPEF-PT EVERGLADE!
USPEF-PT EVERGLADE!
USPEF-PT EVERGLADE
USPEF-PT EVERGLADE!
USPEF-PT EVERGLADE!

China

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

3000000
3525819
3000,00
7050,00
028121
2561941

Fuente: CobusGroup

Elaborado: Autoras
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS DE INVESTIGACION

3.1.2 Modalidad de la investigacién

Para esta investigacion se utilizara la modalidad descriptiva, en vista de que
ayudard a conseguir una percepcion 6ptima en el funcionamiento de los
fendmenos y forma en que se especifican las variables, elementos y

componentes.

3.1.3 Tipo de investigacion

o Documental: Se la realiza a través de una apropiada recopilacion de
informacion que permite redescubrir hechos, observar riesgos,

permitir nuevas ideas y fuentes de indagacion, elaborar hipoétesis, etc.

o Descriptiva: Forma parte de un ciclo de preparacién del trabajo
cientifico, a través del cual se puede ordenar el efecto de las
investigaciones del comportamiento, factores, procedimientos,

caracteristicas y demas hechos y fenémenos.

o Encuesta / Entrevista: Se la realiza mediante preguntas aleatorias

orientadas al mercado que se desea cubrir.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién.- Segun el censo en el canton Daule tiene 85.000 habitantes, de
las cuales 37.000 viven en la cabecera cantonal y 48.000 en el resto del

cantdn. Sus centros mas poblados son: Daule, Laurel, Limonal, Los Tintos
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y La Aurora, Parroquia urbana Satélite. Daule se encuentra a tan sélo 47

Kildmetros de Guayaquil. (llustre Municipalidad del cantén Daule, 2011).

Muestra.- Para determinar la muestra se utilizo la siguiente férmula para

poblaciones finitas (menos de 100mil habitantes):

Formula:
n= N*Zz*p*q
d2(N-1)+Z?*p*q

e n =tamafno de muestra

e Z= Nivel de confianza

e p= Probabilidad positiva 0.95%
e ( = Probabilidad negativa 0.05
e N =tamafio de la poblaciéon

e ¢ = Error de estimacion 5%

n=  85.000 x 1,962x 0,05 x 0,95
(0.03)2x (85.000 -1)+ (1.96)2x (0.05x0.95)

n=  85.000 x (3,84 x 0,048)
(0,0009 x 84999) + (3,84 x 0,048)

n= 15667,20
76,5+ 0,18

n= 204 Resultado del tamano de la muestra.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para efectuar este proceso, se establecera el disefio transaccional
aplicando como instrumento, el sistema de encuestas, cuyo contenido sera

objetivo a la propuesta investigativa.
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llustracion 1 - Formato de encuesta

1 Genero
Masculino
Femenino

2 ¢Usted utiliza con frecuencia el computador?
Si
No

3 ¢Cual es su rango de edad?
Menor de 18 afios
De 19a30afios
De 31a50afios
Més de 51 afios

4 ¢Cuanto tiempo promedio ud trabaja cada vez que utiliza el computador?
Menos de media hora
De media hora a una hora
De unaa8horas
Mas de 8 horas

5 ¢Tiene computador en casa?
Si
No

6 ¢Usted conoce la marca Gigabyte?
Si
No

7 ¢Que apreciacion tiene de la calidad de la marca Gigabyte?
Buena
Ninguna
Mala

8 ¢Cual de los siguientes factores ud. Piensa que necesita mas el usuario?
Mayor contacto on line para asesoramientos
Productos originales
Reduccidn de tiempo por garantias
Personal capacitado
Reduccidn de costos

Elaborado por: Autoras
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3.4 RECURSOS: FUENTES, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PARA
LA RECOLECCION DE DATOS

Tabla 9 - Recursos para recoleccion de datos

ABRIL DEL 2014

RECURSOS COSTO
Bibliografia /internet
Impresién y copias
Movilizacidn y viaticos
Apoyo (encuestadoras)
TOTAL

Elaborado por: Autoras

3.5 TRATAMIENTO A LA INFORMACION - PROCESAMIENTO Y
ANALISIS

Caracteristicas de eleccién:

o Personas que trabajan de preferencia en empresas de Daule o
Guayaquil pero que residen en Daule.

o Personas que frecuentan cybers en la ciudad de Daule.

o Personas gue se encuentran en establecimientos de servicio técnico
y venta de computadores y partes de Daule.

o Estudiantes de colegios y universidades.

3.6 PRESENTACION DE RESULTADOS

1. Género
Tabla 10 - Pregunta 1
Genero
Masculino 78
Femenino 126

Elaborado por: Autoras
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Imagen 17 - Pregunta 1

| N

4

Series];
. hd i
Masculino; Masculino

78 ¥ Femenino
¥ Seriesl,____

Femenino;
126

Elaborado por: Autoras

Andlisis: De acuerdo a las personas encuestadas, el 62% corresponden al
sexo femenino y el 38% masculino, lo que significa que los productos a
importar también deberian encontrarse acorde a las preferencias

relacionadas a este nicho mayoritario.

2. ¢Usted utiliza con frecuencia el computador?
Tabla 11 - Pregunta 2

2|¢Usted utiliza con frecuencia el computador?
Si 193
No il

Elaborado por: Autoras

Imagen 18 - Pregunta 2

¥ Seriesl; No;

4T

*I Series1; Si;
193

Elaborado por: Autoras
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Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, el 95%
son personas que utlizan frecuentemente el computador, es decir,
practicamente la generalidad de los encuestados son consumidores de

tecnologia.

3. ¢Cual es su rango de edad?
Tabla 12- Pregunta 3

3|¢Cudl es su rango de edad?
Menor de 18 afios J/
De 193 30afios &
De 31a50afios 47
Mas de 51afios 1

Elaborado por: Autoras

Imagen 19 -Pregunta 3

® Menor de 18 afios
¥ De 19 a 30 afos

™ De 31 a 50 afios

* Mas de 51 afios

Elaborado por: Autoras

Andlisis: Al preguntar sobre el rango de edad de usuarios, se evidencia
que el 76% de las personas que utilizan el computador, tienen un rango de
edades entre 19 y 30 afios, poblacion relativamente joven, lo cual se
aprovechara como indicador estratégico para la comercializacién de los

productos en la empresa.
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4. ¢Cuanto tiempo promedio Ud. Trabaja cada vez que utiliza el

computador?

Tabla 13 - Pregunta 4

4|¢Cuanto tiempo promedio ud trabaja cada vez que utiliza el computador?
Menos de media hora 21
De media hora a una hora 43
De una a8 horas 88
Mas de 8 horas 52

Elaborado por: Autoras

Imagen 20 - Pregunta 4

/\ ™ Menos de media hora

¥ De media hora a una
hora

® De una a 8 horas

* Mas de 8 horas

Elaborado por: Autoras

Analisis: El tiempo que el usuario permanece frente al computador, es

relacionado directamente al desgaste y/o riesgos del equipo y de acuerdo

a la encuesta, el 69% de las personas utiliza un promedio de 8 horas en

cada ocasion.

5. ¢ Tiene computador en casa?
Tabla 14 -Pregunta 5

5/¢ Tiene computador en casa?
Si 133
No n

Elaborado por: Autoras
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Imagen 21 - Pregunta 5

* Si; 133

Elaborado por: Autoras

Andlisis: El 65% de los encuestados tiene computador en casa, significa
gue este nicho de mercado son los clientes directos de la empresa, sin
embargo, el 35% que no tiene computador en casa son usuarios de cybers
donde el duefio seria el cliente directo.

6. ¢Ud. conoce la marca Gigabyte?

Tabla 15- Pregunta 6

6[¢Usted conoce la marca Gigabyte?

Si 110
No 9%

Elaborado por: Autoras

Imagen 22 - Pregunta 6

Elaborado por: Autoras

Andlisis: El 54% de encuestados conoce la marga Gigabyte y lo utiliza,
mientras un 46% dice no conoce esa marca, en consecuencia, esta marca

es conocida y aceptada en el mercado.
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7. ¢, Qué apreciacién tiene de la calidad de la marca Gigabyte?

Tabla 16 -Pregunta 7

7|¢éQue apreciacion tiene de la calidad de la marca Gigabyte?
Buena 108
Ninguna 96
Mala 0

Elaborado por: Autoras

Imagen 23 - Pregunta 7

/\ ® Buena

- N'
¥ Ninguna; 96 . inguna
Buena; 108 = Mala

Elaborado por: Autoras

Andlisis: Se considera que de acuerdo a la apreciacion de los
encuestados, la marca Gigabyte es 53% buena, por lo tanto, aceptada en
el mercado, sin embargo, el 47% opina que ninguna debido a la falta de
conocimiento de la marca pero ninguna persona opina que la marca
Gigabyte sea de mala calidad.

8. ¢Cual de los siguientes factores Ud. Piensa que necesita mas el
usuario?

Tabla 17-Pregunta 8

8|¢Cual de los siguientes factores ud. Piensa que necesita mas el usuario?
Mayor contacto on line para asesoramientos 52
Productos originales
Reduccidn de tiempo por garantias 0
Personal capacitado 17
Reduccion de costos 127

Elaborado por: Autoras
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Imagen 24 - Pregunta 8

® Mayor contacto on
line para
asesoramientos

* Productos originales

® Reduccién de tiempo
por garantias

* Personal capacitado

® Reduccion de costos

Elaborado por: Autoras

Andlisis: Con esta pregunta, desglosada en varias alternativas, se pudo
obtener resultados que permiten tener una idea clara de las necesidades
reales de los consumidores de productos tecnoldgicos, ya que el 62%
expresa que requiere reduccion de costos, 26% necesita se brinde mayor
asesoria online en relacion a los productos y servicios para obtener mejor
orientacion de su necesidad, para lo cual es vital el tener personal
capacitado con la garantia de los productos originales que ofrezcan

garantia al usuario.

“Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacién y distribucién de
componentes mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas”

74



Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil Liliam Estefania Alava Cisneros
Escuela de Comercio Exterior Maria José Cercado Orquera

CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacion y
distribucion de componentes (mainboards y tarjetas de videos) de la marca
Gigabyte™ para la zona norte del cantén Daule.

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La idea de negocio surge por la problematica socio — econémica por la que
estd pasando el Ecuador, en un pais donde los indices de desempleo
aumentan cada vez mas, el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos) segun las estadisticas hasta junio del 2014 se encuentra en un
5.71% la tasa de desempleo, la idea de la expansion de la empresa
justamente es para crear nuevas fuentes de empleo y de esta manera tratar

de ayudar a la problematica por la que esta pasando la sociedad actual.

También cabe mencionar que la linea del negocio es servicio técnico de
computadoras, comercializacion de partes, piezas y equipos de
computacién ya que es el area profesional donde se desempefia el giro del

negocio.

4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

El objetivo a lograr a través de esta implementacion es que la empresa
NEASYS sume a sus servicios la importacion directa de la marca
Gigabyte™  especificamente mainboards y tarjetas de video, para asi
poder brindar con la ayuda de una asesoria adecuada y personalizada los
compontes adecuados a las necesidades especificas de cada cliente.
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4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

e Disefiar un plan para ofrecer los mainboards y tarjetas de video en
ferias y exposiciones especializadas en tecnologias de la
computacién con el afan de dar a conocer en el mercado local.

e Motivar la compra de mainboards y tarjetas de video a través de
herramientas de promocion de ventas con el objetivo de mejorar la
rentabilidad de la empresa y atender al mercado meta seleccionado.

e Ampliar el mercado, mediante la comercializacion de productos de
dltima tecnologia y atencion al cliente, con estrictos estandares de
calidad en los proximos cinco afios.

e Con la importacién directa se lograra reducir costos de los
componentes y a su vez poder subdistribuirlos a los cantones

cercanos.

4.5 HIPOTESIS DE LA PROPUESTA

Gracias a la importacion directa de estos componentes (mainboards y
tarjetas de video) se lograra que los productos ofrecidos por la empresa
NEASYS (ya sea como repuesto o usado en el ensamblaje de CPUs
nuevos) sean reconocidos por su buena calidad lo que representara un
aumento inmediato en las ventas y solicitudes de reparacion, lo que

permitird que la empresa como tal crezca.

4.6 LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJO DE LA PROPUESTA

4.6.1 Proceso de Importacion

Registro del Importador
La empresa Neasys debera registrarse en www.aduana.gob.ec como

importador autorizado y por el monto total de la transaccién requerira la
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participacién de un agente de aduana el mismo que se encargara de velar
por el cumplimiento del procedimiento y las actividades de nacionalizacion

de la mercancia.

Cotizacion al proveedor

Neasys procede con el envio de una cotizacion via e-mail a nuestro
proveedor Gigabyte donde se detallan los modelos y cantidades de
mainboards y tarjetas de video a importar. Las cantidades de mainboards

y tarjetas de video que hemos cotizado son para una compra anual.

Nuestro proveedor nos envia una proforma en contestacién a nuestro e-

maiil.

Imagen 25 - Cotizacion

[ QUOTATION # 001
Company: NEASYS G I G A BYTE ) Supplier's name: |Gigabyte Technology
Address Padre Aguirre entre Quito TECHNOLOGY Address: Miami, Florida
City, State, Zip [Daule, Ecuador Contact to: Teddy Wang
Phone +(593-9084363087) Phone number:  [886+919-576-721
Contact Liliam Alava Cisneros Email address: ted wang(@qigabyte com
Email address |neasys@outlook.com
ITEM PART NUMBER Detail Qrny Unit Price P. TOTAL|
1 GA-HB1M- 51 - LGA1150 Motherboard GIGABYTE GA-HB1M- S1 - LGA1150 190 S 48,00 9120,00
2 GA-H97M-DS3P - LGA1150 |Motherboard GIGABYTE GA-H97M-DS3P - LGA1150 150 s 80,00 15200,00|
3 GA-J1800N-D2H - SoC Motherboard GIGABYTE GA-J1800N-D2H - SoC 192 5 55,00 10560,00|
4 G210 - GV-N210SL-1GI Tarjeta de Video GIGABYTE G210 - GV-N210SL-1Gl 200 $ 29,00 5800,00|
5 R7-240 - GV-R7240C-2GI Tarjeta de Video GIGABYTE R7-240 - GV-R7240C-2G1 192 5 50,00 9600,00
TOTAL DE UNIDADES 964
FOB 50280,00
ELABORADO POR: AUTORAS

Cotizacién de flete internacional

Hemos contactado a una consolidadora de carga para que realice el

proceso u operacion de consolidacion de la mercaderia. La empresa que
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hemos elegido es Panalpina. Ellos se encargan de realizar todo el proceso

operativo y posterior al embarque envio de documentacion.

Cotizacion del seguro

Hemos contactado a la empresa Mapfre Atlas para que se encarguen de

asegurar nuestra mercaderia con cobertura todo riesgo.

Revisién del costo de la mercaderia y subpartida
Una vez que el proveedor nos envia la cotizacién por e-mail, se realiza el

respectivo analisis haciendo un cuadro comparativo de los precios del

mercado local mayorista versus los precios cotizados al exterior.

Imagen 26 - Cuadro Comparativo

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS
EMPRESA NEASYS
CODIGOS DETALLE DE PRODUCTO CIFGYE [ PRECIO TECNOMEGA [ PRECIO CARTIMEX | IMPvs COMP LOCAL
GA-H81M- S1 Motherboard GIGABYTE GA-H81M- S1 - LGA1150 S 5040]$ 70,00 | $ 65,00 28%
GA-H97M-DS3P Motherboard GIGABYTE GA-H97M-DS3P - LGA1150 S 8400]$ 100,00 | $ 110,00 16%
GA-J1800N-D2H Motherboard GIGABYTE GA-J1800N-D2H - SoC $  5775]$ 60,00 [ 65,00 4%
G210 - GV-N210SL-1G  |Tarjeta de Video GIGABYTE G210 - GV-N210SL-1G! S 3045($ 50,00 | 48,00 39%
R7-240 - GV-R7240C-2G |Tarjeta de Video GIGABYTE R7-240 - GV-R7240C-2GI | $ 52,50 | § 85,00 | $ 90,00 38%

Elaborado por Autoras

Segun el andlisis que hemos realizado podemos determinar el costo
beneficio de la importacion. Para el calculo del valor de la mercaderia
puesto en el aeropuerto Guayaquil detallamos el costo de la mercaderia

sumada flete internacional y gastos de importacion.

Subpartida 8473300000 ad-valorem 0% computadoras personales y

partes.
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Termino de negociacion

La negociacion se realizara en términos FOB Free on board (libre a bordo),
lo que implica que la empresa correra con los costos de transporte
internacional, seguro, tramites de desaduanizacion, y la transportacion
hasta su domicilio en el canton Daule, teniendo que incurrir en dichos
gastos. El pago de la orden de compra se la realizara de contado con
transferencia bancaria.

La empresa Neasys ha realizado contacto directo via telefénica con el
proveedor para llegar a un acuerdo; se planteé a Gigabyte realicen
embarques trimestrales de dicha mercaderia con la finalidad de mantener

los precios ofertados por ser nuestra primera compra de contado.

Imagen 27 - Incoterms

Incoterms 2010 Incoterms G @ Q @

FAS
Maritimo
FOB
Maritimo
CPT
Polivalente
cwe
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo
DAT
Polivalente
DAP
Polivalente
DDP
Polivalente

@ 2010 Cémara de Comercio Internacional CCl

“endedor . Comprador - Yendedor / Comprador

Fuente: Camara de Comercio Internacional, Obligaciones, Costos y Riesgos, Publicacion
N° 715S de ICC
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Envio de la primera orden de compra

De acuerdo a la negociacion pactada con el proveedor se procede con el

envio de la orden de compra para el primer embarque.

En la orden de compra debe constar informacion importante como:
1.- Termino de negociacion.
2.- Condicion de pago.
3.- Tiempo de entrega.
4.- Detalle de los productos que se requiere importar.

5.- Puerto de embarque.

Posterior a eso en cuanto la mercaderia se encuentre lista se pondran en
contacto nuestro proveedor Gigabyte con el forwarder Panalpina para

coordinar el embarque aéreo de la carga.

Imagen 28
DATE: JANUARY 7 2014
PURCHASE ORDER
mvs ORDER #: GG00185
g s s PAYMENT TERMS:
DELIVERY TIME:| 15 days
BILL TO Shipping Instructions
COMPANY NEASYS Ship to: AR
Address Padre Aguirre,entre Quito Negociation Term FOB
City, State, Zip |Daule, Ecuador Port of shipping : Miami
Phone +(593-2798744) Contact to: Teddy Wang
Contact Liliam Alava Cisneros Email address: ted wang@aigabyte com
Email add neasys(@outiook com Phone number:
ITEM PART NUMBER Detail QTY Unit Price| P. TOTAL

1 GA-HBIM- 51 Motherboard GIGABYTE GA-HB1M- 51 - LGA1150 38 3 48,00 1824,65

2 GA-HS7M-DS3P Motherboard GIGABYTE GA-H37M-DS3P - LGA1150 24 $ 80,00 1920,00|

3 GA-J1B0ON-D2H - SoC  |Motherboard GIGABYTE GA-J1800N-D2H - SoC 28 $ 5500 1540,00|

4 G210 - GV-N2105L-1Gl  |Tarjeta de Video GIGABYTE G210 - GV-N210SL-1GI 30 $ 29,00 870,00

5 R7-240 - GV-R7240C-2GI|Tarjeta de Video GIGABYTE R7-240 - GV-R7240C-26GI 30 $ 50,00 1500,00|

CANTIDADES 1560
FOB 7823,65

Elaborado por Autoras
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Preaviso de embarque aéreo

La consolidadora Panalpina nos envia via e-mail como preaviso de la carga
aérea y fecha estimada de arribo de la misma y adjunta una copia de la

guia hija.
Imagen 29 - Guia Aérea
Shippers Narme and Address Shipper's Acoount Number Not Negatiable {Air Consignment note) Issued by
145489861 Air WayBill

Gigabyte Tecnology Co. Ltdar-
No. 6 Bao Chiang Road, Taiwan PANALPINA TRANSPORTES MUNDIALES SA
Phone: +886-919-576-721 Miami, Florida
Miami, Florida Goples 1, 2 and 3 of this Air Waybil aro orignals and have the same valdey.

Consignes’s Name and Addroes Conelgnee's Account Number It is agreed that the goods described herein ae accepted i apparent good order and condition

189858968 (except as noted) for camiage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE

Neasys REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARFIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
Padre Aguirre 1008b entre Quito y 9 de Octubre GIVEN WEREON Y THE SHIPPER, AND SHIPPER AGRESS THAT THE SIIPUENT 1AY BE
Phone: 5932798744 Somt W T SR TS i T v e
Daule, Ecuador CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may incraase such imeation of fabilty by

doclaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge If required.
Accounting Information

I"'Fggn:alpirﬁ:'l"" :gﬁgsgfes Mundiales

Agent's |ATA Code Account No. VOLUME 029

Awport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number

Airport Miami, Florida

To 0 Currency for Carnage Declared Value for Custom:
B4rF EriNe SA: usoﬁ%ﬁ& o ] e camon

Al of Destination Ingyrance INSURANCE - nmrmmwwmh
irport Gmyaquil, Ecuado] 2014/01/25 | 2014/01/27 RRK IM accordance with he condibons theredt, indicale amount

10 be insured in igures in box marked "Amount of

Handiing information
SCI
MwmwaMMwmummm Bgr::nwmto
No. of Rate Class
pecss | o [0 [Cmmom | T M o oy i e
3 |20540k 295.40 Mainboards
1x120x80x75 295.40 y Tarjetas de video
invoice: 7980
Volume
Weight
3 | 29540K
Propaid Weight Charge Colect Other Charges
vnmolomm
T%.
rwomcmlrgumw swpummnm“:‘n:ﬂh face hereof are correct et ummmmu:wm
Total Other Charge Due Carrier PANALPINA S.A. MIAMI
e SRR ——
Total Prepax ™ Total Collect
il 24/01/2014
Currency Conversion Rates cc in Dest.
i o i P
For Carfers Use only "\ Charges ot Destination /| “\_Total Collect Charges
at Destination

ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER)

Elaborado por Autoras
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Envio de documentos por parte del proveedor

Gigabyte realiza el envio de la documentacion como factura original y lista
de empaque de la carga. Esta documentacion nos servird para

desaduanizacion de la mercaderia.

Imagen 30 — Factura Comercial

Address: No. 6 Bao Chiang Road, Hsin-Tien, Taiwan

GIGABYTE ™ Phone:886-919-576-721

FECHNOLOGY Contact: Teddy Wang
Miami, Florida

INVOICE
NO: 7980 Date: 22/01/2014 Intcoterms: FOB
Company: Neasys Port of Shipment: Miami, Florida
(Address: Padre Aguirre 1008B entre Quito y 9 de octubre, Daule
Phono: (593)2798744
Contact: Liliam Alava Cisneros
Email address: neasys@outlook.com
ITEM PART NUMBER DETAIL ary UNIT PRICE P. TOTAL
1 GA-HB1IM-51 LGA1150 Motherboard Gigabyte GA-HB81M-51 38 48,00 1824,65
2 GA-HS7-D53P-LGAL150 Motherboard GIGABYTE GA-HS7M-DS3P - LGA1150 24 80,00 1920,00
3 GA-I1800N-D2H Motherboard GIGABYTE GA-J1800N-D2H - SoC 28 55,00 1540,00
4 G210- GV-N2105L-1G1 Tarjeta de Video GIGABYTE G210- GV-N2105L-1GI 30 29,00 870,00
5 R7-240 - GV-R7240C-2Gl |Tarjeta de Video GIGABYTE R7-240 - GV-R7240C-2GI 30 50,00 1500,00

I INTCOTERMS FOB 7823,65

Elaborado por Autoras

Aviso de arribo de carga aérea

Panalpina nos envia el aviso de arribo de la carga y adjunta copia de la

guia aérea que esta lista para retiro en sus oficinas.

Tramite de desaduanizacion

La empresa Neasys ha contrato los servicios de un Agente Afianzado de

aduana para que realice el respectivo tramite.
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Declaracion de la mercaderia

El proceso de importacion es la llamada DAI o “Declaracion Aduanera de
Importacién” es el documento mas importante para realizar un régimen de
importacion definitiva, en este consta la informacion del importador,
proveedor, mercaderia, valores totales, documentos de acompafiamientos

y tributos aduaneros.
A continuacion se detalla los pasos a seguir en forma general:

1.- Se debe ingresar al Portal de Ecuapass, con el usuario y contrasefa o

por el uso del Certificado de Firma Electronica llamado token.

Imagen 31 - Portal de Ecuapass

Ecua-Pass Tramite de Operacién| @ wr deconta
+ Barx nges b Y marydestoracon
LANGLWGE

0

PASWWORD m

ervicio informativa Haboracion de declaraciones Quilck

prircipakis
e \wecrn whorveconiegd

wh
Yor

rfoma

Stwar

0 servicio de mision de cortificados

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

2.- Ingresando al sistema hay que dirigirse a Tramites Operativos en la
opcion de “Elaboracién de e-Doc’s Operativos”, se debe seleccionar
‘Documentos Electronicos”, y en la nueva ventana que se refleja se

selecciona la Declaracion de Importacion.
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Imagen 32 - Portal de Ecuapass

\ N4 ”
d ECUAASS ) |
ECURPASS -
rdmites Operativos erviclos Informativos Sopo

Ll ) 2e 3 .::.4.
ramites Operativos envicios Informativos S
Elaboracion de e-Doc. Operativo

) Despacho Adanero

mpor stica

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

3.- Se abrira una ventana para ingresar todos los datos correspondientes a

la DAI, la misma que empieza con la informacion basica como:

Informacién del importador como nombre, Ruc, ciudad, teléfono.

¢ Informacion del declarante que es el agente de aduana.

¢ Informacion de la carga en la cual se llena el pais de procedencia, el

consignatario y namero de carga.

e Los valores totales como fob, flete, seguro y total de tributos, que es

un desglose de los mismos.
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Imagen 33 - Portal de Ecuapass

ZI51x]
Archivo  Edtar  Mer Hatorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
[ ¥ EcuaPass [ + I
| €= ) @ Fitps:jfportal. aduana.gob.ec e ] l!— Yahoo p] a 8-
(2] Mas visitados @ Comenzar a usar Fire... () Ultimas noticias ES Prucbas 200 - Admini...
— NE
Menu Trémites Operativos  1,1.1 Documentos Elactrdnicas ™ Daclaracién de [mpartacion ™imenu 280 ij
fequierde | T T T T T T e e
Declaracion de Importacion
Blc
Imformacion de general
* ADL, Codico dol declarante [1s000050 | * A3, aduanz --Seleccién-- -]
* AD4, Codigo da Ragimen [--seleccién-- | +] = aos. Tipe de daspacho --Seleccidn-- ~]
Sgrs»c.'_r}umem de despacho ' i % AQ7, Tipe de pago --Seleccién-- '!

Imformacion de importador
+B01, Nombrs [

+RB02, Tipo de documerta [--Sseleccién-- =] ] E|
*B04, Ciudad [ 205, Direccion ]
BOs, Telefono [ |
#BD7, CIIU [--Seleccian-- T~
Informacion del declarante
+BOB. Tipo de documento |--Seleccian-- [~] | | [a]
+B10. Codige d=l declarante | 16000050 »211. Ap=llidos/nombres |
B12, Dirsccion | |
Comun i Valor item [ Documentns
[

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

4.- La siguiente pestafa de la DAI es la de “Valor” donde se ingresa la

informacion referente a: informacion de factura, del valor, proveedor,

transaccion y si existe intermediario.

Imagen 34 - Portal de Ecuapass

Valor

: 001-001-000002418 13/04/2033

W15, Moneda

$98,302 DOLAR ESTADOUNIDEN

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

5.- Posteriormente se llena la informacion de item compuesta por:

unidades, cantidades, deducciones, codigo de exoneracion, autoliquidacion

y detalle de despacho.
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Imagen 35 - Portal de Ecuapass

tem

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/

6.- Finalmente se llena la ultima pestafia en donde se adjuntan todos los
documentos de acompafiamiento para poder realizar la importacion en este
caso son la factura comercial, el documento de transporte y la pdliza de
seguro. Cuando esté todo listo se realiza la firma electrénica con el token y
una vez firmado los documentos se procede a realizar el envio
electrénicamente a la aduana a través del portal de Ecuapass dando como
resultado que tipo de aforo arroja el sistema. En este tramite el sistema
envio aforo documental. Posterior a eso el agente de aduana nos realiza el

envio de la liquidacion para proceder con el pago a nombre de la SENAE.

Imagen 36 - Portal de Ecuapass

Documentos

Fuente: https://ecuapass.aduana.gob.ec/
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Concluido el proceso del pago, comenzard la etapa de validacion que

demora de 24 a 48 horas. La validacion consiste en el aforo documental la

revision de los documentos correspondiente a esta importacion como son

factura original, guia aérea, pdliza de seguro.

Luego que el comprobador da como concluido la revision del tramite

procede al cierre de aforo documental y libera el tramite dando autorizacion

de salida.

7.- Gastos generados en la primera importacion

Tabla 18 — Gasto de Importacién

GASTOS DE IMPORTACION GIGABYTE

FOB $ 7.823,65
SALIDA DE DIVISAS $ 391,18
FLETE $ 94,54
CFR $ 7.918,19
SEGURO $ 44,35
VALOR EN ADUANA $ 7.962,54
AD-VALOREM $ -
FODINFA $ _3981
VALOR EX ADUANA $ 8.002,35
GASTOS EN DESTINO $ 108,05
AGENTE DE ADUANAS $ 60,00
TRANSPORTE INTERNO $ _43,75
TOTAL $ 211,80
TOTAL $ 8.214,15
PORCENTAJE 5%

Elaborado: Autoras
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4.6.2 Flujo grama de la propuesta

llustracién 2- Flujo grama de la propuesta

WERIFICACION DEETOCK EN BO0DE3EA =

FEDID0 CEPRODUCTOS AL
PROVEEDOR

L | L )

TRAMITES ADUANERDS DE
IMPORTACIGN

!

CONFIRMACION OE CAMTIDAD DE
PRODUCTOS SOUICITADOS

VERIFIACION DE FUNCICMALIDAD DE MEREED A
FRCOUCTOS BO0EEA

!

!

EGRERD OE
SOoEGEAY
DESAACHD AL
CLIENTE

ADLICAR CARANTIA INGRESD ABODEGA
CAMBID DE o WERIFIACIGN OE
FRODUCTO AL PROCEZD DE — | FLINCIOMALIDAD DE
PROVESDOR BPORTACION PROOUCTOS

Elaborado por: Autoras

4.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
4.7.1 Demanda

De acuerdo a la informacion obtenida podemos llegar a la conclusion que

la poblacién de la ciudad de Daule en un porcentaje un poco mayor de la
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mitad ya posee computador lo cual es un indicador que existe un mercado

aun sin explotar en la ciudad.

Ademés se pudo determinar los tipos de modelos que usa la poblacién no

son en su mayoria los adecuados para la funcion que se desea realizar.

Una estrategia comercial que toma Neasys es una de sus principales
ventajas son la asesoria técnica y dar garantia por los servicios prestados

y producto.

Neasys cuenta con un presupuesto inicial aproximado de $ 75.000,00
dolares el cual seréa distribuido para cubrir los gastos administrativos del
afio en vigencia y realizar su primera importacién de mainboards y tarjetas

de video para venderlos en la ciudad de Daule.

4.7.2. Cuantificacion de la demanda

Actualmente la demanda de computadoras en la ciudad de Daule con
relacion a los datos recolectados en la investigacién posee los siguientes

factores:

a. La clase de equipos que prefiere el usuario.
b. Diferenciacion entre clones y computadores de marca.

c. Las marcas usadas al ensamblar un equipo.

Estas caracteristicas de la demanda estan en directa relacién con el precio
de las computadoras ya que un cliente que desee una maquina para su
hogar no sera la misma para su trabajo ya que cada uno tiene necesidades

diferentes.

Teniendo en cuenta estos aspectos y tomando los datos de la investigaciéon

de mercado como referencia, se cuantifica una demanda en funcién de
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nameros de personas dispuestas a reparar su computador tomadas del
universo de la investigacion, la poblacion total que encaja profesionales y
empleados de empresas que manejan computadoras en la ciudad de
Daule, 85.000 personas (llustre Municipalidad del canton Daule, 2011), de
los cuales el 65% utiliza computador y tiene por lo menos un equipo en
casa, de acuerdo al resultado de las encuestas. Es decir, que la demanda

de servicio técnico seria de 55.250 personas.

4.7.3 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda de mainboards y tarjetas de video de la marca
Gigabyte en el cantén de Daule se utilizara la técnica de proyeccion
aritmética, utilizando la tasa de crecimiento anual de la poblacién para el
canton Daule (1,52%) y aplicandola a la demanda potencial obtenida en la
siguiente tabla, de esta forma se proyecta el nUmero de demandantes
potenciales para adquirir el producto entre el afio 2014 y 2019. (INEC,
2011).

Tabla 19 - Proyeccion de la demanda del producto

Ao Tasas de Demanda del
proyeccion producto en niamero

de personas

2014 56.090
2015 56.943
2016 57.809
2017 1,52 % 58.688
2018 59.580
2019 60.486
TOTAL 349.596

Elaborado por: Autoras
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Aplicando la tasa anual de crecimiento poblacional se obtiene el total de
demandantes de computadoras en Daule por cada afio que comprarian el

producto.

4.7.4 Oferta

Neasys no cuenta con locales comerciales que representen competencia
directa ya que no tienen servicio técnico como actividad comercial principal,
pero si existen locales comercializadores de computadoras, locales tipo
cyber café y también de levantamiento de texto en la ciudad de Daule
ofrecen el servicio técnico pero muchas veces no poseen las herramientas

necesarias ni el personal técnico adecuado.

De los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, las empresas

con mayor posicionamiento segun las respuestas son:

Computron

Imagen 37 - Computron

,'COMPRAEN,
WIPRA MEJOR, COMPRA i/
CORAEIRaL) =~
QUIENES SOMOS  NUESTROS LOGALES ~ NUESTRA MISION DIRECTORIO REGISTRO WARCAS OFERTAS

El supermercado de la [R¥

TECNOLOGIA -

D-Link
DéLL
Beng
memcirex.
noc
msi

ViewSonic

Fuente: (Computron, 2013)

Ubicado en el shopping de Daule, comercializan celulares, computadores,
accesorios y partes. Tienen 6 locales en Guayaquil, 1 en Daule, 5 en Quito,
“Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacién y distribucién de

componentes mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas”

91



Universidad Laica “Vicente Rocafuerte” de Guayaquil Liliam Estefania Alava Cisneros
Escuela de Comercio Exterior Maria José Cercado Orquera

1 en Machala, 1 en Sto. Domingo, 1 en Riobamba, 1 en Quevedo y 1 en

Cuenca. Posee péagina web y presencia en redes sociales.

Compu Work

Imagen 38 - Compu Work
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Fuente: (Compu Work, 2011)

Ubicado en el centro de Daule. No registra publicacion de pagina web ni
informacion acerca de sus productos o servicios. Se conoce por
investigacion de campo que esta empresa realiza trabajo en computadoras

y da mantenimiento técnico.

4.7.5 Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta de mainboards y tarjetas de video en el cantdn
Daule se ha calculado en funcion del indice de penetracion de
computadores por cada 100 habitantes registrado en la Supertel al afio

2011. (ecuadorencifras, 2013) El procedimiento utilizado fue el siguiente:

e Determinar la poblacion del Ecuador al afio 2011.
e La poblacion del 2011 fue divida para 100, con el objeto de obtener

el factor multiplicador de computadores en cientos de personas.
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e Se realiz6 la multiplicacion del indice de penetracion de

computadoras por el factor correspondiente a los habitantes del pais.

La tabla siguiente muestra los calculos realizados y la proyeccion de la
oferta a través de la formula del valor futuro, aplicada con una tasa de
crecimiento del 1,52% tasa de crecimiento de la poblacién a nivel nacional
segun INEC. (INEC, 2011).

Tabla 20 -Proyeccion de oferta de computadores en Daule

Total computadores por cada 100 habitantes 6,6
Total Habitantes Registro INEC 2011 85000
Habitantes / 100 850
Total computadoras ( Indice x habitantes /100) 72.121

Elaborado por: Autoras

Tabla 21 - Proyeccion de la oferta del producto

Afo Tasas de Oferta del producto
proyeccion en nimero de
personas
2014 73.217
2015 74.330
2016 75.460
2017 1,52 % 76.607
2018 77.771
2019 78.953
TOTAL 456.338

Elaborado por: Autoras

La proyeccion de la oferta se realizé tomando en cuenta la penetraciéon de
computadores y partes en el Ecuador, estimando en funcién de la
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informacioén la cantidad existente en el cantbn Daule, de acuerdo a la tasa

de crecimiento poblacional.

En conclusion, se determina que el mercado del canton Daule, tiene una
demanda que permite comercializar computadores, repuestos y ofertar
productos como mainboards y tarjetas de video, manteniendo un stock

constante y modelos actualizados para ser competitivos.

4.7.6 Definicion del negocio parala empresa Neasys

Una vez calculada la demanda de partes de computadores y servicios
técnicos en la ciudad de Daule, en los segmentos de profesionales,
consumidores de hogar, empleados de oficina, instituciones educativas
sean estan publicas y privadas se define el alcance del negocio para la
empresa Neasys de la siguiente manera:

e La empresa concentrara sus esfuerzos en la importacion y venta de
mainboards, tarjetas de video de la marca Gigabyte™ para ser
ensamblados de acuerdo a las necesidades del cliente o para ser

usados como repuestos repotenciadores en los equipos con dafos.

e Dar a conocer toda la gama en mainboards de la marca Gigabyte™
para que el cliente aprenda a diferenciarlos y asesorarlos en la

adquisicion de los mismos.

4.7.7 Marketing Mix

Definido el entorno y alcance del negocio para la empresa Neasys, se
desarrolla el mix de marketing que soporta todo el esquema comercial

planteado en el proyecto.
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Estrategia de producto

Las mainboards y tarjetas de video de la marca Gigabyte™ para ensamblar
computadoras son productos que no requieren de mayor apoyo informativo
en el mercado, puesto que son identificados por los usuarios que manejan
computadoras, por esta razon la estrategia para la empresa Neasys va
orientada hacia el desarrollo de la linea de venta de partes de

computadoras, con este criterio la estrategia de producto es:

PENETRACION EN EL MERCADO; la misma que busca incrementar la
participacion de la empresa con una nueva linea de funcion. La aplicacion
de esta estrategia se realizard en una feria tecnologia en una sala de
eventos y ademas en las fiestas de Cantonizacion de Daule, con lo que se
pretende ingresar al mercado y dar a conocer al consumidor de los

productos que ofrece Neasys.

Estrategia de precios

La estrategia de precio que tomara Neasys, es realizar descuentos en venta
relacionadas con el precio de las computadoras sean estas armadas, en
combos o en forma individual y entregar accesorios adicionales de

computacién al equipo, con el fin de ingresar al mercado.

Plaza — Canal de Distribucidn

Es el lugar desde donde se ofrece el producto o servicio a los clientes, es
decir su distribucion. Entre los ejemplos se puede citar: almacenes fisicos,

tiendas online, redes sociales, etc.

La empresa Neasys tiene sus oficinas en un sector céntrico de la ciudad de

Daule que vendria hacer un lugar estratégico para distribuir sus productos.
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Con el tiempo y a medida que el negocio vaya creciendo, se podra obtener
mas puntos de venta como ciudades vecinas y otras para poder estar mas

cerca a los lugares que frecuentan los futuros compradores.

Estrategias de Promocién

La estrategia de promocién consiste en hacer llegar al consumidor
informacion sobre los productos y servicios que se ofrecen dandoles a

conocer sus caracteristicas.

La promocidn trata de dar a conocer e informar al usuario que el producto
0 servicio que se ofrece existe dandoles a saber que existe una solucion

para sus problemas.

Existen formas de dar a conocer el producto y servicio:
e Publicidad via redes sociales.
e Promocion en ventas.
e Venta personal.

e Propaganda.

La promocion que llevara Neasys por el momento sera la mas econémica
y efectiva posible de darse a conocer de forma moderna, esto quiere decir
mediante las redes sociales tales como Facebook, twitter, Instagram y

correos electronicos.

Con el tiempo y a medida que crezca el negocio se pensara en realizar la
publicidad por medios de comunicacion los mismos que estan ubicados en

el canton.

Objetivos de la comunicacion:
1.- Dar a conocer la empresa como una opcion a soluciones a sus

problemas.
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2.- Presentar al producto y dar a conocer que tiene todas las caracteristicas

de acuerdo a las necesidades del usuario.

Atributo del producto a comunicar en la campafa:
1.- Producto importado de buena calidad.
2.- Variedad de productos.

3.- Garantia comercial y de fabrica.

4.7.8 Garantia y servicio técnico

La comercializacién de mainboards y tarjetas de video estan sujetas a
garantia, actualmente en el mercado de Ecuador. Las empresas que se
encuentran ubicadas en Guayaquil y Quito dan una garantia de 6 meses a

lafio en productos de otros fabricantes.

Neasys proporcionard a sus clientes una garantia de 3 afios en las
mainboards y tarjetas de video contra defectos de fabrica, dicha garantia la
da el fabricante y se la hard en forma directa con ellos, quienes se
encargaran de la recepcion, evaluacion y reposicion del producto. Previo a
la oferta de garantia Neasys realizara una evaluacién como proveedor local
del producto, tarea que sera asignada al técnico especializado de la
empresa quien evaluara el estado del producto para dar en ejecucion la
garantia.

4.7.9 FODA

El andlisis FODA de nuestra empresa esta estructurado de la siguiente

manera:

Fortalezas:
e Personal capacitado, emprendedor y colaborador.

e Personal de Neasys es joven.
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e Cuenta con un buen capital para entrar al mercado.
e Conoce los productos que desea ofrecer.

e El proyecto es sostenible, tiene caracteristicas actuales.

Oportunidades

e EIl canton Daule estd en etapa de crecimiento acelerado lo que
permitira captar nuevos clientes.

e La tecnologia se esta desarrollando en el canton de manera
favorable para mejorar y dar eficiencia en sus lugares de trabajos.

e Producto que cuenta con estandares de calidad garantizada por el

fabricante.

Debilidades

e Al ser una empresa pequefia, no es posible abastecer a todo el

cantén y sus alrededores.
e Falta de posicionamiento en el mercado.

e Costos elevados al ser un producto de calidad.

Amenazas

e Alza de precios por parte del fabricante Gigabyte™, que debilite el
poder adquisitivo para importar.

e Limitaciones en importaciones como tasas de arancel.

e Empresas con mayor capital que entre al mercado de Daule y se

dediquen a la importacién de mainboards y tarjetas de video.
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4.7.10 Neasys S.A. (Negocios, Asesoriay Servicios )

La propuesta del siguiente proyecto, detalla la informacion de la empresa
misma que estd formada por 2 accionistas, cuyas acciones seran
equitativamente repartidas. La razén social de la empresa es Neasys S.A.
(Negocios, Asesoria y Servicios).

El logotipo de la misma se presenta a continuacion:

Imagen 39 — Logotipo

Neasys

Negocios, Asesoria y Servicios

Elaborado por: Autoras

La ubicacion principal de la compafiia esta localizada en la ciudad de Daule,
provincia del Guayas, direccion: Padre Aguirre 1008B entre quito y 9 de

octubre.

Fecha de inscripcion del RUC: 27/10/2011
Teléfono: 042-798744 — 0984363087

4.7.10.1 Misién

Asesorar de manera consciente a la comunidad a la cual pertenecemos
acerca de los cambios continuos que ofrece el mundo de la informatica,

ofrecer servicios y productos de calidad.
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4.7.10.2 Vision
Llegar a ser reconocidos por nuestro buen servicio técnico y por la
exhaustiva seleccion de los productos que ofrecemos, primando siempre la

calidad antes que la ganancia.

4.7.10.3 Organigrama

llustracién 3 - Organigrama

Gerente General

Jefe Tecnico y de Ventas

Fuente: Neasys - Elaborado por: Autoras

4.7.10.4 Manual de funciones

Gerente General

Las funciones del Gerente General seran de controlar, planear, manejar y
tomar decisiones en la empresa. Ademas de la administracion del recurso

humano y la asignacion de fondos en forma eficiente en la empresa.

Evaluar periddicamente el desempefio de las funciones de cada

departamento.

Relacion con los clientes corporativos y proveedores.
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Esta area se encarga de dirigir a las demas, de tal forma que pueden
trabajar conjuntamente bajo una organizacion y direccion, permitiendo asi

mantener el objetivo principal de la empresa.

Jefe Técnico y de Ventas

Estard encargado de la parte operativa de la empresa y estara a cargo del
chequeo de los equipos y de la mercaderia que ingresa a la bodega.

Tendr& las funciones de controlar y quien tramita la garantia en caso de
desperfectos, de verificar si se cuenta con las herramientas necesarias con
las que debe operar el area a su cargo, de manera que el cliente se sienta
bien asesorado con alguien que tenga un conocimiento profundo del tema

de la tecnologia.
Se encarga de comercializar los productos que la empresa ofrece al
mercado, mismos que serd puesto a disposicion del cliente. Ademas,

realizara atencion personalizada a clientes insatisfechos ante fallas del

producto o del servicio.

4.7.10.5 Recursos

Tabla 22 - Recurso humano

SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

PUESTO REMUNERACION MENSUAL
Gerente General $ 650,00
Jefe Técnico - Ventas $ 650,00

Elaborado por: Autoras

Neasys, es una empresa pequefia que debido al movimiento actual y el
proyectado no necesita personal adicional y el sueldo asignado al personal
es simbalico a sus funciones ademas por ser el Unico en su zona al ofrecer
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servicios de reparacion de computadores cuenta con la ayuda permanente
de pasantes de la especializacion de informética (de colegios y
universidades de la zona), los cuales solicitan cupo para realizar sus

pasantias hasta con un afio de anticipacion.

4.8 IMPACTO DEL PRODUCTO O BENEFICIO OBTENIDO

Para la presente investigacion se toma en cuenta el total de la poblacion de
Daule asi como el nicho de mercado que esta dispuesto a comprar este
tipo de producto importado, indicando el 5% que es el porcentaje de

personas en el area norte de esta zona a la cual se desea llegar.

Tabla 23 - Nicho de mercado para venta del producto.

Poblacion Daule 85.000
% clase social media y alta 49,30%
Target: 41.905
% de Personas que aceptarian comprar el producto: 65%
mercado viable al que se le puede ofrecer el producto: 27.238
% de personas a las que quiero llegar: 5%
Numero de personas a las que llegara el producto: 1.362

Fuente: Andlisis de datos INEC.2014

La poblaciéon de Daule estd conformada por 85.000 personas (llustre
Municipalidad del canton Daule, 2011) , de las cuales el 65% usa
computador en casa y en sus oficinas que son utilizados por usuarios de
hogar, empresas e instituciones educativas que oscilan entre 16 a 45 afos
de edad de acuerdo a la encuesta realizada.

Neasys cada afio desea llegar a un promedio de 1.362 personas con el
producto y dar a conocer el mismo como opcion definitiva de sus
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problemas; y, brindarles la asesoria técnica adecuada para poder cubrir sus

necesidades especificas.

4.9 VALIDACION DE LA PROPUESTA

ESTADO DE SITUACION INICIAL
Al 1 Enero 2014

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES $76.285.00 PASIVOS CORTO PLAZO $1.500,00
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 76.285,00 Deuda a Corto Plazo $1.500.00
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVO A LARGO PLAZO ®
90.400,00
5
Préstamo Bancario
80.000,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $25.894,54 Intereses por pagar £
10.400.00
Equipo de Oficina § 1.764,66
Equipo de Computacidn $4279,88 TOTAL DE PASIVOS $
91.900,00
Vehiculo $19.850.00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 51044400 PATRIMONIO .
20.723.54
Gastos de Constitucién $1.374,00 Capital Social s
20.723.54
Gastos de Instalacién $375,00
. i
Gastos de Adecuacion $8.695.00 TOTAL PATRIMONIO 2072354
TOTAL DE ACTIVOS $ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $
112.623.54 112.623.54
Elaborado por Autoras
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
ANO 2014 2015 2016 2017 2018
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas $7967190 $8445221 $8951935 $9489051 $100583,94
(-) Costo de Ventas $52.157,92 $54.186,25 $56.29571 $58.48956 $60.771,15
Utilidad Bruta en Ventas $27513,98 $3026596 $3322363 $36.40095 $39.812,79
(-) Gastos Administrativos $20740,20 $2167625 $2265898 $2369072 $2477392
(-) Gastos de Venta $1.380,00 $146280 $1.55057 $ 1.643,60 $1.742.22
(-) Gastos Financieros $9790,00 $9790,00 $9.040,00 $9.040,00 $9.040,00
Utilidad antes de Participacion -$439622 -$2663,09 -$ 25,91 $2.026,63 $ 4.256,65
(-) 15% Part. Trabajadores -$ 659,43 -$ 399,46 -$3,89 $ 303,99 $ 638,50
Utilidad Antes de Impuesto $3736,79 -$226362 -$2203 $1.72263 $3618,15

Elaborado por Autoras
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

2014 2015 2016 2017 2018

RUBRO V. UNITARIO V.ANUAL V.ANUAL V.ANUAL V.ANUAL V.ANUAL
GERENTE
PROP. $650,00 $7.800,00 $8.190,00 $8599,50 $9.02948 $9.48095
JEFE
TECNICO Y
VENTAS $650,00 $7.800,00 $8.190,00 $859950 $9.02948 $0.48095
AGUA $6,40 $ 76,80 $ 76,80 $ 76,80 $76,80 §76,80
LUz $60,00 $72000 $72000 $720,00 $720,00 §720,00
TELEFONO $3500 $42000 $42000 $42000 $420,00 $ 420,00
INTERNET $17,00 $20400 $20808 $21224 $216,49 $220,82
IESS 11,15% $14495 $173940 $182637 $191769 $201357 $211425
DECIMO 4 $340,00 $68000 $680,00 $680.00 $ 680,00 § 680,00
DECIMO 3 $1.300,00 $1.300,00 $1.36500 $143325 §150491 $1.580,16

TOTAL 5 $ $

GASTOS 20.740,20 2167625 2265898 $23.690,72 $24.773,92

Elaborado por Autoras

COSTOS O GASTOS

Los costos o0 gastos son aquellos desembolsos que se deben de realizar
para un correcto funcionamiento de la empresa. Existe una diferencia entre
costos y gastos, por lo general bien se relacionan los cotos con los procesos
productivos y los gastos en el &mbito administrativo. Es decir que los costos
se recuperan en el mismo periodo contable que ya estos incurren en el
producto o bien final, y los gastos no. A continuacion se detallan los gastos
de Instalacion:
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Liliam Estefanfa Alava Cisneros
Maria José Cercado Orquera

GASTOS DE INSTALACION

Medidor de empresa eléctrica
Linea Telefénica
Instalacién de Servicio de Internet

Servicio de Interagua

Total gastos de Instalacion

$ 80,00
$ 130,00
$ 65,00
$ 100,00
$ 375,00

GASTOS DE CONSTITUCION

Constitucion compafiia

Permisos municipales

Permisos Sanitarios

Permiso Cuerpo de Bomberos

Afiliacion Camara de comercio Guayaquil
Afiliacion Camara de la pequefia
industria del guayas

Total gastos de Instalacién

$ 700,00
$ 374,00
$ 50,00
$ 50,00
$ 100,00

$ 100,00
$ 1.374,00

Elaborado por Autoras

Costos Operacionales:

Estos son los costos que incurren en el mismo proceso o actividad a la que

se dedica la empresa y que pueden afectar de manera directa o indirecta

las ventas, asi como al nivel de precios y de rentabilidad.

Los costos de esta actividad son en su mayoria variables y todos dependen

de cantidad de bienes que se importen para ser vendidos o distribuidos.

Para esto se detalla a continuacién un detalle de los costos de importacion,

desaduanizacion, primas de seguro y demas costos que incurren para

poner el producto en venta.
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RUBROS

FOB

SALIDA DE DIVISAS
FLETE

CFR

SEGURO

VALOR EN ADUANA
AD-VALOREM
FODINFA

VALOR EX ADUANA
ICE

VA

GASTOS EN DESTINO
MODAL TRADE G. EN
DESTINO

AGENTE DE ADUANAS
TRANSPORTE
INTERNO

CUSTODIA

TOTAL GASTOS EN
DESTINO

TOTAL

Liliam Estefanfa Alava Cisneros

Maria José Cercado Orquera

COSTOS DE OPERACION/IMPORTACION - ANUAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 50280,00 $ 5229120 $ 5438285 $ 5655816 $ 5882049
$ 251400 $ 261456 $ 271914 $ 282791 $ 294102
$ 39908 $ 39908 $ 39908 $ 399,08 $ 399,08
$ 50679,08 $ 5269028 $ 5478193 $ 5695724 $ 5921957
$ 17738 $ 18442 $ 19174 $ 19935 $  207.27
$ 5085646 $ 52.87470 $ 5407366 $ 5715659 $ 59.42684
3 - 5 - 5 - 5 - 3 -
$ 25428 $ 26437 S 27487 $ 28578 $  297.13
$ 5111074 $ 5313907 $ 5524853 $ 5744238 $ 5972397
3 - 8 - 8 - 8 - 3 -
$ 613320 $ 637669 $ 662982 $ 689309 $ 7.16688
$ 43218 $ 43218 $ 43218 § 43218 432,18
$ 24000 $ 24000 $ 24000 $ 24000 $ 240,00
$ 17500 $ 17500 $ 17500 $ 17500 $ 17500
$ 20000 $ 20000 $ 20000 $ 200,00 $ 200,00
$ 104718 $ 104718 $ 104718 $ 104718 $ 1047.18
$ 52157,92 § 54.186,25 $ 56.29571 $ 5848956 $ 60.771,15

Elaborado por Autoras

En el cuadro anterior se muestran los costos operacionales de importacion

gue a la vez también resultan como costo de venta en esta empresa ya que

estos son los que determinan el precio minimo aceptable para la venta y

este mismo permite hacer los andlisis financieros para ver qué nivel de

rentabilidad es méas conveniente.

1ER TRI
2DO TRI
3ER TRI
4TO TRI
ANUAL

COSTOS IMPORTACION - TRIMESTRAL
COSTO TRIMESTRAL

CANTIDAD
150
220
275
319
964
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DETERMINACION DEL PRECIO A LA VENTA POR ITEM Y
RENTABILIDAD PROMEDIO BRUTA.

CIF UNIT. COMPETE. PVP ITEM
$ 48,96 $ 72,99 $ 70,00 Motherboard GIGABYTE GA-H81M- S1 - LGA1150
$8160 $11890 $ 115,01 Motherboard GIGABYTE GA-H97M-DS3P - LGA1150
$ 56,10 $ 88,99 $ 85,00 Motherboard GIGABYTE GA-J1800N-D2H - 50C
$2958 $ 50,00 $ 45,00 Tarjeta de Video GIGABYTE G210 - GV-N2105L-1Gl
$51,00 $120,00 $ 100,00 Tarjeta de Video GIGABYTE R7-240 - GV-R7240C-2GI

Elaborado por Autoras

La determinacion del precio de venta unitario y sus niveles de rentabilidad
fueron analizados de manera independiente segun el item, tomando en
cuenta las oportunidades de los precios que obtenemos frente al precio de
venta de la competencia y asi analizando que punto por debajo de sus

precios son rentables para nosotros y nos pueden generar una utilidad.

A continuacion se explican los porcentajes de rentabilidad, y también se
calculara una media de rentabilidad bruta, que no es real, pero nos permite

tener una idea del nivel de ganancias promedio por item vendido de la

sociedad.
ITEM RENTABILIDAD

Motherboard GIGABYTE GA-H81M- S1 - LGA1150 30,06%
Motherboard GIGABYTE GA-H97M-DS3P - LGA1150 29,05%
Motherboard GIGABYTE GA-J1800N-D2H - SoC 34,00%
Tarjeta de Video GIGABYTE G210 - GV-N210SL-1Gl 34,27%
Tarjeta de Video GIGABYTE R7-240 - GV-R7240C-2GlI 49,00%
TOTAL PROMEDIO 35,28%

Elaborado por Autoras
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INVERSION EN EQUIPO DE OFICINA,
COMPUTACION Y VEHICULO

Descripcion Cantidad C. Unitario C. Total
Equipo de Oficina
Escritorios 4 $ 100,00 $ 400,00
Sillas 5 $ 60,00 $ 300,00
Aire Acondicionado 1 $ 500,00 $ 500,00
Telefonos 1 $ 50,00 $ 50,00
Sillones 2 $ 257,33 $ 514,66
Subtotal $1.764,66
Equipos de Computacion
Computadoras 7 $ 400,00 $ 2.800,00
Regulador de Voltaje 7 $ 80,00 $ 560,00
Routers Wifi 2 $ 120,00 $ 240,00
Impresoras Multifuncionales 2 $ 339,84 $ 679,68
Subtotal $4.279,68
Vehiculo
Vehiculo 1 $ 19.850,00 $ 19.850,00
Subtotal $ 19.850,00
TOTAL $ 25.894,34

Elaborado por Autoras

PRESUPUESTO DE DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

DEPRECIACION

Costos %Depr. Vida Util Total Anual
Equipo de Oficina $1.764,66 10,00% 10 afios $176,47
Equipo de
Computacién $4.279,88 33,00% 3 afios $1.412,36
Vehiculo $ 19.850,00 20,00% 5 afios $ 3.970,00
TOTAL $ 5.558,83
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PRESUPUESTO DE AMORTIZACION DE ACTIVOS
INTANGIBLES

AMORTIZACION
Costos AMORT% Tiempo Total Anual

Gastos de

Constitucion $1.374,00 20,00% 5 afios $ 274,80
Gastos de Instalacion $ 375,00 20,00% 5 afios $ 75,00
Gastos de

Adecuacion $ 8.695,00 20,00% 5 afios $1.739,00
TOTAL $ 2.088,80
TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION $7.647,63

PROYECCION GASTOS DE VENTAS

Descripcion  C. Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ANO 1 2014 2015 2016 2017 2018
Gastos de
Representacion $41,67 $ 500,00 $ 530,00 $ 561,80 $ 595,51 $631,24
Combustible $41,67  $500,00 $530,00 $561,80 $59551  $631,24
Varios $31,67 $380,00 $402,80  $426,97 $452,59  $479,74
TOTAL $11500 $1.380,00 $1.462,80 $1.550,57 $1.643,60 $1.742,22

Financiamiento

FINANCIAMIENTO APORTE % APORTE

RECURSOS PROPIOS $20.723,54 18,40%
RECURSOS BANCARIOS $91.900,00 81,60%
TOTAL $112.623,54 100,00%
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Préstamo Bancario

FLUJO DE CAJA

Saldo Inicial
Capital Social
Préstamo Bancario
Ventas
TOTAL INGRESOS
EGRESOS
Equipo de Oficina
Equipo de
Computacion
Vehiculo
Gastos de
Constitucién
Gastos de
Instalacion
Gastos de
Adecuacion
Costo de Venta
Gasto Administrativo
Gasto de Venta
Gasto Financiero
15% Trabajadores
Pago de Dividendos
TOTAL EGRESOS
SALDO

“Estudio de factibilidad de la empresa “Neasys” para la importacién y distribucién de
componentes mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas”

Valor Préstamo $ 80.000,00
Tasa de Interés 13% $ 10.400,00
crédito corto plazo $ 1.500,00
Periodo LP 10 ANOS
Periodo CP 2 ANOS
Cuota Mensual (1er, 2do afio) $ 815,83
Cuota Mensual (3er - 5to afio) $ 753,33
Cuota Anual (1er, 2do afio) $9.790,00
Cuota Anual (3er - 5to afio) $9.040,00
Elaborado por Autoras
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
$ 0,00 § 76.285,00 § 7254821 §70.284,59 £ 70.262,56
$20.723,54 $0,00 50,00 50,00 $0,00
$91.900,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
$ 0,00 $ 79.671,90 § 8445221 $89.519,35 £ 94.890,51
$112.623,54 $155956,90 $157.000,43 $159.80394 §165153,07
$1.764,66 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
$4.279,88 $0,00 $0,00 % 0,00 $ 0,00
$19.850,00 $0,00 50,00 50,00 $0,00
$1.374,00 $ 0,00 $ 0,00 % 0,00 $ 0,00
$ 375,00 $0,00 50,00 50,00 $0,00
% 8.695,00 $ 0,00 $ 0,00 % 0,00 $ 0,00
$ 0,00 £52157,92 % 54.186,25 $ 56.295,71 % 58.489,56
$000 $2074020 $2167625 $2265898 $2369072
$ 0,00 $1.380,00 $1.462,80 $1.550,57 $1.643,60
$ 0,00 £ 9.790,00 $9.790,00 $9.040,00 £9.040,00
$0,00 -$ 659,43 -% 399 46 53,89 $ 303,99
$0,00
$ 36.338,54 $ 83.408,69 $86.715,84 $89.541,37 $93.167,87
$ 76.285,00 $72.548,21 $70.284,59 $70.262,56 $71.885,20

Liliam Estefanfa Alava Cisneros
Maria José Cercado Orquera

ANO 5
$71.985,20
$0,00
$0,00
$100.583,94
$172.569,14

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$60.771,15
$24.773,92
$1.742,22
$9.040,00
$ 638,50

$ 96.965,79
$ 75.603,35
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VAN

-$112.623,54 $72.54821 $70.284,59 $70.26256 $71.98520 $ 75.603,35
(1+0,3528)  (1+0,3528)*  (1+0,3528)*  (1+0,3528)*  (1+0,3528)°
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VAN -$112.62354 | $53.628,19 | $38.40546 | $28.380,71 | $21.493,58 | $16.686,80 | $45.971,20
TIR Se tiene una tasa interna de retorno inversionista del 35,28%
PUNTO DE EQUILIBRIO
U. VENDIDAS C. TOTAL VENTAS GATOS T

0 $ 0,00 $0,00 $ 26.260,20
1 $54,11 $ 82,65 $ 26.260,20
50 $ 2.705,29 $4.132,36 | $26.260,20
100 $5.410,57 $8.264,72 | $26.260,20
200 $10.821,15 | $16.529,44 | $26.260,20
250 $13.526,43 | $20.661,80 | $26.260,20
300 $16.231,72 | $24.794,16 | $26.260,20
350 $18.937,00 | $28.926,52 | $26.260,20
400 $21.642,29 | $33.058,88 | $26.260,20
504 $27.269,29 | $41.654,19 | $26.260,20
550 $29.758,15 | $45.455,96 | $26.260,20
600 $32.463,44 | $49.588,32 | $26.260,20
650 $35.168,72 | $53.720,68 | $26.260,20
700 $37.874,01 | $57.853,04 | $26.260,20
800 $43.284,58 | $66.117,76 | $ 26.260,20
964 $52.157,92 | $79.671,90 | $26.260,20
1.100 $59.516,30 | $90.911,92 | $26.260,20
1.200 $64.926,87 | $99.176,64 | $26.260,20
1.500 $81.158,59 | $123.970,80 | $26.260,20
2.000 $108.211,45 | $ 165.294,40 | $ 26.260,20

Elaborado por Autoras
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GRAFICO DE PUNTO DE EQUILIBRIO
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Elaborado por Autoras

Se pueden Vender por lo menos 350 Unidades a una rentabilidad del 35%

minima y asi se sostienen los costos y demas gastos de la empresa.
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ACTIVOS

ACTIVOS
CORRIENTES
Efectiva v
equivalentes al
efectivo

FT7.337 16

ACTIVOS NO
CORRIENTES

PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO
Equipo de Oficina § 1.764 66

Equipo de
. 5427988
Computacion

Vehicule +19.850,00

Depreciacion

(% 11.117.65)
Acumulada

OTROS ACTIVOS
NO CORRIENTES
Gastos de

L 51.374,00
Constitucion

Gastos de Instalacion & 375,00

Gastos de
Adecuacion
Amortizacion
Acumulada

5 5.695,00

(5 4.177.60)

TOTAL DE
ACTIVOS

Depreciacion Acumulada

OTROS ACTIVOS NO
CORRIENTES

Gastos de Constitucion
Gastos de Instalacion

Gastos de Adecuacion
Amortizacion Acumulada

TOTAL DE
ACTIVOS

(3 5.558.83)

$1.374.00
$ 375,00

$8.695,00

5 2.088.80)

Liliam Estefanfa Alava Cisneros

Maria José Cercado Orquera

BALANCE GENERAL
Al 31 Diciembre 2015
PASIVOS
PASIVOS CORTO

$77.337,16
PLAZO

Deuda a Corto
Flazo

15%
Trabajadores

PASIVO A LARGO
PLAZO

Préstamo Bancario

$14.776,89 Intereses por pagar

TOTAL DE
PASIVOS

5 6.266,40 PATRIMONIO

Capital Social

Utilidades
Retenidas

TOTAL
PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +

$ 98.380.45
PATRIMONIO

PATRIMONIO

Capital Social
Utilidades

$ 835520 )
Retenidas

TOTAL
PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +

$08.437.32
PATRIMONIO

Haher @d@cﬂﬁfdﬁi@@ﬁ%&prm “Neasys” para la importacién y distribucién de

componentes mainboards y tarjetas de video) de la marca Gigabyte para la zona norte de la Provincia del Guayas”

(% 399 46)
$0.00
-5 299,46
$80.320,00
% 72.000,00
$ 8.320.00
$ 79.920,54
§20.723,54
-§2.263,62
]
$18.459.92
98.380.45
$20.723,54
-5 3.736,79
% 16.986 75
$93.437.32
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BALANCE GENERAL
Al 31 Diciembre 2016
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS PASIVOS CORTO
3 70.581,96 (53,88)
CORRIENTES PLAZO
Efectivo y equivalentes Deuda a Corto
_ § 70.581,96 $ 0.00
al efectivo Plazo
15%
Trabajadores -§ 3,80
ACTIVOS NO PASIVO A LARGO
$63.280,00
CORRIENTES PLAZO
Préstamo Bancario 5 56.000,00
PROPIEDADES,
$58.218,06 Intereses por pagar & 7.280.00
PLANTA Y EQUIPO
Equipo de Oficina $ 1.764,66
Equipo de TOTAL DE
. 54.279,88 § 63.276,11
Computacion PASIVOS
Vehiculo 5 19.850,00
Depreciacion
(% 16.676.48)
Acumulada

OTROS ACTIVOS NO
5417760 PATRIMONIO

CORRIENTES
Gastos de Constitucion $1.374,00 Capital Social F20723.54
. Uilidades
Gastos de Instalacion 5 375,00 )
Retenidas 52203
Gastos de Adecuacion $ 8 695,00
Amortizacion TOTAL
(% 6.266.40} § 20.701.51
Acumulada PATRIMONIO
TOTAL DE TOTAL PASIVO +
83.977.62 § 86.977.62
ACTIVOS PATRIMONIO

Elaborado por Autoras
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BALANCE GENERAL
Al 31 Diciembre 2017
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS PASIVOS CORTO
% 65.582,69 530399
CORRIENTES PLAZO
Efectivo v equivalentes Deuda a Corto
i § 65.582.60 £ 0.00
al efectivo Plazo
15%
Trabajadores 5303099
ACTIVOS NO PASIVO A LARGO
& 54.240,00
CORRIENTES PLAZO
Préstama Bancario 5
48.000,00
PROPIEDADES, $9.308,68 Intereses porpagar  § 6.240.00
PLANTA Y EQUIPO T porpag '
Equipo de Oficina 2 1.764,66
Equipo de TOTAL DE
n 5427988 § 54.543,99
Computacion PASIOS
Vehiculo § 19.850,00
Depreciacion
o -5 16.585,86
Acumulada
OTROS ACTIVOS NO
5208380 PATRIMONIO
CORRIENTES
Gastos de Constitucion 21.374,00 Capital Social B
2072354
. LHilidades
Gastos de Instalacion $ 375,00 )
Retenidas §1.722,63
Gastos de Adecuacion £ 8.695,00
Amortizacion $8.355.20 TOTAL 22 44617
Acumulada T PATRIMONIO '
TOTAL DE TOTAL PASIVO +
§ 76.990,16 § 76.990,16
ACTIVOS PATRIMOMNIO

Elaborado por Autoras
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BALANCE GENERAL
Al 31 Diciembre 2018
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS PASIVOS CORTO
7 65.017 98 5 638,50
CORRIENTES PLAZO
Efectivo v
] Deuda a Corto
equivalentes al 565.017 .98 §0.00
) Flazo
efectivo
15%
Trabajadores 563850
ACTIVOS NO PASIVO A LARGO
5 45.200,00
CORRIENTES PLAZO
Préstamo Bancario  § 40.000,00
PROPIEDADES, 518221 Int 520000
62, ntereses por pagar .
PLANTA Y EQUIPO porpag
Equipo de Oficina 5 1.764,66
Equipo de TOTAL DE
. 54279 88 $ 45.838,50
Computacion PASIVOS
Vehiculo 519.850,00
Depreciacion
(52073233}
Acumulada

OTROS ACTIVOS NO
50,00 PATRIMONIO

CORRIENTES
Gastos de ) )
N £ 1.374,00 Capital Social F2072354
Constitucion
. Utilidades
Gastos de Instalacion § 375,00 )
Retenidas 5361815
Gastos de Adecuacion § 8.695,00
Amortizacion TOTAL
(5 10.444 00} § 24.341.69
Acumulada PATRIMONIO
TOTAL DE TOTAL PASIVO +
ACTIVNS $70.180.19 PATRIMOMIO §70.18019

Elaborado por Autoras
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CONCLUSIONES

Después del desarrollo del proyecto se concluye:

e El mercado de computadores en el canton Daule se centra
basicamente en locales minoristas y consumidores finales quienes
se encargan de adquirir partes de computadores principalmente las

mainboards y tarjetas de video.

e El proyecto evidencia la elevada demanda en la compra de
mainboards y tarjetas de video en el cantdon Daule, esto a causa del
crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) respecto a la
importacion de computadoras y partes, que fue del 4%

aproximadamente en los ultimos afos.

e El mercado de la ciudad Daule, prefieren reparar sus equipos a

renovarlos totalmente por uno nuevo por cuestion de economia.

e La imposicién de aranceles en el Ecuador, en lo que se refiere a

computadoras beneficia al mercado tecnolégico.

o El objetivo de esta tesis es incrementar nuestras ventas de mediado
a largo plazo; hacer de nuestro negocio una operacién dinamica y
fluida siempre contar con un stock Optimo para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

e Al ser importadores directos de las mainboards vy tarjetas de video
nuestra empresa no dependeria de terceras personas que por su
bajo stock y a la vez limitado en cuanto a modelos se refiere muchas

veces no abastece las necesidades del mercado.
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Neasys se encuentre ligado a ellos y eso nos ocasiona retrasos en
las entregas y tener que recurrir a otros medios de compra lo cual

implica tener que invertir mas dinero y tiempo.

Con este estudio de factibilidad hemos demostrado en los estados
financieros nuestra ventaja frente al mercado local tal es asi que
nuestros precios de venta al publico estarian un 35% mas bajo que

nuestra competencia sea esta directa o indirecta.

En nuestro estado de pérdidas y ganancias determinamos que
tendremos un incremento en las ventas de 6% en cada afio.
También notamos en los tres primeros afios nuestro estado de
resultados en valores negativos por lo que estamos muy conscientes
de que al inicio de un plan de inversiébn como el nuestro en muchos
casos incluido Neasys estos se tornen en contra no obstante al
cuarto y quinto afio obtendremos los frutos deseados y el esfuerzo

de todos quienes emprendimos el proyecto.
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RECOMENDACIONES

e Conocer a profundidad las caracteristicas de estos minoristas, para
saber codmo trabajan en el mercado tomando en cuenta sus ventajas
y desventajas para que la empresa Neasys se beneficie de las

mismas.

e Buscar mecanismos adecuados para captar la demanda existente
en el cantdén Daule, y buscar posibilidades de ampliacion hacia otros

sitios como Guayaquil y otros cantones cercanos.

¢ Respaldandose en la cartera de clientes que actualmente dispone la
empresa para dar a conocer a un mayor numero de personas la

nueva linea de productos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al Sr. Teddy Wang Yang (Manager Regional) de
Miami, Centro América, Ecuador y Venezuela.

Esta entrevista es con el fin de conocer, desde el punto de vista del
fabricante, el mercado tecnolégico de partes de computadoras
especificamente mainboards y tarjeta de video de la marca Gigabyte, ya
que estamos interesados en entrar en el tema de importacion directa de

dichas componentes.

1.- Estimado Sefior Wang, cuéntanos por favor una breve resefia de
los inicios de la marca Gigabyte ¢quién fue su creador mentalizador y

pais de origen?

Bueno, la empresa Gigabyte fue fundada en el afio 1986 en Taiwan, en
donde desde sus inicios ha gozado de una posicion indiscutible en
tecnologia. Gigabyte ofrece una amplia gama de productos como
Motherboards, Tarjetas de Video, Componentes de PC, periféricos de PC,
portatiles, dispositivos Slate, PCs de escritorio, comunicaciones de red,

servidores y teléfonos moviles, su fundador y creador es Dandy Yeh.

2.- ¢ A qué pais 0 mercado exportaron su primera produccion?

Al primer pais que Gigabyte importé fue a China y actualmente la

produccion sigue creciendo en ese pais.

3.- ¢Cual es el mercado que mas productos consumen la marca

Gigabyte?

Los mercados que méas consumen Gigabyte son: China y en Latinoamérica
principalmente Peru y Bolivia.
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4.- ¢La marca Gigabyte en qué afio se posesion6 en el Ecuador?

La introduccion Gigabyte en el mercado ecuatoriano empezé en el afio
2011, donde se dio a conocer la gama de productos que se fabrican,

principalmente mainboards vy tarjetas de video.

5.- En el Ecuador, que Mayoristas y/o Distribuidores importan

productos de la marca Gigabyte?

En el Ecuador los mayoristas que importan Gigabyte son Tecnomega, Siglo
21 y Cartimex empresas que se dedican a la venta de equipos de

computacion.

6.- ¢Cuales Mayoristas y/o Distribuidores en el Ecuador, importa y
comercializa mas volumen de mainboards y tarjetas de video

Gigabyte?

Bueno, en el Ecuador quien mas nos compra Gigabyte es Tecnomega
tienen méas volumen de venta en mainboards y tarjetas de videos contra

Cartimex.

7.- ¢Considera usted que el Ecuador les representan cifras

considerables en ventas, de su marca?

Ecuador, como muchos paises de la region es un mercado emergente el
cual posee una economia estable y entre los planes de Gigabyte esta la

expansion de la marca a través de un representante local.

8.- ¢ Cuadl es la competencia mas fuerte que tiene Gigabyte en cuanto

a mainboards y tarjetas de video en el Ecuador?

Bueno, la competencia mas fuerte que tenemos es Biostar empresa que se
dedica a la fabricacion de mainboards en China. Pero la competencia es
por costos mas no por calidad.
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9.- ¢Dénde queda situada la fdbricay desde que puertos de embarque

se podrian importar la marca Gigabyte?

Gigabyte cuenta con 3 fabricas pero la principal esta ubicada en Taiwan y
donde se puede embarcar es en el puerto de China y de Miami.

10.- ¢Digame por qué razon los clientes/usuarios deberian adquirir

productos (mainboards-tarjetas de video de la marca Gigabyte?

Al adquirir productos Gigabyte el cliente tiene la seguridad de que adquiere
un componente que cuenta con los mas altos estandares de calidad del
mercado y que tiene una garantia inigualable de hasta 3 afios contra
defectos de fabrica.
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De der. a izq. Sr. César Pluas, Sr. Andy Camba, Sra. Estefania Alava, Sr. Teddy Wang

Yang (Manager Regional de Gigabyte), Srta. Maria José Cercado e Ing. Luis Torres F.
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EXPOSICION DE GIGABYTE EN EL CENTRO DE CONVENCIONES
Fotografia 2
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Junto con Teddy Wang Yang (Manager Regional)
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Exhibicion de productos de la linea Gigabyte
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Fotografia 4
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Exhibicion de diferentes modelos de mainboards ya armadas en sus respectivos cases
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STAND DE EXHIBICION DE LA MARCA GIGABYTE
EN LA FERIA DE CANTONIZACION DE LA CIUDAD DE DAULE

Fotografia 6 Fotografia 7

Exhibicion de productos de Gigabyte Personal de Neasys

Fotografia 8 Fotografia 9

Nifios probando los equipos Gigabyte Jefe Técnico de Neasys
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