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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el estudio de la necesidad de aplicar
un redisefio en la organizacion de la empresa DKIMPORT S.A. con el fin de mejorar la cultura
organizacional que tiene la empresa en sus diversas areas, sugiriendo la ampliacion de algunos
departamentos y la creacion de otros dentro de la misma. Se considera un objetivo principal la
elaboracion de un plan de redisefio organizacional que contribuya a mejorar el desempefio de
los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A., dicha empresa se dedica a la importacién
de ceramicas y porcelanatos principalmente desde Espafia, empez6 sus actividades comerciales
siendo un pequefio comercio con apenas 4 colaboradores, pero con el paso del tiempo y la gran
acogida del negocio se vio en la necesidad de aumentar el nimero de colaboradores, lo que
ocasiond una falta de organizacion por la carencia de una correcta especificacion de las
funciones, lo que genera una repercusion en el desempefio de los mismos ya que se crea un

choque de funciones.

Actualmente se considera de vital importancia para una empresa contar con una
estructura organizacional que represente los mecanismos bajo los cuales se rige la misma, lo
que es fundamental para su desarrollo. La presente surge como el resultado de un arduo estudio,
observacion, y andlisis de cada factor que forma parte de la actual estructura organizacional de
la empresa lo que sirve de base para su redisefio organizacional y la elaboracion de las politicas
empresariales y el manual de funciones de cada departamento de la empresa. Se realizaron
encuestas a todos los colaboradores y una entrevista a la persona que ejerce el cargo de gerente
administrativa lo que da seguridad de que los resultados obtenidos son reales y que al
implementar las mejoras propuestas verdaderamente ayudara al progreso de la empresa.

Este trabajo de grado se compone de una estructura que abarca cuatro capitulos, los
cuales se desarrollan de la siguiente manera: el capitulo primero detalla como surge la empresa
y los inicios de la misma en su desarrollo comercial, ademas evidencia las falencias detectadas,
como carecer de mision, vision, valores organizacionales, ademas de no adecuarse el
organigrama, el manual de funciones ni las politicas empresariales que se poseen a la realidad
actual de la empresa, planteando asi el problema a investigar y la justificacion del mismo. Un
segundo capitulo comprende el marco teorico en el cual se sustenta la base teorica de la

investigacion ademas del marco conceptual que define conceptos basicos relacionados vy el



marco legal en el que se expresa los articulos de las normas legales relacionadas con el tema

de investigacién y que aportan al desarrollo del proyecto, delimitando legalmente su ejecucion.

En el capitulo tercero se determina la metodologia del trabajo de investigacion,
delimitando las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados y la poblacién y
muestra a la cual se aplican. Se evidencian ademas los resultados de las encuestas aplicadas a
colaboradores, ademas de la entrevista y la ficha de observacion. En un cuarto capitulo se
plantea la base que constituye la realizacion de este trabajo, la propuesta, dentro de la cual se
detallan los andlisis que permiten conocer la realidad actual de la empresa y se desarrollan los
mecanismos gracias a los cuales la misma podré alcanzar su maximo desarrollo, como el
redisefio del organigrama y las politicas empresariales, ademas de la creacion de una mision,
vision y valores organizacionales, analisis FODA, entre otros. Gracias a la implementacion y
ejecucion de la propuesta se permitira mejorar la productividad y por ende la rentabilidad de la
empresa DKIMPORT S.A.



CAPITULO
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Plan de redisefio organizacional para la empresa DKIMPORT S.A.

1.2. Planteamiento del problema

La empresa DKIMPORT S.A. se dedica a la importacion de ceramicas y porcelanatos de
primera calidad, especialmente desde Espafia, las mismas que se comercian al por menor y
mayor, lo que la ha llevado a convertirse es una importante distribuidora de ceramicas y
porcelanatos a nivel nacional. En la actualidad la empresa tiene 5 afios en el mercado y cuenta
con 4 sucursales, sin embargo, comenz6 siendo una empresa pequefia de sélo 4 colaboradores,

que con el pasar del tiempo tuvo éxito gracias al esfuerzo de sus creadores.

Luego de cumplir su primer afio en funciones se trasladé a la Avenida Juan Tanca
Marengo en el km 1, que se encuentra a varios metros de donde se localizaba inicialmente, el
nuevo local es mucho mas amplio y se encuentra en una calle mas comercial de la ciudad de
Guayaquil, y en la actualidad cuenta con un total de quince colaboradores, lo que ha ocasionado
que se presenten inconvenientes en relacion a la organizacion de su departamento de talento

humano.

La empresa comenzO a incorporar nuevos colaboradores, pero seguian siendo
insuficientes para la carga laboral que se demandaba, por el volumen de ventas y la gran
acogida que tenia el local. Tiempo més tarde la falta de organizacién y la carencia de una
correcta especificacion de las funciones de los colaboradores generaron repercusiones en el
desempefio de los mismos, puesto que una persona es la encargada de realizar al mismo tiempo

las funciones de dos o tres puestos distintos.

Se ha detectado que la empresa no cuenta con una mision, visién, ni con valores o
normas corporativas establecidas, lo que dificulta la existencia de objetivos claros y representa
falencias en el desarrollo y desempefio de las actividades de los colaboradores al momento de
ejecutar sus labores, ocasionando afectaciones en la empresa, por este motivo a través de la
presente investigacion se busca mejorar la estructura organizacional de la empresa
DKIMPORT S.A.



Los colaboradores realizan sus funciones sin una previa planificacion, no tienen claro
lo que deben y no deben hacer dentro de la organizacion, y en muchos casos un determinado
puesto de trabajo se encuentra sobreexplotado de tareas. Las normas y detalles de las tareas
especificas a realizar no se encuentran establecidas de manera formal a través de un documento

que genere un respaldo al momento que se presente un inconveniente.

Esta problematica genera que el rendimiento de los empleados no sea el mas optimo y
que exista duplicidad de puestos en muchas ocasiones. Ademas, no cuentan con conocimiento
acerca de las tareas por las que fueron contratados, es decir que acttan de acuerdo a lo que ellos

consideran correcto y por ende no pueden cumplir sus funciones a cabalidad.

Dentro de la empresa DKIMPORT S.A. se ha detectado la probleméatica de una
organizacion que no puede surgir de manera eficiente porque carece de normativas para su
correcto funcionamiento y desarrollo. Cuando no existen estas normativas, la empresa suele
decaer en errores, lo que influye en el trabajo que desempefia el colaborador. Para evitar que
se sigan dando este tipo de inconvenientes se implementara el desarrollo de las mismas, asi se

obtendré la eficiencia y eficacia dentro de la organizacion.

1.3. Formulacion del Problema
¢De qué manera un plan de redisefio organizacional para la empresa DKIMPORT S.A.

contribuird a mejorar el desempefio de los colaboradores?

1.4. Sistematizacion del Problema
e ;Cudl es la situacién organizacional actual que atraviesa la empresa DKIMPORT S.A.?
e ;Cuales son las bases teoricas necesarias para elaborar el plan de redisefio
organizacional?
e ;COmo se va a conformar el plan de redisefio para la correcta planificacion

organizacional de la empresa DKIMPORT S.A.?

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo General
Elaborar un plan de redisefio organizacional que contribuya a mejorar el desempefio de
los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.



1.5.2. Objetivos Especificos
e Determinar la situacion organizacional actual de la empresa DKIMPORT S.A.
e Definir las bases teoricas necesarias para elaborar el redisefio.

e Plantear acciones adecuadas que favorezcan al redisefio de la estructura organizacional
de la empresa DKIMPORT S.A.

1.6. Justificacion de la Investigacion

Es importante que la empresa defina las funciones especificas que cada colaborador debe
seguir, puesto que asi se evitan inconvenientes como la duplicidad de puestos y el recargo de
trabajo, por ende, se mejora la manera en la que desempefian sus labores ya que se dedicaran a
realizar actividades especificas, acordes al puesto por el que fueron contratados. Ademas, es
importante que los colaboradores tengan clara la misién, vision y objetivos estratégicos que
debe alcanzar la compafia para no perder competitividad en un mercado que cada dia se

encuentra mas saturado y lleno de complejidades, tanto externas como internas.

Otra de las razones que justifican la realizacion de este trabajo es el hecho de que existe
una necesidad por parte de la empresa en cuanto a mantener un orden administrativo que
establezca las funciones para el correcto desempefio de sus colaboradores lo que le permitira
mantener su permanecia en el mercado. Ademas, busca maximizar el uso de los recursos dentro
de la entidad para de esta manera brindar un mejor servicio a la comunidad, a la vez que se

contribuye a facilitar el desempefio laboral y fomentar el trabajo en equipo.

El redisefio organizacional, se enfoca en el disefio de un manual de funciones, puesto que
es una alternativa que contribuye al bienestar no sélo de la empresa, sino también de los
colaboradores debido a que son el motor a través del cual se maneja toda empresa. Otro de los
beneficios del manual de funciones es que proporciona informacidn sobre el trabajo que cada
uno de los trabajadores debe de ejecutar y tambien ofrece una forma de controlar que
mencionadas actividades se cumplan a cabalidad. Ademas, se justifica porque mediante este
trabajo serd posible asegurar la continuidad y coherencia de los procedimientos a través del
tiempo y contribuyen a tener una vision mas clara acerca del establecimiento de los objetivos,

politicas, procedimiento, funciones, normas, entre otros.



1.7. Delimitacion o Alcance de la Investigacion
La empresa DKIMPORT S.A. se ubica en las calles Juan Tanca Marengo Km 1
Cooperativa Guayaquil Mz. 20 Solar 16 en la ciudad de Guayaquil, como se evidencia a

continuacion en la Figura 1.

e Pais: Ecuador.

e Region: Costa.

e Provincia: Guayas.

e Canton: Guayaquil.

e Campo: Administrativo

e Area: Comercial - Servicio.

e Aspecto: Plan de redisefio organizacional.
e Periodo: 2020 — 2021.

Av. Juan Tanca Marengo Cdla. Guayaquil Mz. 20 SI. 22

& Mall del Sol
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‘ Simon Bolivar

Figura 1. Ubicacion geografica de la empresa DKIMPORT S.A.
Fuente: Google Maps, (2022)
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)



1.8. Idea de Defender
El plan de redisefio organizacional favorece a mejorar el desempefio de los colaboradores

y las relaciones laborales, ademéas de establecer las funciones que debe de desempefiar cada

colaborador de la empresa DKIMPORT S.A.

1.9. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Tabla 1

Linea de Investigacion Institucional de la ULVR

con atencion a sectores

tradicionalmente excluidos
de la economica, social y

solidaria.

emprendimientos

sustentables.

Dominio Linea Institucional Linea de la Facultad
Emprendimientos Desarrollo estratégico | Desarrollo empresarial y del
sustentables y sostenibles | empresarial y | talento humano.

Fuente: ULVR, (2022)

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

Los estudios que se muestran a continuacion son una recopilacion de trabajos de
investigacion que guardan una amplia relacion con la propuesta de plan de redisefio

organizacional para la empresa DKIMPORT S.A.

Garcia, D. & Ronquillo, E., (2019), en su trabajo de titulacién denominado “Plan de
redisefio organizacional para la empresa KERAMIKOS S.A. en la ciudad de Guayaquil”,
plantean como objetivo general: “Elaborar un plan de redisefio organizacional para la
empresa KERAMIKOS S.A en la ciudad de Guayaquil.”

La problematica radica en que la situacion economica que el pais atraviesa en estos
ultimos afos, el sector de la construccion se ha visto afectado. Las actividades de los
constructores han decrecido por las bajas ventas que han registrado, como también por las
cancelaciones de las negociaciones de construccion viviendas ya sea por falta de empleo, falta

de liquidez de los clientes y también de créditos bancarios.

La metodologia de la investigacion se torné con un método inductivo, como tipos de
investigacion la descriptiva, documental o bibliografica y explicativa. El enfoque de
investigacion fue cualitativo y como técnicas de investigacion se utilizaron a la encuesta y la

entrevista.

Se concluyd en este proyecto que la principal solucion consistio en mejorar la calidad del
servicio de entrega en obra que se brinda para cambiar la perspectiva que tiene el cliente sobre
el servicio ofrecido y de esta manera lograr fidelizar mas al consumidor y provocar en él, la
recomendacion de los productos y el servicio ofrecido a otras personas, generando asi un
aumento de clientes y un alza en el volumen de ventas, lo cual es un aspecto muy positivo al

incrementar los ingresos.

El proyecto guarda amplia similitud con la situacién actual que presenta la empresa
DKIMPORT S.A., debido a que posee un enfoque similar en el que se trata de corregir los

errores administrativos y organizacionales que contribuyan a contrarrestar el bajo nivel de
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desempefio de los colaboradores de la empresa, y solucionar la falta de directrices para que se
permita manejar una mayor estandarizacion de las actividades. Ademas de ello la metodologia

utilizada también se enfoca en el método mixto y la investigacion descriptiva.

Cano, V., (2019), con el tema de investigacion denominado, “Diseiio de plan
organizacional para la empresa BLUECORP S.A.”. plantea como objetivo de elaboracion de
proyecto “Realizar un diseiio organizacional para la estacion de servicios EDS Coloma
BLUECORP S.A., mediante la utilizacion de las herramientas administrativas, para mejorar

el estado actual de la organizacion.”

La problematica de este proyecto se basd en que la empresa cuenta con un nudmero
significativo de empleados, por tal motivo requiere de un control estricto en cada uno de sus
puestos. Esto provoca que exista un total desconocimiento de las actividades y una mala

asignacion de tareas que provoca sobrecarga de trabajo a los empleados de la empresa.

La metodologia que se utilizo fue el enfoque mixto, es decir la mezcla de la investigacion
tanto cualitativa como cuantitativa. Los tipos de investigacion son descriptivo, bibliografica y
de campo. Para finalizar, se necesitaron de la encuesta, entrevista y observacion directa para la
recopilacion de informacion necesaria para complementar el objeto de estudio de la

investigacion.

Se concluyd que, con la aplicacion de las propuestas del plan de redisefio organizacional,
se percibe la certeza de que cada departamento cumpla con sus metas y objetivos propuestos,
asi como sepan comunicarse entre ellos para evitar conflictos dentro de la misma empresa. La
empresa no ha establecido cual es la mision, vision y objetivos de la organizacién, por tal
motivo se complica poder guiar a su equipo de trabajo al no tener claro las metas y rutas a

sequir.

Este proyecto aporta con informacion relevante de las bases teoricas acerca de la
estructura necesaria para una empresa que piensa Yy ejecuta su disefio organizacional.
Mencionada informacion fue la base para la estructuracion de un plan de redisefio
organizacional para la empresa DKIMPORT S.A. Ademas de ello, la metodologia utilizada
contribuyd a tener una vision mas clara acerca de las técnicas e instrumentos de investigacion

adecuadas para ser utilizados en la tesis.



Orellana, J., (2015), con el tema de investigacion denominado: “Plan de
reestructuracion administrativo y organizacional de la empresa Nikneacorp S.4. ”. El objetivo
general fue: “Diseriar un plan de reestructuracion administrativo y organizacional de la

empresa “Nikneacorp S.A.”

La problemadtica de la investigacion se basa en que la empresa Nikneacorp S.A. cuenta
con una estructura organizacional mal estructurada, lo cual provoca un mal uso de los recursos,
sean estos humanos, materiales o financieros. La mala estructura organizacional ocasiona que
las actividades no se ejecuten con facilidad, ya sea cuando se requiere que los empleados

realicen los mismos procesos pero con la participacién de distintos departamentos.

La metodologia que se utilizé fue los métodos transversal, inductivo y deductivo. Los
tipos de investigacion utilizados fueron experimental y descriptiva, con la ayuda de la encuesta
como medio para recopilar informacion relevante. Finalmente, el enfoque de investigacion fue
cualitativo proporciona las experiencias, la credibilidad en las respuestas que se obtiene en el
espacio fisico donde se investiga, y cuantitativo al estar enfocado de emitir resultados medibles

al momento de realizar la encuesta, compuesta de quince preguntas.

Al finalizar la investigacion, se logré concluir que la organizacion no cuenta con
manuales de funciones, politicas, procesos y procedimientos, lo que ocasiona que las
actividades se desempefien dos o mas veces por los empleados de diferentes departamentos.
Ademas, el proceso de la encuesta determind que los empleados no conocen realmente la
vision, mision, organigrama y objetivos que tiene la empresa Nikneacorp S.A., motivo por el

cual las actividades internas no se ejecutan adecuadamente.

Los dos estudios son congruentes debido a que se tratan de empresas que poseen una
problematica similar debido a que el rendimiento de su personal se ha visto afectado debido a
que carece de todas las herramientas organizacionales que necesita para mantener la
organizacion enfocada en los objetivos y con una mayor eficacia y eficiencia. Ademas de ello,
la metodologia utilizada con el uso del enfoque mixto también es la misma que la del presente

proyecto.

Reyes, M., (2019), con el tema de investigacion denominado: “Plan de reestructuracion

y gestion del cambio en la divisiéon de cobranzas de una empresa financiera de la ciudad de
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Quito” cuyo objetivo general fue: “Disesiar un Plan de reestructuracion y gestion del cambio

en la division de cobranzas de una empresa financiera de la ciudad de Quito.”

La problematica de investigacion se basa en que el area de cobranzas de una empresa
financiera de la ciudad de Quito, tiene falencias en su organizacion y el establecimiento de los
puestos de trabajo, razon por la cual el desempefio de colaboradores no es el mas 6ptimo. Por

lo tanto, el tiempo en el que los empleados realizan sus labores se demora méas del que deberia.

La metodologia de investigacion se basan en cuatro fases. La primera fase, realiza un
analisis de capacidad instalada, levantamiento manuales de funciones, valoracién de cargos y
ratificacion de la estructura. La fase 2, se denomina gestion de cambio y se basa enpatrocinador
del proyecto, reunién alta gerencia, etapas de proyecto de cambio, definicion de objetivos y
metas, stakeholders, impactos organizacionales y el plan de comunicacion. La fase 3, se
denomina levantamiento de la informacion a través de encuestas. Para finalizar, la fase 4,se trata

de la elaboracidon de un plan de accion antes durante y después del cambio.

En conclusion, para lograr mayor eficiencia en la organizacion es necesario que la
elaboracion de la estructura sea bajo una metodologia de valoracion de cargos como Hay
Group, ya que contribuye a tener un ordenamiento jerarquico conforme a: impacto de las
posiciones en los objetivos de la organizacion, complejidad de funciones y profundidad del
perfil. La division de cobranzas contara con un organigrama conformado por veinte y cinco

cargos, distribuidos en trece niveles de valoracion jerarquica.

El aporte de esta investigacion se basd en que presenta el mismo tipo de investigacion,
siendo esta descriptiva. Por otra parte, en cuanto a las bases tedricas, se logré obtener fuentes
bibliograficas utilizadas por el autor con referencia al transporte publico. Ademas de ello, el
enfoque de la propuesta también se encuentra encaminado a disefiar un manual de funciones,
organigrama Yy capacitaciones para los colaboradores para que de esta manera logren mejorar

las condiciones que afronta mencionada empresa.
Toca, S., (2017), con el proyecto titulado: “Propuesta de diserio organizacional en las

Areas Funcionales Administrativa y Comercial para la empresa de Servicios Publicos del
Municipio de Cuitiva - EMCUITIVA S.A. ESP”. EIl objetivo general de este proyecto fue:
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“Proponer un disefio organizacional, aplicado en las areas administrativa y comercial de la
empresa de servicios publicos EMCUITIVA S.4. ESP.”.

La empresa de Servicios Publicos EMCUITIVA S.A. ESP presenta anomalias y
carencias que no permitian desarrollar los procesos y procedimientos con los cargos idéneos y
necesarios para atender cada uno de los requerimientos. Todo esto debido a que al ser una
empresa de servicios publicos debe de tener sus departamentos para ser promovidos por el
Gobierno Nacional. Ademas, la empresa cuenta con un esquema organizacional demasiado
sencillo que no le permite cumplir de manera eficiente con cada uno de sus requerimientos,

obligaciones y compromisos con sus clientes.

El problema de la empresa es que no se encuentra cumpliendo el objetivo por el cual fue
creada, debido que al momento en que se le realizaron auditorias y controles internos se le
identifico una serie de anomalias, carencia de recursos administrativos y de recursos humanos,
personal que no se encontraba calificado para los puestos que estaban ocupando, un bajo
desempefio de los colaboradores, retrasos en los pagos de sueldos y una reduccién de la

productividad que habria generado un decremento en los ingresos anuales de la empresa.

La metodologia que se implementd en el proyecto fue la investigacién descriptiva,
investigacion explicativa y el enfoque cualitativo. Las fuentes primarias que se utilizaron
fueron entrevistas, observacion directa, encuestas, analisis de documentos de la organizacion.
Ademas, las fuentes secundarias fueron los libros, publicaciones, tesis de grado, internet, bases

de datos, bibliografias.

En conclusion, de manera inicial las estrategias para posicionar a la empresa como una
de las mejores, deben implementarse para contrarrestar las debilidades y amenazas y
aprovechar las fortalezas y oportunidades. Ademas, con la creacion del area comercial,
disminuiran las brechas existentes a través de las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones
que los suscriptores y usuarios realizan a la empresa, esto conllevara al mejoramiento del

servicio y por ende la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Cuitiva.

Se concluye que la correcta utilizacién de las estrategias ayudara a contrarrestar a las
debilidades y amenazas que posee la empresa para convertirlas en oportunidades y fortalezas.

El manual de funciones le generara a la empresa un mejor direccionamiento de las actividades
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que debe de realizar cada uno de los trabajadores para que sean efectuadas de manera efectiva
y a tiempo. Ademas, el disefio organizacional en general contribuira que la empresa se organice

y tenga una estructura mas formal a la altura de las exigencias del mercado.

La analogia de este proyecto dirigido a la empresa EMCUITIVA S.A. ESP en relacion
con la empresa DKIMPORT S.A., es que ambas poseen una problemética parecida y van en
buscar de objetivos similares para evitar que las empresas se sigan manejando de una manera
desorganizada, afectando asi al rendimiento y desempefio de las actividades que alli se realizan.
Por estas razones, este trabajo fue tomado como referencia para obtener datos y observar la
manera en la que los autores desarrollaron el estudio. Ademas, las recomendaciones sirvieron
como pautas para implementar ciertas estrategias dentro de este plan de redisefio
organizacional, puesto que ambas empresas muestran una falta de organizacion y la carencia
de una correcta especificacion de las funciones de cada uno de sus colaboradores. Estos factores
generan repercusiones en el desempefio de los mismos, debido a que que la duplicidadde puesto

merma el desempefio laboral y el rendimiento general de la empresa.

Vive, J., (2020), con el proyecto de investigacion que se titula: “Plan de rediserio
organizacional para la empresa Mecind Mecéanica Industrial . El objetivo general del estudio
fue: “FElaborar un plan de redisefio organizacional para la empresa Mecind Mecénica

Industrial.”

La problematica de esta empresa se basa en que dentro de su organigrama no posee un
area de Talento Humano como tal, sino que estas funciones son desempefiadas por el Presidente
de la empresa en conjunto con el Gerente Administrativo. Por esta razén, se puede determinar
la necesidad de la empresa de un disefio organizacional nuevo que brinde mayores estrategias

al area de Talento Humano, para poder garantizar un mejor manejo de los recursos de la misma.

Dentro de la metodologia de investigacion se evidencio en este trabajo la presencia del
tipo de investigacion explicativa y descriptiva. El enfoque de investigacion fue mixto es decir
que el proyecto tuvo una parte cualitativa y una parte cuantitativa. Ademas, como técnicas de
recoleccion de datos se utilizaron las entrevistas, encuestas y ficha de observacion directa que

se realizo al personal de la empresa Mecind.
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Se concluye que la empresa necesita de la creacion de un nuevo organigrama, el mismo
que deberd incluir la nueva éarea de Talento Humano que estd conformada por un jefe y su
asistente, los mismos que tendran como tareas principales la planificacion de estrategias para
el desarrollo de la empresa, ademas de elaborar el manual de funciones para la empresa,
establecer los objetivos a corto y mediano plazo y dirigir que se ponga en practica lo establecido

como propuesta para la empresa.

Ambos proyectos se relacionan porque tienen la finalidad de modificar las herramientas
organizacionales actuales para de esta manera mejorar el desempefio de la empresa. Por esta
razon, el estudio mencionado anteriormente contribuyé para brindar directrices que sirvieron
como guia al momento de describir la propuesta para el redisefio organizacional de la empresa
DKIMPORT S.A. Ademas de ello la metodologia utilizada en ambos proyectos también se

encuentra ampliamente relacionada.

Alvarado, N. & Bajafia, R., (2019), con el proyecto titulado: “Plan de redisefio
organizacional para la empresa DUOPRINT-G S. 4.” plantea como objetivo general de la
investigacion: “Elaborar un Plan de Rediseiio Organizacional para la empresa Duoprint-G
SA”.

La problemética radica en que la empresa no cuenta con un departamento de recursos
humanos definido y estas actividades estan siendo controladas por el Gerente General. No se
cuenta con un programa de motivacion al personal, lo que conlleva a un mal ambiente de
trabajo. Los colaboradores no tienen una persona a la cual puedan acudir por temas de consultas
en sus roles de pago, permisos, entre otros, generando malestar. Ademas, no se realizan
evaluaciones de desempefio al personal, lo cual afecta directamente a la empresa porque no se

conoce el rendimiento de cada colaborador.

En la metodologia se realiz6 un proceso de investigacion descriptivo y analitico en la
empresa Duoprint-GS.A., de la ciudad de Guayaquil. La revision de informacion documental
y cualitativa para determinar las caracteristicas que se han presentado dentro del problema con
la investigacion de campo, investigacion documental e investigacion descriptiva. Para finalizar,
como técnicas de investigacion se realizé una entrevista al gerente general y las encuestas

destinadas al talento humano.
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En conclusion se entiene que Duoprint-G S.A. no tiene una estructura bien definida, asi
como las funciones que debe cumplir cada colaborador, lo que causa que los empleados no se
ubiquen correctamente en la estructura y no cumplan con las funciones asignadas. Ademas,
con la aplicacion de las propuestas del plan de redisefio organizacional, se persigue la certeza
de que cada departamento cumpla con sus metas y objetivos propuestos, asi como se espera

que sepan comunicarse entre ellos para evitar conflictos dentro de la misma empresa.

Las investigaciones son similares debido a que el rendimiento de los empleados no es el
mas optimo, generando duplicidad de puestos en muchas ocasiones. Ademas, no cuentan con
conocimiento acerca de las tareas por las que fueron contratados, es decir que acttan de acuerdo
a lo que ellos consideran correcto y por ende no pueden cumplir sus funciones a cabalidad. Por
esta razon las bases teoricas, la metodologia y el disefio de la propuesta fueron las claves para

estructurar gran parte del proyecto de redisefio organizacional de la empresa DKIMPORT S.A.

Pérez, L., (2017), con su trabajo de titulacion: “Influencia del Disefio Organizacional en
la eficiencia de las empresas Agroindustriales de exportacion de TACNA. 2016 . El objetivo
general de este trabajo fue “Analizar la influencia del disefio organizacional en la eficiencia

de las empresas agroindustriales de exportacion de Tacna.”

La problemaética se basa en que las empresas agropecuarias no logran tener incrementos
en sus ingresos en el mercado cambiante actual debido a que poseen un inadecuado desarrollo
organizacional puesto que no poseen jerarquias, departamentalizacion, organigramas,
directrices politicas, manual de funciones que impiden la directa comunicacion entre los
colaboradores y evita que exista una retroalimentacion correcta. Ademas, existen problemas en
la divisién del trabajo, evaluacion y control de las actividades que realizan los colaboradores,
lo que genera un bajo desempefio de los mismos y por ende cuantiosas pérdidas monetarias

para el agro.

Se concluye que el disefio organizacional esta directamente relacionado a la
productividad, por esta razén es fundamental realizar un andlisis del ambiente organizacional,
implementar el disefio de la estructura y los resultados de efectividad se empezaran a notar con
mucha rapidez. Ademas, con la informacion obtenida en este trabajo se logré implementar la
correcta estructura organizacional para llevar a cabo los adecuados procesos de

funcionamiento.
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La similitud que presentan los dos trabajos se basa en la importancia que para las
empresas representa un disefio organizacional y la relacion directa con la productividad que es
un aspecto que se pretende mejorar dentro de la empresa DKIMPORT S.A. Ademas, el analisis
de este estudio sirvio como fuente fundamental para tomar a manera de guia el tipo de
estrategias que son posibles ponerse en practica para el incremento del nivel de productividad

de la empresa y la mejora de las actividades desempefiadas por los empleados.

Baquerizo, P. & Zamora, A., (2020), con el tema de investigacion titulado “Plan de
Diserio Organizacional para la empresa CHEFLOGISTICS S.A.”, cuyo objetivo general fue
“Elaborar un plan de disefio organizacional para la compafiia CHEFLOGISTICS S. 4.”

El problema de esta investigacion radica en que la empresa CHEFLOGISTICS S. A.
dedicada al transporte a través de flotas posee una muy mala administracion, carece de un
manual de funciones, retrasos en la revision y entrega de informacion relacionada a la
contabilidad, desconocimiento de la distribucion de logistica y es una empresa nueva dentro
del mercado del transporte, por ello carece de organizacion y estructuras organizacionales
definidas. Todo lo mencionado anteriormente, genera duplicidad de puestos de trabajo, retrasos
en los compromisos con los clientes y distribucion de productos, sanciones por incumplimiento
de actividades relacionadas al area contable, pérdida de clientes por el mal servicio e

inexistencia de posibilidades de un crecimiento econémico dentro del mercado.

El trabajo concluyd que la elaboracion de un plan de disefio organizacional para la
compaiiia CHEFLOGISTICS S. A.”, generaria un retorno de la inversion del 1,163.64%,
ademas de mejorar a laempresa en muchos aspectos con la inclusion de un manual de funciones
que evite que los puestos se vuelvan a duplicar, creando una misién, visién y valores
corporativos para que la empresa posea una identidad propia y finalmente consiga el

incremento en sus niveles de desempefio y productividad.

La contribucion de este trabajo para el redisefio organizacional de la empresa
DKIMPORT S.A., fue de gran manera en las bases tedricas y normas legales que fueron
aplicadas en este caso. Ademas, a pesar de que la actividad econdémica de las dos empresas es
muy diferente presentan una problemaética similar y un enfoque hacia mejorar las malas
condiciones a través de estrategias de administracidn y recursos humanos, por estas razones

fue escogido como fuente relevante de informacion para el presente trabajo investigativo.
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2.2. Antecedentes

La empresa DKIMPORT S.A., es una empresa que comenzd sus actividades comerciales
en el mes de enero del afio 2017, con apenas 4 colaboradores y en un local alquilado. Una de
las colaboradoras era la misma que vendia y hacia los pedidos a los proveedores, coordinaba
despacho, hacia inventario y era asistente del gerente, es decir que realizaba muchas funciones
al mismo tiempo. Otro de los colaboradores era el que realizaba la labor de mensajero para
tramites, acudia con los proveedores para encargarse de retirar la mercaderia y la entregaba al
cliente final, era cargador en la bodega y hacia el aseo del local. Un tercer colaborador se
encargaba de disefiar, a su vez era vendedor y asistente administrativo. Otro de los
colaboradores que hacia las funciones de cajera, era la misma que hacia de asistente contable,
porque la contadora venia dos veces a la semana por lo que estaba a cargo de ingresar las

facturas y generar las retenciones.

La empresa comenzo a vender menos antes de cumplir su segundo afio en funciones, ya
no generaba ganancias y eso preocupaba a los gerentes, factor por el cual comenzaron a
importar mercaderia desde Espafia, esto generd que la empresa incurra en deudas, pero seguian
teniendo el mismo personal con las mismas ocupaciones, la bodega quedaba muy lejos y en
una zona poco segura como es la Martha de Roldds, la calle donde estaba localizada la bodega
estaba llena de polvo y agua y los clientes terminaron quejandose por la poca atencion, lo que
inclind a la empresa a tener que ofrecer el servicio de entregar el material hasta la obra o que

el cliente lo retire en el local.

Esto generaba gastos para la empresa, por lo que se decidié cambiar de bodega, a una
mas cercana del local pero mucho mas pequefia, asi se mantuvo el funcionamiento hasta la
llegada de la pandemia por la covid-19, la empresa decidié remodelar (ampliar) el local ya que
no estaba atendiendo por todas las restricciones impuestas, luego de eso se comenzé a vender
y a despachar todo a domicilio, y poco a poco con la relajacion de restricciones se pudo atender
nuevamente, pero habian colaboradores que se contagiaron y los deméas comparieros tenian que

cumplir su labor.

Se comenzaron a reintegrar mas colaboradores y la empresa dio un giro total con las
ventas, habia mucha mas rentabilidad para la empresa porque eran productos importados, esto
genero6 que los gerentes tomaran la decision de abrir otro local esta vez en Samborondon, en

un centro comercial ubicado en el km10 llamado Plaza Proyecto, donde los locales se dedican
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a la venta de revestimiento y decoraciones para el hogar u oficinas como por ejemplo, ventanas,

puertas, decoracion, muebles, revestimiento para pisos, lamparas, disefio, constructoras, etc.

Es alli donde en el mes de Julio del 2020 en el local 11 del centro comercial Plaza
Proyecto incorporaron a una colaboradora para que atienda dicho local, donde realizaba

funciones de vendedora y a su vez era cajera y administradora del local.

Tanto para la empresa matriz como para la sucursal, todo estaba marchando muy bien
con el tema de ventas, pero una de las colaboradoras decidié renunciar lo que generé un
desequilibrio, ya que habia muchos errores en cuanto al cuadre del inventario donde se
presentaron problemas con los clientes por el mal despacho. Luego renuncié la disefiadora y se
reemplazo con la llegada de un disefiador, también se integré un vendedor para la matriz y
desemperfiaba ademas la funcién de mensajero, por la cual debia viajar por tema de distribucion,
ya que la empresa DKIMPORT S.A distribuye sus productos a varios almacenes a nivel

nacional.

Luego de varios meses renuncio la asistente contable y en su reemplazo esta la contadora
del local matriz, quien asiste diariamente y ejerce a su vez las funciones de caja. Se incorporé
una colaboradora al area de logistica (bodega) en conjunto con el chofer del camién de la
empresa y de dos colaboradores que ayudan con despachos en bodega y en obra. También se
integrod un colaborador para realizar el trabajo de mensajeria, quien debe viajar de manera

constante por temas de distribucion.

La empresa se encuentra ahora conformada de la manera detallada en los pérrafos
anteriores, pero siguen presentandose problemas con el tema de la organizacion y definicion
de funciones ya que la mayoria de colabores ejercen labores que no les corresponden, lo que

hace que no desempefien sus funciones para la cual fueron contratados al 100%.
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2.3. Bases Teodricas
2.3.1. Redisefio organizacional
Becerra, M. & Campos, F., (2014), expresan que el redisefio de una organizacion es el
analisis de las necesidades. Las organizaciones deberan afrontar un proceso de transformacion
para crear una nueva arquitectura organizacional, que promueva una vision de procesos, el

trabajo en equipo con base en roles enriquecidos y flexibles. (p. 33)

Es el conjunto de medios que maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo
en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas. De esta manera, puede
realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencién de objetivos, definiendo las

relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacion.

Segun Chiavenato, 1., (2014), existen dos metodologias importantes para determinar las
necesidades de informacion esenciales de la organizacion en su totalidad:
1. El analisis de la empresa, el cual examina toda la organizacion en términos de sus
unidades, funciones, procesos y elementos de informacion.
2. El analisis de los factores criticos para el éxito, el cual se basa en la premisa de que las
necesidades de informacion de una organizacion estan determinadas por un namero

reducido de factores criticos para el éxito.

El término de redisefio muchas veces se confunde con reingenieria, sin embargo,
reingenieria en un concepto simple es el redisefio de un proceso en un negocio o un cambio
drastico de un proceso. A pesar que este concepto resume la idea principal de la reingenieria

esta frase no envuelve todo lo que implica la reingenieria.

Para Dessler, G., (2015), el redisefio hacia procesos debe hacerlo la misma gente, en
equipos interfuncionales y orientados hacia una nueva vision y filosofia empresarial, teniendo
en cuenta que si no se redisefia el subsistema social (en parte lo que llamariamos procesos de
gestion humana y desarrollo de habilidades), estamos condenados al fracaso. El trabajo en
equipo debe ser la norma y no la excepcion. Sabemos que los seres humanos en conjunto son

capaces de grandes realizaciones. (p.89).

El concepto de redisefio organizacional es de suma importancia que sea conocido de

manera exhaustiva por parte de los investigadores puesto que el presente proyecto se basa en
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el redisefio de la empresa DKIMPORT S.A. Ademas, el disefio organizacional se considera
como el medio a través del cual se ejecuta la estrategia empresarial, y, por tanto, debe ser
considerado como una actividad critica para el establecimiento del marco referencial, a través

del cual la empresa servira a sus clientes y se interrelacionara con el mercado.

Elementos del redisefio organizacional

Estructura basica. De acuerdo a los autores Diaz, E. & Ledn, M., (2019), comprende la
etapa en que se establecen las tareas y responsabilidades en el area de trabajo, mediante una
medida jerarquica para que cada trabajador cumpla funciones que estén ligadas a su perfil

profesional o en base a las demandas de la empresa.

Mecanismo de operacion. De acuerdo a los autores Mendoza, D., et al., (2016), “en esta
etapa se definen los procedimientos y rutinas que se desarrollan en el area de trabajo, tomando
en cuenta el cargo del empleado. Es importante que estas actividades estén supervisadas a

través de normativas generales.” (p. 126)

Mecanismo de decision. Segun Alvarado, N. & Bajafa, R., (2019), en esta etapa se
definen los procesos para cumplir con las metas de la entidad, por medio de la toma de
decisiones en base al nivel jerarquico de los empleados en los diferentes departamentos, para
que se establezca un jefe que mantenga el control de las actividades y funciones realizadas

diariamente. (p. 68)

Mecanismo de coordinacion. Segin Lopez, A. & Cueva, E., (2014), en resumen, los
fundamentos del redisefio organizacional implican lo que se detalla en la Figura 2:

Reglas y

Jerarquia de

Diferenciacion autoridad

Integracion

reglamentos

Figura 2. Mecanismo de coordinacion
Fuente: Lopez, A. & Cueva, E., (2014)
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Para Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F., (2019), el mecanismo de coordinacion se

establece la forma en que se integran cada una de las divisiones de trabajo y como estos pueden
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trabajar en conjunto, a través de normas generales que establecen los procedimientos en el flujo

de informacion, procesos, actividades, entre otros. (p. 134).

El redisefio para la empresa DKIMPORT S.A., implica la formalizacion del cargo en el
departamento comercial, donde se especifican cada uno de los puestos y que cargo debe
desempefiar cada colaborador. Es importante definir esta etapa ya que se mantendra un control
mediante una cabeza quien se encargue de supervisar las actividades y gestiones en la venta de
los productos y/o servicios, y los colaboradores que desempefien un conjunto de habilidades

para cumplir con las necesidades de la gerencia general.

2.3.2. Planificacion
Segun Covey, S., (2014), la planeacion es la primera actividad de los gerentes de ventas,
porque facilita la direccion y la estrategia para todas las decisiones y las actividades de la
gerencia de ventas. Sin embargo, se deben realizar planes en cada nivel jerarquico de la
organizacion. Al nivel del director, la planeacion se orienta principalmente al refinanciamiento
de la mision de la compafiia, al cumplimiento de las metas y objetivos, al disefio de estrategias

generales y al desarrollo de presupuestos totales. (p. 56)

De acuerdo a los autores Blank, S. & Dorf, B., (2013), “/a planeacion consiste en un
proceso mediante el cual se llevan a cabo el disefio y la puesta en marcha de estrategias

encaminadas al cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la empresa.” (p. 202)

Para Ariztegui, L., (2017), los elementos necesarios para llevar a cabo el proceso de
planeacion inician mediante el anlisis y comprension de la situacion u objeto de estudio en
especifico. Posteriormente, se definen los objetivos que la empresa desea alcanzar, teniendo en
consideracion el lugar o momento sobre el cual se lleva a cabo para de esta manera plantear el

lugar o panorama al cual se quiere llegar. (p. 76).

La planeacién es una herramienta que contribuird a la tienda SNOWDI en varios
aspectos, entre ellos en mejorar su organizacion, coordinar y controlar las actividades de la
entidad, con la finalidad que tiene toda empresa que es obtener y mejorar sus ingresos a traves
del incremento de las ventas de los productos que oferta. Ademas, con una correcta
planificacion de las actividades, serd posible que la tienda sea mayormente competitiva y

alcance un mayor posicionamiento en el mercado.
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Segun Osorio, A., (2019), el plan estratégico es una herramienta que se describe en un
documento integrado dentro de un plan de negocios, con la finalidad de recolectar la
informacion suficiente acerca de aspectos econdmicos, administrativos, financieros,
organizacionales y estratégicos. En otras palabras, este tipo de planeacion se encarga de
identificar con los recursos que posee la empresa para de esta manera abordar los objetivos y

lograr las metas deseadas por la empresa. (p. 59)

Para Gonzélez, J. & Rodriguez, M., (2019), el plan estratégico es el punto de partida para
sefalar las bases sobre las cuales funciona una empresa, enfocada en los objetivos futuros que
tienen que cumplir. Ademas, define las acciones que tendran que pasar a un aspecto empresarial
para que logren cumplir con las expectativas y retos que la empresa afronta y finalmente
alcanzar los beneficios monetarios que toda empresa persigue. (p. 9)

De acuerdo a los autores Sabogal, L., et al., (2015), todo plan estratégico debe incluir un
contenido basado en los siguientes puntos:
e Lamision.
e Vision estratégica que incluya el conjunto de objetivos a alcanzar y la manera de
conseguirlos.
e Analisis situacional de laempresa de manera interna y externa.

e Plan de accion para llevar a cabo las estrategias disefiadas.

La planificacion para la empresa DKIMPORT S.A., se trata de definir cada paso con el
fin de cumplir los logros establecidos por la entidad encaminados a cumplir una meta mas
grande. Ademas, planificar le permitird a la empresa prevenir problemas que se pudieran
presentar o, tener tiempo para solucionar y sobreponerse ante cualquier contratiempo que surja

fuera de lo establecido.

2.3.3. Estrategias Administrativas
Segun Diaz, S., (2014), “se puede definir la estrategia como la forma en la que la
empresa o institucion, en interaccion con su entorno, despliega sus principales recursos y
esfuerzos para alcanzar sus objetivos.” Puede ser vista también como un curso de accion
conscientemente deseado y determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el

logro de los objetivos de la empresa (p.12). La estrategia es la busqueda deliberada de un plan
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de accion que una organizacion realiza para crear y mantener ventajas competitivas. Se
entiende por ventaja competitiva a una caracteristica diferencial que una compafiia tiene
respecto a otras compafias competidoras que le confiere la capacidad para alcanzar unos

rendimientos superiores a ellas, de manera sostenible en el tiempo.

James, E. & William, L., (2015), expresan que la estrategia, por lo general, se compone
de elementos externos e internos. Los elementos externos se refieren a los medios para hacer
que la empresa sea efectiva y competitiva en el mercado; qué necesidades satisfacer, a qué
grupos o segmentos de clientes dirigirse, como distinguirse de la competencia, qué productos
o servicios ofrecer, como defenderse de movimientos competitivos de los rivales, qué acciones
tomar en funcion de las tendencias de la industria, cambios en la economia 0 movimientos

politicos y sociales, etc. (p. 73).

Segun Ramos, L., (2015), los elementos internos se refieren a como las diferentes piezas
que componen la empresa (personas, departamentos, actividades), habran de organizarse para
lograr y mantener esa ventaja competitiva. Una caracteristica diferencial de una empresa en la
creacion, produccion o comercializacion del producto o servicio puede ser tan determinante en

la obtencion de dicha ventaja como cualquiera de los elementos externos. (p. 149)

De acuerdo a los autores Becerra, M. & Campos, F., (2014), el proceso estratégico no se
limita a la concepcidn de una determinada linea de accion:

e Integra y da coherencia a las decisiones en la empresa (es el “pegamento” o el “carril
bici” por el que se circula).

e Selecciona negocios (presentes y futuros) en los que la empresa quiere estar presente.

e Plantea objetivos a largo, medio y corto plazo y los medios necesarios para
conseguirlos, para todas las areas funcionales de la empresa.

o Define el tipo de organizacion necesaria para abordar dichos negocios.

e Esta siempre condicionada por la dinamica empresa-entorno. (el entorno condiciona, y
a veces determina, el desenvolvimiento de las empresas y, por tanto, el desarrollo de
sus estrategias).

e Y, endefinitiva, pretende mejorar siempre la posicion competitiva.

Para definir una estrategia que permita el éxito empresarial es conveniente tener en cuenta

algunos aspectos:
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e Debe tener un horizonte temporal relativamente amplio.

e Debe marcar unos objetivos claros y decisivos, que supongan un salto cualitativo de la
empresa, pero también determinar los medios para alcanzarlos.

e Debe ser consistente, de manera que las metas y politicas que defina vayan en la misma
direccion sin presentar incongruencias.

e Debe suponer una concentracion de esfuerzos. Una estrategia eficaz, por lo general,
suele requerir concentrar la actividad, esfuerzo o atencién en un nimero bastante
reducido de fines. Lo que disminuye implicitamente, los recursos disponibles para otras
actividades.

e Debe ser flexible. El entorno es muy cambiante y la estrategia debera poder adaptarse
a dichos cambios sin aferrarse a enfoques sobrepasados por la realidad.

e Debe ser factible con la situacién y capacidades de la empresa, sin agotar los recursos
disponibles ni generar problemas de dificil solucion.

e Debe basarse en un liderazgo coordinado y comprometido. Una estrategia engloba un
amplio espectro de actividades y requiere que todos los niveles de una organizacion
actten reforzando su puesta en marcha.

e Y por supuesto, debe facilitar la creacion o mantenimiento de la superioridad
competitiva de la empresa.

Las estrategias administrativas sirvieron en la presente investigacion como una
herramienta para poder supervisar y comparar los resultados de los colaboradores de la empresa
DKIMPORT S.A,, en relacion a los resultados esperados y previamente planificados. De esta
manera se asegura que la administracion y el rumbo de las decisiones de la empresa se
encuentran encaminadas al cumplimiento de las metas de la organizacion y dentro de los limites

de la estructura organizacional.

2.3.4. Andlisis Situacional
El analisis situacional es un medio en el que se envuelve la empresa que es objeto de
estudio, para un lapso de tiempo determinado, considerando los factores tanto internos como
externos que pudiesen llegar a afectar de manera positiva o negativa a la organizacion. Ademas,
mencionados factores influyen en como se proyecta la empresa en su entorno. (Sablish, 2017,
pag. 63). El andlisis situacional es una herramienta que dentro de la empresa DKIMPORT S.A.,
tiene la finalidad de identificar la situacion actual de la empresa. A traves de los factores

positivos y negativos que la afectan de manera directa e indirecta, para a través de estas
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variables poder determinar las estrategias adecuadas que deben de ser aplicadas, las mismas

que contribuiran a conseguir el éxito propuesto por la entidad.

Matriz FODA. De acuerdo a los autores Sabogal, L., et al., (2015), la matriz FODA es
dentro de las organizaciones una herramienta que contribuye al direccionamiento eficiente de
sus actividades. Dentro de esta matriz se establecen factores internos siendo estos fortalezas y
debilidades y los factores externos como las oportunidades y amenazas. ElI cambio, de los
factores internos son responsabilidad de los directivos de la organizacion, que son los
responsables de mejorar la situacion de toda empresa. Por otra parte, los factores externos no

se pueden controlar y dependen de las tendencias del entorno para su cambio. (p. 138)

El analisis FODA es una de las herramientas mas representativas y usadas dentro de las
compafiias para el disefio y ejecucién de los planes de negocios, marketing estratégico, entre
otros. A pesar de que es un analisis acerca de la identificacion de aspectos tanto internos como
externos para utilizarlos a favor de la empresa, varios estudios afirman que de acuerdo a la
actividad que realiza la empresa, en ciertos casos se requiere de un especialista en el tema para
poder llevar a cabo un proceso de planificacion mucho mas eficiente. (Capriotti, 2016, pag.
173)

Dentro de la empresa DKIMPORT S.A., se hizo uso de esta matriz FODA para a través
de este medio lograr identificar la actuacion actual de la empresa, evaluando y analizando sus
factores tanto positivos como negativos, con la finalidad de disefiar o implementar las
estrategias adecuadas para la misma. A través de los resultados de la matriz FODA se pueden

tomar decisiones con respecto a los puntos a considerar para mejorar el desarrollo de la entidad.

Matriz EFE. Segun Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F., (2019), “una Matriz de
evaluacion del factor externo (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion
econdémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,

tecnoldgica y competitiva” (p. 95).
La Tabla 2, es un prototipo de matriz EFE disefiada por los autores con la finalidad de

que el lector tenga una vision previa de la manera en la que dentro de la propuesta se llevaran

a cabo la recopilacion y medicion de los datos externos de la empresa.
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Tabla 2
Modelo de la Matriz EFE

Factores Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
AMENAZAS 50% (0,50)
Amenaza 1 (débil) 2 (Peso x Calificacion)
Amenaza 2 (fuerte) 1 (Peso x Calificacion)
Amenaza 3 (débil) 2 (Peso x Calificacion)
OPORTUNIDADES 50% (0,50)
Oportunidad 1 (débil) 3 (Peso x Calificacion)
Oportunidad 2 (fuerte) 4 (Peso x Calificacion)
Oportunidad 3 (débil) 3 (Peso x Calificacion)
Total 100% (1,00)

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Segun Cadena, J., (2017), la matriz EFE se desarrolla en base a varios pasos para de esta
manera lograr la efectividad y estos son los siguientes:

1. Elaborar una lista con los factores externos (oportunidades y amenazas) mas relevantes
que afecten al éxito de la empresa.

2. Asignar el peso a cada factor de éxito el mismo que va desde 0.00, en donde el total de
oportunidades suman 0,50 y el total de amenazas el otro 50% restante.

3. La calificacion del factor es en el caso de las oportunidades 4 y 3, siendo 4 una
oportunidad fuerte y 3 una oportunidad débil. En el caso de las amenazas la calificacion
es 1 cuando se trata de una amenaza fuerte y de 2 cuando es débil.

4. La calificacion ponderada es la multiplicacion del peso por la calificacion individual de
cada factor.

5. Finalmente, el valor total es la suma de todas las calificaciones ponderadas.
Generalmente, el valor va entre 1.00 considerado como el valor mas bajo y 4.00 como
el valor més alto, sin embargo, el valor promedio es de 2.5 es decir que la matriz que

posea este valor o superior a él, se encuentra en una posicion estable.

La matriz EFI, es una herramienta de andlisis de los factores externos que generan algin

tipo de impacto en el desarrollo de la empresa. Esta matriz permite disefiar estrategias que
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permitan evaluar y resumir la informacion que logra recopilar, sea esta social, politica, cultural,
ambiental, econdémica, entre otras por lo que resultaria de suma importancia para lograr los

objetivos planteados por la empresa DKIMPORT S.A.

Matriz EFI. La matriz EFI, conocida también como MEFI, son las siglas de Matriz de
Evaluacion de Factores Internos. Una herramienta que permite realizar una auditoria interna y
asi entender las fortalezas y debilidades de una empresa o de alguna de sus areas funcionales
(Covey, 2014, pag. 206). La matriz EFI es un instrumento que permitié entender la situacion
real de la empresa DKIMPORT S.A., contribuyendo a comprender sus fortalezas y debilidades
de forma clara. Ademas de hacer una auditoria interna es fundamental para tener una vision
general de la empresa. Esto es importante antes de crear las planificaciones estratégicas

necesarias para su crecimiento y su buen desarrollo dentro del mercado.

La Tabla 3, muestra el modelo de la Matriz EFI que contienen tanto las debilidades y las
fortalezas, con la finalidad de determinar cuéles de estos factores tiene mayor relevancia dentro
de la empresa.

Tabla 3
Modelo de la Matriz EFI

Factores Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
DEBILIDADES 50% (0,50)
Debilidad 1 (fuerte) 1 (Peso x Calificacion)
Debilidad 2 (débil) 2 (Peso x Calificacion)
Debilidad 3 (fuerte) 1 (Peso x Calificacion)
FORTALEZAS 50% (0,50)
Fortaleza 1 (fuerte) 4 (Peso x Calificacion)
Fortaleza 2 (débil) 3 (Peso x Calificacion)
Fortaleza 3 (fuerte) 4 (Peso x Calificacion)
Total 100% (1,00)

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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De acuerdo a los autores Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F., (2019), la matriz EFI también
es conocida como matriz MEFI y para poder desarrollarla en ocasiones es necesario hacer uso
de los datos previamente establecidos en la matriz FODA o las 5 Fuerzas de Porter. Ademas,
es importante recalcar que él éxito de las estrategias disefiadas para una empresa, no sélo
dependen de los factores internos de la marca, sino también de las variables externas que se

encuentran latentes e influyentes en el desarrollo de las actividades de la organizacion. (p. 108)

2.3.5. Herramientas organizacionales
Manual de Funciones. EI Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es un documento
técnico normativo de gestion institucional donde se describe y establece la funcion basica, las
funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los

requisitos de los cargos o puestos de trabajo. (Chamorro, 2018, pag. 152)

En otras palabras, se justifica un Manual de Procedimientos cuando en la organizacion
se presentan las siguientes situaciones que deben ser conocidas y analizadas, en cada caso, por
el estudiante, esto es:

e Presencia de tramites complejos, es los que es necesario efectuar descripciones precisas
de los mismos, de manera que sea facil consultarlas para aclarar posibles dudas.

e Para asegurar la uniformidad en el desarrollo de los trdmites y procedimientos, para lo
cual resulta indispensable contar con descripciones claras de los mismos.

e Para emprender en tareas de simplificacion del trabajo, como analisis de tiempos,
delegacion de autoridad, estudios de simplificacién de tareas, entre otros.

e Para establecer un sistema de informacién o bien modificar el ya existente y se
necesiten conocer las fuentes de entrada, el proceso y las salidas de informacién, son
muy valiosos los manuales de procedimientos, ya que tienen informacion necesaria para

la determinacion de los flujos de ésta.

El manual de funciones es un medio escrito que para el presente proyecto de la empresa
DKIMPORT S.A., que tiene la finalidad de brindar informacion y registrar de manera clara 'y
precisa con relacion a una actividad especifica dentro de una empresa. Esta herramienta se
encarga de organizar y coordinar mencionadas actividades, enfocadas en el cumplimiento de
las metas y objetivos de la organizacién con la finalidad de que contribuyan al mejor desarrollo
y desempefio de la organizacion.
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Mision. Segin Ramos, L., (2015), “/a mision describe el motivo o la razon de ser de una
organizacién, empresa o institucion. Se enfoca en los objetivos a cumplir en el presente. Debe

’

estar definida de manera precisa y concreta para guiar al grupo de trabajo en el dia a dia.’

(p. 77)

La misién depende de la actividad que la organizacion realice, los recursos de los que
dispone, el tipo de negocio del que se trate, las necesidades de la poblacion en ese momento
dado vy la situacion del mercado. El concepto de mision es entendido como la facultad o el
poder que se le es dado a una o varias personas para realizar cierto deber o encargo. Otras veces
es definido como la razén de ser de algo o alguien. Y, por otro lado, esta palabra se relaciona

con la accién de enviar. (Ciriza, 2017, pag. 103)

Visién. Segun Covey, S., (2014), “la vision describe una expectativa ideal sobre lo que
se espera que la organizacion sea o alcance en un futuro. Debe ser realista, pero puede ser

ambiciosa; su funcion es guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo.” (p. 85)

La vision depende de las posibilidades materiales presentes y futuras tal y como las
perciba la organizacion, de los eventos inesperados que puedan ocurrir y de la propia mision

que se haya planteado.

Valores Organizacionales. Segun Loépez, A. & Piedra, E., (2014), “los valores
organizacionales son la conviccion gque los miembros de una organizacion tienen en cuanto a
preferir cierto estado de cosas por encima de otros (la honestidad, la eficiencia, la calidad, la

confianza, etc.)” (p. 81)

Los valores organizacionales son cualidades, virtudes y principios que emplea un grupo
de trabajo para conservar un ambiente pacifico, agradable, respetuoso y eficaz. Los valores
organizacionales son los cimientos sobre los cuales se rige el comportamiento de los empleados

de una organizacion. (Ramos, 2015, pag. 68)
Al tratarse de un redisefio organizacional es fundamental que la empresa DKIMPORT

S.A., se empape de conocimientos acerca de las herramientas organizaciones para identificar

las caracteristicas que se deben de agregar 0 mejorar.
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2.4. Marco Conceptual

Desempefio Laboral
El desempefio laboral es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar
las actividades que le corresponden. De esta manera, se considera si la persona es apta 0 no

para el puesto asignado.

Servicio al cliente

El servicio al cliente se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes,
durante y después de la compra. También conocido como servicio de atencion al cliente, se
realiza para cumplir con la satisfaccion de un producto o servicio. Este proceso involucra varias

etapas y factores.

Disefio organizacional

El disefio organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se pueden
representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos de una organizacion en un

organigrama.

Comunicacion
La comunicacion con los empleados es el intercambio de informacidn e ideas entre la
direccidn de una organizacion y la fuerza laboral. Esto es esencial para el éxito de una empresa.

A lo largo de los afios la comunicacion con los empleados ha cambiado.

Duplicidad de puestos de trabajo
La duplicidad de puestos de trabajo es la accion de que determinadas labores se realicen
por diversas personas al mismo tiempo, lo que dificulta la eficiencia del tiempo en la realizacion

de las actividades de la empresa.
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2.5. Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 16 de la Carta Magna establece que la comunicacién e informacion debe ser
universal, asi como el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién; por
lo que las empresas cuentan con el respaldo para la realizacion de transacciones comerciales.
Esto se relaciona al modelo de negocio de la empresa DKIMPORT S.A. debido a que la misma
oferta sus productos y servicios a través de las redes sociales. En su articulo 52 establece que
las personas tienen derecho a disponer de bienesy servicios de dptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.
La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de los

consumidores y las sanciones por vulneracion de estos derechos. (Asamblea Nacional, 2008)

También, sefiala en la seccion 5, articulo 335, referente al “intercambio econdémico y
comercio justo” que es responsabilidad del Estado la regulacion, control e intervencion del
comercio cuando sea necesario, ejerciendo las debidas sanciones cuando se identifiquen
escenarios de explotacion, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacién especulativa y
otros tipos de perjuicio a los derechos economicos y bienes publicos y privados. Asi, la politica
de precios es definida por el Estado, pues deben proteger la industria nacional, evitando la
aparicién de monopolios y oligopolios privados que busquen dominar el mercado, fomentando
asi la competencia leal. Mientras tanto, el articulo 337 sefiala que es necesario que se cuente
con la infraestructura adecuada para que las empresas puedan acopiar, transformar, transportar

y comercializar productos para la satisfaccion de la demanda local. (Asamblea Nacional, 2008)

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El presente Codigo constituye la base juridica que se utiliza para las importaciones en el
Ecuador. Esta norma juridica ha sido expedida con la finalidad de desarrollar estrategias que
permitan a la empresa prevenir que las autoridades aduaneras apliquen sanciones, ademas
permite que los directivos de la empresa puedan desarrollar técnicas que sirvan para combatir
las mismas lo que beneficia a la empresa reduciendo sus costos en las operaciones de comercio
exterior. En su articulo 3 expresa que esta normativa busca también generar y consolidar las
regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la produccién de mayor valor agregado, que

establezcan las condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacion de

31



la matriz productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo.
(Asamblea Nacional, 2010)

Caodigo de Trabajo
En el Ecuador se reconoce al trabajo tanto como un derecho inalienable como un deber
social, en el Codigo de Trabajo se numeran los derechos inherentes a cada trabajador, y el
Estado debe velar por el cumplimiento de los derechos de las personas trabajadoras quienes
deben gozar de una remuneracion justa, de respeto y de un ambiente laboral digno. Debido a
que el objetivo general de este proyecto radica en elaborar un plan de redisefio organizacional
que contribuya a mejorar el desempefio de los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A,
resulta importante recalcar las obligaciones y prohibiciones que deben de tener en cuenta los
trabajadores al momento de realizar sus actividades dentro de la empresa. De acuerdo al Cadigo
de Trabajo, el articulo 45 indica las obligaciones del trabajador, entre las cuales se destacan las
siguientes:
e “Ejecutar €l trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;
e Observar buena conducta durante el trabajo;
e Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal;
e Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los
productos a cuya elaboracion concurra, directa o indirectamente, o de los que €l tenga

conocimiento por razon del trabajo que ejecuta.” (Congreso Nacional, 2005)

El articulo 46 indica las prohibiciones del trabajador, de las cuales se resaltan las
siguientes:
e “Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de otras
personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo;

e Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del empleador, Utiles

de trabajo, materia prima o articulos elaborados;

e Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga;

e Abandonar el trabajo sin causa legal;

e EI cometimiento actos de acoso laboral hacia un compafiero o compafiera, hacia el
empleador, hacia un superior jerarquico hacia una persona subordinada en la empresa.”

(Congreso Nacional, 2005)
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A maéas de los compromisos sefialados anteriormente el colaborador deberd regirse
también por los compromisos adquiridos con la empresa al momento de realizar la firma del
contrato de trabajo, es decir por las politicas de trabajo que maneja cada empresa; y ademas de
las prohibiciones estipuladas en la legislacion ecuatoriana cada empresa maneja sus propias
normas por lo que es de vital importancia que el empleador haga conocer a cada colaborador
las actuaciones que no se deben cometer dentro de la empresa y fuera de la misma mientras se
realicen actividades en nombre de la empresa, las obligaciones y prohibiciones deben darse a
conocer mediante el contrato de trabajo, de esta manera queda documentado que el empleador
a dado a conocer las normas y condiciones bajo las que el colaborador debe realizar sus
funciones de trabajo, esto con el fin de velar por que se mantenga el orden y se priorice la

seguridad de todos dentro de la empresa.

Normativa de Control Interno de la Contraloria General del Estado

El articulo 200, referente al “ambiente de control” describe el ambiente o entorno de
control, en el que se establecen un conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el
accionar de una entidad. Es primordial la consecuencia de la actitud que se asume por la alta
jerarquia de la organizacién y de los que forman parte de la organizacién, conjunto a una
relacion del control interno y su incidencia sobre las actividades, en cuanto a los resultados
resaltando la importancia que se le otorga a un entorno organizacional dirigido a las gestiones,
valores y conductas adoptadas por parte de la empresa, en busca de generar una cultura dirigida
al cumplimiento de los objetivos. (Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 2019)

Codigo de Etica del Ministerio de Industrias y Productividad

En su articulo 29 indica que toda empresa debe respaldar la orientacion hacia la eficacia
mediante funciones que permitan elevar el grado o nivel de cumplimiento de los objetivos
fijados, a través de planes de motivacion, controles, capacitacion constante dentro del marco
de un clima laboral positivo conforme a las necesidades institucionales. (Asamblea Nacional,
2017)
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de investigacion
3.1.1. Método Inductivo-Deductivo

Segun Espinoza, C., (2014), “el método inductivo es un tipo de razonamiento que se basa
en partir de varias premisas particulares para poder llegar a través de un analisis exhaustivo,
concluir de manera generar acerca de un determinado hecho o suceso.” (p. 115). De esta
forma se ha podido conocer, evaluar y levantar datos sobre los problemas que se presentan en
la empresa especialmente en el area de control administrativo, al no contar con un disefio
organizacional bien estructurado. Por otra parte, “mediante la deduccion se pasa de un
conocimiento general a uno especifico, las generalizaciones permiten realizar inferencias

mentales y obtener nuevas conclusiones para casos particulares.” (p.116)

La induccion y la deduccion se complementan mutuamente; mediante la induccion se
establecen generalizaciones a partir de lo comdn en varios casos, luego a partir de esa
generalizacién se deducen varias conclusiones lIdgicas, que mediante la induccion se traducen
en generalizaciones enriquecidas, por lo que forman una solucién logica. De esta manera, el
empleo del método inductivo-deductivo tiene muchas potencialidades como método de
investigacion y construccion del conocimiento, relacionado con regularidades externas del
objeto de investigacion. EI método inductivo-deductivo es el utilizado en el presente trabajo
porque se logra encontrar conclusiones generales a la problematica previamente establecida, a
través de una serie de premisas que se encontraron y analizaron a través de los resultados de
las encuestas y la ficha de observacion directa que se realizd al personal de la empresa
DKIMPORT S.A.

3.2. Tipo de Investigacion
3.2.1. Investigacion Descriptiva
Para Monje, C., (2017) “la investigacion descriptiva consiste en pretender medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables

a las que se refieren, su objetivo no es indicar cdbmo se relacionan éstas.”

El tipo de investigacion es descriptiva debido a que se analizo un caso especifico de la
empresa DKIMPORT S.A., detallando sus caracteristicas y exponiendo los problemas para
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poder buscar soluciones. En este caso, la compafiia presenta una problematica de
desorganizacion de las actividades asignadas a los colaboradores, por lo que las

responsabilidades no estan bien establecidas.

Es por ello que se requiere de un manual de funciones para poder reorganizar al personal
y las tareas que se deben controlar para obtener una retroalimentacion que contribuya al
correcto desarrollo de la empresa.

3.2.2. Investigacion Explicativa
Segun Boente, A. & Reyes, N., (2018), “la investigacion explicativa tiene un amplio
interés que se centra en explicar las razones por las que ocurre un fenébmeno, las condiciones

en las que se manifiesta y los motivos que relacionan dos 0 mas variables.” (p. 97)

Este tipo de investigacion se utilizé para explicar los analisis obtenidos de la informacion
proporcionada por la encuesta y ficha de observacion dentro de la empresa para lograr definir

las variables de investigacion.

Es importante sefialar que este tipo de investigacion permitio observar un escenario
completo sobre el estado actual de la compafiia, por lo que se ha podido interpretar y analizar
las principales causas que influyen en los problemas de carencia de estructura organizacional

y como estos han influido en el control administrativo de la misma.

3.2.3. Investigacion Bibliogréafica
Baena, G., (2014), expresa que la investigacion bibliogréfica o también Ilamada
documental se trata de una revision y recopilacion de informacidon existente en medios fisicos
o digitales. Este tipo de investigacion es fundamental dentro de una investigacion sin importar
su tema o enfoque. Los datos son obtenidos a traves de fuentes de informacién como libros,

revistas, informes, articulos, entre otros. (p. 102)

Esta investigacion sirvio para el redisefio del plan organizacional de la empresa
DKIMPORT S.A. debido a que gracias a ella se logro extraer informacion relevante de fuentes
bibliograficas muy confiables como libros, articulos cientificos y proyectos de titulacion de las
diferentes universidades del pais. La finalidad de lo mencionado anteriormente fue

fundamentar con bases tedricas la presente investigacion.

35



3.3. Enfoque de Investigacion
De acuerdo a los autores Hernandez Sampieri, R., etal, (2015), en su libro “Metodologia
de la Investigacion” explican que “e/ enfoque mixto es una investigacion maltiple conformada
por una parte cualitativa y otra cuantitativa que tiene la finalidad de recolectar, analizar y

sistematizar datos tanto cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio.” (p. 209)

El enfoque de investigacion utilizado fue mixto, debido a que se empled una metodologia
cualitativa en la aplicacién de la ficha de observacion; y cuantitativa, la cual utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas a través de la aplicacion dela encuesta
al personal de la empresa DKIMPORT S.A. Ademas, se emplearon herramientas estadisticas
para procesar los datos obtenidos en las encuestas, para luego tabularlos y analizarlos.

3.4. Instrumentos de Investigacion
Los instrumentos de investigacion utilizados para el redisefio organizacional de la

empresa DKIMPORT S.A., fueron los siguientes:

3.4.1. Encuesta
Lopez, P. & Fachelli S., (2016), mencionan que las encuestas son una técnica cuantitativa
que consiste en una investigacion ejecutada sobre una muestra poblacional representativa de
un conjunto méas amplio que se realiza en el contexto de la vida cotidiana, empleando
procedimientos estandarizados de interrogacion con la finalidad de obtener mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de elementos objetivos y subjetivos de la poblacion. (p.
33).

Se realiz6 una encuesta al personal la empresa DKIMPORT S.A. para poder determinar
el problema de estructura organizacional, de manera que, a partir de esta informacion, se pueda
elaborar la estructura organizacional adecuada para el area de talento humano y asi lograr

redisefiar la propuesta planteada en este proyecto.
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3.4.2. Observacion Directa
La observacion directa es un proceso de inspeccion y estudio de una determinada area
para de esta manera presentar un informe descriptivo acerca de las visualizaciones obtenidas
dentro de este proceso por parte del investigador. La ficha de observacion es el instrumento
que se utiliza para el registro de mencionadas observaciones, en donde el investigador hace uso
de sus sentidos para llevar a cabo este procedimiento en un determinado periodo de tiempo.
(Cohen & Gémez, 2019, pég. 102).

Se aplico una ficha de observacion a través de la observacion directa con el objetivo de
identificar la deficiencia de los procesos internos del area de control administrativo de la
empresa DKIMPORT S.A. De esta forma, se logré determinar los procesos y las actividades

que se realizan en el area de control administrativo.

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por todo el personal de la empresa, siendo este el total
de 15 colaboradores que conforman la empresa DKIMPORT S.A.

3.5.2. Muestra
En este proyecto no fue necesario determinar una muestra, puesto que se trabajé con la
poblacion total de personas que conforman la empresa, las mismas que suman quince

colaboradores.
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3.6. Resultados de la Encuesta
1. ¢Se encuentra de acuerdo con la estructura organizacional actual que se
desarrolla en laempresa DKIMPORT S.A.?
La Tabla 4, tiene la finalidad de identificar si los colaboradores de la empresa se
encuentran de acuerdo con la actual estructura organizacional que ha venido desarrollando a lo

largo del tiempo.

Tabla 4
Estructura de la empresa
Alternativa F. Absoluta F. Relativa
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 7%
Indiferente 2 13%
En desacuerdo 5 33%
Totalmente en desacuerdo 7 47%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

1. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Totalmente en desacuerdo [ . 47%

En desacuerdo [T 33%

Indiferente [N 13%

De acuerdo M 7%

Totalmente de acuerdo 0%

Figura 3. Estructura de la empresa
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion: La Figura 3, muestra que el mayor porcentaje de colaboradores es decir
el 47% de ellos se encuentra en total desacuerdo con respecto a la actual estructura que posee
la empresa. Mientras que el 33% se encuentra en desacuerdo y el 13% se muestra indiferente a

esta situacion.
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2. ¢Considera usted que la actual estructura organizacional de la empresa, define

las funciones de cada uno de los colaboradores?
La Tabla 5, tiene la finalidad de identificar la opinion de los colaboradores en cuanto a

que si se encuentran claros en cuanto a las funciones que se le asignaron a cada uno de los

colaboradores.

Tabla5s

Definicién de funciones

Alternativa F. Absoluta F. Relativa
Sl 2 13%
NO 13 87%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

2. DEFINICION DE FUNCIONES

si [ 13%
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Figura 4. Definicion de funciones
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion:
La Figura 4, muestra que el 87% de los trabajadores consideran que la actual estructura
organizacional no define con claridad las funciones por las cuales fueron contratados, lo que

dificulta el desarrollo correcto de sus actividades dentro de la empresa.
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3. ¢La empresa cuenta con un manual de funciones como guia para el correcto
cumplimiento de las responsabilidades de los colaboradores?

La Tabla 6, tiene el objetivo identificar la existencia o carencia de un manual de funciones
que facilite el cumplimiento de las actividades que deben de realizar cada uno de los

colaboradores.

Tabla 6
Existencia de manual de funciones
Alternativa F. Absoluta F. Relativa
sl 2 13%
NO 13 87%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

3. EXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES

si [ 13%
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Figura 5. Existencia de manual de funciones
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion:

La Figura 5, muestra que, del total de encuestados, solo un 13%, es decir las dos personas
que ejercen los cargos mas altos de la empresa, conocen acerca de la existencia de un manual,
mientras que todos los demas colaboradores respondieron que la empresa no cuenta con un
manual de funciones que les sirva de guia para el cumplimiento mas eficiente de las actividades

que deben de realizar dentro de la entidad.
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4. ;Conoce la actual mision y vision de la empresa?

La Tabla 7, tiene la finalidad de identificar el conocimiento que tienen los colaboradores

de laempresa DKIMPORT S.A. con respecto a la actual mision y vision que posee.

Tabla 7
Conocimiento de la mision y vision de la empresa
Alternativa F. Absoluta F. Relativa
sl 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

4. CONOCIMIENTO DE LA MISION Y VISION DE
LA EMPRESA
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Figura 6. Conocimiento de la mision y vision de la empresa
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion:

La Figura 6, muestra que ninguno de los colaboradores tiene conocimientos acerca de

la existencia de una mision o vision por parte de la empresa. Esto se debe a que la empresa no

cuenta con estas herramientas organizacionales. Es decir que el personal no cuenta con una

guia que los oriente a saber que se encuentra realizando y hacia donde quiere encaminarse la

empresa en funcién de los objetivos y metas que se han planteado de manera previa.



5. ¢Existen politicas internas que controlen el desenvolvimiento de los
colaboradores?
La Tabla 8, tiene la finalidad de identificar la existencia o carencia de politicas internas

en le empresa, que sea capaces de controlar el desempefio del equipo de trabajo.

Tabla 8
Existencia de politicas internas en la empresa
Alternativa F. Absoluta F. Relativa
sl 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

5. EXISTENCIA DE POLITICAS INTERNAS EN LA
EMPRESA

SI 0%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 7. Existencia de politicas internas en la empresa
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion:
A través de las respuestas de los colaboradores y como se evidencia en la Figura 7, la
empresa carece de politicas internas que ejerzan algun tipo de control sobre el desempefio de

las funciones o actividades que realizan de manera cotidiana cada uno de los trabajadores.
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6. ¢ Considera usted que la empresa debe tener un manual de procedimientos?

La Tabla 9, tiene como finalidad determinar la opinion de los trabajadores con respecto
a su aceptacion acerca de la necesidad de que exista dentro de la empresa un manual de
funciones, el mismo que servira de guia para el mejor desempefio de los procedimientos y

funciones que les han sido asignadas.

Tabla 9
Manual de procedimientos
Alternativa F. Absoluta F. Relativa
Totalmente de acuerdo 8 53%
De acuerdo 6 40%
Indiferente 1 7%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Totalmente en desacuerdo 0%

En desacuerdo 0%

Indiferente [ 7%

De acuerdo [T 40%

Totalmente de acuerdo [l 53%

0 2 4 6 8 10

Figura 8. Manual de procedimientos
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion: El 53% del total de encuestados se encuentran totalmente de acuerdo
con que se la empresa tenga como herramienta organizacional, un manual de procedimientos,
mientras que el 40% se encuentra de acuerdo. Por ende, mas del 90% consideran pertinente y
necesario el hecho de tener al manual de funciones como guia para el cumplimiento mas

eficiente de las actividades que realizan en la entidad.
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7. ¢Como considera usted que se maneja la informacion dentro de la empresa
DKIMPORT S.A.?

La Tabla 10, tiene la finalidad de identificar el nivel de eficiencia que se maneja dentro
de la empresa DKIMPORT S.A. para en base a ello tomar medidas necesarias y correctivas
que mejoren la situacion actual de la empresa.

Tabla 10

Manejo de informacion dentro de la empresa

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

Muy eficiente 0 0%
Eficiente 3 20%

Poco eficiente 8 53%
Deficiente 4 27%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

7. MANEJO DE INFORMACION DENTRO DE LA
EMPRESA

Deficiente [ T 27%

Poco eficiente | N 539%

Eficiente [N 20%

Muy eficiente 0%

0 2 4 6 8 10

Figura 9. Manejo de informacion dentro de la empresa
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion:

La Figura 9, muestra que el 53% de los encuestados consideran que la informacién
interna de la empresa tiene un manejo poco eficiente. ElI 27% considera que es deficiente la
forma en la que se maneja la informacidn. Por consiguiente, este es un fuerte indicador para

que se tomen medidas correctivas en cuanto a la seguridad de los datos internos de la empresa.
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8. ¢Considera usted que las politicas, procesos y procedimientos mejoran los
procesos internos en la empresa?

La Tabla 11, tiene el objetivo de identificar la opinion a favor o en contra de los
colaboradores con respecto a la inclusion dentro de la empresa, politicas, procesos y

procedimientos que contribuyan a mejorar el desempefio de los colaboradores.

Tabla 11
Procesos internos en la empresa
Alternativa F. Absoluta F. Relativa
sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

8. PROCESOS INTERNOS EN LA EMPRESA

NO 0%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 10. Procesos internos en la empresa
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion:

El total de colaboradores considera que las politicas, procesos y procedimientos mejoran
los procesos internos en la empresa. Por esta razon, resulta necesario la propuesta del disefio
de estrategias que contribuyan a que la empresa solucione la problematica que impide el

correcto desempefio y desenvolvimiento de sus colaboradores.
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9. Indique. ¢Cual es su grado de satisfaccion general en la empresa DKIMPORT
S.A.?, En escala de 1 a 5, donde 5 es completamente satisfecho y 1 es completamente
insatisfecha.

La Tabla 12, tiene el objetivo de identificar el nivel de satisfaccion que presentan los

colaboradores al trabajar en la empresa DKIMPORT S.A.

Tabla 12
Grado de satisfaccién en la empresa
Alternativa F. Absoluta F. Relativa
1= Insatisfecho 1 7%
2 = Poco Insatisfecho 2 13%
3 = Neutral
7 47%
4 = Satisfecho
4 27%
5 = Muy satisfecho
1 %
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

9. GRADO DE SATISFACCION EN LA EMPRESA

Muy satisfecho | 7%
Satisfecho | 27%
Neutral | | —— | 47%

Poco Insatisfecho

N
)
=3

Insatisfecho 7%

A

0 2 3 4 5 6 7 8

Figura 11. Grado de satisfaccion en la empresa
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion:
La Figura 11, muestra que la mayor cantidad de encuestados, es decir el 47% del total,

se encuentra indiferente en lo referente a la satisfaccion que presentan al realizar sus labores
dentro de la empresa. EI 27% se encuentra satisfecho, mientras que el 13% restante se muestra

poco satisfecho realizando labores dentro de la empresa.
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10. ¢Considera necesario un plan de redisefio organizacional para la empresa
DKIMPORT S.A.?

Tabla 13
Necesidad de un plan de redisefio organizacional

Alternativa F. Absoluta F. Relativa
SI 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

10. NECESIDAD DE UN PLAN DE REDISENO
ORGANIZACIONAL

NO 0%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 12. Necesidad de un plan de redisefio organizacional
Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Interpretacion:

La Figura 12, muestra que el total de colaboradores al responder la encuesta mencionan
que consideran necesario un plan de redisefio organizacional para laempresa DKIMPORT S.A,
por ende, a través de esta pregunta se evidencia la necesidad que tiene la empresa para

reestructurar y mejorar su situacion actual.
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3.6.1 Analisis de resultados de la Encuesta

Luego de obtener las respuestas de los colaboradores se obtuvieron los resultados que se

muestran a continuacion:

La mayor parte de los colaboradores no se encuentran de acuerdo con la actual
estructura organizacional que presenta la empresa DKIMPORT S.A., puesto que
consideran que no define las funciones que cada colaborador debe de realizar de
acuerdo a su puesto de trabajo.

La empresa no cuenta con un manual de funciones detallado y actualizado, lo que le
impide el correcto cumplimiento de las responsabilidades de los colaboradores, ya que
el manual con el que se contaba anteriormente detallaba las funciones de los
colaboradores con los que inicio la empresa, es decir apenas cuatro colaboradores, lo
que no se ajusta a la realidad actual de la compafia. Lo mismo ocurre con el
organigrama de la compafiia, el cual también necesita un reajuste por no adecuarse al
numero de colaboradores y cargos que emplea DKIMPORT S.A. en la actualidad; y es
que gracias a la expansion de la empresa dichas herramientas organizacionales han
quedado en desuso y debido a eso se da el desconocimiento de los colaboradores.
DKIMPORT S.A. es una empresa que carece de algunas herramientas organizacionales
como misién, vision, valores y politicas organizacionales.

La mayor parte de los colaboradores considera que la empresa necesita de un manual
de funciones que les permita conocer de manera especifica las actividades por las que
fueron contratados para de esta manera evitar la duplicidad de puestos.

De acuerdo a las respuestas emitidas por los encuestados el manejo de la informacién
interna de la empresa no es eficiente, se denotan falencias, lo que refleja la necesidad
de mejorar la comunicacién efectiva.

La mayor cantidad de trabajadores se encuentra en una posicion indiferente con
respecto a su nivel de satisfaccion y de pertinencia dentro de su puesto de trabajo.

Para finalizar, los colaboradores consideran que las politicas, procesos y
procedimientos mejoran los procesos internos en la empresa por esa razén se
encuentran de acuerdo con que se disefie una reestructuracion para la empresa

estructural y organizacional para la empresa DKIMPORT S.A.
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3.7. Resultados de la ficha de observacion

La Figura 15, muestra la descripcion de todos los aspectos o caracteristicas relevantes

que se detectaron al momento de realizar la observacién directa dentro de las oficinas de la

empresa DKIMPORT S.A. ubicada en la Av. Juan Tanca Marengo en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 15
Guia de observacion de la empresa DKIMPORT S.A.

GUIA DE OBSERVACION DE LA EMPRESA DKIMPORT S.A.

DKIMPORT/

Investigacion: Plan de redisefio organizacional para la empresa | Fecha: 15/02/2022
DKIMPORT S.A.

Area Observada del negocio: Oficinas de DK IMPORT - Juan Tanca Marengo — Guayaquil.

Objetivo de Ficha: Identificar las falencias existentes en el desenvolvimiento de las actividades del capital

de trabajo dentro de las instalaciones de la empresa.

Hora de Inicio: 09:00 am Hora de

Finalizacion: 17:00 pm

Registro de actividades Observadas:

Se evidencia que los colaboradores no cuentan con un reloj biométrico para controlar su hora de llegada
y salida.

La empresa carece de herramientas organizacionales como organigrama, mision, vision, valores,
politicas organizacionales u objetivos estratégicos.

No cuenta con una persona que se encargue de planificar, evaluar y controlar las actividades que realiza
cada uno de los colaboradores.

No se realizan evaluaciones de desempefio al personal.

Se evidencia que existe duplicidad de puestos en muchos de los cargos desempefiados por los
trabajadores.

Los colaboradores no han recibido capacitaciones hace mas de dos afios.

La empresa carece de un manual de funciones que sirva de guia para que los trabajadores sepan y
desarrollen actividades especificas que les permita ser mas eficaces y eficientes.

Elaborado por:

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA
PLAN DE REDISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA DKIMPORT S.A.

4.1. Objetivos
4.1.1. Obijetivo General
Contribuir a la mejora en el desempefio y la comunicacién de los colaboradores de la
empresa DKIMPORT S.A.
4.1.2. Obijetivos Especificos
e Redefinir la estructura organizacional de la empresa DKIMPORT S.A.
e Establecer un manual de funciones que favorezca a la organizacion y a la comunicacién
de la empresa DKIMPORT S.A.

e Fijar la relacion costo/beneficio de la presente propuesta.

4.2. Justificacion

El proceso organizacional por el que actualmente atraviesa la empresa DKIMPORT
S.A. no permite que exista una coordinacion entre colaboradores y figuras de mando producto
de la falta de comunicacion a la hora de encomendar una tarea, factor de gran importancia que
se debe corregir. La puesta en marcha de este redisefio organizacional permitira que la empresa
DKIMPORT S.A. cuente con la capacidad de hacer frente a las eventualidades que pudieran
aparecer en el futuro, innovandose para lograr que su administracion vaya a la par con los

cambios que se producen en el entorno organizacional.

Con la presente propuesta de redisefio organizacional se pretende optimizar la
capacidad de los colaboradores de la empresa para que asuman la realizacion de las tareas de
manera responsable y eficiente, definiendo funciones especificas para cada uno y evitando
complicaciones como la duplicidad de puestos y el recargo de trabajo. Gracias a la aplicacion
de la propuesta la empresa DKIMPORT S.A. contara con la facultad de mejorar el rendimiento
de sus colaboradores en cada uno de sus puestos de trabajo ya que se dividiran las tareas de

manera equitativa y se plantearan objetivos a alcanzar.
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4.3. Flujo de la propuesta

Analisis Situacional

Valores
Organizacionales

Mision Vision Organigrama

Desarrollo de Estrategias

Planeacién Organizacion Direccién Control

A 4
______ Plandeacdon

Propuesta

Plan de accion

Analisis Financiero

|¢

Costo-Beneficio

Figura 13. Proceso para el desarrollo de la propuesta
Fuente: Datos obtenidos de (Vive Madrid, 2020)
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

4.4. Analisis Situacional
Un andlisis situacional se relaciona con el ambiente tanto interno (fortalezas y

debilidades) como externo (oportunidades y amenazas) de la empresa, brindando informacién
acerca de su situacion actual, lo que permite implementar mejoras. En el capitulo anterior y
basado en las técnicas de investigacion y herramientas de recoleccién de datos se detallan los
problemas que actualmente atraviesa la empresa DKIMPORT S.A. determinandose una falta
de organizacion y planificacion administrativa, lo que ocasiona problemas como la duplicidad
de tareas, el entorpecimiento en el trabajo logistico e incluso una falencia en la atencion a los
clientes, factores que de no modificarse pronto y realizando las correcciones apropiadas podrian
perjudicar la buena imagen de la empresa.

El redisefio organizacional se da con la finalidad principal de tener un control del
funcionamiento de las labores de cada colaborador en sus respectivos puestos de trabajo en el
que se detallen las tareas a realizar y los objetivos a alcanzar, junto con el manual de
organizacion y funciones que mejorara asi la productividad de la empresa. En la siguiente tabla

se puntualizan los inconvenientes detectados y las soluciones propuestas:



Tabla 16

Analisis Situacional de la empresa DKIMPORT S.A.

Problema detectado

Se sugiere

No se cuenta con mision, vision,
organigrama nivalores
organizacionales dentro de la
empresa.

Implementar estas herramientas organizacionales.

No se cuenta con un manual de
funciones ni un  organigrama
actualizado que detalle la funcion de
cada colaborador.

Elaborar un manual de funciones y documentar los procesos, ademas de actualizar el
organigrama con los nuevos puestos.

No existen politicas internas que
controlen eldesenvolvimiento de los
colaboradores.

Establecer politicas internas que permitan al colaborador conocer y cumplir las normas dela
empresa.

No se cuenta con un manual de
procedimientos.

Establecer un manual de procedimientos ademas de brindar capacitaciones diversas alpersonal

para aprender a manejar todas las herramientas organizacionales propuestas.

Fuente: Datos de las encuestas y entrevista realizadas a los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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Gerente
General

Gerente
Administrativo

Asistente
General

Departémento Departémento D Departémento
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Administracion Contabilidad y Compras
| |
Asistente _| Asistente Atencion al Personal de Personalde | _| Asistente
Administrativo Contable cliente ventas bodega
Vendedor 1
Vendedor 2

Figura 14. Organigrama actual de la empresa DKIMPORT S.A.
Fuente: Datos obtenidos de los colaboradores de la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)



441 Analisis FODA
e Oferta productos importados de la
mas alta calidad que cuentan con
una gran aceptacion en el mercado.
e Maneja una buena imagen
comercial, credibilidad empresarial

y trato cordial con potenciales
clientes y proveedores.

¢ Posee una excelente ubicacion.

/\/‘\

e Alta demanda de los productos
ofertados por la empresa. trayectoria en el mercado.
e Ampliar la lineade productos que e Lafidelidad de los clientes.
se ofertan y ofrecer nuevos Oportunidades ¢ Presencia de empresas con mayor
servicios. posicionamiento en el mercado.
¢ Incrementar el rendimiento de los
colaboradores con el redisefio

organizacional. \

« Falta de organizacion jerarquica ya
que no cuenta con manual de
funciones.
e Debe mejorar el Disefio
Organizacional ya que el que posee
Fortalezas Debilidades actualmente es débil.
e Carece de un plan de capacitacion

para los colaboradores.

e No cuenta con una amplia

Figura 15. Analisis Estrategico con matriz FODA para la empresa DKIMPORT S.A.
Fuente: Analisis del Marco Teérico de la presente investigacion.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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4.4.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Tabla 17
Matriz EFI para la empresa DKIMPORT S.A.
Factores Internos Determinantes Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
DEBILIDADES 50% (0,50) (Peso x Calificacion)
Carece de manual de funciones (fuerte) 0,15 1 0,15
Mejorar el disefio organizacional (débil) 0,10 2 0,20
Carece de plan de capacitacion para 0,25 1 0,25
colaboradores (fuerte)
FORTALEZAS 50% (0,50) (Peso x Calificacion)
Ofrece productos importados de calidad 0,23 4 0,92
(fuerte)
Tiene una buena localizacion (débil) 0,5 3 0,15
Maneja una buena imagen comercial y 0,22 4 0,88
financiera (fuerte)
Total 100% (1,00) 2,55

Fuente: Datos tomados del anélisis FODA
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Se sefiala en la matriz de evaluacion de factores internos los puntos que representan una
debilidad y las que podrian ser las fortalezas de la empresa, el valor obtenido es de 2,55 lo que
refleja que la empresa presenta una institucion ligeramente fuerte, a pesar de que se aproxima
mucho a la posicion estable por lo que se entiende que no presenta una estructura interna lo
suficientemente fuerte a la que presenta la competencia, por lo que debe valerse de las

fortalezas antes sefialadas para mejorar su situacion.

Las fortalezas presentan un porcentaje mayor frente a las debilidades (1,95 sobre 0,60)
debido a que la empresa DKIMPORT S.A. cuenta con una excelente imagen comercial y
financiera y los productos que ofrece son importados y de la mas alta calidad, contado ademas
con una ubicacion comercial estratégica. No obstante, el carecer de un manual de funciones y
de un plan de capacitacion para sus colaboradores, ademas de que el disefio organizacional ya

no es efectivo hace evidente que se deben eliminar dichas debilidades.
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4.4.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Tabla 18
Matriz EFE para la empresa DKIMPORT S.A.
Factores Externos Determinantes Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
AMENAZAS 50% (0,50) (Peso x Calificacion)
No tiene amplia trayectoria en el mercado. 0,15 2 0,30
(débil)
Empresas con mayor posicionamiento en el 0,20 1 0,20
mercado. (fuerte)
Fidelidad de los clientes. (débil) 0,15 2 0,30
OPORTUNIDADES 50% (0,50) (Peso x Calificacion)
Alta demanda de los productos ofertados 0,10 3 0,30
(débil)
Incrementar el rendimiento con el redisefio 0,30 4 1,20
organizacional (fuerte)
Ampliar linea de productos y ofrecer nuevos 0,10 3 0,30

servicios (débil)

Total 100% (1,00) 2,60

Fuente: Datos tomados del analisis FODA
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Se sefiala en la matriz de evaluacion de factores externos los puntos que representan una
amenaza Yy las que podrian ser las oportunidades de la empresa, el valor obtenido es de 2,60 lo
que refleja que la empresa se encuentra apta para neutralizar las amenazas expuestas
aprovechando al maximo las oportunidades que se establecen, mejorando la comunicacién y
organizacién dentro de la empresa. Las oportunidades representan un porcentaje mayor frente
a las amenazas (1,80 sobre 0.,80) gracias a la alta demanda y amplia variedad de los productos
que se ofertan, ademas de que con el redisefio organizacional la oportunidad de mejorar el
rendimiento de los colaboradores y la oferta de nuevos servicios se espera un incremento en

los ingresos de la empresa.

Se entiende que, al ser factores externos, la preferencia de los clientes y el hecho de no
contar con una amplia trayectoria en el mercado, lo mismos no pueden ser controlados, por los

que se deben aprovechar todas las oportunidades para no afectar la integridad de la empresa.
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444 AnalisisPESTEL

Tabla 19
Analisis PESTEL de la empresa DKIMPORT S.A.

POLITICO:

La estabilidad politica es de vital importancia
para empresas que se dedican a la importacion
de productos ya que equivale a la imagen que
tienen los proveedores de otros paises.

El actual gobierno ha realizado ajustes a las
politicas comerciales con la intencion de
generar programas economicos que brinden
estabilizacion fiscal con el fin de ofrecer
seguridad juridica, politica y econdmica.
Garantizando un ambiente favorable en el
intercambio comercial y motivando la
inversion extranjera que favorece a las
relaciones comerciales.

ECONOMICO:

En lo concerniente a economia, Ecuador se
ubica en el lugar 63/192 por volumen de PIB,
Durante el afio 2021 las importaciones se
incrementaron un 38,45% en relacion al afio
2020, las importaciones equivalen al 24,2% del
PIB.

La inversion que realiza la empresa no
representa un riesgo para el capital de la
misma.

SOCIAL:

El alto indice de desempleo y subempleo,
ademas del incremento de la inseguridad y la
delincuencia en el pais representan un factor
negativo.

Los clientes y posibles clientes prefieren
invertir su salario y ahorros en cubrir sus
necesidades mas basicas y dejan como una
segunda opcion la remodelacion o ampliacién
de sus hogares, locales o lugares de trabajo. Sin
embargo, aquellos que se deciden a hacerlo
prefieren optar por productos nacionales que
suelen ser mas econdémicos sin prestar mucha
atencion a la calidad de los mismos, por lo que
es de gran importancia para la empresa dar a
conocer su amplia gama de cerdmicas y
porcelanatos importados y todas las ofertas y
servicios que la empresa ofrece.

TECNOLOGICO:

Gracias al constante avance de la tecnologia la
empresa debe verse en la necesidad de contratar
colaboradores expertos en el area de Marketing y
creacion de contenido, ya que tanto las redes
sociales como las diversas plataformas queexisten
en internet permiten crear mayor publicidad y
Ilegar a un publico mucho mas variado.

Los medios tradicionales de publicidad de
productos, como vallas publicitarias 0
publicaciones en revistas y periddicos, ya no son
suficientes ni son el Gnico medio para dar a
conocer la amplia gama de productos que ofrece
la empresa.

ECOLOGICO:

La empresa no importa productos relacionados
directamente con la contaminacion ambiental, sin
embargo, dentro de la misma se manejan politicas
de desarrollo sostenible que se enmarcan en un
buen manejo de los recursos materiales para evitar
asi desechos innecesarios que afecten el cuidado
del medio ambiente.

LEGAL.:

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones es la base juridica que se utiliza para
las importaciones en el Ecuador. Esta norma
juridica ha sido expedida con la finalidad de
desarrollar estrategias que permitan a la empresa
prevenir que las autoridades aduaneras apliquen
sanciones, ademas permite que los directivos de la
empresa puedan desarrollar técnicas que sirvan
para combatir las mismas lo que beneficia a la
empresa reduciendo sus costos en las operaciones
de comercio exterior.

Fuente: Anélisis del Marco Tedrico de la presente investigacion.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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4.5 Desarrollo de Estrategias

Tabla 20

Propuesta de las Estrategias de Redisefio Organizacional para la empresa DKIMPORT S.A.

¢ Qué?

Crear un departamento de
Talento Humano.

Planeacion

Rediserfiar el departamento
comercial

alcanzar tanto a corto como
mediano plazo.
Elaborar un organigrama
detallado, ademéas de

implementar mision, vision y
valores organizacionales.
Establecer un manual de

organizacién y funciones para

los colaboradores.

Organizacion

Capacitar a los colaboradores.
Direccién

Procurar el bienestar de los
colaboradores.

Evaluar a los colaboradores.

Instalar reloj biométrico.

Elaborar una lista de objetivos a

Estrategias de Redisefio Organizacional

¢Cbémo?

Evaluar a los colaboradores aptos para el
cargo.

Contratar personal apto para la realizacion

de las tareas impuestas.

Plantear y Desarrollar los objetivos a
alcanzar por la empresa.

Detallar las funciones de cada colaborador
en cada departamento, ademas de tener
conocimiento de la mision, vision y
valores de la empresa.

Definir el cargo y las funciones que debe
desempefiar cada colaborador.

Efectuar charlas, talleres y conferencias.

Agasajar fechas especiales (cumplearios,
navidad, etc.)
Valorar las competencias establecidas a
cada colaborador.
Dar seguimiento a la asistencia y
puntualidad de cada colaborador.

Fuente: Analisis del Marco Tedrico de la presente investigacion.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

¢Porqué?

Es fundamental un area de talento
humano dentro de la empresa para un
redisefio organizacional éptimo.
Con la ampliacion de este
departamento se disipa la sobrecarga
laboral.

Se debe manejar un mejor enfoque de

la empresa con objetivos y metas
claras.

Mantener la organizacion de la
empresa.

Organizar la estructura de la
empresa.

Mejorar el rendimiento en cada una
de las areas de trabajo.
Promover un buen ambiente laboral y
fomentar el comparierismo.
Fomentar un 6ptimo desempefio en
los colaboradores.
Controlar que los colaboradores
cumplan con su horario de trabajo.

¢ Cuando?

Segundo Semestre
2022

Segundo Semestre
2022

Segundo Semestre
2022

Segundo Semestre
2022

Segundo Semestre
2022

Peri6dicamente
Periddicamente
Peri6dicamente

Peri6dicamente

¢Quién?
Gerente
General

Gerente
General

Gerente
General

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo
Gerente
Administrativo
Gerente
Administrativo
Gerente
Administrativo
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Tabla 21

Cronograma de Actividades para el desarrollo de las estrategias propuestas a la empresa DKIMPORT S.A.

Segundo Semestre - 2022

. Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividades Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1\2\3\4 1\2\3\4 1\2\3\4 1\2\3\4 1\2\3\4 1\2\3\4
PLANEACION

Evaluar a los colaboradores aptos para el
cargo de jefe de talento humano.

Contratar colaboradores que se asocien al
perfil solicitado para el redisefio de los
diversos departamentos de la empresa.

Desarrollar los objetivos a seguir de la
empresa.

ORGANIZACION

Socializar el organigrama, mision, vision y
valores de la empresa.

Definir el cargo y las funciones que debe
desempefiar cada colaborador.

DIRECCION

Efectuar  capacitaciones
colaboradores.

para  los

Realizar integraciones entre colaboradores.

CONTROL

Evaluar periodicamente a los
colaboradores.

Controlar que se respete la hora de entrada
y salida.

Fuente: Analisis del Marco Tedrico de la presente investigacion.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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4.6 Plan de Accidén

4.6.1 Mision, Visiony Valores Organizacionales

Misién. “Ser una empresa rentable que comercialice y distribuya ceramicas y
porcelanatos de primera calidad, satisfaciendo los requerimientos de sus clientes y brindando
una excelente atencién y calidad en los servicios que se brindan, manteniéndonos como una
empresa lider en el sector.”

Vision. “Definirse como una empresa lider en el pais, gracias a la importacion de
ceramicas y porcelanatos de la mas alta calidad, con productos innovadores y precios
competitivos y altamente comprometidos con la atencion al cliente gracias al personal
ampliamente capacitado, quienes estan orientados para garantizar un servicio integral.”

Valores Organizacionales. Los valores organizacionales que se adaptan mejor a la
estructura de la empresa DKIMPORT S.A. son los siguientes:

e Compromiso. Un equipo comprometido con sus labores alcanzara los objetivos propuestos.

e Responsabilidad. Un equipo responsable de sus acciones tomara mejores decisiones.

e Trabajo en Equipo. Fomenta la participacién e intercambio de informacion y conocimientos.

e Puntualidad. Se gestiona el tiempo priorizando labores importantes para cumplir
obligaciones.
e Adaptabilidad. Los cambios y el aprendizaje son continuos por lo que se debe estar

preparado.

4.6.2 Organigrama.

En la figura 14 se observa el organigrama con el que actualmente se maneja la empresa
DKIMPORT S.A., observandose que consiste en una estructura muy basica con la que ya no
se puede seguir manejando la empresa debido al crecimiento que ha presentado la misma en
los dltimos afios. A continuacion, en la figura 16, se grafica el redisefio del organigrama
propuesto para la empresa, el mismo que tiene como finalidad detallar la gestion administrativa
de la empresa y la convivencia entre colaboradores, especificando la que desde ahora seré la
estructura interna de la empresa y a los principales responsables de dirigirla, indicando la
jerarquia de cada departamento y la relacion que existe entre colaboradores, detallando asi una
nueva estructura organizacional mediante la cadena de mando, en la que se amplian
departamentos, como el comercial, implementando un area de marketing y relaciones publicas,

ademas de agregar nuevos departamentos como el de talento humano.
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Gerente General

Gerente de
Ventas

Gerente L
Administrativo

|
Departamento Departamento Departarr_u_anto Departamento
de de Recursos de Contabilidady ]
.. v . Comercial
Administracion Humanos Finanzas
|
| | ]
Asistente — Asistente de _|  Asistente Departamento Departamento E
Administrativo Personal Contable de Marketing de Ventas ete de bodega
|
| ]
. Asistente de — ] . Y
Relaciones ASISte_nte _|_ Asistente de Aten_c1on al Personal de __| Personal de
Laborales FInanciero Marketing cliente ventas despacho
- . Asistente de —
Asistente de ]
- Relaciones Vendedor 1
Nomina T
Publicas
Vendedor 2

Departamento de
Importacion y
Compras

Asistente de
Compras

Figura 16. Propuesta de Organigrama para la empresa DKIMPORT S.A.
Fuente: Datos proyectados para la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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&

JORNADA DE TRABAJO |

4.6.3 Politicas de Trabajo

Lajornada laboral consiste
en 40 horas por semana
divididas en 8 horas diarias
de Lunes a Viernes.

La jornada laboral empieza a
las 08h00 y culmina a las
17h00. Se incluye 1 hora para
el almuerzo que sera tomada
entre las 12h30-13h30 o las
13h30-14h30.

Se incluird el respectivo
registro al [ESS de la
realizacion de horas

extraordinarias o
suplementarias.

Se tomara en consideracion
la puntualidad a la hora de
entrada y al retorno de la
hora de almuerzo. Si el
retraso excede los 15
minutos se sancionara al
colaborador.

Figura 17. Propuesta de Politicas de trabajo para la empresa DKIMPORT S.A

-

REMUNERACION

La empresa, mediante el Dpto.

de Recursos Humanos,
realizara el pago
correspondiente de la
remunercién acordada en el
contrato de trabajo y en la
fecha estipulada a la cuenta
bancaria de cada colaborador.

Se tomara en consideracion,
antes de realizar el pago, la
realizacion de horas
extraordinarias o
suplementarias para el pago
respectivo.

De la misma forma, antes de
realizar el pago, se realizard la
revision de la planilla de
asistencias, analizando si
existen observaciones en la
misma, de presentarse una
asistencia o retraso
injustificado se procedera a
realizar el respectivo
descuento.

Se realizaran los descuentos
correspondientes por
encontrarse el trabajador
afiliado al IESS.

Se descontara del salario del
colaborador todo gasto que la
empresa deba cubrir en su
nombre.

Fuente: Datos proyectados para la empresa DKIMPORT S.A.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

7”7

MANE]O DE INFORMACION

Proporcionar a la empresa de
manera honesta todos los
documentos solicitados en el
proceso de seleccion.

Notificar oportunamente al
Dpto. de Recursos Humano el
motivo de inasistencia, ya sea

por enfermedad o cualquier

novedad que no permita su
presencia en la empresa, junto a
la debida justificacion por
escrito.

Los colaboradores daran un uso
responsable de la
documentacion fisica y digital
que se maneje dentro de la
empresa.

Los colaboradores tiene la
obligacién de hacer un uso
responsable de las plataformas
digitales y de conectividad que
brinda la empresa, las mismas
deben ser utilizadas solo para
fines laborales.

No se podra compartir
informacion confidencial o
sensible que afecte el bienestar
o la buena imagen de la
empresa.

OBLIGACIONES DE LOS COLABORADORES |

Mantener en todo momento la
buena imagen de la empresa.

Hacer uso correcto del uniforme
y la credencial. Se prohibe portar
los mismos para fines no
laborales.

Mantener un trato cordial,
respeto y buenas relaciones con
todo el personal que conforma la

empresa.

Prevenir o impedir actos de
indisciplina dentro de la
empresa.

Realizar sus actividades con
responsabilidad, rigiendose bajo
los valores y objetivos de la
empresa.

Informar al superior inmediato
los inconvenientes que se
presenten y no permitan el
correcto desarrollo de las
funciones a realizar.

Cumplir con todos los términos y
politicas estipulados en su
contrato de trabajo.
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4.6.4 Manual de Organizaciony Funciones

Tabla 22

Manual de Funciones del Gerente General

Nombre del cargo:

Gerente General

Nombre del
departamento:

Gerencia

Supervisa a:

Gerente Administrativo

Gerente de Ventas

Dpto. de Administracion

Dpto. de Recursos Humanos
Dpto. de Contabilidad y Finanzas
Dpto. Comercial

Dpto. de Importacion y Compras

Supervisado por:

Formacion:

Licenciatura en Administracién de Empresas o ciencias afines.

Experiencia:

5 afios en gestion organizacional o cargos afines.

Propdsitos del cargo:

e Liderar el grupo de trabajo.
e Representar legalmente a la empresa en actos judiciales y
extrajudiciales.

Competencias:

Liderar, coordinar y supervisar todas las acciones que se lleven a
cabo dentro de la empresa de manera eficiente.

Valores Organizacionales:

e Organizacion

Planificacion
Responsabilidad
Liderazgo

Trabajo en equipo
Resolucidn de conflictos
e Empatia

Funciones:

e Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores que permitan alcanzar el éxito,
estableciendo objetivos y metas especificas.

e Responder por las actividades operativas que aseguren el buen
funcionamiento y la productividad de la empresa.

e Administrar de manera eficiente los recursos materiales y
humanos de la empresa.

e Crear un ambiente en el que los colaboradores alcancen las
metas fijadas en el menor tiempo posible y optimizando los
recursos disponibles.

e Implementar una estructura administrativa que contenga los
elementos necesarios para el desarrollo de los planes de accion.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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Tabla 23

Manual de Funciones del Gerente Administrativo

Nombre del cargo:

Gerente Administrativo

Nombre del .
. Gerencia
departamento:
Supervisa a: o Jefe del Dpto. de Administracion

o Jefe del Dpto. de Recursos Humanos
o Jefe del Dpto. de Contabilidad y Finanzas

Supervisado por:

Gerente General

Formacion:

Licenciatura en Administracién de Empresas o ciencias afines.

Experiencia:

5 afios en gestion organizacional o cargos afines.

Propésitos del cargo:

e Segundo al mando, luego del Gerente General.

e Realiza el proceso administrativo (planea, organiza,
direcciona y controla) las actividades que se realizan dentro
de la empresa.

Competencias:

Organizar, planificar y orientar la obtencion de resultados en el
trabajo colaborativo, manteniendo una comunicacion asertiva.

Valores Organizacionales:

e Organizacion
Planificacion
Responsabilidad
Liderazgo

Trabajo en equipo
Resolucion de conflictos
Empatia

Funciones:

e Garantizar control y seguimiento en los procesos ejecutados por
la empresa.

e Supervisar que los colaboradores cumplan con las politicas y
objetivos de la empresa.

e Brindar apoyo eficaz a la gestion de Gerencia.

e Tratar programas organizacionales, estratégicos, financieros,
entre otros.

e Reportar a gerencia general la medicion y cumplimiento de los
objetivos alcanzados.

e Coordinar las relaciones internas y externas de la empresa.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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Tabla 24

Manual de Funciones del Gerente de Ventas

Nombre del cargo:

Gerente de Ventas

Nombre del .
. Gerencia
departamento:
Supervisa a: e Jefe del Dpto. de Contabilidad y Finanzas

Jefe del Dpto. Comercial
Jefe del Dpto. de Importacion y Compras

Supervisado por:

e Gerente General
e Gerente Administrativo

Formacion: Ingenieria Comercial, Licenciatura o Ingenieria en Marketing y
Publicidad o ciencias afines.
Experiencia: 5 afios en gestion organizacional o cargos afines.

Propositos del cargo:

e Tercero al mando, luego del Gerente General y del Gerente
Administrativo.

e Exploray evalta la demanda del producto a comercializar
con la finalidad de desarrollar estrategias que permitan
incrementar las ventas.

Competencias:

Organizar, planificar y orientar la obtencion de resultados en el
trabajo colaborativo, manteniendo una comunicacion asertiva.

Valores Organizacionales:

e Organizacion

Planificacion
Responsabilidad
Liderazgo

Trabajo en equipo
Resolucion de conflictos
Empatia

Funciones:

e Elaborar y manejar el presupuesto de ventas para la empresa.
e Examinar el volumen de costos, ventas y utilidades.
e Brindar apoyo eficaz a la gestion de Gerencia.

e Darseguimiento al ambito de la importacion y comercializacion
de los productos que ofrece la empresa.

e Preparar los reportes de gestion u otros relacionados, requeridos
por el jefe inmediato.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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Tabla 25

Manual de Funciones del Departamento de Administracion

Nombre del cargo:

e Jefe del Departamento de Administracion
e Asistente Administrativo

Nombre del . Departamento de Administracion
departamento:
Supervisa a: Dpto. de Recursos Humanos

Dpto. de Contabilidad y Finanzas
Dpto. Comercial
Dpto. de Importacion y Compras

Supervisado por:

Gerente General
e Gerente Administrativo

Formacion: Jefe: Licenciatura en Administracion de Empresas o ciencias
afines.
Asistente: Estudios en Administracion de Empresas o ciencias
afines.

Experiencia: Jefe: 5 afios en gestion organizacional o cargos afines.

Asistente: 3 afios en gestion organizacional o cargos afines.

Propdsitos del cargo:

e Contribuir en el proceso administrativo que se realiza dentro
de la empresa.

e Velar porque se alcancen los objetivos establecidos por la
empresa.

Competencias:

Implementar estrategias y definir planes que permitan coordinar las
actividades a desarrollar por la empresa, determinando como se
deben llevar a cabo y quien debe encontrarse a cargo de ello.

Valores Organizacionales:

e Compromiso
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Puntualidad
Adaptabilidad

Funciones:

e Autorizay verifica la realizacion del cierre de compras o ventas
y los procesos de cobro o pagos correspondientes.

e Controlar y tramitar los procesos de pago a proveedores,
acreedores y ndmina de la empresa.

e Colaborar en la administracion de los recursos, tanto humanos
como financieros, con los que cuenta la empresa, de manera
eficiente, para asignar los recursos necesarios a los diversos
departamentos.

e Participar en la gestion y liquidacion del proceso de pago de los
impuestos correspondientes a la empresa, ademas de llevar un
control y registro de la documentacion inherente al caso.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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Tabla 26
Manual de Funciones del Departamento de Recursos Humanos

Nombre del cargo: o Jefe del Departamento de Recursos Humanos
e Asistente de Relaciones Laborales
e Asistente de Personal
e Asistente de Némina
Nombre del . Departamento de Recursos Humanos
departamento:
Supervisa a: e Dpto. de Contabilidad y Finanzas

e Dpto. Comercial
e Dpto. de Importacion y Compras

Supervisado por: e Gerente General
e Gerente Administrativo
e Jefe del Departamento de Administracién

Formacion: Jefe: Licenciatura en Gestion del Talento Humano y Relaciones
Laborales o ciencias afines.
Asistentes: Estudios en Gestion del Talento Humano y Relaciones
Laborales o ciencias afines.

Experiencia: Jefe: 5 afos en gestion del talento humano o cargos afines.
Asistentes: 3 afios en gestion del talento humano o cargos afines.
Propdsitos del cargo: e Particularizar los requerimientos y necesidades de cada

departamento para dar una respuesta oportuna.

e Avalar que los colaboradores de la empresa se alineen a los
compromisos y las competencias planteadas por la misma, ademés
de que presenten los resultados requeridos y perciban una
remuneracion adecuada.

Competencias: Implementar estrategias y definir planes que permitan coordinar las
actividades a desarrollar por la empresa, determinando como se deben
Ilevar a cabo y quien debe encontrarse a cargo de ello.

Valores e Compromiso
Organizacionales: e Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Puntualidad

e Adaptabilidad

Funciones: e Administrar los procesos de seleccion, contratacion y evaluacion
de desempefio de los colaboradores.

e Gestionar los procesos de la compafiia relacionados con los
expedientes de salud y la seguridad social de los colaboradores.

e Llevar las relaciones laborales y el sistema de remuneracion de los
colaboradores.

e Velar por el cumplimiento del debido funcionamiento de la
empresa, colaborando en su administracion y manteniendo la
armonia laboral.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)



Tabla 27

Manual de Funciones del Departamento de Contabilidad y Finanzas

Nombre del cargo:

o Jefe del Departamento de Contabilidad y Finanzas
e Asistente Contable
e Asistente Financiero

Nombre del . .
departamento: Departamento de Contabilidad y Finanzas
Supervisa a: e Dpto. Comercial

e Dpto. de Importacion y Compras

Supervisado por:

e Gerente General

e Gerente Administrativo

e Jefe del Departamento de Administracion
o Jefe del Departamento de Talento Humano

Formacion: Jefe: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria (CPA), Finanzas o
ciencias afines.
Asistentes: Estudios en Contabilidad y Auditoria (CPA), Finanzas o
ciencias afines.

Experiencia: Jefe: 5 afios en gestidn financiera o cargos afines.

Asistentes: 3 afios en gestion financiera o cargos afines.

Propdsitos del cargo:

e Gestionar los recursos econémicos con los que cuenta la empresa.
e Verificar, Registrar y Supervisar débitos y créditos de la empresa.

Competencias:

Implementar estrategias y definir planes que permitan coordinar las
actividades a desarrollar por la empresa, determinando como se deben
llevar a cabo y quien debe encontrarse a cargo de ello.

Valores
Organizacionales:

e Compromiso

e Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Puntualidad

e Adaptabilidad

Funciones:

e Monitorear las entradas y salidas que se producen en las cuentas
bancarias de la empresa y mantener un control sobre las
operaciones que se realizan.

e Registrar los cierres mensuales y anuales, la gestion para el pago
de impuestos y todos los movimientos y transacciones contables
de la empresa.

e Aportar en la compra de recursos para la empresa y realizar el
informe del manejo de los mismos.

e Auditar y reportar de manera periodica a sus superiores el estado
financiero en el que se encuentra la empresa.

e Mantener al dia las obligaciones contables, financieras y
tributarias de la empresa, ademas de realizar el calculo de costos
Yy presupuestos.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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Tabla 28

Manual de Funciones del Departamento Comercial

Nomb_re el Jefe del Departamento Comercial
cargo:
Nombre del ) Departamento Comercial
departamento:
Supervisa a: e Departamento de Marketing
e Departamento de Ventas
e Area de Bodega
e Departamento de Importacion y Compras
Supervisado por: e Gerente General
e Gerente Administrativo
o Jefe del Departamento de Administracién
o Jefe del Departamento de Talento Humano
o Jefe del Departamento de Contabilidad y Finanzas
Formacion: Jefe: Ingenieria Comercial, Licenciatura en Marketing y Ventas o ciencias
afines.
Asistentes: Estudios en Ingenieria Comercial, Licenciatura en Marketing y
Ventas o ciencias afines.
Experiencia: Jefe: 5 afios en gestion comercial o cargos afines.

Asistentes: 3 afios en gestion comercial o cargos afines.

Propadsitos del
cargo:

e Inspeccionar y determinar la oferta y demanda de los productos que
comercializa la empresa.

o Efectuar estrategias relacionadas a mantener e incrementar las ventas
de los productos que ofrece la empresa.

Competencias:

Implementar estrategias y definir planes que permitan coordinar las
actividades a desarrollar por la empresa, determinando como se deben llevar
a cabo y quien debe encontrarse a cargo de ello.

Valores
Organizacionales:

e Compromiso e Puntualidad
e Responsabilidad e Adaptabilidad
e Trabajo en equipo

Funciones:

e Dirigir la buena imagen de la empresa ofreciendo confianza y
credibilidad, ademas de manejar estrategias de comunicacion,
investigacion y desarrollo para la publicidad y ventas.

e Revisar y puntualizar la rentabilidad del mercado y las variaciones
con relacién a periodos anteriores.

e Elaborar el récord de ventas mensual y anual de cada producto,
ademas del plan de marketing y ventas.

e Dirigir y supervisar el analisis mensual de cada vendedor, el analisis
comparativo frente a la competencia, las proyecciones y estimaciones
de ventas.

e Conservar el orden en las diferentes areas de la bodega para una fécil
localizacion y manipulacién del producto.

e Realizar un control interno mediante inventario fisico de los
productos ofertados.

e Gestionar y supervisar el despacho de la mercaderia.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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Tabla 29

Manual de Funciones del Departamento de Importacion y Compras

lglaorrgcl;)_re del Jefe del Departamento de Importacion y Compras
Nombre del -

departamento: Departamento de Importacion y Compras
Supervisa a:

Supervisado por:

Gerente General

Gerente Administrativo

Jefe del Departamento de Administracion

Jefe del Departamento de Talento Humano

Jefe del Departamento de Contabilidad y Finanzas
Jefe del Departamento Comercial

Formacion: Jefe: Ingenieria en Comercio Exterior, Licenciatura en Negociacion
Comercial Internacional o ciencias afines.
Asistentes: Estudios en Ingenieria en Comercio Exterior, Licenciatura en
Negociacion Comercial Internacional o ciencias afines.
Experiencia: Jefe: 5 afios en gestién comercial o cargos afines.
Asistente: 3 afios en gestion comercial o cargos afines.
Propositos del e Manejar toda la informacion referente a los proveedores del exterior
cargo: y su respectiva evaluacion.

o Dirigir los informes de costos y tiempos de compras internacionales
que luego daré a conocer a sus superiores.

Competencias:

Implementar estrategias y definir planes que permitan coordinar las
actividades a desarrollar por la empresa, determinando como se deben llevar
a cabo y quien debe encontrarse a cargo de ello.

Valores
Organizacionales:

e Compromiso e Puntualidad
e Responsabilidad e Adaptabilidad
e Trabajo en equipo

Funciones:

e Dirigir el proceso de importaciones: liquidar la mercaderia para
ingresarla al inventario de la empresa y facturarla al cliente.

e Negociar con los proveedores y manejar los acuerdos de cobro/pago.

e Elaborar el registro de importaciones para verificar los tiempos de
nacionalizacion del producto, ademas de disponer de la
documentacion necesaria que sirva como respaldo para el ingreso de
la mercaderia al pais.

o Verificar que la empresa reciba el pedido bajo las mismas condiciones
que fueron solicitadas.

e Verificar que todas las facturas relacionadas a compras a proveedores,
y agentes de carga nacionales e internacionales sean contabilizadas y
derivadas al departamento de contabilidad y finanzas de la empresa.

e Solicitar cotizaciones a los proveedores para su posterior analisis.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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4.7 Andlisis Financiero

4.7.1 Analisis costo-beneficio de la propuesta

Tabla 30
Calculo de los costos de la creacion y ampliacion de departamentos en la empresa DKIMPORT S.A.

Fondo Aporte Aporte Décimo Décimo
Colaborador Sueldo de P Neto a P Tercer Cuarto Vacaciones

Personal Patronal
(9.45%) (11.15%) Sueldo  Sueldo (SM/24)

Total de Total de
Nomina Nomina
Mensual Anual

a contratar Mensual Reserva Recibir

8.33%
Jefe del Dpto.

de Recursos $ 550.00 $ 45.82 $51.98 $ 543.84 $61.33 $ 45.83 $35.41 $22.92 $761.31 $9,135.72
Humanos

Jeé%r?]e;r[gi‘:lo' $550.00 $4582 $51.98 $54384 $6133 $4583 $3541 $2292 $761.31  $9,135.72

Asistente de

Relaciones $350.00 $29.16 $ 33.08 $ 346.08 $39.03 $29.17 $35.41 $ 14.58 $497.35 $5,968.20
Laborales

TOTAL $1,450.00 $120.80 $137.04 $1433.76 $161.69 $120.83 $106.23 $60.42 $2,019.97  $24,239.64

Fuente: Datos proyectados para la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

La tabla 30 detalla los costos mensuales y anuales en los que debe incurrir la empresa en lo referente a la contratacion de colaboradores
para conformar el departamento de Recursos Humanos y para la ampliacién del departamento Comercial, mismos que son fundamentales dentro
del redisefio organizacional de la empresa, quienes aportaran al desarrollo de la misma a través de la creacion de politicas que permitan mejorar el

rendimiento de los colaboradores en las diversas areas de trabajo.
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Tabla 31

Costos de elaboracion de las estrategias propuestas para la empresa DKIMPORT S.A.

Estrategias Costo Costo
mensual anual
Crear el Dpto. de Recursos Humanos. $1,258.66 | $15,103.92
Redisefar el Dpto. Comercial. $761.31| $9,135.72
Implementar una pizarra informativa para dar a conocer el $3.00 $36.00
manual de organizacion y funciones para los colaboradores. ' '
Capacitar a los colaboradores. $50.00 $600.00
Evaluar a los colaboradores. $ 25.00 $ 300.00
Promo_ver un buen amplente laboral entre colaboradores $20.00 $ 240.00
(agasajo de fechas especiales).
Instalar un reloj biométrico. $16.50 $198.00
TOTAL $2,134.47 | $25,613.64
Fuente: Datos proyectados para la empresa DKIMPORT S.A.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
Tabla 32
Relacion Costo-Beneficio de las estrategias para la empresa DKIMPORT S.A.
COSTOS BENEFICIOS
Elaborar las metas y
objetivos estratégicos que
Crear el Dpto. de Recursos $ 15,103.92 | permitan mejorar la $ 20,500.00
Humanos. L .
efectividad y productividad
de la empresa.
. Desarrollar proyectos que
Redlsengr ¢l Dpto. $9,135.72 | permitan acaparar un $12,000.00
Comercial. , X
mercado mas amplio.
Implementar una pizarra . .
. . Mejorar las relaciones
informativa para dar a Ublicas, la atencion al
conocer el manual de $ 36.00 Pu ’ $159.10
A . cliente y las ventas de cada
organizacion y funciones para
colaborador.
los colaboradores.
Optimizar el desempefio de
Capacitar a los colaboradores. $ 600.00 los colaboradores en el $1,000.00
cumplimiento oportuno de
sus funciones.
Evaluar a los colaboradores. $300.00 | Permitir que los
Promover un buen ambiente $ 240.00 colaboradores conozcan y
laboral entre colaboradores. ' mejoren las falencias en su $2,200.00
e area de trabajo, mejorando
Instalar un reloj biométrico. $198.00 su productividad.
TOTAL DE COSTOS TOTAL DE
ANUALES $2561364 | geNEFICIOS ANUALES | 33985910

Fuente: Datos proyectados para la empresa DKIMPORT S.A.

Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)
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Tabla 33
Criterios del coeficiente Costo-Beneficio

Relacion Descripcion del Criterio
C/B >1 La aplicacion del proyecto es viable, se incurre en ganancias.
C/B =1 Los costos igualan a los beneficios, no se incurren en perdidas ni ganancias.

C/B<l1 La aplicacion del proyecto no es viable, se incurre en pérdidas.
Elaborado por: Collao, P. y Duarte, S., (2022)

Para calcular que las estrategias planteadas para la empresa DKIMPORT S.A.
representen un beneficio para la misma se aplica la siguiente formula (CB=IE/VAC) siendo IE
el indicador de efectividad (total de beneficios anuales) y VAC el valor actual de los costos del
proyecto (total de costos anuales).

Total de beneficios anuales
Costo-Beneficio de la propuesta= -----=-=-========mmmmmmmmmmmmmo oo eeeee
Total de costos anuales

$ 35,859.10
Costo-Beneficio de la propuesta= --------=========m=mmmmmmmmmmmmo oo oeeee

$ 25,613.64
Costo-Beneficio de la propuesta= 1,40

Realizando los calculos pertinentes y tomando a consideracion lo que se detalla en la
Tabla 33 referente a los criterios del coeficiente, se obtiene que la relacion costo/beneficio es
> 1, lo que garantiza la viabilidad de la puesta en practica de la presente propuesta, siendo 1,40
el valor obtenido, demostrando que el monto de los beneficios es mayor a los costos totales y
entendiendo asi que por cada ddlar que invierta la empresa para su redisefio organizacional se
obtiene una ganancia de 0,40 ctvs., corroborando asi la rentabilidad de la misma en el mercado
actual y la importancia de aplicar las reformas detalladas ya que no solo se mejora el &mbito
econdémico sino el ambiente interno, las relaciones laborales y la comunicacién que se maneja

dentro de la empresa.

Se calcula ademas una productividad del 40% referente a los beneficios que se obtendran
con la puesta en practica de la propuesta ya que los calculos indican que la viabilidad de la
misma permitird a la empresa mejorar no solo en el ambito administrativo ya que a la par se
obtendran beneficios en el rendimiento de los colaboradores y por ende en las ventas mensuales
lo que permitira que la empresa tenga ingresos anuales favorables que justifiquen la inversion

realizada.
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CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de un andlisis exhaustivo se determind la situacion
organizacional en la que se encuentra la empresa, evidenciando que DKIMPORT S.A. presenta
una estructura organizacional que no corresponde a la realidad actual de la compafiia, lo que
resulta insuficiente para un 6ptimo desempefio de los colaboradores, por lo que se determina
que existe la necesidad de un redisefio organizacional en el &mbito administrativo que permita
delimitar las relaciones jerarquicas dentro de cada departamento de la empresa asi como las
tareas asignadas a cada colaborador con el fin de evitar la desorganizacion y el choque de
funciones que provoquen una confusién en la realizacion de tareas asignadas lo que se refleja

en una pérdida de tiempo y de recursos y por ende en un bajo rendimiento dentro de la empresa.

Para el desarrollo del redisefio organizacional que contribuya a un mejor desempefio se
tomd en cuenta la opinidn de los colaboradores, quienes manifiestan su incomodidad por el
hecho de no contar con un manual de organizacion y funciones actualizado donde se detallen
sus labores especificas ademas de no tener muy claros los objetivos, valores, reglamentos y
normas de la empresa, lo que refleja cierta desorganizacion administrativa y un mal desarrollo
en la gestion de los procesos. Se considera que el organigrama que presenta actualmente la
empresa no es funcional ya que no refleja una verdadera asignacion de responsabilidades,
ademas a pesar de existir buenas relaciones interpersonales entre colaboradores existe un bajo
nivel comunicacional entre departamentos y con los encargados de cada departamento lo que
demora la realizacion de actividades, evidenciando asi que la empresa carece de una estructura

funcional que no permite disponer de una administracion eficiente.

Con el fin de plantear las acciones adecuadas que favorezcan el redisefio de la estructura
organizacional de la empresa, se concluye que la puesta en practica de la propuesta permitira
realizar acciones correctivas que mejoren la organizacion administrativa de la empresa ya que
en la propuesta del presente trabajo de investigacion se redisefia el organigrama dentro del cual
se amplian y crean nuevas areas y departamentos de trabajo, ademas se implementan la mision,
visién y valores organizacionales que son fundamentales para la estructura organizacional, se
presenta también el manual de organizacidn y funciones que describen los objetivos y las
competencias que cada colaborador debe alcanzar para un éptimo desempefio en su area de
trabajo, se dan a conocer las politicas de trabajo que manejara la empresa DKIMPORT S.A.y
se demuestra la necesidad de brindar capacitaciones de manera periddica a los colaboradores
en las diversas areas de trabajo, garantizando asi calidad en los servicios que ofrece laempresa.
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RECOMENDACIONES

Habiendo identificado los factores a mejorar en base a lo expuesto en el analisis interno
de la empresa, la matriz FODA, la entrevista, las encuestas realizadas y las observaciones de
quienes realizaron la investigacion, se evidencia que la implementacién de la propuesta
desarrollada en el cuarto capitulo de este trabajo de investigacion permitird a la empresa
mejorar su rendimiento e incrementar su productividad, planteando estrategias a corto, mediano
y largo plazo con el fin de llevar a cabo de manera oportuna los procesos administrativos que
permitan implementar de forma Optima los recursos, tanto econdémicos como de capital
humano, que posee la empresa. Debe dejarse en claro a los colaboradores la mision, vision,
valores organizacionales y objetivos de la empresa para que asi logren cumplir las metas
establecidas por la misma ademas de mejorar el ambiente laboral, el desempefio y la

comunicacion interna de la empresa.

La empresa DKIMPORT S.A. debe contar con colaboradores adaptables a un nuevo
ambiente laboral y abiertos al cambio, por lo que dentro de la propuesta se recomienda la
contratacion de personal capacitado que conforme el Departamento de Recursos Humanos ya
que es a dicha area a la que le corresponde, en conjunto con el area administrativa, poner en
practica el plan de redisefio organizacional de la empresa ejerciendo las funciones de
organizacién y control para garantizar asi la eficiencia en el cumplimiento de las funciones de
los colaboradores. Se debe aprovechar al méximo el recurso de la publicidad como un factor
para el posicionamiento de la empresa en el mercado, con la implementacion del departamento
de marketing deben crearse camparias y recursos publicitarios enfocados en las redes sociales

y el marketing digital que permitan la captacion de potenciales clientes.

Se recomienda la capacitacion periodica de los colaboradores en temas relacionados a la
gestion de procesos con la finalidad de permitir que puedan acoplarse de manera funcional en
las diversas &reas de la empresa, ademas, de instruirlos en las actividades a desempefiar en su
area de trabajo especifica, esto con el fin de mantener la buena imagen de la empresa 'y mejorar
la atencion al cliente. También se debe monitorear el rendimiento de los colaboradores a través
de evaluaciones en su desempefio para mejorar las deficiencias que se presenten en los procesos
de desempefio laboral. EI manual de organizacion y funciones propuesto junto con el redisefio

del organigrama permitiran el mejoramiento de la eficiencia y la productividad de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta a colaboradores.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Facultad de Administracion de Empresas
N
vlﬁ o

El presente proyecto de investigacion trata de recopilar informacion para disefiar plan de redisefio

organizacional para la empresa DKIMPORT S.A.
Objetivo: Conocer la opinién de los colaboradores acerca de la situacion actual que presenta la
empresa.

Instrucciones Generales: Responda las siguientes preguntas con total honestidad, debido a
que seran de mucha utilidad al momento de resolver la problematica de estudio del tema

planteado anteriormente.

Fecha: Investigador:

FORMATO DE ENCUESTA A LOS COLABORADORES
1. ¢Se encuentra de acuerdo con la manera en la que se estructura la empresa
DKIMPORT S.A.?

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL

80



2. ¢Considera usted que la actual estructura organizacional de la empresa, define las

funciones de cada uno de los colaboradores?

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

Sl

NO

TOTAL

3. ¢Existe un manual de funciones como guia para el correcto cumplimiento de los

colaboradores?

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

Sl

NO

TOTAL

4. ¢ Tiene cono cimentos acerca de la mision y vision de la empresa?

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

S

NO

TOTAL

5. ¢ Existen politicas internas que controlen el desenvolvimiento de los colaboradores?

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

Sl

NO

TOTAL

81



6. ¢ Considera usted que la empresa debe tener un manual de procedimientos?

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

TOTAL

7. ¢Como considera usted que se maneja la informacion dentro de la empresa
DKIMPORT S.A.?

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

Muy eficiente
Eficiente
Poco eficiente

Deficiente

TOTAL

8. ¢Considera usted que las politicas, procesos y procedimientos mejoran los procesos

internos en la empresa?

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

Sl

NO

TOTAL

9. Indique. ¢Cual es su grado de satisfaccion general en la empresa DKIMPORT S.A.?,

Enescalade 1a5, donde 5 es completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecha
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Alternativa F. Absoluta F. Relativa
Insatisfecho

Poco Insatisfecho
Ni satisfecho niinsatisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

TOTAL

10. ¢Considera necesario un plan de redisefio organizacional para la empresa
DKIMPORT S.A.?

Alternativa F. Absoluta F. Relativa

Sl

NO

TOTAL
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Anexo 2. Formato de Guia de observacion a colaboradores.

GUIA DE OBSERVACION DE LA EMPRESA DKIMPORT S.A.

DKIMPORT

Investigacion: Fecha:

Observador:

Area Observada del negocio:

Objetivo de Ficha:

Hora de Inicio: Hora de
Finalizacion:

Registro de actividades Observadas:

Elaborado por:
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