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RESUMEN:

En la presente investigacion se analiza la manera en la que el voto electrénico
afianza la credibilidad de los ciudadanos en los procesos electorales, enfatizando en la

desconfianza que existe en los votantes sobre la transparencia de los procesos electorales.

Se realiz6 un anélisis de la evolucion historica del voto electronico a traves de los
afios, con un acercamiento a Ecuador y como el pais ha adoptado este sistema de voto
electronico, indagando como se desarrollé este mecanismo en afios anteriores, para asi
analizar las razones por lo que la idea de la implementacion del voto electronico quedo

solo como un plan piloto.

El enfoque utilizado que permitio el desarrollo del presente proyecto de
investigacion fue el enfoque cualitativo por este motivo la técnica empleada fue la
encuesta para identificar con testimonios las posibles mejoras que puedan existir en
procesos electorales de la misma manera se usé la entrevista que ayudo a conocer mediante
el dialogo el pensamiento y punto de vista de los profesionales que poseen conocimientos

necesarios respecto al voto electrénico.

En los resultados de la investigacion se logra evidenciar que para poder hacer
posible la idea de implementar el voto electrénico es necesario cambiar la cultura e invertir
en capacitacion para los votantes, en base a las encuestas realizadas en el presente proyecto
de investigacion se establecié que un gran porcentaje de los ciudadanos encuestados
consideran que en un futuro seria una buena idea implementar este sistema de voto, lo cual

demuestra que la posible existencia de este sistema tendria aceptacion por los ciudadanos.
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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza la manera en la que el voto electronico afianza la
credibilidad de los ciudadanos en los procesos electorales, enfatizando en la desconfianza que
existe en los votantes sobre la transparencia de los procesos electorales.

Se realizé un analisis de la evolucion historica del voto electrénico a través de los afios,
con un acercamiento a Ecuador y como el pais ha adoptado este sistema de voto electrénico,
indagando como se desarroll6 este mecanismo en afios anteriores, para asi analizar las razones por

lo que la idea de la implementacion del voto electrénico quedo solo como un plan piloto.

El enfoque utilizado que permitio el desarrollo del presente proyecto de investigacion fue
el enfoque cualitativo por este motivo la técnica empleada fue la encuesta para identificar con
testimonios las posibles mejoras que puedan existir en procesos electorales de la misma manera se
uso la entrevista que ayudo a conocer mediante el dialogo el pensamiento y punto de vista de los

profesionales que poseen conocimientos necesarios respecto al voto electronico.

En los resultados de la investigacion se logra evidenciar que para poder hacer posible la
idea de implementar el voto electronico es necesario cambiar la cultura e invertir en capacitacion
para los votantes, en base a las encuestas realizadas en el presente proyecto de investigacion se
establecié que un gran porcentaje de los ciudadanos encuestados consideran que en un futuro seria
una buena idea implementar este sistema de voto, lo cual demuestra que la posible existencia de

este sistema tendria aceptacion por los ciudadanos.

Palabras claves: democracia, tecnologia, voto, reforma politica, escrutinio.



ABSTRACT

It is known that the Internet revolution has been increasing since the late 21st century, that’s
why some countries are experimenting with this “new” type of voting that is call the electronic

vote better known as e-voting.

In some countries, the use of voting technologies in elections are an ordinary part of the
electoral process, while in other countries the implementation of e-voting is something that can be
a Little bit difficult to add in their election’s structure.

The principal objective of elections days is the active participation of citizens, which is also
a right of every single person in their nations, to vote for the candidate that is most adjust to your
ideals.

On this project we are going to consolidate the way in which electronic voting consolidate
the credibility of citizens in electoral processes, emphasizing the distrust that exists in voters about
the transparency of electoral processes.

The approach used that allowed the development of this project was the qualitative
approach that’s why, the technique used was the survey to identify with testimonies, the possible
improvements that may exist in electoral processes. We also use the interview that helped us get
an idea of the thoughts and point of view of professionals who have the necessary knowledge

regarding electronic voting.
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INTRODUCCION

El presente trabajo con titulo “Credibilidad en procesos Democraticos y voto electronico
en el Ecuador” nos ha llevado a indagar con profundidad, el entorno en que el Ecuador se ha visto
envuelvo con respecto a este proceso, como este, se ha venido desarrollado a lo largo del siglo XXI
ycomo en la actualidad el voto electrénico cada vez mas obtiene acogida en diferentes paises.

Como es de conocimiento publico, la tecnologia ha avanzado de una forma muy rapida en
la cual todas las personas estamos inmersas a ella, es por eso que cada vez existen nuevos
implementos para cada situacion de nuestra vida que la facilita de cierta manera. Con respecto a la
democracia, el voto electronico ha surgido desde ya varios afios y ha desencadenado una serie de
intrigas que han hecho que varios paises hasta la actualidad ya hayan optado por tener este proceso

en su legislacion.

El Ecuador ha venido también con la nueva idea de que quizas en algun futuro nosotros
podamos también incluir el voto electronico como medio o forma de ejercer nuestro derecho de
participacion ciudadana, como lo es el elegir en libertad a nuestros futuros gobernantes y demas,
es por esto que se han venido realizando simulacros para determinar de qué manera se llevaria a

cabo este proceso ya su vez la acogida que podria tener.

Lo que implica que un nuevo procedimiento que ajuste a nuestra sociedad siempre traera
consigo cierto “miedo” entre los ciudadanos, y es por este motivo que en el presente trabajo se
sostiene la idea de que si se refuerzan las leyes que respalden el derecho al voto de todo ciudadano
ecuatoriano, las personas podran tener mas confianza y credibilidad en que su derecho sera

respetado, y que no existiran inconsistencias al momento de que se visualicen los resultados.

La democracia no solo debe tratarse de mujeres y hombres en equidad puedan acercarse a
sufragar, si no que el derecho que tiene cada ciudadano perteneciente a una nacién se vea
resguardado bajo un procedimiento seguro, sin contratiempos e irregularidades como se han visto
alrededor del mundo casos de corrupcion que provocan desconfianza e inseguridad con respecto a

los procesos electorales.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

11 Tema

La cultura politica democratica y las tecnologias participativas en el siglo XXI.

1.2 Titulo

Credibilidad en procesos Democraticos y voto electrénico en el Ecuador.

1.3 Planteamiento del Problema

Como el mundo esta en constante evolucion y a su vez la tecnologia avanza velozmente,
los paises del primer mundo se estan preparando para utilizar el voto electronico como nuevo
método democratico, por lo que los demas paises deberan en un futuro acogerse este sistema, sin
embargo, en el Ecuador es un poco complejo, por muchos factores el querer implementar este
nuevo método de voto. Si bien se tiene conocimiento de que la incorporacién de nuevas tecnologias

y métodos ha aumentado a gran nivel mundial.

La tecnologia estd muy presente en todo el mundo y a su vez juega un papel importante
para el cumplimiento de los diversos procesos electorales, por lo que se dice en muchas
investigaciones que el sistema de votacion electronico puede tener algunas ventajas en
comparacioén con el sistema de votacion escrito, en Ecuador es muy dificil que las personas confien
en este sistema ya que con el voto escrito han ocurrido inconsistencias, los ciudadanos creen que

con el voto electrénico existird una vulneracion a su derecho al voto, por fraude.

El proceso electoral en Ecuador ha sido un tema puesto en tela de duda, los ciudadanos
suponen manipulacién en los resultados de votos, por dicha razén se pretende establecer
mecanismos que logren garantizar la credibilidad del voto electronico para que los ciudadanos
confien en una futura implementacion. Sesenta y un ciudadanos ecuatorianos de la ciudad de

Guayaquil durante el afio 2022 seran encuestados para determinar el porcentaje de personas que



podrian llegar a confiar en la credibilidad del voto electronico proponiendo mecanismos que

podrian garantizar la confiabilidad del proceso.

Este tema es muy controversial ya que pocos son los paises que han podido realmente
implementar este nuevo sistema de voto y esto se debe a que las personas de todas las naciones
dudan, de lo que podrian hacer las personas encargadas de dicho procedimiento al momento de
analizar los resultados y que el derecho al voto sea vulnerado si es que existiera una alteracion en

los resultados.

En el Ecuador se han visto algunos acontecimientos de los cuales las personas creen y
afirman que en los dias de votaciones existe corrupcion al momento de contabilizar los votos como
por ejemplo en el afio 2021 donde se observo en los medios de comunicacion varias denuncias en
las cuales los ciudadanos decian haber encontrado boletines tirados a favor de un candidato o
apagones de luz en el momento en que se estaba contabilizando los votos entre otras situaciones.
Todos estos acontecimientos se han vivido a lo largo de los periodos de votacion, que han
incentivado a que las personas desconfien y que a su vez estén mas que Seguros que existe
corrupcion. Entonces nuestra preocupacion en este sentido se basa en la interrogante de como los
ecuatorianos pueden confiar un sistema que de por si, se ve mas facil de manipular que el voto

tradicional.

La participacion ciudadana es un factor clave en los procesos de fortalecimiento
democratico, en particular en América Latina su formacion y evolucién ha sido creciente en los
altimos afios. Algunos cambios legales han permitido la inclusion de los ciudadanos en las tomas
de decisiones y con esto el ejercicio de soberania mas alla del voto, por lo que es muy importante
que los ciudadanos tengan una participacion muy activa en este procedimiento porque de ellos
depende que la democracia exista, ya que como su concepto lo demuestra, la democracia es la voz

del pueblo trasmitida en las urnas.

Por lo tanto, es de crucial importancia que el estado se muestre firme y a su vez fortalezca
la democracia con transparencia, seguridad y disminucion de los costos en los procesos electorales
y asi de esta manera los ciudadanos puedan confiar plenamente en los métodos que implemente el
estado y si en el caso de que se pueda implementar el voto electronico, las personas puedan estar

seguras Yy votar libremente y saber que su derecho al voto sera plenamente resguardado.



Se ha evidenciado que la utilizacion de la tecnologia es un método que permite mejorar la
realizacion de los paises alrededor del mundo. Por ejemplo, Brasil pais que desde los afios 90 usa
el método del voto electronico, siendo su sistema uno de los mas avanzados y seguros del mundo,
lo cual ha facilitado a sus ciudadanos ejercer el voto de manera mas agil. Sin embargo, en la parte
de politica y democracia, no solo depende de los gobernantes, que con sus influencias pueden hacer
que un grupo de personas confien en la palabra de un candidato, se necesita mucho mas para poder
reforzar la democracia, y con esto nos referimos a un cambio en las leyes que regulan el voto, para
que de esta forma se fortalezca nuestro voto y a su vez nuestro derecho a él este intacto, por este

motivo se tiene la presente incdgnitas de a continuacion.

¢Es el voto electrénico un método democratico en el que se pueda confiar, basdndonos en

los acontecimientos suscitados en las elecciones pasadas?
1.4 Formulacion del Problema

De qué manera el voto electronico afianza la credibilidad ciudadana en los procesos

electorales en Ecuador.

1.5 Objetivo General

Establecer los mecanismos con los cuales el voto electrénico pueda afianzar la credibilidad

ciudadana en los procesos electorales en el ecuador.

1.6 Objetivos Especificos
- Analizar la garantia del estado en la sistematizacion del proceso de voto
electrénico.
- Identificar un flujograma del sistema de voto electronico que garantice la
transparencia del proceso electoral con base al analisis del Derecho comparado.
- Identificar si los ciudadanos ecuatorianos podrian llegar a confiar en la
implementacién del voto electronico en el Ecuador.
1.7 Idea a Defender.

La reforma al articulo 6 de la ley organica electoral en la que se incluya el voto

electronico como una obligatoriedad en un proceso de implementacion en los proximos cinco



afnos hasta llegar al 100% permitira afianzar la credibilidad de los ciudadanos en el uso de esta
opcion de sufragio y de esa forma se podra consolidar la confianza de los electores en futuros
procesos electorales.

1.8 Lineade Investigacion Institucional/Facultad.
Gestion del conocimiento y de las instituciones.
Linea Institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestién de la comunicacion.

Linea Facultad: Derecho procesal con aplicabilidad al género, la identidad cultural y

derechos humanos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual

2.1.1. Participacion ciudadana:

Es la accién o intervencion en la que todos los ciudadanos y ciudadanas de Ecuador en la
esfera de las funciones publicas y se involucran en los procesos que realizan las autoridades en los

distintos niveles de gobierno por ser el pais un estado constitucional de Derechos (CPCCS, 2014).

2.1.2. Democracia:
Pavon Villacrés (2018) Afirma que el termino ha sufrido transformaciones desde su

concepcion, en los ultimos afios la ciencia politica ha generado estudios empiricos, que dan como
resultado nuevas perspectivas dentro del campo el cual el ciudadano se define como protagonista
en la construccion y consolidacion de democracia de calidad, apegandose a los principios basicos
entre ellos el sufragio universal, libertad de expresion, participacion ciudadana, entre otro. De esta

manera se trata de obtener la valoracion positiva de la ciudadania.

“El ciudadano no se limita a la eleccidn de sus gobernantes, sino a la participacion activa
en la toma de decisiones publicas que, histéricamente se vio empafiado por los intereses élites de

poder que generaron periodos de inestabilidad” (Pavon Villacrés, 2018, pag. 3)

2.1.3. Voto:
Acto por el cual un ciudadano participa en la eleccion de sus representantes o enla

adopcidén de una decision, pronunciandose en determinado sentido. El voto es la forma en que una
persona manifiesta de manera publica o secreta su preferencia por una opcién ante una variedad

de alternativas. La palabra, como tal, proviene del latin votum. (Enciclopedia juridica, 2022)

2.1.4. Tecnologia participativa:
Un enfoque del desarrollo que surgié durante las décadas de 1980 y 1990, que involucra la

colaboracion entre expertos y ciudadanos de paises menos desarrollados para analizar problemas
y encontrar soluciones que sean apropiadas para comunidades rurales especificas. Aunque el
enfoque se ha aplicado con mayor frecuencia al desarrollo agricola, también se ha aplicado a otras

cuestiones, incluida la gestion de los recursos naturales. (Delphipages.live, 2020)



2.1.5. Subsistema electoral:
Es el conjunto de reglas y procedimientos destinados a regular las diversas etapas de los

procesos de votacion por los cuales la voluntad de la ciudadania se transforma en érganos de
gobierno de representacion politica. A través del sistema electoral se definen funciones béasicas
como quiénes pueden votar, quiénes ser votados, de cuéntos votos dispone cada elector, como
pueden y deben desarrollarse las camparfias de propaganda etc. (Sistema de informacion legislativa
, 2002)

2.1.6. Voto electrénico:
El voto electrénico se define como la forma de sufragio que usa medios de automatizacion

que incluyen la tecnologia para los procesos electorales, permitiendo seleccionar de manera ligera
y mas transparente a los candidatos, asi mismo conseguir los resultados de manera inmediata
(ORTIZ OSORIO, 2021, pag. 7).

2.2 Marco Teorico Referencial.

La idea del voto electronico a inicios surge por la necesidad que se busca en este proyecto
que es el de lograr confianza de los ciudadanos. Con el transcurrir del tiempo la idea inicial se va
desarrollando en base a las tecnologias de la informacion y comunicacidn, estas son herramientas
que permiten tener un desarrollo mas sofisticado e instantaneo, la invencién del voto electronico
va evolucionando a finales de 1970. Aunque lo cierto es que a inicios la evolucion fue directamente

a las conocidas maquinas de votacion (Trejo, 2019).

En este sentido, se ha pensado que la tecnologia puede representar una herramienta de gran
utilidad para las democracias. El argumento central para incentivar su empleo en la politica tiene
que ver con la promocion al acceso a la informacion y la transparencia, y abrir espacios para la
deliberacion y la toma de decisiones que incluyan a los ciudadanos. El debate del uso politico de
la tecnologia resulta fundamental para reflexionar sobre la democracia electronica, porque su
empleo en procesos democraticos como la eleccidn de representantes populares, 0 en mecanismos
de participacién ciudadana tales como las consultas, referéndums, plebiscitos, presupuestos

participativos, etcétera—, implica necesariamente una modificacién en el propio concepto de



“democracia”. La democracia electronica hace referencia a la utilizacion de las TIC en los procesos

politicos democréticos (Trejo, 2019).

(Gonzélez Madrid, 2021) manifiesta lo siguiente: los promotores de la votacion electronica
masiva, concretamente no tienen ain encontrado algin tipo de disefio normativo que permita
sosegar las dudas que tienen las personas sobre el uso seguro y confiable de esas tecnologias, pero
hay que aclarar que no se pretende que los futuros disefios normativos se adopten sin control
juridico o politico, al contrario en conjunto lograr que los Derechos se constituyan como un medio
superior, efectivo, seguro y confiable para tomar decisiones trascendentales en la vida politica de

la ciudadania.

Ante todo esto, lo cierto es que el ser humano ha intentado de comprobar que todo aquello
que comprende su decision personal como lo es el voto sea realmente validado y respetado, segun

a los afines de cada persona.

Siguiendo con el planteamiento del trabajo este se enfoca en el propdsito de la creacion del
voto electronico el cual busca que el ciudadano ejecute su Derecho de la soberania popular a

sintiendose seguro y confiado, evitando el engafio, respetando la libertad de cada votante.

“El contenido que se esta tratando en el presente trabajo es un tema que dentro de
unos afos serd tratado debido a las revoluciones tecnoldgicas y el tema de la voluntad
popular en elecciones se encuentra asociada, por lo tanto se pretende que la posibilidad del
voto electrénico sea aplicada, con una finalidad persistente que concierne a la salvaguarda
de derechos politicos y electorales, por lo que los disefiadores de esas maquinas y de los
sistemas electorales se ven exigidos a trabajar para velar permanentemente por los derechos
del electorado, para que éstos no se vean menoscabados a la hora de emitir y computar los
votos” (Gonzalez Madrid, 2021)

2.2.1 Breve historia del uso de maquinas de votacion
El uso del voto electrénico surge principalmente por la necesidad de evitar fraudes y

obtener transparencia en los procesos electorales, hay que ser especificos y mencionar que el
sistema de voto electrénico no surge como tal mas bien surge con la idea de adoptar maquinas
mecanicas, el sistema se aplicé por primera vez en Estados Unidos en el afio 1892, en una eleccion

de Lockport, considerando la secrecia como un eje fundamental para evitar el fraude, as que todo



porque las personas de esa época eran intimidadas y obligadas a dar su voto sin ningln tipo de
democracia o libre eleccion (ace Red de Conocimientos Electorales, s.f.).

Centrandonos mas en el relato de los hechos de como surge el uso de las maquinas este
data a finales del siglo XIX, en el afio ya mencionado en el parrafo anterior, luego todo este proceso
de voto es cambiado y redirigido méas en el ambito del que se habla en esta tesis el ambito
tecnoldgico. Desde el afio 1940 se empieza afianzar la tecnologia con el voto y esto surge por la
aparicion de las computadoras posterior empieza a desarrollarse de manera mas amplia el
desarrollo de la electronica, asi como también la informatica, se es consistente que vivimos en
constante cambio a nivel global acompafiado de la tecnologia y esta breve explicacion del

surgimiento del voto electronico es la evidencia

Siguiendo con la explicacion de como surge el voto electronico, esta primera tecnologia
considerada en su época como obsoleta, ya para la década de 1960 ya era usada por mas de la mitad
de los electores de ese pais y para las elecciones del afio 1996 solo el 20.7% de los electores
utilizaron este método. Siendo mas explicativo este mecanismo consistia en que el votante entrara
a una cabina de votacion y dentro de ella se encontraba una palanca asignada para cada candidato,
el votante debia tirar de una manija para que las cortinas se cerraran y obtener privacidad, teniendo
la opcidn elegir libremente. Las maquinas fueron disefiadas para evitar que el elector efectué mas
selecciones de las permitidas. Una vez que se realizaba el voto las ruedas de conteo de cada
maquina evidenciaba el nUmero de votos que recibia cada candidato (ace Red de Conocimientos

Electorales, s.f.).

Por consiguiente las formas de votacion en base a la tecnologia siguieron cambiando y se
desarrollé el sistema de votacion y conteo mediante tarjetas perforadas, que fueron usadas en las
elecciones presidenciales de 1964 en dos condados del estado de Georgia; de la cuales se
desarrollaron dos tipos utilizadas en EE.UU conocidas como “votomatic Yy datavote™ la primera en
la misma tarjeta viene impresa el nimero de hoyos es decir cada nimero es designado para cada
candidato, las indicaciones para perforar en el hoyo que se quiera por libre eleccion segun el
candidato que se elija, vienen por separado. Con la “datavote” sucede lo contrario y ya viene
impresa en la tarjeta el nombre del candidato y donde se hacen las perforaciones. Este sistema tuvo
mucha acogida por los ciudadanos y el 37.7 % de electores usaron este método para las elecciones

de 1996 (ace Red de Conocimientos Electorales, s.f.).



2.2.2 Sistema de votacion y conteo de lector éptico.

Este sistema de voto fue usado para el afio 1996 en las elecciones presidenciales de esa
época, la cantidad de ciudadanos que realizaron su sufragio fue de 24.65%, este sistema era
comunmente llamado como “Marksense”, su uso tomo fuerza y se fue asentando dejando de lado
y remplazando los métodos anteriormente mencionados el sistema que se realizaba mediante el

uso de palancas y el sistema que usaba el método de tarjetas perforadas.

El mecanismo que se utiliza en algunas localidades es la automatizacion del escrutinio, el
cual consiste que la urna posea lector éptico o escaner, su funcionamiento es reconocer la boleta
de papel que es introducida manualmente de forma manual en la méaquina, y asi registrar todos los
sufragios que se emiten por los sufragios y luego procesarlos. En su mayoria los votantes sefialan
su seleccion mediante las papeletas llenando en un ovalo o flecha, toda esta informacion sobre el

escrutinio se almacena o guarda en su memoria (Voto digital, 2016).

2.2.3 Sistema de registro electrdnico directo.

En este punto de la narracién del surgimiento del voto electrénico es evidente por la
creciente de la tecnologia, que se registré a finales de la década de 1990, cambiando de forma

significativa la forma de voto y desarrollando sistemas conocido como registro electrénico directo.

Este es mayormente usado a nivel mundial algunos paises de referencia, son los siguientes:
Venezuela, Brasil, India y Bélgica, y se ha logrado multiplicar en Estados Unidos y consiste en
marcar de manera directa a una maquina de pantalla tactil y utilizan una interfaz por boton que
permite seleccionar este sistema es conocido como de primera generacion conocido como DRE,
posterior se procedié a adoptar las touchscreens. Las siguientes variantes de las maquinas incluye
una capacidad para poder emitir un recibo del voto y también en conjunto se transmiten los

resultados con el cierre de los procesos (Voto digital, 2016).

Con la llegada de la tecnologia en el afio 1989 Bélgica se consideré como el lugar pionero
en incorporar en sus elecciones maquinas_con pantalla tactil, lapiz optico y tarjetas de banda

magnética para grabar datos, etc. Luego varios paises decidieron adoptar este sistema, pero fue
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Venezuela quien utiliz6 por completo el voto electrénico desde el afio 2004 (Gonzélez Madrid,
2021).

En paises también se han llevado a cabo elecciones con medios electronicos de manera
presencial o remota, con aplicacién para un sector de ciudadanos o para algun tipo de organizacion
o demarcacion local, con validez en el resultado total o s6lo a modo de prueba, sobre todo durante
la primera década del siglo XXI: Francia, Noruega, Rusia, Suiza, Argentina, Canada, Colombia,
Ecuador, Guatemala, Paraguay, Pert, Emiratos Arabes Unidos, Japon, Kazajistan, Australia y

México.

Colombia estuvo emplazada por la Ley 892 de 2004 para incursionar cinco afios después
al sistema de voto electronico, pero en 2011, conforme a la Ley Estatutaria 1475, se establecié una
comision asesora con la finalidad de avanzar en “la incorporacion, implantacion, disefio de
tecnologias de la  informacibn 'y las  comunicaciones para el proceso
electoral” (Gonzélez Madrid, El voto electronico en el mundo. Breve historia de experiencias

acerca de un ascenso desigual., 2021, pag. 199)

2.2.4 Prohibicion del voto electronico.

El voto electronico ya no es una novedad en el mundo, ya que este método de democracia
esté estipulado en algunos paises desde que se inicié por primera vez este nuevo procedimiento en
india en el afio 1982, en la que se realizaron las primeras simulaciones de como seria dicho proceso

y de esta forma ver la acogida de las personas.

El voto electrénico se implementdé porque consigo traia muchos beneficios para la
democracia ya que este necesitaba menos gasto en el proceso electoral, proyecta una mayor
agilidad en la obtencion de resultados, y en poder tener mas confianza en que el derecho al voto
sea respetado es asi como se ha podido evidenciar en ciertos paises, sin embargo, en otros no les

ha ido tan bien.

Con respecto a Latinoamérica, no es novedad que nuestro continente ha estado inmerso en
situaciones que han puesto a duda los procesos electorales ya que existe un alto indice de
corrupcion y que los antes mencionados beneficios que posee el voto electronico también juegan

un papel en contra ya que se habla de un proceso mas rapido sin embargo se es consciente que
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dentro de la sociedad no hay nada que genere mayor falta de confianza que el que los resultados

se demoren més de lo normal en ser publicados.

Varios son los paises que contienen en su forma de democracia el voto electronico y que a
su vez han presentado fallas en su estructura ya sea por mal manejo de tecnologia, corrupcion entre
otras; es por esto que se ha llegado hasta prohibir en ciertos paises el voto electrénico, por un mal

manejo del procedimiento. (Voto electrénico: Un peligro para la democracia, s.f.)

Entre los paises que han presentado fallas y hasta se ha visto la prohibicion del mismo se
encuentra Estados unidos, Canada, Argentina, Holanda, India entre otros. Uno de los
acontecimientos mas sonados sobre este tema es lo ocurrido en Estados Unidos, lo que acontecio

fue lo siguiente:

En Estados Unidos especialmente en California Kevin Shelley secretario de estado, en 2004
descertifico y prohibid el uso de ciertos modelos de urnas electrénicas Diebold en cuatro condados,
y ordend a 10 condados adicionales dar pasos para mejorar la seguridad y confiabilidadde dichos
equipos (Lucas 2004), al descubrirse que el software con que habian sido enviadas dichasurnas no

era el mismo que el que se habia sometido para certificacion.

. Las elecciones presidenciales de los Estados Unidos de América de
noviembre de 2008, si bien no presentaron los graves problemas de legitimidad que
sufrieron en 2000 y 2004, presentaron irregularidades en varios Estados. Los siguientes
casos: En Virginia y Pensilvania hubo varias descomposturas en las urnas electronicas, lo
que evitd que muchas personas no pudieran ejercer su derecho a voto. En algunos casos,
les fueron presentadas boletas de tipo erréneo. (Voto electronico: Un peligro para la

democracia, s.f.)

Entre muchos mas acontecimientos ocurridos a lo largo del tiempo en el que la
implementacién del voto electronico ha tenido mas acogida en diferentes paises, es por estos
motivos que muchas personas creen que el voto electronico es mucho mas facil de manipular a
conveniencia de algunas personas es por esto que si se desea implementar el voto electronico se

deberia restaurar las leyes que hablan sobre democracia para que de esta manera al implementar
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dicho proceso, este venga con toda la seguridad de que no existirdn mayores percances que puedan

perjudicar mucho més una sociedad y que a su vez el voto sea prevalecido con transparencia.

Muchos aseguran que para que exista un proceso de elecciones con todas las de ley, se
deberia tener un mecanismo que evidencia dicho proceso para que asi se constate que fue legal y
bajo todos los parametros. Se debe determinar y conocer los puntos a favor y los puntos en contra
para asi poder determinar cual pesa mas dentro del pais para de esta manera saber si es conveniente

0 no la implementacién del voto electronico.

Las personas encargadas en los procesos electorales deben ser personas integras, que no
hayan tenido ningun inconveniente con la justicia y demas para que se proyecten de esa misma
manera hacia los ciudadanos porque asi también se demuestra la transparencia de sus actores en

los procesos electorales.

2.2.5 Elvoto como un Derecho personal.

El voto se ha considerado en los estados a nivel mundial como un derecho personal por lo
cual el ciudadano mediante este, transmite su decision sobre quien desea que llegase a ser un
representante de las distintas competencias de un gobierno, es por este motivo que el voto es muy
importante y que debe ser tomado con mucha mas fijacion. El voto manual en el Ecuador ha sido
sujeto de algunas situaciones que ponen en riesgo la credibilidad de los ciudadanos ecuatorianos,
por este motivo se cree que es muy importante el reforzar el método de votacion por lo que, el voto
electronico seria una pieza fundamental para evitarnos inconvenientes que se han presenciado a lo

largo de la trayectoria de la democracia en el Ecuador.

La tecnologia esta en una constante evolucién a nivel mundial con varios artefactos que
facilitan la vida diaria del ser humano, es por este motivo que actualmente estan presentes también
en los procesos electores, tanto que manera progresiva, los organismos electorales en la region
apuestan a las nuevas tecnologias como herramientas imprescindibles para el manejo de la
administracion y organizacion electoral: la aplicacion del voto electrénico en elecciones es un claro

ejemplo. Paises como Brasil, Venezuela, México y Argentina cuentan con una importante
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trayectoria en el uso periodico del voto electronico en sus respectivos procesos electorales desde
hace ya mas de una década, pero en Ecuador aun no se ha podido establecer dicho proceso por

muchos factores que se encuentran presentes en las fechas electorales.

Uno de los motivos por el cual ain no se ha podido implementar el voto electrénico en
nuestra sociedad es porque el CNE, en un estudio por querer intentar observar si el voto electronico
seria un éxito en nuestro pais, realizo un simulacro que se llevé a cabo en el afio 2014 en el cual se
demostr6 que hubo un incremento en el presupuesto establecido normalmente cuando se realizan
las votaciones, esto demostr6 que se gasta el doble de lo que se gasta en el voto manual por lo que
el CNE decidi6 no realizar este proceso mas. La democracia en el mundo actual es muyimportante
no solo porque demuestra la existencia del derecho como tal de hombres y mujeres quepertenecen
a una nacion sino tambien, en el hecho de que estos votos se emitan bajo procesos seguros,

transparentes y altamente eficientes.

El voto electronico en diferentes paises que ya han implementado este proceso demuestra
que, mediante este tipo de democracia, puede existir una mayor garantia de que el derecho al voto
sea respetado y que por sobre todo demuestre seguridad, transparencia y eficiencia. Es por este
motivo que observando detenidamente el cddigo de la ley organica electoral en su articulo nimero
6 que dictamina lo siguiente: “La Funcion Electoral tiene como finalidad asegurar que las
votaciones y los escrutinios traduzcan la expresion auténtica, libre, democratica y espontanea de
la ciudadania y sean el reflejo oportuno de la voluntad del electorado expresada en las urnas por

votacion directa y secreta.” (Nacional, 2020).

Este articulo demuestra que las autoridades tienen el deber y la obligacion de otorgar todos
los medios necesarios para que el voto sea seguro y a su vez no sea alterado por ninguna
circunstancia, por lo que lo méas conveniente es buscar el mejor método que facilite la accidn de
votar y brinde esa seguridad que todos merecen y necesitan para que existan elecciones libres de

corrupcion.

El voto electrénico se considera en los paises que ya tienen esta medida de sufragio como
un sistema que permite una mejor capacidad de transmision, consolidacion y publicacién de
resultados, y a su vez brinda mayor facilidad al momento del conteo de los votos ya que como es

electronico, el sistema la cuenta de forma inmediata y con esto se puede observar también los
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resultados en muy poco tiempo a comparacion del voto manual en el cual las personas asignadas
para las diferentes mesas deberian quedarse largas horas contabilizando los votos para asi obtener

los resultados.

En otras palabras, este proyecto ofrece tanto a la ciudadania como a las organizaciones
politicas una herramienta sencilla segura que tendréd incidencia directa en los electores. Por
ejemplo, permitird la apropiacién facil de los pasos esenciales para su funcionamiento; la
consignacion del sufragio; la identificacion y seleccion clara de los candidatos, simbolos y colores
de su preferencia; la gestion de los votos; comprobacion de los resultados electorales antes, durante
y después de la eleccion; la realizacion de escrutinios precisos y rapidos; y, la confiabilidad en la

consolidacion de resultados. (Electoral, 2013)

El principal fundamento del por qué no existe en si un decreto que permita que se establezca
el voto electrénico en nuestra sociedad, es porque aun los ciudadanos ecuatorianos no se sienten
listos para dar este paso junto con la tecnologia ya que, las personas no confian en el voto manual
por la diferentes situaciones que se han evidenciado sobre las votaciones, es por esto que si no
existe una confianza en el voto tradicional es menos el nivel de confianza que le tendrian al voto
electronico ya que es un sistema nuevo y que se presume que podria tener aun mayor nivel de

corrupcion que el tradicional.

Es por este motivo que se necesita que las autoridades del CNE refuercen el voto mediante
nuevas reformas que puedan disponer de un mecanismo de declaracién en linea y de monitoreo de
las actividades partidarias y de campafa para que de esta manera exista una vigilancia mas de cerca
de las diferentes actividades que existirian en el dia de las votaciones como en las campafias
realizadas por los candidatos para asi poder evitar inconsistencias o problemas podria acarrear

sanciones durante la campafia.

Si bien es cierto, no existe un sistema de votacion que sea 100% perfecto, existen muchos
factores que influyen en este método de democracia, existe una planificacion que se realiza cada

afio que a veces no suele brindar la debida orientacion del caso.

Los ciudadanos necesitan un sistema que les brinde esa seguridad gque tanto se necesita ya
qgue el voto es un mecanismo muy importante para las sociedades que tienen presentes la

democracia en su estado y que necesitan que los ciudadanos mediante el voto puedan expresar su
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eleccion, por este motivo el voto electronico es un nuevo método que esta llegando a varios no
solo en Latinoamérica, sino en otros continentes como Europa ya que este tipo de voto puede
brindar muchas garantias en cuanto a un mejor rendimiento y fortalecimiento de la democracia
como puede ser una votacion mas rapida, reduccion de lo que pudiera existir como errores de las
personas asignadas en el momento de votar, una facil y rapida gestion de los votos , reduccion de
votos nulos, mejora y a su vez facilita el voto para personas con discapacidades que quizads no

pueden trasladarse a su lugar asignado para votar y también para los residentes en el extranjero.

Reducir la inversidn esté punto seria a largo plazo, como el CNE menciond en el simulacro
expuesto en el afio 2014, se determind que el presupuesto para las votaciones aumentaron con el
simulacro el doble de lo que suele costar el voto manual y es que si se observa de manera es 16gico,
al inicio de todo proceso nuevo es evidente que se vera un aumento del presupuesto porque se
necesitan muchos factores para que el estado, los ciudadanos, empresas que patrocinan a los
candidatos se lleguen a acoplar a este nuevo sistema pero sin embargo se garantiza que existira
una baja del presupuesto cuando este sistema ya quede implementado como voto principal de las

elecciones.

A pesar de los buenos resultados que se obtuvieron en las elecciones del 2014, Juan Pablo
Pozo, presidente del Consejo Nacional Electoral (CNE) asegurd que en el pais no habra mas
proyectos de voto electronico debido a que es un procedimiento caro a diferencia del voto manual
que implica $7 sobre $14 del voto electronico por cada elector/a, ademas, de ser susceptible a

sospechas e inseguridades por parte de la ciudadania (pozo, 2014).

Esta decision resulta contradictoria, tomando en cuenta la constante evolucion de los
sistemas de voto electrénico en lo que respectan los resultados que se han visto en los paises
internacionales , a lo que se suma que en la actualidad en el pais los procesos electorales involucran
la tecnologia en diferentes momentos; desde toma de ubicaciones mediante coordenadas GPS hasta
el escaneo de actas y publicacion de resultados en la web, justamente la existencia de estas
condiciones permitieron que en el 2014 se digitalizara completamente el proceso electoral, pero
esto no ha tenido continuidad, a pesar de las conocidas falencias del voto tradicional relacionadas

con la eficiencia y transparencia de tan importante proceso social.
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2.2.6 Presupuestos individuales del plan piloto para el voto electrénico.

Como primer lugar esta el plan piloto de Azuay con un presupuesto de 7°646.203,73 con
tecnologia argentina y maquinas de auxilio a la votacion “Votar-MSA”. Luego esta Pichincha —
La Morita, con un presupuesto de 39.105,00 se utiliz6 tecnologia rusa con equipos de Urna
Electronica de la Comisidn Electoral Central de Rusia. Por Gltimo, est4 el plan piloto de Santo
Domingo de los Tsachilas, con un presupuesto de 5°660.665,26, se utilizo tecnologia venezolana,

equipos de Urna Electronica Smartmatic (Meza Pérez,etal. 2021).

“En los tres tipos de tecnologias, el elector/a podia revisar su voto impreso. Los
equipos rusos y venezolanos fueron de un tipo urna electronica DRE 2da generacion; que
garantizaron el voto impreso verificable y la grabacion del mismo en un formato de archivo
en memoria interna. El dispositivo argentino de 3ra generacion imprimio el voto y lo guardd
de forma digital en una papeleta electrénica con chip incorporado que solo permitio la
grabacion una sola vez, eso sin alejarse de la maquina electronica (radio frecuencia). La
arquitectura para la implementacion del voto electrénico presupone varios retos sociales y
econdmicos, dicho de esta manera, es necesario establecer Centros de Datos (CPDs) para
centralizar todos los datos recabados en las elecciones” (Meza Pérez, Méndez Garcés, &
Meza Pérez, El voto electronico en el Ecuador; perspectivas desde crecientes avances

tecnoldgicos, 2021).

Para llevar a cabo cada uno de los planes pilotos en las elecciones del 2014, existié un
porcentaje de personas capacitadas para dar el cumplimiento del proceso de voto electrénico.
Azuay conto con un total de 367.441 personas capacitadas. En Pichincha zona rural “La Morita”
conto con 190 personas capacitadas y Santo Domingo de los Tsachilas conto con un total de
433.032 personas capacitadas (Meza Pérez, Méndez Garcés, & Meza Pérez, El voto electronico en

el Ecuador; perspectivas desde crecientes avances tecnoldgicos, 2021).

En Azuay, 440 equipos se utilizaron para capacitacion (charlas, talleres y reuniones)
a electores/as, miembros de la JRV y organizaciones politicas. Adicionalmente,se dispuso
para la ciudadania un bus interactivo de voto electrénico equipado con maquinasdonde la
ciudadania se capacitd personalmente también fueron necesarios: Infraestructurade red y

gestion de monitoreo de enlaces. Para la infraestructura de red se instalaron 200
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enlaces con ancho de banda de 1 Mbps sobre fibra 6ptica para transmision cifrada de datos.
Para monitorear cada uno de los enlaces utilizaron la aplicacion WhatsUP Gold, el cual
monitorea los equipos terminales mediante el protocolo SNMP. Esto permitié confirmar
que los enlaces y backups funcionaron correctamente hasta terminado el proceso de
votacion. En Santo Domingo de los Tsachilas las maquinas mantenian un control de
seguimiento paso a paso para electores con capacidad visual limitada. En Azuay el
Operador Técnico poseia Placa y Audifono para entregarlos a los miembros de la JRV para
uso en caso de tener electores con capacidad visual limitada (Meza Pérez, Méndez Garces,
& Meza Pérez, El voto electronico en el Ecuador; perspectivas desde crecientes avances

tecnoldgicos, 2021).

En Azuay, se logro por primera vez en el pais firmar el historico “Acuerdo por la
Democracia y la Transparencia” para respaldar al voto electronico. Ademas, los resultados
se entregaron rapidamente en Azuay (2 horas), Pichincha (20 minutos) y Santo Domingo (1 hora).
El éxito de aquel proceso electoral estuvo ligado a las capacitaciones realizadas por el CNE
(ALEJANDRO, 2019, pag. 11).

“En el caso del voto electronico la seguridad se desprende de la confiabilidad del sistema
informatico y de la capacidad de ser auditado al 100%” (CONSEJO NACIONAL ELECTORAL,
2013, pag. 7). Las provincias de Santo Domingo de los Tsachilas y Azuay, son las provincias que
contaron con el proyecto piloto de voto electrénico 2014, se realizo para las dignidades de prefecto,
vice prefecto, alcaldes, concejales municipales y miembros de juntas parroquiales rurales
(CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, 2013, pag. 8).

Por medio de una entrevista se realizaron preguntas al gerente general del proyecto de voto
electronico para la provincia de Azuay Teodoro Maldonado Gonzalez una de las preguntas que se

le realizaron fue la siguiente:

2.2.7 ¢ Cuales son las caracteristicas técnicas por las que se escogi6 a la provincia de Azuay

para desarrollar este pilotaje?
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La provincia de Azuay es la segunda provincia con mayor uso de tecnologia en el
pais. Segun datos del Ultimo Censo de Poblacién 2010, el 71% de sus habitantes tiene
acceso a la telefonia celular que es la TIC mas utilizada; adicionalmente posee la mayor
cobertura del servicio de electricidad y concentra el mayor porcentaje de poblacién joven
con edades entre los 16 y 45 afos: el 46.77% (CONSEJO NACIONAL ELECTORAL,
2013, pag. 8).

A través de la entrevista nos explica cuéles serian las etapas cumplir con el proceso de
votacion electronica, como premisa menciona que el sistema que se aplicé fue una combinacion
de software y hardware, partiendo netamente por las etapas primero el presidente de la junta
receptora del voto recibe la cédula del elector con el fin poder constatar que se encuentre en el
padron electoral, una vez comprobado, al ciudadano se le hace la entrega de una papeleta de voto
electronico que tiene dos troqueles, luego la junta receptora de voto le retira la parte superior del
troquel, posterior el elector se acerca a la maquina de votacion, inserta la papeleta de voto

electrdnico en el lugar indicado, la maquina habilita el sistema para poder recibir la votacion.

En la pantalla de la maquina se le presenta al votante las opciones de dignidades una vez
que el ciudadano este seguro de su eleccién, que podra ser blanco, nulo o por una dignidad a fin,
presiona en la opcion confirmar, para que se grabe el voto. Colocando la papeleta con el lado
impreso hacia arriba con el verificador el elector confirma que lo que aparece en la pantalla es
igual a lo impreso en el papel. Finalmente la deposita a la urna, firma el padron electoral, luego de
eso solo retira su cedula y se procede a realizar la entrega del certificado de votacién (CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL, 2013).

También menciond el proceso de escrutinio para obtener los resultados, mencioné que a la
17HO00 se da el cierre del proceso electoral y los miembros de la junta receptora de votos proceden
a realizar un conteo para obtener el nimero de electores que sufragaron en la junta, se abren la
urna y el presidente de la junta receptora de votos activa la opcion para escrutinio pablico, después
la maquina muestra la imagen de cada papeleta contada a su vez va presentando el avance del
escrutinio. Una que se realiza el conteo es depositado de nuevo a la urna, finalizado el escrutinio
se cierra y se muestran los resultados obtenidos de la mesa y se imprime el acta de escrutinio por
cada dignidad (CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, 2013).
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El acta de transmision de resultados y el certificado de notificacion publica. Se
publica fuera de la junta los resultados obtenidos. En cuanto a la transmision y
consolidacion, el tiempo es muy corto y se garantiza total seguridad en el procesamiento
de los datos (CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, 2013, pag. 9).

Para poder enfrentar el sistema de voto electronico se realizaron capacitaciones que fueron
de la mano con difusién y comunicacion a fin de educar a la ciudadania acerca del uso de maquinas
de votacion y de las papeletas de votacion. Gonzélez (2013) menciond lo siguiente: se ha
considerado diversas estrategias para llegar en el tiempo previsto a la mayor cantidad de
pobladores de la provincia para garantizar que los ciudadanos hayan interactuado con la maquina
antes del proceso electoral. Se esta trabajando conjuntamente con las instituciones educativas,
justamente una de nuestras estrategias es llegar, a traves de los estudiantes, a los padres de familia

y demaés integrantes de cada uno de los hogares (pag. 9)

2.2.8 Ventajas del plan piloto sobre el voto electronico en Ecuador-Azuay.

Por medio de las experiencias de otros paises se logré desprender ventajas al utilizar el voto
electronico, se visualiza de manera general que la implementacion de este sistema logre mejorar la
calidad instrumental y procedimental de la democracia representativa. Una de las principales
ventajas es que la emisidn del voto es exacta no da lugar a interpretaciones del voto, esdecir que se
ve reflejado la voluntad del elector, cabe destacar que este sistema de voto permite que las personas
con discapacidad tengan facilidad de votar como por ejemplo la inclusion de un mddulo para no
videntes, de igual forma al ser un programa informatico permite que sea manejablepoder adaptar a

diferentes idiomas, entre uno de ellos el quichua originario de Ecuador.

Los equipos destinados al cumplimiento de este sistema de votacidn eran completamente
portatiles, contando con una autonomia de eléctrica de hasta diez horas, sirviendo de manera
conveniente aun cuando no existiera energia eléctrica. (Gonzalez, 2013) Ha afirmado lo siguiente:
“Al ser sistemas automatizados ofrecen exactitud en el proceso de votacion: ningin voto puede ser

alterado, invalidado o, peor aun, eliminado.” (pag. 9)

“Existe por tanto precision y celeridad en la obtencion de resultados, sobre todo en procesos

electorales complejos, donde el conteo manual resulta laborioso” (CONSEJO NACIONAL
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ELECTORAL, 2013, pag. 9). Esto influye directamente en el tiempo que se lleva a cabo para el
cumplimiento democrético, agilizando el tiempo de trabajo en las juntas receptora de voto con
respecto a la votacion, escrutinio y emision de actas (CONSEJO NACIONAL ELECTORAL,
2013).

(Gonzalez, 2013) Nos menciona que: “Durante el proceso de totalizacion, permite la
visualizacién de tendencias conforme al procesamiento de los resultados de las JRV que ya hayan
cerrado la eleccion. Finalmente, el sistema es seguro y confiable, no solo porque
reduce al minimo el procesamiento manual, sino porque la seguridad para el elector es poseer una
evidencia fisica del voto, realizando la impresion del mismo luego de emitido con la informacion

de las opciones escogida” (pag. 9)

2.2.9 La tecnologia y formas de voto electronico.

La tecnologia es una realidad presente en nuestra soOOciedad a nivel global, existiendo
como un impulsador al desarrollo de los paises, este acontecimiento ha hecho que varios paises
progresivamente cambien su forma de voto tradicional a la del voto electronico, debido que la
realidad moderna existente permite incursionar en las distintas gamas de que la tecnologia nos
ofrece que son las Tecnologias de la informacion y la comunicacion. En la gran parte de los Estados
que buscaron poder llegar a la realidad de la implementacion del voto electronico se debe a la
necesidad de obtener un proceso democratico mas confiable y transparentes, asi como su agilidad

en el proceso de conteo.

Existen dos formas de votacion la forma tradicional que se da mediante, papeletas con la
ndmina de candidatos que son manejadas de manera manual por personas capacitadas para llevar
a cabo el proceso electoral, en tanto que el voto electronico posee distintas programaciones para
desarrollar el proceso electoral como los siguientes, sistema de recuento automatico por

reconocimiento optico:

Este mecanismo tiene la particularidad de separar el proceso de emision del voto
(no auditable) del acto de escrutinio (necesariamente controlable), por medio del
reconocimiento optico de una boleta cuya preferencia puede ser marcada manualmente, o

por medio de una maquina. Es en este segundo supuesto en donde, de acuerdo a nuestra
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definicion, se da el supuesto de voto electronico, al existir una maquina intermediaria entre

el votante y su preferencia (Viollier & Riveros, 2018)”

Existe también el sistema de registro electronico directo (RED) “que consiste en llevar los
votos a través de registros por medio de un panel de votacién que incorpora elementos mecanicos
0 electrdnicos, que posteriormente procesa y efectta el computo de los datos recopilados en un
dispositivo de memoria removible y copia impresa” (Viollier & Riveros, VVoto electronico en chile:

una evaluacion desde una perspectiva técnica, juridica y politico, 2018)

Como otra forma existente de voto electronico esta el sistema de votacion a distancia por
medio de internet. Viollier & Riveros (2018) han afirmado lo siguiente: En este mecanismo, el
proceso electoral es transmitida por una red que puede ser de dos maneras publica o privada, como
también puede subdividirse en sistema de votacion en red asistido y sistema de votacion no
asistido. Lo que se trata es que por esencia el votante lo pueda hacer de manera remota desde
cualquier lugar y con solo tener algin dispositivo que permita acceso a conexion a la red para

poder ejercer el voto.

“Esto cambia radicalmente la forma en que el acto electoral es percibido, pasando de la
esfera publica a un ambito privado” (Viollier & Riveros, Voto electrénico en chile: una evaluacion

desde una perspectiva técnica, juridica y politico, 2018)

Las distintas alternativas que existen sobre el voto electrénico tienen el fin de poder

cambiar la forma del voto con una buena planificacion correspondiente.

Meza Pérez, Méndez Garcés, & Meza Pérez, (2021) piensan en el voto electrénico como
una forma para poder llegar alcanzar la confiabilidad de las personas y asi la ciudadania se sienta
mas segura cuando estd ejerciendo su Derecho al voto, se menciona que puede afianzarse la
credibilidad transparente en el proceso electoral electronico porque el analisis de fraudes es
minimo, dado que no existe manipulacion directa por una persona y esto también nos demuestra
que otra ventaja que es la reduccion del error humano, facil gestion, reduccién de votos nulos,
facilita el voto a discapacitados y residentes en el extranjero y puede incluso reducir la inversién

en logistica.
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Las personas no tienen una seguridad total en los procesos electorales por los antecedentes
que existen en la historia de elecciones ecuatoriana, la ciudadania asume que los conteos de votos
han sido manipulados y que quien logra llegar al poder del estado como presidente electo, lo hace
por medio de manipulacidn y corrupcion, es por tal motivo que se pretende afianzar la credibilidad
de la ciudadania con la implementacion del voto electronico.

Es claro el ejemplo que no existe confianza en el proceso de voto tradicional, pero las
personas consideran que seria mas facil la manipulacion y fraude en el proceso electoral por medio

del voto electrénico.

Los estudios demuestran que las dudas existen en un porcentaje del 50 %, se desprenden
varios puntos de vulnerabilidad para llevar a cabo un voto cien por ciento seguro, como es el
hackeo, 0 el mal conteo que realicen las personas es decir que una misma persona pueda dar doble
voto y que el codigo de la maquina no pueda verificar dicho error, el encriptado del software
también puede ser manipulado comprometiendo la confiabilidad del voto como el ingreso de virus
a las maquinas que serian de uso especial para las votaciones; pero lo cierto es que todas estas

dudas son supuestos por personas.

Posiblemente estas ideas la asemejen al hecho que desde la década de los cuarenta se viene
hablando sobre el tema del voto electronico y no todos los paises han logrado adoptar esta forma
de eleccion y no es precisamente por las controversias mencionadas, por ejemplo en Ecuador no
se ha logrado llevar a cabo el sistema de voto electronico por el costo que este genera, se habla de
esto ya que existio un simulacro en el afio 2014 y se verificd que hacer realidad este proceso seria

costoso, es decir que existe de manera directa una relacion entre el costo y el beneficio.

Pero ante las inseguridades que arrojan los estudios se presentan propuestas para que el
resultado de los votos sea el que realmente la ciudadania realiza, satisfaciendo las dudas de los
ciudadanos y llegar a su plena confianza con el modelo de voto electrénico entre los mecanismos

que se tienen son los siguientes:

. “Recuento total de votos: el conteo voto a voto de forma
manual deberd arrojar los mismos resultados que los de la votacion

electronica.
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. Recuento total con medios independientes: almacenan en
tiempo real los votos en un medio alternativo para realizar otro recuento
total.

. Recuento de una muestra de votos: se toma una muestra a
auditar mediante un recuento parcial, para identificar de forma precisa la
manipulacion de resultados.

. Sistemas de proteccién y verificacion de logs: una auditoria
a nivel de logs analiza todos los eventos del dispositivo de votacion como
bases de datos, actualizaciones de informacion, registro de eventos
especificos del sistema, entre otros” (Meza Pérez, Méndez Garcés, & Meza
Pérez, 2021)

2.3 Marco Legal
2.3.1 Derecho Comparado:

2.3.1.1 Chile:

En Chile se evidencia el inicio de lo que sera para ellos un proceso de importancia muy alta
debido a que por temas de pandemia en los que existia la cuarentena, se complicaba el hechode
poder realizar el proceso de elecciones, sin embargo, el pais decidié optar por el voto electronico
como una manera de continuar con el proceso de eleccion y a su vez proteger a los ciudadanos de

contagios a gran escala. En su Articulo 23 de los Derechos Politicos sefiala lo siguiente:

La ciudadania debe gozar del derecho “de votar y ser elegidos en elecciones periddicas
auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre

expresion de la voluntad de los electores”.

Este articulo de la Constitucion chilena vigente, dictamina que el voto debe mantenerse
autentico y sin alteraciones para que, de esta manera, cada persona pueda libremente plasmar su

opinién, y no estar sujeta a extorsiones o que puedan comprar de alguna manera para alterarla.
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Esto quiere decir que los ciudadanos chilenos tienen como derecho ejercer su voto que seré nico
y personal y que a su vez ellos sepan que se sanciona a toda persona que en acto de divulgar su
voto, por cualquier medio tome fotos ya que esto se toma como un delito electoral por lo que es
contradictorio ya que si se llegase a implementar el voto electrénico es muy complicado que se

pueda mantener como personal.

En otras palabras, en la medida que el votante pueda votar en presencia de otra persona

(por ejemplo, desde el celular), no es posible garantizar el derecho al voto secreto.

Voto secreto y voto personal son dos principios cercanos que estan claramente conjugados
en la legislacion chilena electoral. La Ley Orgéanica Constitucional N°18.700 sobre votaciones
populares y escrutinios define, bajo la tecnologia de la cabina de votacion, un sistema
cuidadosamente ajustado que asegura que las personas asistan fisicamente a un centro de votacion,

y que en todo momento su voto se mantenga en secreto e indistinguible de otros votos.

Se debe partir sefialandose que el articulo 15 de la Constitucion chilena actual indica que
“En las votaciones populares, el sufragio sera personal, igualitario, secreto y voluntario”. Sin
animos de hacer un analisis detallado de esta frase, se tomara primero la idea del sufragio personal.
Este concepto esta presente también en normativas como la mexicana y se refiere a la necesidad

de un acto de votacion presencial de cada individuo (Derechos Digitales, 2020).

2.3.1.2 Brasil:

En Brasil existe el voto electronico en el cual se implementd hace mas de 20 afios en el cual
se lo ha denominado como uno de los sistemas electorales mas avanzados y a su vez muy seguro
del mundo. Este nuevo sistema que fue implementado con éxito fue un proyecto que se llevo a
cabo muy meticulosamente ya que su objetivo principal fue el velar por los derechos de todas las
personas incluidas las que presentaban una discapacidad como la ceguera, debido a estose decidio
colocar un teclado con nimeros para facilitar el voto de estas personas ya que llevaba en dicho
teclado numeros en braille y hay auriculares para que puedan escuchar lo que estan votando.

También son muy resistentes, dado que tienen que estar listas para viajar.
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Se detalla un acontecimiento que fue en el 2018 en el cual los brasilefios pudieron conocer

quién seria su gobernador en tan solo 2 horas. Esto demuestra la eficacia del voto electrénico.

La informacion del voto en algunos casos hasta juridicamente el voto mismo se registra
electrénicamente dentro de la terminal utilizada para la votacion. Al finalizar, esa misma terminal
la que provea el resultado. El sistema de “urna electronica” ha encontrado fuertes desafios de tipo
técnico, juridico y politico. Sin embargo, en la mayoria de los casos estos desafios fueron superados
y se utilizan desde hace afios con aceptacién politica consolidada y bajo los mas calificados
estandares internacionales electorales. Las urnas brasileras tuvieron mucho éxito entrelos electores
principalmente porque tuvieron el mérito de terminar con una serie de fraudes que eran posibles
en el sistema manual anterior, como el intercambio de votos en las urnas convencionales o la

adulteracion de resultados parciales en cada seccion electoral (El voto electronico en Brasil, 2005)

2.3.1.3 Analisis de votacion electronica en otros paises.

Se analizan algunas experiencias de votacion electronica en Argentina, se confirma que el
concepto de sistema de votacion electrénica es mas apropiado para referirse a una serie de actos
que se llevan a cabo en un proceso electoral, que evidentemente incluyen el acto de emision del
voto, su escrutinio y computo. Aunque las tecnologias electrénicas e informaticas pueden ser
utilizadas en un proceso electoral desde que éste inicia oficialmente, o incluso previamente (por
ejemplo, en actividades de inscripcion de nuevos ciudadanos en los registros ad hoc, de re
destitucion electoral, etcétera), el sistema de votacion electrdnica queda circunscrito propiamente
a la diversidad de actos que se realizan durante la jornada electoral, sea que ésta se lleve a cabo en

un solo dia o durante maés dias.

Asi, se consideran que el sistema de voto electronico constituye un subsistema electoral,
un componente especifico del sistema electoral; y alin parecen excederse en su consideracion: “se
puede llegar a considerar el actual sistema electoral de cualquier jurisdiccion (provincia,

municipio, etc.) como compuesto de los siguientes subsistemas: preparar padron, distribuir

26



electores, votar, escrutar mesas, comunicar escrutinios parciales, agregar escrutinios parciales,

determinar ganadores, publicitar resultados”.

2.3.1.4 Legislacion Ecuatoriana

En la Constitucion del Ecuador, en su articulo numero 62 nos menciona que todas las
personas tienen derecho a poder elegir a sus gobernantes libremente ya que este derecho es muy
importante porque es la voz de todos los ciudadanos que al pronunciase en las urnas estan

ejerciendo dicho derecho. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

De acuerdo a la declaracion universal de los derechos humanos en su articulo niamero 21
en el cual nos menciona que las personas tienen el derecho de poder ser parte del gobierno de su
pais, con esto me refiero a que el pueblo mediante su voluntad es el encargado de elegir a sus
gobernantes y con esto poder participar de forma directa 0 mediante las personas que fueron

elegidas por el pueblo de cada pais. (Unidas, 1948)

En el Pacto internacional de derechos civiles y politicos en su articulo numero 25 nos hace
mencion a que los ciudadanos tienen el derecho a votar y a ser elegidos y que este proceso se vea
envuelto en valores como la transparencia, la autenticidad para de esta manera garantizar y
resguardar el derecho que tiene toda persona a formar parte de los procesos electorales de cada
nacion. (Asamblea, 1976)

Mencionando esto, podemos dictaminar que este trabajo tiene como principal enfoque la
ley organica electoral, codigo de la democracia del Ecuador ya que se evidencia que los
ecuatorianos necesitan una reforma al articulo de este codigo como se mencioné anteriormente el

articulo 6 que dictamina lo siguiente:

“Art. 6.- La Funcion Electoral tiene como finalidad asegurar que las
votaciones y los escrutinios traduzcan la expresion auténtica, libre, democrética y

espontanea de la ciudadania y sean el reflejo oportuno de la voluntad del electorado
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expresada en las urnas por votacion directa y secreta”. (Ley Organica Electoral,

Cddigo de la Democracia, 2009)

Este articulo detalla que el estado tiene como objetivo que exista unas elecciones libres de
cualquier arbitrariedad con respecto a lo que cada ciudadano/a por su propia voluntad escoja en las
urnas, que exista transparencia y autenticidad con los resultados. Este articulo es muy fiable yaque
proclama todos los aspectos que se necesitarian para tener unas elecciones oportunas, sin embargo
en el pais ocurren muchas contradicciones a este articulo, es por este motivo que los ciudadanos
ecuatorianos no confian en que se respeta su derecho al voto. Si bien es cierto, el votomanual es un
mecanismo que ha estado por afios implementado en el pais sin embargo se ven muchas
incontinencias en los dias de elecciones, y como se evidencia, el voto electronico podria mejorar

este aspecto.

El voto electronico se mantiene en los diversos paises que lo han implementado como un
mecanismo que no es 100% fiable o confiable y que a su vez cuando recién se implemento fue un
proceso dificil tanto para las autoridades como para los ciudadanos. Diferentes paises ya mantienen
este nuevo sistema que el Ecuador ain no se arriesga a tener, pero que probablemente surgira

debido a diversos puntos como lo es la globalizacién.

“Art. 109.- Las votaciones en las elecciones directas se realizardn mediante
elempleo de papeletas electorales previstas en la normativa que para el efecto emita
el Consejo Nacional Electoral. En caso de que se implemente un mecanismo de voto
electronico que no requiera de papeletas, este debera tener las seguridades y
facilidades suficientes. Las juntas provinciales electorales llevaran un registro de
las papeletas que reciban del Consejo Nacional Electoral y de las que remitan a las
juntas receptoras del voto” (Ley Organica Electoral, Cdodigo de la Democracia,
2009)

El articulo mencionado de la ley organica electoral garantiza y respalda el sistema de voto
electronico, porque dentro de la norma establece que en caso de que se llegue a tomar aquella
decision de implementacion de este mecanismo, se podra ejercer con facilidad en lo que

corresponde a base legal dado que este articulo menciona sobre el supuesto de implantacion es
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decir que no hay normativa que prohiba este método de voto, como también esté el hecho que en
caso de cambios en el sistema de voto el ciudadano puede confiar que el voto sea seguro, siguiendo

lo que establece la normativa mencionada.
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Proyecto de Voto Electrénico.

Elecciones 2014

Santo domingo de los Tsachilas.

7 millones de délares de
inversién

Sistema utilizado: sistema
Venezolano.

PROCESO DE
ESCRUTINIO.

El proceso para hacer efectivo el sufragio.

Se lo realiz6 mediante el uso de un
monitor que contiene un sistema de cédigo
de barras portatil.

El proceso de sufragio es sencillo vy
basicamente consiste en hacer ingresar al
votante al lugar donde se encuentra el monitor,
una vez que esta ahi la persona en lapantalla
selecciona cual es el candidato de su
preferencia.

Azuay

10 millones de
délares de inversion

Sistema utilizado: sistema
Argentino.

PROCESO DE
ESCRUTINIO.

El presidente de

la Junta Receptora del
Voto (JRV) recibe del elector la cédula, verifica
gue se encuentre en el padron electoraly entrega
al ciudadano una papeleta de voto electrénico.

[ Existen dos troqueles: J

Antes de acercarse a la maquina a votar la JRV retira
superior del
para posterior verificacion.

la parte

troquel

J

El elector se dirige a la maquina de votacion inserta la papeleta
y habilita el sistema para recibir la votacion y elije a su
preferencia por quien votar o dar voto nulo en la pantalla.

Para hacer posible la

ejecucion primero el
votante debera que
ingresar su huella una

La persona tiene
la opcion de dar
votos nulos 0 en
Blanco. Todo el

vez que es identificado, || proceso de
podrd  ejercer  su || sufragio es
Derecho al voto. grabado.

Hay que mencionar que el proceso interno de
validacion resulta un poco invasivo porque se
coloca la huella digital, lo cual muestra los
datos de la persona. Pero no quita que sea un
proceso seguro

Grifico 1.- Flujograma.
(Cantos Chiquito & Lucio Caiche, 2022)

El votante podra modificar su seleccion una vez seguro da
confirmar para que se imprimar y ejecute el voto.

Colocando la papeleta con el
lado impreso hacia arriba sobre
el verificador, el elector
comprueba que lo que aparece
en la pantalla es igual a lo
impreso  en el papel.
Posteriormente el elector
regresa a la JRV consu
papeleta plegada hacia
adentro para garantizar que el
voto sea secreto

El otro troquel es retirado
de la papeleta una vez que
se comprueba la
autenticidad de la misma.
Finalmente la deposita en
la urna, firma el padrén
electoral, retira su cédula y
se le entrega el certificado
de votacion
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

3.1.1 Enfoque de la investigacion.
La presente investigacion, se basa en el método mixto ya que el tema planteado se dirige a

los ciudadanos y como esté método electoral, podria implementarse en las préximas elecciones.

Con el método mixto se busca enfocar por medio de entrevistas y encuestas; las medidas
en la que se podria implementar el gobierno para que este método de democracia pueda ser mas
llevadero en cuanto a credibilidad y que a su vez sea evidenciado dicho principio para que de esta
manera las y los ciudadanos ecuatorianos sepan que su derecho al voto sea respetado y que las
personas lleguen a sentirse seguras de que su voto no sera perjudicado, es por esto que el método
cualitativo engloba todo lo mencionado anteriormente y también se presenta informacion relevante
que es cuestionada para asi entender por qué nuestro pais no tiene ain un sistema que
verdaderamente regule los procesos de eleccion, ya que por mas que el CNE se presente como
entidad que ampara el derecho al voto, se evidencia que existen irregularidades en fechas de

elecciones y que por estas situaciones es dificil confiar en el voto. (ALVAREZ, 2011)

A su vez también se mencionara porcentajes que se han referido a las simulaciones para
implementar el voto electronico en el pais. Como es de conocimiento publico el CNE ha querido
implementar el voto electronico y por este motivo se han llevado a cabo una serie de simulaciones
en las cuales se ha querido llevar un estudio de la acogida del pueblo ecuatoriano a este nuevo

método.

(Herndndez, Fernandez, & Batista, 2010) Surge como consecuencia de la necesidad de
afrontar la complejidad de los problemas de investigacién planteados en todas las ciencias y de
enfocarlos de una manera holistica. Aqui el investigador utiliza técnicas de los enfoques
cuantitativos y cualitativos. La investigacion mixta no tiene como meta remplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos

tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.
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El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando que ambos
métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo que es
conveniente combinarlos para obtener informacion (Guelmes Valdés & Nieto Almeida, 2015)

Tipo de investigacion.

3.2.1 Alcance de la investigacion:

En el presente trabajo de proyecto de investigacion se utilizara el tipo de investigacion de
alcance exploratorio y descriptivo, que permitira desarrollar la investigacion siguiendo los

métodos que ayudaran a reflejar los resultados que se buscan en la investigacion

3.2.2 Investigacion exploratoria.

Segun (Galarza, 2020) menciona que la investigacion exploratorio. En este tipo de
investigaciones se puede utilizar tanto el método cualitativo, como cuantitativo. En el alcance
exploratorio, la investigacion es aplicada en fendbmenos que no se han investigado previamente y

se tiene el interés de examinar sus caracteristicas.

Siguiendo lo mencionado se tiene en claro que, por la propia naturaleza de la investigacion
exploratoria, en este nivel no es posible realizar el planteamiento de una hipotesis, puesto que
todavia no se tiene la suficiente informacién como para realizar proyecciones sobre el fendmeno
de interés, en base a esto argumento que la presente investigacion es de alcance exploratorio,

descriptivo.

3.2.3 Investigacidn descriptiva.

(Galarza, 2020) Menciona que la Investigacién descriptiva. En este alcance de la
investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su
presencia en un determinado grupo humano. En el proceso cuantitativo se aplican analisis de datos
de tendencia central y dispersion. En este alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una

hipdtesis que busque caracterizar el fendmeno del estudio.
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El famoso autor y metoddlogo Fidias Arias, en su libro, El Proyecto de Investigacion”

ofrece un concepto puntual de la investigacion exploratoria, la cual define asi:

“La investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada

de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (Arias, s.f.).

Este autor como se puede apreciar, hace referencia en primer lugar al enfoque de la
investigacion exploratoria, considerando que la misma, se apunta al avaltiio de un area que ha sido
poco estudiada. De modo tal, que constituye un hecho que la misma apuntara conocimientos ciertos
0 al menos aproximaciones, respecto a un tema en especial, debiendo este constituir en un conjunto
de fundamentos que brindaran luces o bien datos para las investigaciones posteriores, las cuales se

encargaran de profundizar al respecto.

Esta investigacion es de alcance descriptivo, el propésito de nuestra investigacion es buscar
y medir el grado de confianza que pueden llegar a tener las personas hacia el medio del voto
electronico; y asi determinar en base a un porcentaje de poblacion cual es el grado de confianza
que existe en los ciudadanos hacia esta forma de voto. Mediante una serie de preguntas, que se
pueden considerar como Vvariables, posterior se medira los resultados describiendo el fendbmeno de
interés que se esta estudiando. Consecuente al estudio del fendmeno indicar cuantas personas
confia en el sistema de voto electrdnico, a fin de conocer que tan viable es la aplicacion de este
sistema para futuros procesos electorales, basandonos desde los resultados sobre la confiabilidad

de los ciudadanos.

El enfogue que se obtiene a partir de la investigacion realizada conjunto con el tipo de
investigacion, se llega a la teoria de un enfoque cuantitativo ya que se basa en un conjunto de
investigacion causa y efecto. Esto quiere decir que se busca obtener la credibilidad y la confianza
del pueblo ecuatoriano con respecto al voto tradicional mejorando las normativas que rigen dicho
proceso para que de esta manera se obtenga un mejor resultado en las elecciones y que todo se vea
envuelto en un entorno de transparencia , para que de esta manera no solo tener el voto tradicional
como Unico elemento de las elecciones si no también que se pueda implementar el voto electronico

junto con nueva tecnologia de apoyo para que el proceso sea mas rapido y eficaz.
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3.3 Técnica e instrumentos

Como técnica de investigacion se quiere llegar a conocer sobre las diferentes opiniones que
se podrian tener sobre el voto electrénico y su implementacion si se diera el caso en el Ecuador
para asi denotar el pensamiento que tienen cierto grupo de ciudadanos ecuatorianos con respecto
a este tema, se necesita conocer a fondo los ideales de diferentes grupos de personas para conocer
su punto de vista con respecto al voto en si, si consideran fiable el hecho de poder incluir el voto
electrdnico en el pais junto con los Pros y los Contras que este podria traer, es por este motivo que
se utilizara la encuesta como primer instrumento de investigacion cualitativa ya que este nos
permitird conocer como primer dato de mejor forma las diferentes opiniones de las personas
mediante diversas preguntas que seran claras y especificas para un mejor entendimiento de tal

(Tecnoldgico de Monterrey).

3.3.1 Encuesta.

La encuesta se aplica ante la necesidad que se tiene por querer que exista una mejora en el
proceso de eleccion y de esta manera probar una idea a defender o descubrir una solucion a un
problema, e identificar e interpretar, de la manera mas metodica posible, un conjunto de

testimonios que puedan cumplir con el propdsito establecido (GCFGlobal, 2022).

3.3.2 Entrevista

Luego de la encuesta también se busca implementar la entrevista por lo que este método
nos ayuda a conocer mediante el dialogo y diversas preguntas sobre un tema en especifico el
pensamiento y el punto de vista de la persona a quien va dirigida la entrevista es por esto que la
persona entrevistada debera estar centrada y tener conocimiento del tema para que nos pueda
aportar a nuestra investigacion y conocer si es factible el implemento del voto electronico y
también de que pueda existir una reforma al articulo 6 de la ley organica electoral para poder

reforzar el derecho de cada ciudadano a que su voto no sea vulnerado de alguna manera.
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Coffey y Atkinson citado por (monografias, s.f.) Sefiala esta técnica para el anélisis
de las dimensiones culturales (simbolicas y materiales) de la realidad humana sometida a
investigacion. La idea central (es contar con un inventario de topicos culturales que, a la
hora de iniciar el trabajo de campo, permita realizar un analisis exhaustivo de esas

dimensiones en el grupo humano objeto de estudio.

Dicho autor nos menciona que para poder conocer mas a fondo sobre el tema investigado
debera constar nuestra técnica de investigacion relacionada con la realidad o enfoque principal de
dicha investigacion. Mediante las técnicas e instrumentos se podra conocer las distintas maneras
de llegar a un resultado final, es decir conocer las formas de llegar a la informacién que se desea

investigar.

En esta investigacion se realizd un flujograma en el cual detalla los conocimientos
adquiridos con respecto al voto electronico y los cambios que tendria y su impacto en las elecciones

futuras, en caso de que en un futuro dicho proceso sea implementado en nuestro pais.

Segun lo plantea Bavaresco (2006, p. 95) citado por (RBS, 2006) la investigacion
no tiene significado sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la
verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion determina las técnicas a

utilizar y cada técnica establece sus herramientas implementadas.
Dicho autor nos determina que mediante nuestra investigacion se necesita de técnicas e
instrumentos elegidos para ampliar de mejor manera nuestro estudio y a su vez mediante estos, se

podréa conocer las diferentes realidades que existen en un mismo entorno. Esto también dependera

del tipo de investigacion que se ha optado para el proyecto.

Poblacién.
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En el presente trabajo de investigacion la poblacion que se va a utilizar es de Universo
finito, para tal efecto el proyecto de investigacion sera considerado como universo contactos de
grupos de WhatsApp que habitan en la ciudad de Guayaquil, de un rango de edad de 18 afios en
adelante, la cantidad de personas encuestadas seran de sesenta y uno.

Eliseo Moreno Galindo menciona que la poblacién o también conocida como universo, es
un conjunto de personas, cosas o fendmenos sujetos a investigacion, el autor menciona que el
universo tiene algunas caracteristicas definitivas. Dentro de todo este conjunto seleccionado se
desprende otro subconjunto que es conocido como muestra. La poblacidn puede ser finita o infinita
(MORENO-GALINDO, 2013).

3.4.1 Universo finito.

El universo al que va dirigida esta investigacion es el universo finito; como lo menciona
Bastis consultores la poblacidn es finita si esta formada por un nimero fijo de elementos y que se
puede llegar a enumerar en su totalidad (Consultores, 2021). Por ende, este proyecto se basa en una
poblacion de universo finito que nos permitira obtener los resultados de manera mas agil los

resultados necesarios para sustentar el proyecto de investigacion.

Como poblacién de estudio en este trabajo de investigacion se determina que va dirigida a
contactos de grupos de WhatsApp del cantén Guayaquil, con las encuestas dirigidas a esta
poblacion se podra conocer cual es el punto de vista de ciertos ciudadanos ecuatorianos, para saber
la postura en la que se encuentran y lo que opinan si se implementaria el voto electronico en nuestro

pais.

Segun el autor arias (2006, p, 81) citado por (RBS, 2006) “define poblacion como un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por el objetivo del

estudio”.
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Segun el autor Moguel (2005, p, 85) citado por (Palau-Guillén, 2022) define la poblacion

finita como “el momento que se conoce cuantos elementos tiene la poblacion”

3.4.2 Muestra.

La muestra dentro de este proyecto de investigacion no esta predeterminada, porque no se
aplica una férmula de muestreo especifica, sin embargo, el resultado se lo obtendra en base al
método no probabilistico por conveniencia o conocido como bola de nieve. Es decir, la poblacién
se obtendra después, de un universo finito, que es desconocido hasta el cierre de la encuesta.

“En conjunto con la poblacion, se busca llegar a una sola opinién en la cual
mediante la encuesta realizada se podra sacar conclusiones englobando las opiniones de

los ecuatorianos a quienes se les pudo realizar dicha encuesta” (QuestionPro, 2022).

Para obtener el resultado de la muestra se realizé una encuesta por medio digital mediante
el formulario Google el cual se habilito su uso por diez dias, culminado dicho plazo, se realiza el

corte cerrando la encuesta y obteniendo el total de personas que lograron ser encuestadas.

La muestra de bola de nieve es aquella consiste en la recopilacion de datos que hace el
investigador sobre los pocos miembros de la poblacion que puede ser localizada y estas personas
ayudaran en proporcionar la informacion necesaria para asi localizar a mas miembros que
conozcan de esa poblacion. EI proceso culmina cuando el investigador obtenga todas las

entrevistas que necesita 0 hasta que se hayan agotado (QuestionPro, 2022).

Para acceder a las personas que serviran de recolectores de poblacion, se lo realizd por
medio de grupos de WhatsApp, como fue mencionado en parrafo anterior, se utilizo el formulario
de Google form, de esta forma se justifica que la aplicacion de bola de nieve esta correctamente
ejecutada en la presente investigacion, porgue los contactos de los autores de esta investigacion

remitieron a su vez a otros contactos el enlace con el instrumento.
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Este método no probabilistico en las investigaciones cualitativas da facultad que

el

investigador, pueda maniobrar la variable acorde a su conveniencia, segiin sea necesario acorde a

la muestra, contexto o realidad de la informacion que se quiere obtener.

(Alvarez, 2011) menciona al muestreo no probabilistico por conveniencia se denomina

muestra de voluntario, el investigador lo usa cuando necesita que los participantes se presenten

por si mismos, el autor considera este método como facil y eficiente.

La poblacién obtenida al final fue de sesenta y un encuestados y viene definida por el corte

que se establecié al momento de realizar e iniciar la encuesta. La utilizacion de este método facilito

y permitié que se determine ciertas particularidades sobre la poblacion perteneciente a grupos de

WhatsApp durante los diez dias de vigencia del link del formulario Google form.

3.5 Analisis de resultados.

3.5.1 Encuestas

En este trabajo investigativo se realizd en su enfoque cuantitativo un andlisis del origen de la
informacion de los resultados mostrando a continuacion:

1. ¢sabia usted que aparte del voto manual existe el sistema de voto electrénico? LE_]

61 respuestas

@® a) Silosabia.
@ b) Algo de conocimiento.
» c) Poco conocimiento
@ d) No sé nada respecto al tema

Figura 1. Representacion grafica de participacion sobre el conocimiento de la existencia del voto
electrénico.

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)
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Tabla 1.

¢Sabia usted que aparte del voto manual existe el sistema de voto electronico?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si lo sabia 33 54, 1%
Algo de conocimiento 7 11, 5%
Poco conocimiento 7 11, 5%
No sé nada respecto al 14 23%

tema

Total 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Interpretacion: En lo que respecta a esta pregunta el 54,1% de los encuestados indicé que, si
sabian sobre la existencia del voto electronico, el 11,5% indico que tenian algo de conocimiento,
de igual forma el mismo porcentaje corresponde a personas que tienen poco conocimiento y el

23% indico que no sabe nada al respecto.

Conclusion parcial: Entre las personas encuestadas se dio como resultado que el porcentaje de
personas que si tienen conocimiento sobre la existencia del voto electronico. Lo que quiere decir
que el tema de voto electronico es de conocimiento de las personas y si estan familiarizados con

su existencia.
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2. ¢Tenias conocimiento que existe la alternativa de implementar el sistema de
voto electronico en Ecuador?

61 respuestas

@ a) Silosabia.

@ b) Algo de conocimiento.

@ c) Poco conocimiento

@ d) No sé nada respecto al tema

Figura 2. Representacion grafica de participacion segin el conocimiento sobre la alternativa de
implementacion del sistema de voto electrénico.

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Tabla 2

¢ Tenias conocimiento que existe la alternativa de implementar el sistema de voto
electronico en Ecuador?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si lo sabia 22 36, 1%
Algo de conocimiento 16 26, 2%
Poco conocimiento 12 19,7%

No sé nada respecto al 11 18%

tema

Total. 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)
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Interpretacion: En lo que respecta a esta pregunta el 36,1% de los encuestados indic6 que si tienen
conocimiento sobre la alternativa de implementar el sistema de voto electronico en Ecuador,el
26,2% indico que tienen algo de conocimiento, el 19,7% indicd que tienen poco conocimiento yel

18% menciond que no sabe nada respecto al tema.

Conclusion parcial: Entre las personas encuestadas se dio como resultado que el porcentaje de
personas que si sabia y tenian algo de conocimiento sobre la posible implementacién son de
porcentaje alto. Es decir que las personas estan conscientes que en un futuro este hecho puede ser
posible que exista.

3. ¢Te esdificil confiar en el sistema de voto manual o como es conocido voto LD Copiar
tradicional

61 respuestas

@ a) Si, por las inconsistencias que se han
suscitado en antiguos procesos
electorales, como falta de energia
eléctrica al momente de conteo de
votos, manipulacion de papeletas, etc.

@ b) Si, porque existe mucha corrupcion
en el pais.

@ c) No, porque el sistema de voto es
confiable

Figura 3. Representacion grafica de participacion sobre la confianza del sistema de voto manual o

conocido como tradicional.

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)
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Tabla 3

¢ Te es dificil confiar en el sistema de voto manual o como es conocido voto
tradicional?

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si, por las inconsistencias que se han suscitado 23 37,7%
en antiguos procesos electorales, como falta de

energia eléctrica al momento de conteo de

votos, manipulacion de papeletas, etc.

Si, porque existe mucha corrupcién en el pais. 36 59%
No, porque el sistema de voto es confiable 2 3,3%
Total. 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Interpretacion: En lo que respecta a esta pregunta el 59% de los encuestados indico que si se le
es dificil confiar en el sistema de voto manual porque consideran que existe mucha corrupcion,
37,7% indico que les es dificil confiar por las diferentes inconsistencias que se han suscitado en
antiguos procesos electorales y solo el 3,3% indico que si confian en el voto tradicional porque

consideran que el sistema de voto es confiable.

Conclusion parcial: Entre las personas encuestadas se dio como resultado que el porcentaje de
personas que se les hace dificil confian del voto manual, por corrupcion e inconsistencias de
antiguos procesos electorales, es alto. Lo que quiere decir que la desconfianza de las personas esta

y no por la forma de sistema, las personas desconfian por la corrupcion que existe en el pais.
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o

4. ¢ Tenias conocimiento sobre el art 109 de la ley organica electoral, codigo de
la democracia, que habla sobre el voto electronico y en caso de que se implemente,
debera tener las seguridades y facilidades suficientes?

61 respuestas

@® a) Silosabia.

@ b) Algo de conocimiento.

& c) Poco conocimiento

@ d) No sé nada respecto al tema

Figura 4. Representacion grafica de participacion Sobre el conocimiento del art 109 de la ley

organica electoral.

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Tabla 4

¢Tenias conocimiento sobre el art 109 de la ley orgéanica electoral, codigo de la
democracia, que habla sobre el voto electrénico y en caso de que se implemente, debera
tener las seguridades y facilidades suficientes?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si lo sabia 9 14,8%
Algo de conocimiento 15 24,6%
Poco conocimiento 14 23%

No sé nada respecto al tema 27 37,7%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

43



Interpretacion: En lo que respecta a esta pregunta el 37,7% de los encuestados indicé que no
sabian nada respecto al art 109 de la ley organica electoral, que habla sobre la implementacion del
voto electronico, el 24,6% indicd que tienen algo de conocimiento, el 23% indicd que tienen poco

conocimiento ysolo el 14,8% sabe sobre la existencia de esta normativa.

Conclusion parcial: Entre las personas encuestadas se dio como resultado que el porcentaje de
personas que no sabe nada respecto a la normativa es alta, aunque el porcentaje que lo preside las

personas si tienen algo de conocimiento.

5. Basandonos en la normativa mencionada, ;consideras que habria menos
desconfianza en las elecciones, si el sistema de voto fuera electronico?

61 respuestas

@ a) Muy probable.
@ b) Poco probable.
) Meutral.

- ® J) Mada.

Figura 5. Representacion grafica de participacion segln la consideracion de desconfianza en
elecciones, en el voto electronico.

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)
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Tabla 5

Baséndonos en la normativa mencionada, ¢consideras que habria menos desconfianza
en las elecciones, si el sistema de voto fuera electrénico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy probable 23 37, 7%
Poco probable 22 36,1%
Neutral 12 19,7%
Nada 4 6,6%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Interpretacion: En lo que respecta a esta pregunta el 37,7% de los encuestados indico que
basandonos en la normativa de la figura 4 es muy probable que haya menos desconfianza, el 36,1%
indico que es poco probable, el 19,7% indico que es un hecho neutral y el 6,6% considera que

seguira no disminuird nada la desconfianza.

Conclusion parcial: Entre las personas encuestadas se dio como resultado que el porcentaje de

personas que consideran que la desconfianza disminuya es mayor.
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LD Copiar
6. Dado a las tecnologias y la forma de vida cambiante que se desarrolla cada
dia, ¢piensas que si es bueno que se considere como una alternativa de voto mas

seguro, el método electronico?

60 respuestas

® a) Si estoy de acuerdo

® b) Muy de acuerdo

# c) Poco de acuerdo

@ d) No, considero que existird fraude
® ) Talvez.

Figura 6. Representacion grafica de participacion segun la consideracion de voto electronico como

una alternativa mas segura.

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Tabla 6

Dado a las tecnologias y la forma de vida cambiante que se desarrolla cada dia, ¢Piensas
que si es bueno que se considere como una alternativa de voto mas seguro, el método
electrénico?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Si estoy de acuerdo 27 45%

Muy de acuerdo 9 15%

Poco de acuerdo 12 20%

No, considero que existira fraude 6 10%

Tal vez 6 10%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)
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Interpretacion: En lo que respecta a esta pregunta el 45% de los encuestados indico que si estan
de acuerdo que se considere el voto electronico como una alternativa de voto mas seguro, el 20%
indicd que esta poco de acuerdo, el 15% indicé que estan muy de acuerdo, el 10% indicd que no

es seguro porque consideran que existira fraude y otro 10% indico que tal vez sea mas seguro.

Conclusion parcial: Entre las personas encuestadas se dio como resultado que el porcentaje de
personas que estan de acuerdo que se considere el voto seguro como una alternativa mas segura,
es alta en conjunto a la alternativa de muy de acuerdo hace que este porcentaje se incremente adn

mas, es decir hay poca oposicién al hecho de considerar este sistema de voto.

LD Copiar
7 La inversion para la Implementacion del voto electronico seria beneficioso a
largo plazo y los gastos serfan menores en comparacion al voto tradicional

¢Eslarias de acuerdo que en un future se implementara este sistema de voto?

61 respuestas

® 3) Wy de acusrda
® b) De acuerdo

@ ¢} Neutral

® d) En Desacyerds

Figura 7. Representacion grafica de participacion segun la implementacion del voto electronico
como beneficio a largo plazo

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)
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Tabla 7

La investigacion para la implementacion del voto electronico seria beneficioso a largo
plazo y los gastos serian menores en comparacion al voto tradicional. ¢Estarias de
acuerdo que en un futuro se implementara este sistema de voto?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 29 47,5%

De acuerdo 18 29,5%
Neutral 12 19,7%

En desacuerdo 2 3,3%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Interpretacion:

En lo que respecta de esta pregunta podemos indicar que el 47,5% de la poblacion a la que fue
dirigida la encuesta estuvo muy de acuerdo con que el voto electrénico se implemente en el
Ecuador, a su vez el 29,5% de la poblacion estuvo de acuerdo con que se implemente el voto
electronico en el pais. Con el 19,7% de la poblacion que muestra un estado neutral en cuanto a la
implementacion de dicho proceso mientras que con el 3,3% de la poblacion que estuvo en

desacuerdo que el voto electrénico sea implementado en el pais.

Conclusion parcial:

En esta pregunta podemos denotar que la mayoria opto por que si acepta la implementacion del
voto electronico en el pais como nueva fuente de proclamacion de derecho a la participacion
ciudadana en la cual consiste en que todos los ciudadanos ecuatorianos puedan ejercer su voto para
elegir a sus candidatos mientras que con el min de 3,3% de la poblacion se dirigio a lo contrario el

cual no esta de acuerdo con que se implemente el voto electrénico en el Ecuador.

48



ID Coplar

8. iCree usted que antes de implementar el voto electronico en el Ecuador,
deberia existir una auditoria por parte del CNE en el que se explique detalladamente
el proceso que se optara con este nuevo metodo?

b1 respuestas

® 2) no ceo gue s4a necesarno
@ b Poco necasarna

O ¢} ST 83 muy nacasano

@ d) Necesano

Figura 8. Representacion grafica de participacion sobre si deberia existir una auditoria por parte
de CNE

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Tabla 8

¢Cree usted que antes de implementar el voto electrénico en el Ecuador, deberia
existir una auditoria por parte del CNE en el que se explique detalladamente el
proceso que se optara con este nuevo método?

Respuestas Cantidad Porcentaje
No creo que sea necesario 3 4,9%
Poco necesario 7 11,5%

Si, es muy necesario 37 60,7%
Necesario. 14 23%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp
Elaborado por:

(Cantos, G y Lucio, E, 2022)
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Interpretacion:

En la presente interrogante podemos mencionar que con el 60% la poblacidn eligié que es muy
necesario el hecho de que si se llegara a implementar el voto electrénico en el pais primero exista
una capacitacion para los ciudadanos ecuatorianos para que de esta manera se explique en qué
consistird dicho proceso. Luego con el 23% las personas consideraron necesaria la capacitacion.
Con el 11,5% la poblacién dictamino que es poco necesario que exista una capacitacion para dicho
proceso y por ultimo con el 4,9% la poblacion cree que no es necesaria una capacitacion que

permita que se explique en qué consistird dicho proceso.
Conclusion Parcial:

En esta interrogante podemos notar que el hecho de que exista una capacitacion si es que se llegase
a implementar el voto electronico en el pais es de mucha importancia es por esto que la poblacién
a quien fue dirigida la encuesta menciona que es muy necesaria dicha capacitacion mientras que la

minoria con un 4,9% menciona que no es necesario.

LD Coplar
9. tConsidera usted que el voto electronico podria ayudar a disminuir fa
corrupcion en el ambito electoral?

61 respuestas

@ 3) Muy dificil
@ o) Dimcil

c) Neutral
® d) Faci
® o) My facil

Figura 9. Representacion grafica de participacidn sobre si el voto electronico ayudaria a disminuir
la corrupcion en el &mbito electoral.
Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022).
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Tabla 9

¢Considera usted que el voto electronico podria ayudar a disminuir la corrupcion en el
ambito electoral?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy dificil 9 14,8%
Dificil 21 34,4%
Neutral 22 36,1%
Facil 7 11,5%
Muy féacil 2 3,3%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp Elaborado

por:(Cantos, Gy Lucio, E, 2022)

Interpretacion:

En la presente interrogante se encuentra con el 36,1% de la poblacion considera de una forma
neutral el hecho de que si se implementase el voto electrénico en el pais este ayudaria a disminuir
la corrupcion. Con el 34,4% de la poblacion que no se ve una gran diferencia con respecto al
resultado anterior, la poblacién mantiene que es dificil que disminuya la corrupcién con la
implementacion del voto electrénico. Luego con el 14,8% podemos mencionar que la poblacion
sostiene que es muy dificil que la corrupcién disminuya con la implementacion de este nuevo
proceso. Con el 11,5% de la poblacién que manifiesta que seria facil el hecho de que disminuya la
corrupcion en nuestro pais con el voto electronico y por ultimo con el 3,3% una respuesta de “muy

facil” en cuanto a la disminucion de corrupcion en el pais con respecto al voto electrénico.
Conclusion Parcial:

En esta pregunta podemos notar que la gran mayoria concuerda en que es muy complicado que la
corrupcion en el pais disminuya con el voto electronico ya que quizas se consideran otros medios
por los cuales seguira existiendo la corrupcion y que no solo dependen de la implementacién de
dicho proceso. Mientras que existe una minoria que cree que si es posible que mediante dicho

procedimiento pueda existir una disminucién de corrupcion en el pais.
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LE] Coplar
10, (Considera usted gue la implementacion del voto electrénico tendria una
buena aceptacion en la sociedad ecuatoriana?

B1 1espuestas

@ 3) Muy probabis
® b) Probable
B ¢} Poco probabda

Figura 10. Representacion gréafica de participacion sobre la aceptacion del voto electronico por
los ciudadanos

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Tabla 10

¢Considera usted que la implementacion del voto electronico tendria una buena
aceptacion en la sociedad?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy probable 14 23%
Probable 40 65,6%
Poco probable 7 11,5%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Interpretacion:

En la presente interrogante, con el 65,5% podemos mencionar que la poblacion considera probable
el hecho de que, si existiera en un futuro el voto electrénico, este tuviera una buena acogida. Con
el 23% de la poblacidn que eligié la respuesta de muy probable significa que creen que el voto
electronico tendrd una muy buena acogida y por ultimo con el 11,5% cree que es poco probable

que el voto electronico llegue a tener una buena a acogida en la sociedad ecuatoriana.
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Conclusién Parcial:

La gran mayoria sostiene que el voto electronico si podria tener una gran acogida en la sociedad

ecuatoriana mientras que la minoria cree lo contrario.

I copiar
1 J.Consldera usted que el Ecuadoer necesita el voto electrénico para reforzary
proteger el derecho que tiens cada cludadano en poder elegir libremente a sus

gebemantes?

61 réspuestas

@ 3) Nuy de scuerdo
@ b) De acustdo
c) Newral
® d) En desacuerdo
® &) Muy en desacueron

Figura 11. Representacion grafica de participacion sobre el voto electronico como refuerzo para

proteger el Derecho que tiene cada ciudadano en poder elegir libremente a sus gobernantes.

Elaborado por: (Cantos, G y Lucio, E, 2022)

Tabla 11

¢Considera usted que el Ecuador necesita el voto electrénico para reforzar y proteger
el Derecho que tiene cada ciudadano en poder elegir libremente a sus gobernantes?

Respuestas Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 24 39,3%

De acuerdo 18 29,5%
Neutral 16 26,2%

En desacuerdo 3 4,9%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 61 100%

Fuente: Encuesta realizada a grupos de amigos via WhatsApp

Elaborado por: (Cantos, Gy Lucio, E, 2022)
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Interpretacion:

En la presente interrogante podemos mencionar que con el 39,3% la poblacion considero que estan
muy de acuerdo con que el voto electronico ayudara a afianzar y proteger el derecho que tenemos
los ciudadanos que es el derecho de participar mediante el voto en las decisiones del estado como
sus gobernantes. EI 29,5% esté de acuerdo con lo antes mencionado. El 26,2% se encuentra en una
postura neutral en la que no considera estar de acuerdo, pero tampoco estan en desacuerdo. EI4,9%
en cambio esta en desacuerdo con que el voto electronico reforzara el derecho que tenemos al voto

y que este sea transparente.

Conclusion Parcial:

La mayoria de la poblacién considero que con el voto electronico si se podra recuperar la confianza

de que el derecho al voto sea prevalecido con transparencia mientras que la minoria cree que no.

3.5.2 Entrevistas.
3.5.2.1 Abogado Mauricio Alarcon

¢ Considera usted que el voto electrénico llegara a facilitar el proceso electoral y afianzar la

credibilidad de los ciudadanos ecuatorianos?

Respuesta:

El voto electronico ha sido fuertemente cuestionado en paises en los que la autoridad electoral no
goza ni de la credibilidad ni la confianza de los ciudadanos porque se considera que estos pueden
ser facilmente manipulados desvirtuando la voluntad de los ciudadanos manifestada a través del
voto, se considera que en nuestro pais y como se ha evidenciado en los planes pilotos ejecutados

en procesos electorales anteriores haya una salida en el voto electrénico y que esta pueda generar
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una mayor confianza entre los ciudadanos en los procesos electorales ya que para tener certeza de
los resultados y aun asi con problemas como se ha observado los ecuatorianos aun se seguird

dependiendo del voto tradicional en papeleta marcado yen una urna.

¢ Que considera usted que ha incidido en que el Ecuador no ha dado el paso de implementar

el voto electrénico?
Respuesta:

En el caso ecuatoriano creo que hay dos elementos fundamentales que han incidido para la no
implementacion plena del voto electronico el primero la falta de recursos y de infraestructura en la
institucién electoral para tratar este tema, no es simplemente es una decision de implementar por
implementar si no que es necesario realizar varios ajustes que lamentablemente han sido inviables
los ultimos afios, recordemos que tanto en elecciones presidenciales como en eleccionesde
autoridades seccionales la autoridad electoral ni si quiera ha contado con el presupuesto basicoque
ha solicitado el ministerio de finanzas para tener un sistema activo en funcionamiento integro,

trasparente y unas elecciones en consonancia con el mismo.

El segundo elemento precisamente es el de la confianza de los ciudadanos, creo que la ciudadania
no cree en el voto electrénico desconfia del voto electronico por la posibilidad de manipular la
informacion y eso si ha construido una barrera y por dltimo las reformas legales que en este caso
deberian implementarse en funcion de una discusion sostenida con la asamblea nacional y teniendo
en cuenta las delimitaciones que cualquier reforma como manda la constitucion no puede entrar en

vigencia sino hasta antes de que sea un afio previo a las elecciones.

¢Usted cree que el Ecuador deberia luchar por implementar el voto electrénico?
Respuesta:

Soy de aquellos que no cree que sea viable o posible la implementacidn del voto electrénico en
ecuador por la falta de independencia de las autoridades, por la forma en la que han actuado, y

recientemente por la incapacidad técnica de infraestructura para llevar a cabo este proceso, en las
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condiciones actuales y asi lo han demostrado los pilotos de las Gltimas elecciones es poco viable
implementar dicho proceso en el Ecuador.

¢Usted creeria que mediante la implementacién del voto electronico existiria menos
corrupcion en los dias de elecciones o aumentaria el riego de que existan inconsistencias en

el proceso?
Respuesta:

Creo que la corrupcion va mas alla del sistema de votacion en cuanto a las elecciones, recordemos
que por ejemplo més alla de lo que ocurra propiamente en la mesa de votacion se puede ya sea
voto electronico o voto tradicional afectar un resultado a través de manipulacion en las sedes
provinciales o en la sede nacional asi es que creo que no hay una relacion directa entre la
implementacion del voto electronico y la integridad del sistema electoral creo méas bien que sobre
la base de la credibilidad que se tiene en un sistema electronico hay mayor riesgo de manipulacion

en el voto electrénico que en el manual.

¢En cuanto al proceso electoral, usted creeria que con la implementacion del voto electronico

se disminuyan los costos de dicho proceso?
Respuesta:

Sin duda la implementacion del voto electronico es una inversion fuerte al inicio, pero reduccion
de gastos en los procesos subsiguientes, no nos olvidemos que aqui se comprarian maquinas para
la primera eleccion mismas que podran ser reutilizadas una y otra vez. Hoy con el voto fisico cada
proceso electoral tiene que utilizar nuevos biombos asi como nuevas urnas y demas implementos
necesarios para dicho proceso como también el pago a todo el personal que tiene que estar
pendiente de cada mesa en funcién de la estructura actual del dia de las votaciones por lo que es
indudable que el voto electronico seria una inversion grande que reduciria costos en los proximos

procesos electorales (Alarcon, 2022).
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3.5.1.2 Analistay consultor politico Ismael Jaramillo

¢ Considera que la democracia se veria afectada, si se llegase aplicar el sistema del voto
electronico, o al contrario considera que los ciudadanos afianzaran mas su confianza en los

procesos electorales?
Respuesta

Buenos dias Te saluda Ismael Jaramillo Yo soy politélogo internacionalista tengo una maestria en
relaciones internacionales diplomacia y politica exterior Ademas de eso tengo otra comunicacion
politica gobernanza y procesos electorales en ese sentido este te voy a responder las5 preguntas que
me han hecho.

Antes de cualquier cosa te deberia yo intentar decir lo que es la democracia por si mismo la
democracia es un sistema de gobierno en el cual mediante la participacion ciudadana se entrega el
poder desde los representados y los representantes por periodos temporales entiende tiempo, la
democracia es un sistema gque funciona con la participacion de la ciudadania y el acto maximo de
la democracia como tal es el voto o en este caso el sufragio, sobre este tema te puedo decir que la
democracia no solamente es votar la democracia es participar son ciertas cosas que implican el
accionar del Estado frente a los distintos requerimientos sociales que existen entonces el ejercicio
en este caso del sufragio tiene muchas variables que deben ser consideradas nos vamos a centrar
especificamente en el caso ecuatoriano y sobre esto te puedo decir que en nuestro caso el voto es
obligatorio lo cual quiere decir que todos los ciudadanos que se encuentran a la edad de 18 afios
cumplidos tienen todos sus derechos politicos intactos, pueden ejercer su derecho al voto. En el
Ecuador tenemos dos tipos de votos en este caso el obligatorio y facultativo el primero es aquel
gue se encuentra para ciudadanos entre los 18 y 65 afios y teniendo en este caso el voto facultativo
para los adolescentes entre 16 y 17 afos las personas privadas de la libertad sin sentencia
ejecutoriada las personas extranjeros que tengan su proceso ciudadania completo y hayan estado
en territorio nacional al menos 5 afios Ademas de eso todas las personas mayores de 65 afios y los

miembros de los cuerpos de seguridad policias y militares.

En Ecuador tenemos sistemas de voto que desde la funcion electoral se han implementado en este

caso el voto presidencial que se da dentro de los recintos electorales tenemos el voto anticipado
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que se hace en ciertos casos especificos como por ejemplo el voto en casa el cual es un sistema
que implemento el Consejo Nacional electoral o el voto previo que se hace para las personas que
se encuentran privadas de la libertad sin sentencias ejecutoriada que se recepta antes del proceso

de elecciones y se mantiene custodiada hasta el momento en el que se realiza el conteo.

El voto electrénico es un sistema que se ha implementado y se ha querido implementar en varios

paises.

En este caso los procesos electorales generales que eligen a presidente vicepresidente, los
asambleistas, los representantes del parlamento andino y también los procesos electorales
seccionales que eligen a los prefectos, alcaldes, concejales y a los miembros de las juntas
parroquiales o de los gobiernos descentralizados que se encuentran activos actualmente a nivel
territorial entonces con esto te puedo decir que la aplicacion de Voto electronico tiene cierta
dificultad por el simple hecho de que nuestras elecciones lo que hacen es elegir distintas dignidades
y ademas de eso nosotros tenemos diferentes tipos de votos por ejemplo tenemos seguro en lista

abierta tenemos diferentes tipos de cuestiones que dificultarian la aplicacion del voto electronico

La Democracia funciona mucho segun la confianza que tiene la ciudadania en el sistema esta
confianza es lo que como tal da la legitimidad lo que es importante para cualquier sistema politico
0 para cualquier gobierno, entonces la aplicacion del voto electronico lo que vendria a ser aqui en
el pais es intentar implementar una nueva manera de ejercer un derecho que ya se encuentra vigente
y que de una u otra manera ha funcionado, ahora nosotros tenemos que ver que a nivel institucional
la confianza de los ciudadanos hacia las instituciones o institucionalidad del Estado es sumamente
precaria 0 baja entonces la aplicacién Electronico lo que vendria hacer es generar mas dudas a
menos de que se busque o en este caso se difunda la transparencia de este sistema y como este
puede superar ahi ya existente porque tu sabes que siempre después de cada eleccion aqui se habla
de fraudes se habla de interferencias se habla de inconsistencias cosa que no va a cambiar en un
sistema que peor si es electronico, también tienes que ver cuando hablas de Voto electrénico tienes
que fijarte mucho en el nivel de precios de penetracion que tienen los distintos paises de
Latinoamérica en cuanto a tecnologia se refiere y nosotros podemos decir que el Ecuador como tal
tiene un alto indice de penetracion de internet qué es el sistema principal que se usa para el voto
electronico a nivel en este caso urbano pero en la ruralidad recae y decae de manera exponencial.

Entonces el voto electrénico funcionaria muy bien en las urbes y permitiria que los sistemas de
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conteo rapido sean mas eficientes, en cierta medida que los sistemas sean mas confiables que los
datos se mantengan resguardados, no obstante, en este caso es la confianza de la ciudadania en el
sistema y para la aplicacion de esta nueva practica se necesita de muchos afios y ejercicios de
prueba y error para que nos lleve a confiar en un sistema para su implementacion, es decir no es

inmediato, se necesita de tiempo y esfuerzo.

Se sabe que la participacion politica es cualquier accion realizada por un individuo o grupo
con la finalidad de incidir en una u otra medida en los asuntos politicos. ¢Creeria que, si se
llegara a implementar el voto electrdnico, esta participacion politica puede llegar a ser mas
aqgil y eficaz en cuestion de tiempo y dinero?

Respuesta:

Sobre la segunda pregunta bueno en este caso te quisiera hablar de lo que es la participacion politica
pertenece lo que hice una pregunta qué es cualquier accion realizada por un individuo o grupo con
la finalidad de incidir en una gota medida en los asuntos politicos y de hecho tiene razdnpero tu
tienes que ver que en cuanto nosotros hablamos de los sistemas de participacion politica yde la
participacion ciudadana tenemos diferentes estratos o diferentes medidas al procesos de
digitalizacion de la comunicacion que han hecho que lo publico se diversifica y de una u otra forma
que permitan la inclusién de nuevos individuos en un debate pablico que hace un par de décadas
0 un poco mas de una década estuvo solamente cerrado ciertos individuos entonces hizo que la
pluralizacion de las ideas y la participacion se diversifique y ahora cambia la manera en coémo se
hace politica ahora con esto te puedo mencionar que el tema del voto electronico es solo una parte
de la participacién ciudadana es eso de la participacion politica del fortalecimiento o ejercicio de
la Democracia es simplemente la parte electoral otro cuando td hablas de una democracia no
solamente estas hablando de procesos electorales estas hablando de cuestiones como la capacidad
de un estado de responder las necesidades ciudadanas temas de contabilidad horizontal y vertical
estds hablando de temas de participacion ciudadana, estas hablando de temas en este caso de
transparencia estas hablando de temas de acceso entonces que los procesos electorales son
solamente una pequefia parte de la Democracia que no es todo como tal, porque si nosotros nos
ponemos a definir la democracia como tal como lo hice una pregunta pasada nosotros vemos que
hay paises que no considerariamos democraticos que tienen incluso la palabra democracia en su

propio nombre del pais tenemos Corea del Norte que realiza elecciones con un solo partido pero
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realiza elecciones y no por eso quiero decir que como tal ese pais funciona como democracia,
Venezuela con todos los problemas estructurales que tiene que realizar elecciones tenemos paises
que realizan elecciones y un gobernante gana los votos con un 100% que es probabilisticamente

imposible. No hay que confundir una democracia sana con una democracia electoral.

En base a sus conocimientos ¢considera que en la actualidad existe un sistema electoral
fiable, que a su a vez permita poder implementar nuevas formas de emitir y contar el

sufragio; como podria ser el sistema de voto electronico?
Respuesta:

Pues cuando nosotros hablamos de fiabilidad de sistema tenemos o podemos hablar de manera
técnica qué es un sistema que durante sus distintas etapas o distintos filtros no presenta fallas
Sustanciales que generen en este caso que afecten o comprometan la totalidad del sistema los
sistemas de Voto electronico en actualidad y te lo digo por una investigacion que yo hice para uno
de los consejeros del Consejo Nacional electoral funciona con el sistema blockchain , qué son un
blogue de cadenas o en este caso un bloque de sistemas descentralizados que van almacenando
pedazos de un todo informético que a fin de cuentas constituyen la totalidad de la informacion que
permite que un sistema sea inviolable e incorruptible entonces si es que yo te hablo en este caso de
habilidad del sistema electoral se puede aplicar el tema del voto electrénico de manera fiable si
porque es un proceso a fin de cuentas técnico y los procesos técnicos son no son perfectos pero si

son perfectibles.

Ahora si es que yo te puedo decir que el sistema electoral ecuatoriano es fiable como funcionario
de la funcidn electoral, te puedo decir que si, yo veia que los procesos electorales de otra forma
son fiables y quienes pervierten el mismo sistema politico o el conteo de votos o el tema las
controversias que se generan después de una eleccién son los mismos partidos politicos por
intereses personales. Entonces estando en distintas instancias de la funcion electoral no vi algo
fuera de lugar, sino se trabajaba en Derecho y norma. Los problemas electorales que generan los
procesos electorales en si mismo se dan por la ley en este caso el codigo de la Democracia que es
puesta en debate por los partidos politicos y la funcién electoral dentro de la asamblea nacional y
estd necesita un proceso de aceptacion por parte de la asamblea, entonces esto es un proceso de

negociacion hacer un codigo de la Democracia la ley maxima que te dicta COmo se van a realizar
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la competencia dentro de una eleccion tu tienes a esta como la regla de juego que te permite actuar
dentro de un proceso electoral por si mismo que te quiero decir con esto que la fiabilidad del
sistema viene de la misma ley electoral y eso ya no lo cuestiono porque es un tema hermenéutico
y depende de la interpretacion de cada uno de los individuos, nosotros los politicos tenemos la

competencia politica que la ley me permite tener.

¢ Usted creeria que la implementacion del voto electronico tendria una mejor acogida en el

pais que el voto tradicional?
Respuesta

Respondiendo a la cuarta pregunta podria tener una mejor acogida porque se reducirian los tiempos
de votacion tal vez los sistemas de conteo sean més rapidos el sistema tal vez de manutenciony en
este caso de fiscalizacion de los datos sea mejor no obstante tenemos un sistema democratico que
es dificil de diagnosticar porque tiene grandes criticas y a su vez no sé si tenga buenas opiniones
detrés, entonces el tema es que nuestro sistema politico en si mismo no es un sistema politico sano,
entonces te diria que el voto electronico te generaria confiabilidad en el sistema electoral,

democratico, o sistema de gobierno es sumamente utdpico.

Dicho esto si tendrian mejor acogida y detractores y tendria promotores en efecto. Pero tendria que
tener un proceso de aplicacion progresivo porque aqui no se pueden aplicar en el Ecuador a nivel
politico o aplicando una politica publica que lo que este vendria a querer hacer es una aplicacion
parcial formada y esto toma tiempo entonces si es que tendria mejor acogida que el voto tradicional
no te podria responder si 0 si no porque no es una respuesta solo disposicidn o si no es una respuesta
que requiere de un analisis de la consideracion de distintas variables y mas que cualquier cosa de

varias realidades.

¢Usted cree que con la implementacién del voto electrénico el ecuador podria reforzar la

democracia?

Respuesta:
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Bueno en este caso la aplicacion del voto electronico si se podria reforzar la democracia se podria
decir que no se puede responder esto con un si y con un porque caemos en el vicio de la primera
pregunta qué es que estamos considerando al derecho a sufragio como la Unica variable
considerable dentro de una democracia, si bien si es una de las mas importantes o la as visible, la
cuestién es que una democracia no solamente funciona con elecciones sino también con
administracion del poder con participacion, con rendicion de cuentas, con libertad, con capacidad
del estado de resolver tus problemas, con capacidad del Estado de garantizar tus derechos y
obligaciones, entonces la cuestion electoral es solo una pequefia parte mas visible porque requiere
la participacion activa o en este caso puntual del ciudadano para ejercer el derecho al voto pero no
es la mas importante, entonces tenemos otros sistemas de democracia o jugar en una democracia
mixta, uno de los primeros autores habla de la democracia en torno a variables es decir que te dicen
minimo qué necesitan la democracia para ser considerados como tal, no obstante hay autores
después que hablan de las calidades de la democracia, como ellos te dicen que a pesar de ser

democracia puede ser que se vea hacia el autoritarismo.

¢ Qué son las democracias mixtas?

La democracia mixta tienden a ir de lo democratico hacia el autoritario en momentos especificos
y segun el requerimiento de los gobernantes, entonces no son democracias total o completamente
sanas es decir que el proceso de reforzamiento de la Democracia es mucho mas estructural que
simplemente implementar un sistema de votacion o simplemente poner un supuesto no consentido,
pasar del voto obligatorio al voto facultativo total o en este caso cambiar las autoridades del
Consejo Nacional electoral o crear otro 6rgano. El problema de una democracia o en este caso es
como ta fortaleces una democracia es con cuestiones institucional que gire en torno a lo que es
fortalecer la democracia en si mismo y lo que la ciudadania de la democracia y en ese aspecto no
se le puede pedir a la democracia trabajo, desarrollo econdmico, no se le puede pedir vivienda
porque son instituciones propias del estado que se encargan entorno a fortalecer lo que es la
democracia en si mismo y lo que la ciudadania requiera de la Democracia td no le puedes pedir a
la democracia cosas que no puede dar yen ese aspecto tu no le puedes pedir a la democracia trabajo
desarrollo econdmico no le puedes pedir en este caso vivienda Pero puedes vivir vialidad porque
esas son cuestiones que de las que se encarga instituciones propias del Estado pero que la

democracia como concepto no te puede dar.
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Entonces nosotros como Ecuatorianos primero no entendemos qué es la democracia y le pedimos
a la democracia cosa no puede dar y a su vez no se hace un trabajo para poder fortalecer la
democracia a nivel institucional porque no tenemos votos responsables a pesar de tener voto
informado porque el ejercicio del voto de depositar el voto en la urna es el Unico contacto que
tenemos con la participacion politica entonces a nosotros al no tener un sistema en el cual tenemos
derechos y obligaciones, de la participacion en este caso es necesario pero nuestra participacion no
solamente quieren ir y depositar un bote y nos vemos en 4 afios si no al contrario nosotros tenemos
que exigir a nuestros representantes nombrados que cumplan con lo que ellos se han comprometido
y de cierta manera hacer funcionar este sistema entonces una democracia saludabledebe funcionar
con la buena accién en este caso el involucramiento por decir de alguna manera detodos los
individuos componen una sociedad y que tiene sus derechos politicos habiles o como talque habitan
en una sociedad Entonces eso te puedo hacer sobre la ultima pregunta (Jaramillo A. 1., 2022).

3.5.1.3 Ing. Juan Carlos chico.

Podria explicarnos por favor en que se basoé la idea inicial para practicar el voto el electrénico, en
el 2014.

Respuesta:

Yo estuve en el consejo electoral desde finales del 2012 2013 y 2014 Yo estuve a cargo De inicio
de la calificacion de las firmas En todo el proceso de firmas De los partidos politicos Para que de
esta forma sean legalizados los partidos politicos Y puedan participar en las elecciones Estuve en
las elecciones de 2013 en lo Unico que se utilizo electronico Fue el conteo rapido En el cual se hizo
un convenio con Republica Dominicana Y con la junta electoral Para que nos presten la tecnologia
tanto el software Como el Hardware dsea el equipamiento Qué componia de un monitor De cddigo
de barra Y un escaner De alta resolucién Portatil A partir de esa experiencia EIl pleno manejaba la
presidencia El sefior domingo paredes en ese entonces En el cual deciden Realizar la prueba Cémo

piloto de la tecnologia Cémo lo fue el conteo rapido.
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¢Cudl fue el proceso y pasos previos que realizaron para hacer posible plan piloto de voto
electrénico en el afio 2014?

Respuesta:

Inconvenientes en los procesos electorales siempre habrd, pero haciendo una comparacion en
cuanto Al conteo rapido de votos Bicho conteo rapido se realiz6 con $1500000 Aproximadamente
En cambio el voto electrénico En Santo Domingo se manejo con $7000000 Y el voto electrénico
en Azuay se manejé con 10000000 de délares Entonces estamos hablando de que el conteo rapido
Obtuvo resultados de la misma manera Con menos presupuesto basandonos en el voto electrénico

Claro esta que no es el proceso total

¢En qué consistio el proceso de escrutinio en las elecciones del 2014, donde el CNE aplico como

plan piloto el voto electronico en dos provincias?
Respuesta:

Sibien con la crisis de la pandemia Con el confinamiento que hubo La gente aprendié mucho méas
a manejar los medios electronicos Aqui estamos hablando de un problema de cultura Entonces yo
pienso que aun no estamos preparados Porque también el consejo electoral No ha hecho el trabajo
que deberia De hacer Para entrar un voto electronico Deberia existir un proceso de mas de 3 a 4
afios De capacitacion constante A toda la poblacion ecuatoriana De que yo pienso que lanzar un
proceso de Voto electronico de buenas a primeras No tendra un éxito Obviamente lo tendrian que
hacer funcionar Pero se supone que si se implementa el voto electrénico es para que exista mas
transparencia en el proceso Y si las personas meten mano para que se vuelva mas eficiente el
proceso debido a las capacitaciones no se vera envuelto en un entorno de transparencia La CN
deberia promulgar la capacitacion de las personas Ya que la gente en si no confia en el voto
tradicional aun menos confiaran en el voto electronico Un ejemplo que se vive diario y no es basado
en el modo electrdnico se trata de las tarjetas de créditos en las cuales muchas personas desconfian
en realizar dichas transacciones por miedo a estafas No se diga con un voto Ya que existen dos

tipos de Voto electrénico El voto participativo en el cual la persona se encuentra en
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Mesa Y electronicamente hace su proceso de eleccion Mientras que el otro Es de forma virtual El

cual utilizan varios paises Para ejercer el voto las personas que estan fuera de los paises

¢Cuales fueron los pasos que se realizaron posteriormente al ejercicio de voto en dichas elecciones

de aquellas provincias que fueron seleccionadas, para la ejecucion del plan piloto?
Respuesta:

Proceso interno De validacion Es un poco invasivo a la privacidad Porque el momento en el que
pongo la huella digital VValidas quién eres Por lo cual se sabra por qué candidato se ha votado
Entonces esto deja de ser de forma Andnima Entonces si existe preferencia politica ahi existird un
gran problema Es un proceso seguro sinembargo Para este tipo de cosas deberia de existir politicas
Guiado de la ética de cada participante

Podria comentarnos, cual fue su experiencia en dichas elecciones, ;cuales considera los aspectos

positivos y negativos, para que en un futuro se llegase a implementar este sistema de voto?
Respuesta:

Cuanto asi se considera que el voto electrénico sera un gasto menor al voto tradicional Pues segin
si era cierto pero a largo plazo ya que Al principio Serd una gran inversion en cuanto a las
elecciones electorales pero a largo plazo severa una disminucion en dicho proceso ya que se
podrian reutilizar las maquinas y asi disminuir costos En cambio en el voto tradicional se conoce
gue en cada eleccion se utilizan nuevas urnas nuevos biombos papel y a parte el personal que se
solicita que debe ser remunerado Entonces se evidencia que si existiria una disminucién de costos
en los procesos electorales pero a largo plazo al inicio Siempre sera una inversion grande en la cual

disminuira en los siguientes Procesos electorales (Chico, 2022).
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CONCLUSIONES

Con el andlisis realizado, se logré determinar lo siguiente:

1) Basados en los resultados de la encuesta realizada se evidencia que la tecnologia actualmente
es muy necesaria para la vida diaria del ser humano en cualquier situacion por lo que la parte
democrética en la que muchos paises estan sujetos no se queda atras, por este motivo ha surgido
este nuevo método de voto electronico en el cual como se ha mencionado varios paises ya presentan

como forma de democracia dicho proceso.

2) Basados en los resultados de la encuesta y en vista de que en la actualidad el Ecuador no presenta
este tipo de voto se conoce que es a causa de muchos factores que implican el obtener este tipo de
voto, sin embargo, se han realizado simulacros pilotos en los cuales se ha presentado la idea de
poder implementar dicho mecanismo en el pais. El hecho de implementar el voto electrénico con
lleva una responsabilidad no solo ética de las autoridades encargadas de dichos procesos si no
también se lleva una carga importante cada ciudadano que sera participe de dicho proceso, en el

cual pone su confianza total en que su derecho sea prevalecido con transparencia.

3)La implementacion del voto electrénico en los paises implica una concientizacion no solo de las
autoridades que son los encargados de promulgar dicho procedimiento sino también de los
ciudadanos que son los que ejercen sus derechos de participacion ciudadana, el poder elegir
libremente a los candidatos que mas se apeguen a los ideales de un futuro gobierno con futuras
oportunidades, por lo que el mecanismo que se es utilizado en los procesos electorales es muy
importante, es por este motivo que el estudio realizado busca la manera de afianzar dicho derecho

de la mejor manera por lo que se busca siempre estar actualizados en todo ambito.

4) Respecto a los analisis realizados en el presente proyecto podemos divisar que nuestro Codigo
organico de la democracia contiene algunas falencias que han permitido que a lo largo de la historia
democratica del Ecuador existan inconsistencias dentro de los procesos electorales, por lo que se
busca especificamente que el Ecuador refuerce esta parte importante que son las elecciones para
que asi los ciudadanos confien a ciegas en que los procesos que se realicen se vean envueltos en

un entorno libre de corrupcion.
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5) La encuesta realizada podemos mencionar que el mecanismo del sistema de voto electrdnico
si se implementara en el Ecuador nos beneficiaria de cierta manera en cuanto a gastos ya que como
se investigo se pudo llegar a la conclusion de que todo procedimiento nuevo que es implementado
en cualquier pais y en donde en su estructura no hayan los implementos necesarios para ejercerlo,
costara de un gasto elevado, sin embargo se tiene conocimiento que si se continua con dicho
proceso se evidenciaria una disminucion en costos a largo plazo ya que se podrian utilizar los

mismos mecanismos utilizados en el primer proceso.
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RECOMENDACIONES
Con base a las conclusiones que se llegaron con la presente investigacion y en concordancia

con las mismas se menciona lo siguiente:

1) Implementar nuevas tecnologias como por ejemplo lo que nos pudo mencionar el Ing. Juan
Carlos Chico que estuvo presente en las simulaciones del voto electrénico en el 2014 en el cual
nos supo indicar que se utilizé nueva tecnologia de software y hardware en la cual ayudo en el
proceso. Con este ejemplo queremos impartir que podria existir una mejoria en la calidad de los
procesos electorales y que a su vez existan capacitaciones en las cuales las autoridades competentes
puedan presentar nuevos parametros para acceder al voto y que los ciudadanos se familiaricen con

estos.

2)Reforzar el sistema de voto es indispensable para poder llevar procesos de elecciones de la mano
con la transparencia y la justicia es por esto que una reforma al articulo 6 de la ley organica
electoral en la que se incluya el voto electrénico como una obligatoriedad en un proceso de
implementacion en los proximos cinco afnos hasta llegar al 100% permitira afianzar la credibilidad
de los ciudadanos en el uso de esta opcion de sufragio y de esa forma se podra consolidar la

confianza de los electores en futuros procesos electorales.

3) Incentivar a los ciudadanos ecuatorianos a que se involucren mas en los procesos electorales ya
gue de esta manera podra existir un mejor apoyo ya sea de vigilancia, de colaboracion, a entender

la relevancia que tiene la participacion ciudadana.

4) la corrupcion ha hecho que muchos ciudadanos no confien en los procesos electorales del pais
por lo que en concordancia con el inciso primero de recomendaciones se puede mencionar también
que se realice un estudio a fondo de los fondos gque obtiene cada candidato para su camparia y que
se explique detalladamente los gastos realizados por que esto también forma parte fundamental de
todo proceso electoral y que si se llegase a evidenciar que todo esta en orden los ciudadanos

quedaran mas tranquilos y confiaran en que el proceso va con todas las de la ley.

5) El implemento de un nuevo sistema de voto como lo seria el voto electronico en el pais podria
disminuir el costo a largo plazo de dichos procesos por este motivo se recomendaria realizar un
estudio completo elaborado en el cual se evidencie dicha teoria y que de esta manera sea puesto

en conocimiento de la ciudadania como ventaja directa del proceso electoral.
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de entrevista.
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14:08 | okb-sy=w-aam

? o2 @ mTE
Fuente: Entrevista con el Ing. Juan Carlos Chico, sobre el proceso de voto electronico en el
2014 (Chico, 2022).
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Anexo 2: Matriz de entrevista.

Sin servicio T
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<103 & 4693992040842 [0 4

digame en qué le puedo
ayudar, 0405

Buen dia, Soy estudiante de la
universidad laica Vicente
rocafuerte de la carrera de
Derecho el motivo por el cual
me dirijo a usted es por que me
gustaria pedirle su
colaboracion con una
entrevista online de la cual
tocaremos temas sobre el voto
electronico, esto formara parte
de nuestro proyecto de tesis,
Quisiera poder contar con
usted de antemano muchas
gracias 0906

Con gusto, esta semana estoy

fuera del pais, asi es que

espero sea posible para la @
proxima semana. A

+

e

Sin servicio ¥

01:39 LR A%

{104 ‘ +593992040542 [0

>

Muchas gracias por su tiempo,
fue de mucha ayuda su
informacién para el proyecto
de investigacion que estoy
realizando. 1660

Siempre un gusto. En caso de
que pueda aportar de alguna
manera adicional, cuenta
conmigo.

-4

@ @ &

e

Fuente: Entrevista via WhatsApp con el Abogado y méster en Direccion y Gestion Publica,
Mauricio Alarcén (Alarcon, 2022)
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Anexo 3: Matriz de entrevista.
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Derecho el motivo por el cual

me dirijo a usted es por que me > o i E
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para la investigacion. \7
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Fuente: Entrevista con el Analista y consultor politico Ismael Jaramillo (Jaramillo A. I., 2022).



