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INTRODUCCION

Las empresas estan constantemente exhibidas a riesgos empresariales,
sea internos como externos, es por ello por lo que una de las altas preocupaciones
con las que cuentan las entidades es el manejo del control interno dentro de una
compafiia, sea esta pequefia 0 mediana, por lo que es un elemento esencial para la
toma de decisiones. Estos controles facultan a las empresas hacer frente al entorno
econémico y competitivo que cuentan con un cambio constante, asi como a las
necesidades y prioridades variables de los clientes, de esta manera se pretende

ajustar su estructura para garantizar el crecimiento futuro.

Sin embargo, éste también se implementa con el fin de detectar, la desviacion
del objetivo de beneficio fijado por la empresa durante el periodo deseado describe
los controles internos, elementos, principios, objetivos, clasificaciones aplicables a
la tesoreria, ya que estd expuesto a riesgos dentro del proceso de recuperacion de

cartera, al cual permitira definir oportunidades y mejorar el proceso.

El control interno desarrolla y emplea una funcién contable, una funcion de
empleado y la coordinacion aplicada por empresas publicas o privadas para obtener
informacion confiable y eficaz. Para poder emplear un estudio se plantea identificar
y evaluar los riesgos del proceso de cartera de clientes de la empresa NutriPack S.A.
para encontrar mejoras dentro del mismo y evaluar los riesgos que se manifiestan
dentro de la investigacion, una de las prioridades de la compafiia es proteger los
activos, aumentar la eficiencia operativa y el cumplimiento de politicas. Cabe
mencionar que este es un plan que cumplen con el rol de organizar las medidas

adoptadas.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

El control interno de los procesos de manejo de efectivo en NutriPack S.A.

y su efecto en la liquidez de la empresa.

1.2. Planteamiento del Problema

Hoy en dia, las empresas son victimas de numerosos robos y desfalcos debido
a la falta de implementacién de controles internos para garantizar la eficiencia,
confiabilidad, productividad y proteccién de los recursos de la empresa. La
importancia de establecer controles internos dentro de una empresa ha aumentado
en las Gltimas décadas, dependiendo de lo facil y seguro que sea medir el
desempefio departamental individual.

En cada una de las organizaciones, es de mayor importancia contar con
herramientas convenientes, para su buen manejo dentro de la misma ya que
adicional ayudan a desempefiar las funciones de manera idonea optimizando asi sus
actividades, para que todos los que tienen una relacién directa con la empresa
conozcan claramente como deben ejecutar el proceso dentro de la compaiiia y
acaten estrictamente los lineamientos, procedimientos y / o politicas de la empresa

establecidos por lo general.

El departamento de tesoreria es una de las areas mas criticas en una empresa,
y en la que pueden existir riesgos inherentes indistintamente de la actividad de la
empresa. En este rubro se cuenta con una cuenta corriente o de ahorro, que es un
saldo favorable para la empresa para inversiones convertibles en efectivo a corto

plazo, con vencimientos menores a un afio.

El correcto manejo al giro del negocio es el que da los beneficios a corto y a

largo plazo, puesto que de ahi se arroja la importancia que muestra el buen manejo



de la administracion del efectivo, mediante la aplicacion de controles en el area del
efectivo que contribuyan a salvaguardar y garantizar la concentracion de los

activos.

Como se menciond en los parrafos anteriores, debido a la falta de control
interno dentro de la organizacion, pueden ocurrir problemas como la rentabilidad,
la liquidez insuficiente y las operaciones, que en algunos casos tendran un impacto
enorme y hardn que estas empresas enfrenten serios problemas. Sus actividades
econdmicas y posibles quiebras comerciales, Por lo tanto, vale la pena sefialar que,
asi como algunas organizaciones han ido surgiendo y creciendo gradualmente, y
han logrado alcanzar sus metas verdaderamente importantes de crecimiento y
desarrollo continuo, estas metas las han colocado en la cima de la economia
nacional. En algunos casos, las particularidades, las oportunidades, los errores y la
falta de control han provocado que estas empresas cesen o retrasen sus actividades
econdmicas en algunos casos, no pudiendo medir el tamafio del recuento ni aplicar

controles internos para prevenir la situacion.

En la empresa NutriPack, se visualiza que la cartera de clientes que en varias
ocasiones se ha visto afectada por créditos que no son cancelados en su plazo
correspondiente, ocasionando un diminuto déficit de flujo en la empresa, puesto
que este prepara, evalla y analiza un presupuesto mensual y anual para asi poder
cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo; sin embargo, se preparan y
analizan estrategias para poder recopilar los fondos congelados por el impago de

los clientes.

1.3. Formulacion del Problema

¢ Qué efecto tiene el control interno en el manejo del efectivo y la liquidez en

la empresa?

1.4. Sistematizacion del Problema

¢En qué influye la cobranza de la cartera vencida en los procesos de tesoreria?

¢En qué incide el diagnostico de los problemas del efectivo?



¢ Como impacta el control interno en la eficiencia de la empresa?

1.5. Objetivo General

Analizar el control interno del manejo de efectivo y su efecto de liquidez en

la empresa.

1.6. Objetivos Especificos

Identificar los problemas existentes con el manejo del efectivo en la empresa
NutriPack.

Diagnosticar y analizar los problemas existentes para el manejo del efectivo

Proponer politicas y lineamientos de Control Interno que mejoren la

eficiencia y confiabilidad de los estados financieros

1.7. Justificacion

Una de las actividades econOmicas de las empresas que estan muy
interesadas en emitir liquidez es la Tesoreria, que se encarga de la gestion de la
liquidez y caja instantanea, por su impacto en la institucion. Contabilidad financiera

de la empresa.

Como se ha observado en algunas empresas, se ha identificado que no se lleva
un control adecuado en el manejo del efectivo, puesto que se presentan
irregularidades al momento de hacer registros ya sea de cobros o pagos de la misma
indole. Por ejemplo, utilizar los comprobantes de gastos por méas de una ocasion en
el fondo fijo de la caja, de tal manera en que existe el riesgo de que se perciba un
importe superior, o retener los cobros de los clientes y manipularlos mediante
descuentos inexistentes que pueden suceder de acuerdo con la relacion que exista

entre la persona encargada del departamento y el cliente.

Otro de los puntos que se destaca es el tema de la cobranza ya que existe

carteras incobrables que no son recuperadas en un tiempo determinado, esto
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conlleva a que la liquidez de la empresa se vea afectada, puesto que se necesita de
aquellos ingresos para poder continuar con el giro del negocio y no tener

contratiempos a largo plazo.

La empresa NutriPack S.A. cuya actividad econdémica principal es la
Explotacion de criaderos de pollos y reproduccion de aves de corral, pollos y
gallinas (agropecuaria), teniendo en el mercado mas de cinco afios de trayectoria,
la empresa NutriPack S.A. realiza proyecciones de ventas mensuales cuyas estas
sean de $236,657.82 ofreciendo lineas de crédito no mayor a 90 dias siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos por el departamento de cobranza,
ya que este se encarga de efectuar un andlisis corporativo previo al otorgamiento de
la linea de crédito. Sin embargo, segln la informacién proporcionada se ha podido
establecer que, a pesar de las lineas de crédito dadas, ciertos clientes no cumplen

con el rango de fechas ofrecidas causando asi un adeudo en mora.

Por tal motivo es que en este proyecto de investigacion se procedera analizar
el control interno de los procesos de manejo de efectivo en NutriPack S.A. y su
efecto en la liquidez de la empresa. Se cuenta con la informacion necesaria de la

empresa para poder realizar el proyecto de investigacion.

1.8. Delimitacion del Problema

Objetivo: La empresa NutriPack S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de
Manabi, en el sector Norte de la ciudad.

Pais: Ecuador

Provincia: Manabi

Avrea: Tesoreria - Financiera

Campo: Contabilidad, Tributacion, Finanzas
Espacio: MONTECRISTI — LA PILA

Afo: 2018-2019
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Figura 1 Mapa Geografico de la Provincia de Manabi
Fuente: Google Maps

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

1.9. Idea a Defender

Este estudio estara orientado en realizar un analisis de los procedimientos que
se emplean dentro de la empresa de acuerdo con la funcion de los departamentos
como son el financiero y el departamento de cobranzas, a su vez por medio del
analisis fomentar un manual de control interno para los procesos de los
departamentos en cuestion, para poder obtener un crecimiento relevante que nos
permita cumplir con los objetivos y de la misma manera este nos ayude a la toma

de decisiones para el buen manejo del efectivo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion

En el entorno empresarial, impulsado por el progreso tecnolégico, la
globalizacion del mercado y otros divisores dentro del proceso, el desarrollo de las
organizaciones ha llevado a obtener un aumento en el volumen de negocios,
descentralizacion de activos, diversidad de estructuras jerarquicas y delegacion de
funciones. Esto equivale que la gestion empresarial tiene como principal objetivo
instaurar planes organizativos un conjunto de métodos y procedimientos para
garantizar la proteccion de los activos, registros contables completos y el

cumplimiento de las normas de gestion.

El ser humano ha intentado implementar un control interno en las empresas,
con el objetivo de precautelar informacion y detectar falencias que se dan en el
transcurso del manejo de esta, dichos controles permiten a la direccion estar al

frente del entorno competitivo y econdmico de la empresa.

2.2 Marco Tedrico

Las bases tedricas que se realizan en una investigacion permiten organizar y
agrupar los conceptos que dan fundamento a una investigacion, (Bingre, 2005, pag.

15) segun informe del sitio web afirma que:

“Se llama marco tedrico a la recopilacion, sistematizacion vy
exposicion de los conceptos fundamentales para el desarrollo de una
investigacion, sea en el area cientifica o en el area humanistica, permite, por
un lado, orientar las basquedas del investigador e identificar la metodologia
necesaria (...), permite establecer un consenso minimo entre el lector y el

investigador al respecto del lenguaje y los conceptos manejados.”



Por lo antes expresado, tenemos conocimiento que el marco conceptual es la
recopilacion, de conceptos fundamentales que ayudan para el desenlace de una
investigacion, permitiendo las busquedas e identificacion de la metodologia

necesaria.

El citado anterior, también nos menciona las caracteristicas del marco
conceptual:

e Debe estar delimitado en funcion del objeto de investigacion.

e Parte del conocimiento sobre el estado de la cuestién o estado del arte, es
decir, del manejo de los antecedentes pertinentes.

e Se manifiesta de manera relacionada los antecedentes y las teorias

seleccionadas para su interpretacion.
e Tiene una perspectiva analitica.
e Se desarrolla de lo general a lo particular.

En base a lo mencionado, se confirma que una de las caracteristicas que debe
Ilevar un marco conceptual lo cual implica identificar, jerarquizar y sintetizar los

conceptos clave para la investigacion

2.2.1. Efectivo

De acuerdo con el (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad,
2016, pag. 8) nos indica que:

“Es un activo circulante, es el de mayor liquidez con que
cuenta la empresa para cubrir sus obligaciones inmediatas, se
consideran como efectivo; Dinero de curso legal propiedad de la
empresa, Depdsitos realizados en bancos en las cuentas de ahorros y
corrientes de la empresa, instrumentos de créditos de cobranzas
inmediata, cheques ordinarios, viajeros, de gerencias, entre otros y
Divisas 0 monedas extranjeras de libre cotizacion en la banca

nacional.”



Mediante lo expuesto mencionamos que el efectivo se lo puede denominar
con un indice de mayor liquidez con el que cuenta la empresa para poder cumplir
con todas sus obligaciones y a su vez es denominado un recurso que puede ser

utilizado para varios fines, beneficiando a la empresa.

2.2.1.1. Efectivo y su equivalente en el efectivo

(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2016, pag. 5) define a
los “Equivalentes de efectivo como inversiones a corto plazo de gran liquidez, que
son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos

a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.”

“Los equivalentes de efectivo se mantienen, mas que para fines de
inversion o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo.
Por tanto, una inversion serd equivalente al efectivo cuando tenga
vencimiento proximo, por ejemplo, tres meses 0 menos desde la fecha de
adquisicién. Las participaciones en el capital de otras empresas quedaran
excluidas de los equivalentes al efectivo a menos que sean, sustancialmente,
equivalentes al efectivo, como por ejemplo las acciones preferentes
adquiridas con proximidad a su vencimiento, siempre que tengan una fecha

de retorno determinada.”

Segun lo mencionado por el Consejo de Normas Internacionales nos sefiala
que al efectivo también se lo conoce como el equivalente al efectivo, indicando que
son inversiones a corto plazo de gran liquidez, es decir que es sencillo para ser
convertibles en importes denominados efectivo, estando sujetos a un riesgo poco
relevante de cambios en su valor, y su gran importancia dentro de la empresa para

Su correcto uso.

Segun lo mencionado en las citas anteriores, se puede determinar que el

efectivo se lo define como inversion a corto plazo con alta liquidez, los equivalentes



de efectivo se pueden convertir facilmente en una cantidad especifica de efectivo,

con poco riesgo de cambios de valor.

2.2.1.2. Caracteristicas Del Efectivo

e Se convierte en efectivo en un plazo no menos a 90 dias

e Existe un riesgo minimo de cambios de valor al convertirse en efectivo

2.2.1.3. Importancia del Efectivo

La importancia del efectivo radica en que a través de él se pueden realizar
todas las transacciones econémicas y financieras en orden comercial y personal, ya
sean publicas o privadas. El efectivo es el principal elemento que la empresa debe
pagar, saldar deudas y medir la frecuencia y rotacion de los demas activos de la

empresa.

El efectivo se convierte en el principal elemento que tienen las empresas para
realizar sus pagos, cubrir sus obligaciones y medir la frecuencia y la rotacion con

que se realizan los demés activos de la empresa.

Segun (ARIAS, 2006, pag. 25) sefiala que:

"El hecho de que el efectivo constituya el principio y el fin del ciclo de
operaciones de una empresa, le da al mismo su importancia; ademas de que
representa la disponibilidad inmediata del poder de compra. Aunque el efectivo
normalmente representa una pequefia porcion del activo total, ninguna empresa
puede operar de forma Gptima sin tener efectivo, debido a que este es imprescindible
para la realizacion de las operaciones normales de la misma y basico para su

crecimiento”
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Ante lo expuesto por el autor que antecede se puede mencionar que el efectivo
tiene un alto grado de importancia ante la empresa, puesto que es el eje principal
para el giro del negocio, debido a que es imprescindible para la realizacion de las
operaciones que efectla la empresa. Aunque el efectivo por lo general solo
representa una pequefia parte de los activos totales, es imposible que una empresa
logre operaciones Optimas sin efectivo, porque es esencial para sus operaciones

normales y crecimiento.

Otro criterio disponible de la importancia del efectivo es (Nufiez Dubon y

Asociados, 2014) donde nos indica:

“La administracion del efectivo es de gran importancia en las
empresas para mantener un nivel de liquidez adecuado y cumplir con sus
obligaciones de pago. La generacién de efectivo dependerd de las
actividades que desarrolle la empresa, estas pueden ser, convirtiendo su
efectivo en activos circulantes, como inversiones temporales, (...), de esto
dependera de como enfrente los desafios financieros que desarrolle durante
la produccion, ya que se debe considerar el retorno de efectivo mas los
margenes en el corto plazo para pagar la deuda, mantenerse las operaciones

y generar ingresos por dividendos.”

Segun el dictamen dado por el actor en mencidn nos indica que una buena
administracion del efectivo garantiza un nivel de liquidez adecuado para cubrir con
las obligaciones a las que se rige la empresa, Sin embargo, la procreacion del
efectivo dependerd de las actividades que desarrolle la empresa para asi tener
beneficios futuros y poder afrontar los retos financieros que se generen, para poder

obtener ganancia y generar dividendos oportunos para la misma.

11



2.2.1.4. Importancia de realizar el cobro en el tiempo estipulado.

Lo mas importante de realizar el cobro puntual de las facturas segin Perez
Brachfield todas las empresas necesita liquidez como el cuerpo humano necesita la
sangre que corre por sus arterias para seguir vivo.

Por esta razén es importante que los flujos de cobro funciones bien y que las
empresas obtengan liquidez constante; cuando una compafiia no cobra las facturas
en el tiempo estipulado, no podra hacer frente a sus obligaciones de pago y su flujo
de efectivo esta en crisis, con requerimientos de efectivo aumentando debido a
plazos de pago més largos, las empresas estan recurriendo a terceros en busca de

medios alternativos las facilidades financieras necesarias.

2.2.15. Politicas de crédito

(HORNE, 2012) Expresa que las politicas de crédito pueden influir de
manera importante en las ventas; si los competidores extienden crédito en forma
liberal y nosotros no, es posible que nuestra politica frene la actividad

mercadotecnia de la empresa.

El crédito es uno de los factores que influyen en la demanda del producto de
una empresa; el administrador financiero debe hacer un analisis sobre el efecto que
tiene un cambio en las politicas de crédito y cobranza, sobre la rentabilidad, liquidez

y riesgo de la empresa.

El potencial para politicas crediticias mas flexibles se limita esencialmente a

tres variables.
1. Mercado. Cuando una organizacion ingresa al mercado, el comportamiento
de los competidores no puede ignorarse ya que afecta el impacto de un

cambio en la politica crediticia en las ventas.

2. Capacidad de produccion. En la medida en que la flexibilidad estimule la
demanda, esta creciente necesidad debe satisfacerse.
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3. Los flujos de caja.

2.2.1.6. Disefio de una politica de crédito

(BRACHIELD, 2009) Expresa lo siguiente; un manual de politicas de crédito debe
ser expresado de forma clara y precisa y necesariamente debe estar por escrito para

que el personal pueda tener un pleno conocimiento sobre el trabajo que ejecuta.

2.2.1.7. El circuito de ventas y cobro

Uno de los circuitos ligados a la gestion empresarial es una mezcla de
circuitos de venta y cobranza, las dos funciones estan relacionadas y funcionan
segun los simbolos.

Los canales de venta y cobranza permiten a las empresas generar utilidades;
Por un lado, las ventas son una parte integral de cualquier negocio y, por otro lado,
el flujo de ingresos es el sistema de circulacion real de un negocio; esto se debe a
que el flujo de pago proporciona un elemento importante (dinero), similar al sistema

de circulacién humana, y permite manipular entidades.

2.2.1.8. Politicas de cobro

Las politicas de cobro de la compafiia son el procedimiento que se debe seguir
para recuperar la cartera que mantiene a su vencimiento.

La efectividad de la politica de cobranza de una empresa se mide en parte al
observar el nivel estimado de préstamos deteriorados, este nivel depende no solo de
la politica de cobranza, sino también de la politica crediticia que apruebe la

institucion.
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2.2.1.9. Importancia de la cobranza

Es fundamental destacar la importancia del cobro ya que las cuentas por
cobrar son el resultado de un incremento importante de colocacion de los productos
en el mercado, a través de las ventas a crédito.

La liquidez del capital de trabajo de la empresa depende de una gestién

eficiente y correcta de los préstamos.

2.2.1.10. Principios generales de la cobranza

La funcién principal de un buen proceso de cobranza es cobrar bajo las
condiciones especificadas por la empresa, mantener la buena voluntad del deudor y
ayudar a incrementar las ganancias; esta doble funcidon es esencial para comprender

los principios de la recopilacion de datos.

Tenga en cuenta que el procedimiento de retiro de efectivo obliga al cliente a
pagar el negocio y al mismo tiempo mantener la buena voluntad hacia el negocio.
También puede parecer complicado si un formulario de cobro eficaz y eficiente
puede ayudarlo a aumentar sus ventas; una respuesta a esto es tener la experiencia

y las cualidades de la persona que administra esta funcion.

El encargado de ejecutar la cobranza tiene que hacer su maximo esfuerzo, no
solo para obtener el cobro, sino para cobrarlos con rapidez por las razones
siguientes:

a) Si el cobro lleva a la acumulacion de cuentas por cobrar vencidas, una parte
mas 0 menos de nuestros activos corrientes se congelar, lo que resultara en

una reduccion de la liquidez.

b) Cuanto méas facultado esté el deudor para retrasar la cancelacion, mas

probable es que se genere sospecha en el momento oportuno.
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c) La recaudacion continua resultard en una pérdida de ingresos, pero los
prestamistas deben limitar la cantidad de crédito otorgado a sus clientes

confundiendo sus intenciones.

d) Si el cobro no tiene éxito, el comprador descuidado se inclina a hundirse
sabiendo que el vendedor le dard mas tiempo antes de iniciar una accion

legal drastica en su contra.

2.2.1.11. Politica de cobranza

e Las politicas de cobranza deberan tomar en consideracion lo siguiente:
e Deberan establecer los dias para recibir los pagos de los clientes en la caja.
o Deberéan fijarse la tasa normal o la moratoria de los intereses.

Si se aceptan pagos parciales, para abono en cuenta, o bien solo se recibiran

pagos completos de facturas por parte de los clientes.

2.2.1.12. Objetivo de las politicas de cobranzas

La aplicacion de politicas crediticias es fundamental para alcanzar los
objetivos crediticios marcados por el Consejo de Administracion. Al aplicar
politicas y procedimientos de cobranza, puede proporcionar un modelo de como

puede lograr sus objetivos y, a partir de ahi, tomar medidas para lograrlos.

2.2.1.13. El Control Interno Del Efectivo

Segun (Castro, 2020) afirma que:
“El control interno del efectivo esta conformado por una serie
de procedimientos establecidos con el fin de monitorear la mayoria
0 todas las actividades de los empleados con la empresa o viceversa,
esto con el objetivo de que no afecten el manejo del efectivo. Su

principal objetivo es salvaguardar las finanzas y activos de la
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empresa, garantizando la transparencia, integridad y exactitud de sus

cuentas y registros.”

Segun lo mencionado, la administracion de efectivo se procura en suministrar
los fondos de la organizacién y obtener el mejor efectivo disponible y los ingresos
maximos por intereses sobre los fondos no utilizados, por lo tanto, es necesario
implementar controles internos para garantizar que este importante recurso no sea

malversado o utilizado para el beneficio personal de los empleados.

El otro objetivo principal del control interno de caja es proteger las finanzas
y los activos de la empresa, asegurando asi la transparencia, integridad y precision

de las cuentas contables.

Otros de los criterios obtenido de una Tesis de Grado elaborada por Inés
Edelmira Cabrera Rivera en compafia de Miriam Cecibel Jiménez Salazar con el
Tema “DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
ORIENTADO A MINIMIZAR RIESGOS Y OPTIMIZAR RECURSOS EN EL
AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN LA EMPRESA PUEBLA
CHAVEZ Y ASOCIADOS CiA. LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PARA EL ANO 2012” define el control interno del efectivo como:

“El control interno del efectivo en cualquier organizacion es
muy importante, tanto en las operaciones de la organizacion como
en el control operativo e informacion, puesto que permite el manejo
adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de procrear una informacién confiable de su

situacion y sus operaciones en el mercado;” (Salazar, 2013, pag. 34)

Segun lo expuesto por las autoras de la tesis mencionada en el parrafo anterior

nos indica que el control interno del efectivo es muy importante en la gestion de la
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organizacién y el control e informacion de las operaciones, ya que puede gestionar

adecuadamente los activos, funciones e informacién de una empresa especifica.

2.2.2. El Control Interno

El control interno dentro de una entidad tiene como finalidad prevenir o
detectar errores e irregularidades, ya que la diferencia entre ambos es intencional;
puesto que el término error se refiere a omisiones no intencionales, y en termino
irregular o fraude se refiere a errores intencionales realizados ya sea por una 0 mas

personas.

En ese sentido (Perdomo Moreno, 2004) define el control interno como un:

“Plan de organizacion entre funciones contables, sociales y
procedimientos de coordinacion que aplica una empresa publica,
privada o mixta, para obtener informacion confiable, proteger su
patrimonio, promover la eficiencia operativa y el cumplimiento de

sus politicas administrativas”

De acuerdo con lo mencionado por el autor anterior podemos definir que la
primera categoria involucra los objetivos comerciales basicos de la entidad,
incluidos los objetivos de rendimiento y rentabilidad y la proteccion de recursos. El
segundo aspecto se refiere a la preparacion de estados financieros publicos
confiables, incluidos los estados financieros intermedios y los datos financieros
seleccionados obtenidos de estos informes, como la recopilacion que se ha hecho
publica. La tercera categoria se refiere al cumplimiento de las leyes y regulaciones
a las que pertenece la entidad. Estas categorias distintas pero interrelacionadas
satisfacen diferentes necesidades y pueden atraer la atencion de las personas para
satisfacer diferentes necesidades.

Los controles internos pueden ayudar a una entidad a lograr sus objetivos de

rendimiento y rentabilidad y evitar la pérdida de recursos. Esto puede ayudar a
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garantizar informacion financiera confiable y garantizar que la empresa cumpla con
las leyes y regulaciones, evitando dafios a la reputacion y otras consecuencias. En
definitiva, puede ayudar a las entidades a alcanzar sus objetivos, evitando asi

peligros y accidentes no reconocidos en el proceso.

Segun informe del control interno emitido por la Universidad del Norte
(Norte, 2018) indica que:

“El control interno agrega valor a las actividades de gestion cuando
los recursos y activos estan protegidos de posibles riesgos, se asegura la
evaluacion de las actividades de gestion de la organizacion y se asegura la
oportunidad, el tiempo, la confiabilidad y la seguridad de los datos y la
informacion, se identifican y ponen en marcha medidas para prevenir el
riesgo y el fraude. Se recomienda que el sistema cuente con un mecanismo

de verificacion”

Por otro lado, se argumenta que...

“El control interno es un programa organizacional y un conjunto de
métodos y procedimientos que son coordinados y aplicados por una empresa
para proteger sus activos, verificar la eficacia de los datos contables y la
confianza que inspiran para promover la eficacia de la gestion y lograr el
cumplimiento de las politicas administrativas establecidas. por la direccion

de la empresa.”

Adicional también lo define como “Proceso realizado por la administracion
de una organizacion con el fin de depositar un grado razonable de confianza en los
enfoques coordinados para salvaguardar los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de la informacion financiera y promover el desempefio de esa

organizacion.”
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Segun el criterio de los autores en mencidn se puede determinar que el control
interno es un plan de organizacion, un conjunto de métodos y procesos aplicados y
coordinados por una empresa que puede proteger sus activos, obtener informacion

confiable y promover el desempefio de la empresa.

Como lo manifiesta la NIA 315 que trata de la” IDENTIFICACION Y
VALORACION DE LOS RIESGOS DE INCORRECCION MATERIAL
MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y DE SU ENTORNO”

menciona que:

“El control interno es el proceso disefiado, implementado y
mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la
gerencia y otro personal, para brindar una seguridad razonable sobre
el logro de los objetivos de la entidad relacionados con la
confiabilidad, la validez y la eficacia de la informacion... operar, asi
como cumplir con los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.”

(Malpica, 2010, pag. 25) Para contar con un buen control interno debe

contener las siguientes cualidades:
e Debe establecerse de acuerdo con las necesidades particulares del area que
lo requiera.
e Debe combinarse con otras funciones como: planeacién, organizacion, etc.
e Debe ser sencillo y comprensible.
e Debe ser econémico.
e Caracteristicas del control interno.

Una de las caracteristicas que se encuentra en el control interno son las

siguientes:
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Para prevenir el fraude, es eficaz para evitar que al menos tres personas

interfieran con ciertos tipos de actividades.

Organizacion de manera tal que se pueda diferenciar la autoridad y la
responsabilidad relativas a las actividades de la empresa.

e Segregacion de funciones
e Ventajas del control Interno.
e Se establecerd, delimitara funciones y responsabilidades del personal.

e EXxistira una mayor organizacion en las actividades que se realiza dentro de

la empresa.

e Existira de la misma manera una mayor coordinacion del personal que se

desempefia en las diferentes areas.

Segun trabajo de Grado presentado por Sanchez Geysmer con el tema de
LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MOBILIARIO PARA HOGAR Y
OFICINA UBICADA EN VALENCIA, ESTADO CARABORO, nos indica que:

“El control interno desarrollado mediante el informe COSO
estd compuesto por cinco componentes interrelacionados, los cuales
representan un proceso multidireccional, repetitivo y permanente en
donde mas de un componente influye en los otros y conforma un
sistema integrado reaccionando dindAmicamente a las condiciones
cambiantes, es decir, cada uno de los componentes no puede verse
de manera aislada ya que los mismos representan un todo; un cambio

en alguno de ellos afecta directamente al resto del sistema.”

De acuerdo a lo mencionado por Geysmer en su trabajo de investigacion nos
menciona que el control interno fue desarrollado mediante el informe COSO, el
cual estd compuesto por cinco elementos influyentes, ya que ninguno de los

componentes puede relacionarse de manera distanciada ya que los mismos
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representan un solo conjunto, si uno de los elementos sufre un cambio, esto
ocasionara que afecte directamente al resto de elementos. (Sanchez Geysmer , 2015,
pag. 42)

2.2.2.1. Objetivos Del Control Interno

El objetivo principal del control interno es hacer un buen uso de los recursos
disponibles para mejorar los procesos operativos y guiar a las organizaciones y a

sus gerentes para lograr sus metas y objetivos.

Segun larevista realizada por Serrano Carridn Paola Andrea, Sefialin Morales
Luis Octavio, Vega Jaramillo Flor Yelena y Herrera Pefia Jonathan Neptali, con
tema “El control interno como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala
(Ecuador)” (Serrano Carrion Paola Andrea, 2018, pag. 5) mencionan que la

aplicacion de control interno tiene como objetivos:
1. Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

2. Implementacion de normas y aspectos para la descripcion y ejecucion de las
actividades, con los controles pertinentes que las aseguren, asi como las

diversas formas de medir el rendimiento.

3. Comprobacion de las actividades y determinar si los resultados guardan

concordancia con los objetivos inicialmente establecidos.

4. Obtencion de datos financieros y de gestion completos, confiables y

presentados a través de informes oportunos.
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2.2.2.2. Fundamentos Del Control Interno

Los fundamentos del Sistema de Control Interno estan referidos a los pilares

que favorecen la efectividad de este. Segun (Caseres, 2019) estos pilares son el

autocontrol, la autorregulacion y la autogestion:

Autocontrol: Toda accién operativa ejecutada por los funcionarios, en el
marco de la ética, la legalidad y la efectividad, tendiente a garantizar el
cumplimiento de las politicas y estrategias de una organizacién. Todo
funcionario o servidor del Estado debe: Evaluar su trabajo, detectar las
desviaciones y efectuar las correcciones que estime necesarias para que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas por ellos realizadas asegure

un gobierno transparente y eficiente.

Autorregulacién: Cada entidad estatal debe reglamentar, con base en la
Constitucion y las leyes, las materias propias de sus funciones y definir
normas, politicas y procedimientos que permitan una efectiva coordinacion

y transparencia en su accionar.

Autogestion: Cada sujeto del Estado debe dirigir, coordinar y aplicar con
eficacia y eficiencia las funciones administrativas que le asignan la

Constitucion y las normas legales.

Todo lo anterior es la base del éxito en los entornos personales y laborales.

Es por lo que se necesita mantener la continuidad entre nuestras acciones y

pensamientos, y utilizar las expectativas personales y organizacionales. Esto

requiere que los empleados reflejen conocimientos y completen con éxito lo que

necesitan en sus conductas diarias. Aportar sus conocimientos, trayectoria,

experiencia, tecnologia y profesionalismo para que puedan realizar las tareas de

manera eficaz y mostrar siempre su actitud y capacidad de trabajo.
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2.2.2.3. Limitaciones De Un Sistema De Control Interno

Ningun sistema de control interno puede proporcionar una seguridad
completa de que se cumplirdn sus objetivos, por lo tanto, el control interno
proporciona una seguridad razonable basada en:

Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las
extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema no pueda responder.

e Costo Beneficio
e El factor de error humano
Pese al riesgo del fraude que puede existir entre dos 0 mas personas, ante eso

no hay sistema de control no vulnerable a estas circunstancias.

2.2.2.4. Importancia Del Control Interno

El alcance de los objetivos de Control Interno permite mantener a la
organizacion en un ambito de constante crecimiento, profundizando esta idea,
puesto que un control interno aplicado de manera adecuado puede guiar a la
empresa a llegar a éxitos muy extensos, ayuda a lograr los objetivos y metas de

rentabilidad, previniendo asi las pérdidas de sus recursos.

2.2.2.5. Tipos De Control Internos
Esto se clasifica en el control interno financiero y el control financiero
administrativo.

2.2.251. El Control Interno Administrativo

Es un esfuerzo sistematico para establecer normas de desempefio, o un plan
de organizacion, procedimientos, y registros que conocen los procesos de las
actividades administrativas, con el fin de fomentar la eficiencia de las operaciones

que efectla la empresa.
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Los controles administrativos consisten en las medidas disefiadas para
mejorar la eficiencia operacional y que no tiene relacién directa con la confiabilidad

de los registros contables.

Segun la Universidad Panamericana HIPODEC. Es una manera de mantener
el orden de las cuestiones administrativas por medio del proceso que va de la
planeacion, a la organizacion, direccion y control de las actividades. Se divide en

dos rubros segun su finalidad:

e De operacion. Aqui se analizan los procedimientos y politicas de la

compafiia para velar por la planificacion, ejecucion y control de las tareas.

e De organizacion. Se analiza la manera en que la empresa asigna tareas y

delega responsabilidades.

Segun la exégesis de la Universidad Panamericana en su informe de las
diferencias entre el control interno administrativo y financiero nos ilustra que el
control interno administrativo se divide en 2 ramas para asi poder direccionar las

funciones y analizar de distinta manera las propuestas sefialadas.

El control interno administrativo tiene como objetivo, garantizar eficiencia y
economia de las operaciones de la entidad y monitorear la evaluacion oportuna y el
seguimiento preciso a la gestion administrativa de la entidad esto se realiza para asi
velar y proteger todas las politicas y procedimientos administrativos y gerenciales
de la empresa para gque se cumplan en los plazos preestablecidos y se alcancen las

metas trazadas.
Es por ello que el control interno administrativo se encuentra ligado con los

planes de organizacion de la empresa, las lineas de responsabilidades, métodos de

eficiencia que busquen generar asi operaciones efectivas para el flujo de la empresa.
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2.2.25.2. El Control Interno Financiero

Consiste en el procedimiento y registro a la velacion de recursos y a la
verificacion de la exactitud de los registros contables, los informes, los estados

financieros, etc.

Se mantiene una verificacion constante entre los activos fisicos y sus registros
para responder por ellos de manera eficiente, sin embargo, también se cuida de
manera especial que la disposicion de los bienes se realice solamente con la
aprobacion de las autoridades pertinentes. Asi mismo, incluye controles sobre los
sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones, entre las

operaciones de registro e informacion contable.

Es de suma importancia que las cuentas de los estados financieros basicos
deben estar protegidas por la implementacion de controles internos financieros, 1os
cuales, deben ser sometidos periodicamente a la prueba de eficiencia y
cumplimiento. Dentro de los controles financieros se encuentran el control a la
propiedad planta y equipo, documentos y cuentas por cobrar, inventario, efectivo,

sin obviar los documentos y cuentas por pagar, pasivos acumulados, y capital.

2.2.3. COSO |

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una
Comisién voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del
sector privado en EE. UU., para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres
temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno,

y la disuasion del fraude. Las organizaciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
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e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores
Internos (11A)

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

(Asociacién Esparfiola para la calidad, 2019) Indica un poco de la resefia del
COSO.

“En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework™ denominado COSO I con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar
y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual
pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comun

de “control interno”.

Ademas, menciona que:

“Segiin COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables”

Como lo sefiala la Asociacién Espafiola el COSO fue creado con la finalidad
de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas del control interno, lo
cual sefiala que el control interno es definido como un proceso que se desarrolla por
la administracion de la empresa con el objetivo de generar un grado de seguridad

razonable; EI COSO cuenta con cinco elementos muy importantes la cuales son:
e Ambiente de control.
e Evaluacion de los riesgos.

e Actividades de control.
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e Informacion y comunicacion.
e Monitoreo.

A continuacion, se detalla cada uno de los elementos:

2.2.3.1. Ambiente De Control

Segun ( (Economista Nava Rosillén, 2009) nos menciona que el ambiente de
control: “Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan la actitud
general de los niveles de la administracion, directores y propietarios de una
entidad.”

De acuerdo con lo mencionado sobre el ambiente de control determina el tono
de la organizacién y afecta la conciencia de control de sus empleados. Es la base de
todos los deméas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores ambientales de control incluyen la integridad, los valores
éticos y las capacidades de los empleados de la entidad; la filosofia empresarial y
el estilo del departamento administrativo; la forma en que el departamento
administrativo asigna poder y asume responsabilidades, y organiza y desarrolla a

su personal; y la atencion e instrucciones proporcionadas por la junta directiva.

Uno de los factores del ambiente de control es la integridad y el compromiso
a ser competente, ya que marca el comportamiento dentro de una organizacion, y
tiene influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al

control de esta.

2.2.3.2. Evaluacion De Riesgo
La evolucién de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos

los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. (Javier, 2017) Nos

menciona que la evaluacion de riesgo es:
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“La identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, trata de los mecanismos necesarios para identificar y
gestionar los riesgos especificos asociados a los cambios, tanto los que afectan al

entorno de la organizacion como a su interior.”

Segun Javier, indica que la importancia de la evaluacion de riesgo es:
“Evidente en cualquier organizacion, ya que representa la orientacion basica
de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sélida para un control
interno efectivo. La fijacién de objetivos es el camino adecuado para identificar
factores criticos de éxito”
Los principios de este componente son los siguientes:
e La organizacion especifica objetivos para permitir la identificacion y

valoracion de los riesgos.
e Laorganizacion identifica y analiza los riesgos.
e La organizacion evalla el riesgo de fraude al analizar los riesgos.

Mientras que (Castro, 2020) nos sefiala que la evaluacion de riesgo:
“Amenazan el cumplimiento de los objetivos del control interno, a
saber: los de operacion, los de la informacion financiera y los de
cumplimiento. Esto es fundamental porque al identificar dichos riesgos la
entidad puede gestionar la forma en que se deben manejar para prevenir o

disminuir su ocurrencia.”

De acuerdo con los criterios de los autores se puede establecer que la
evaluacion de riesgo son los mecanismos para identificar y evaluar riesgos para
alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con
el cambio. La evolucion de riesgo debe ser una responsabilidad ineludible para

todos los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos de la empresa.
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2.2.3.3. Actividades De Control

Son las politicas y métodos que ayudan a garantizar que se implementen las
ocupaciones elementales para abordar los peligros que entrafia el cumplimiento de

las metas de la entidad.

Segun (Castro, 2020) sefiala que las actividades de control:
“Son las que hayan implementado la administracion de la entidad para que
los procesos de la entidad se realicen con normalidad, como ejemplos de ellos se
tienen las autorizaciones, las inspecciones, la supervision, la capacitacion y los

reportes de sistemas de informacion.”

Sin embargo (Javier, 2017) nos menciona que:

“Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales 0 computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o defectivas. Iniciar, registrar procesar y e informar de las
operaciones de la entidad y mantener la responsabilidad por los activos

relacionados”

Los principios de este componente son los siguientes:
e Laorganizacion disefia e implementa actividades de control para mitigar los

riesgos.

e La organizacion disefia e implementa controles sobre sus sistemas de

informacion (tecnologia).

e Laorganizacion implementa politicas y procedimientos para sus actividades

de control.

Si se identifican los riesgos y no se establecen controles adecuados para
mitigarlos, el sistema de control interno no va a tener triunfo, tal como si los
controles se implementan sin atencién a los peligros que amenazan el cumplimiento

de las metas.
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2.2.34. Informacién Y Comunicacién

Se entiende que la comunicacion es la accién de intercambiar informacion

entre dos 0 mas personas con el fin de transmitir o receptar informacion.

Segun (Seguil, 2018) indica que:

“Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en
una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades, los sistemas de informacioén producen reportes, (...) que hace
posible operar y controlar el negocio, la comunicacién efectiva también debe darse
en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la

organizacion.”

Sin embargo (Castro, 2020)nos informa que:
“Para que el sistema de control interno funcione es necesario que los
empleados lo conozcan, por eso la administracion debe comunicar de forma clara
las responsabilidades de cada empleado con respecto a las actividades de control,

asi como las sanciones que se derivan de su incumplimiento.”

De acuerdo con los comentarios obtenidos por los autores se puede indicar
que la informacion y comunicacion es indispensable para la clara organizacion
dentro de una empresa, de acuerdo que permite a los empleados cumplir con sus
responsabilidades, emitiendo reportes haciendo asi posible operar y controlar el giro

del negocio.

Los principios de este componente son los siguientes:
e La organizacion obtiene y genera informacion relevante para el

funcionamiento del control interno.

e La organizacibn comunica internamente informacién para el

funcionamiento del control interno.

e La organizacion se comunica externamente con terceros respecto a

situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.
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2.2.3.5. Monitoreo De Control

Es la evaluacion continua o periddica de la calidad del desempefio del control
interno por parte de la administracion, con el fin de determinar que controles estan

operando de acuerdo con lo planeado.

(Castro, 2020)Menciona que:

“Son dindmicos, por eso, las actividades de control y todos los demas
componentes del sistema del control interno deben evolucionar a la par con ellos,
(...) la entidad debe evaluar los cambios en el sistema de control interno debidos
tanto a situaciones internas como externas, y comunicar las deficiencias halladas,
con el objetivo de implementar acciones de mejora.”

Los principios de este componente son los siguientes:
e La organizacion realiza evaluaciones continuas para comprobar si los
componentes del sistema de control interno estdn funcionando

adecuadamente.

e La organizacion comunica las deficiencias del control interno.

Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados un proceso
que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Ello es realizado
mediante acciones de monitoreo, evaluaciones separadas o0 una combinacion de las
dos. EI monitoreo ocurre en el curso de las operaciones. Incluye las actividades
regulares de administracion y supervision, asi como otras acciones personales
tomadas en el desempefio de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones separadas dependeran primariamente de la valoracion de riesgos y de
la actividad de los procedimientos de monitoreo. Las deficiencias del control
interno deben reportarse hacia arriba informando los asuntos delicados a la

gerencia, a la junta directiva.

31



2.2.4. Razones o indices Financieros

Uno de los instrumentos o formas mas usados para realizar un analisis
financiero de entidades o empresas, es el uso de razones financieras, ya que éstas
pueden medir en un alto grado, la eficacia y el comportamiento de la empresa. Se
basa en la combinacién de dos 0 mas grupos de cuentas, con el fin de obtener un
indice cuyo resultado permita interpretar alguna caracteristica especial de dicha
relacion.

Seguin (MONTANO, 2015, pag. 15) indica:

“Debido a que el tamafio de las empresas puede diferir notoriamente
de un caso a otro, aunque pertenezcan a un mismo sector, la comparabilidad
entre ellas o aun de la misma empresa, si su tamafio ha variado
significativamente con el paso de los afios, solo puede hacerse a traves de

razones o indices financieros”
(Astros, 2020; Borunda, Cepeda, Salas, & Medrano, 2013)Entiende que:

“Un indicador financiero es un relacion de las cifras extractadas de
los estados financieros y demas informes de la empresa con el propdsito de
formase una idea como acerca del comportamiento de la empresa; se
entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o el
desempefio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya magnitud al
ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun

el caso”

De la misma manera también mencionan que;

“Con el analisis financiero se evalua la realidad de la situacion y
comportamiento de una entidad, més all& de la netamente contable y de las
leyes financieras, esto tiene caracter relativo, pues no existen dos empresas
iguales ni en actividades, ni en tamafio, cada una tiene caracteristicas que la

distinguen y lo positivo en unas puede ser perjudicial para otras.”

(Freire, 2016, pég. 6) Indica que:
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“Los indicadores financieros de liquidez son fundamentales para
evaluar la situacion y el desempefio econémico y financiero de una empresa
a corto plazo, es decir, detectar si la empresa tiene suficientes recursos
financieros y disponibles para cubrir las obligaciones presentes. El objetivo
de este estudio es analizar las razones financieras de liquidez como

estrategia en la gestion empresarial para la toma de decisiones.”

En base a lo que se pronuncié en reiteradas ocasiones los indicadores
financieros en el mundo empresarial son indispensables para determinar si una
empresa puede afrontar y cumplir con obligaciones a corto y largo plazo, a traves
de un diagnostico financiero que permite conocer la situacion de la empresa para

realizar una inversion, o para optar créditos por parte de una institucion financiera.

El analisis financiero a través de ratios facilita el proceso de toma de
decisiones de inversion, financiamiento, planes de accion, lo cual permite
identificar los puntos fuertes y débiles de las organizaciones. Las entidades son
sensibles a sufrir alguna variabilidad financiera inesperada, caracterizada por
insolvenciay poca liquidez, como fruto de politicas financieras poco efectivas o por
insuficiencias en el desempefio estratégico, administrativo, o financiero;
consecuentemente toda organizacion debe conocer su situacion econémica y

financiera para identificar las dificultades existentes y las causas que la ocasionan.

2.2.4.1. Importancia De Indices Financieros

(Economista Nava Rosillon, 2009) Cita que:

“La importancia del andlisis financiero radica en que permite
identificar los aspectos econdémicos y financieros que muestran las
condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de
liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales,

economicas y financieras en la actividad empresarial”
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El analisis financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa, sea pequefia
0 grande, e indistintamente de su actividad productiva. Empresas comerciales,
petroleras, industriales, metalmecanicas, agropecuarias, turisticas, constructoras,
entre otras, deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo; puesto que constituye
una medida de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento de una

empresa.

Esta herramienta facilita el proceso de toma de decisiones de inversion,
financiamiento, planes de accion, permite identificar los puntos fuertes y débiles de
la organizacion asi como realizar comparaciones con otros negocios, ya que aporta
la informacidn necesaria para conocer el comportamiento operativo de la empresa
y su situacion econdmica-financiera, para lo cual se fundamenta en los datos
expuestos en los estados financieros, que son utilizados para calcular y examinar

los indicadores financieros.

No obstante, se debe mencionar que el analisis financiero se recomienda
realizarlo de forma sistemética de manera que se puede determinar la liquidez y

solvencia de la empresa.

2.2.4.2. Clasificacion De Los Indices Financieros

Para una mayor claridad en los conceptos de los indicadores financieros, los
hemos seleccionado en cuatro grupos asi:

1. Indicadores de liquidez
2. Indicadores operacionales o de actividad
3. Indicadores de endeudamiento

4. Indicadores de rentabilidad
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2.2.4.2.1. Indicadores 0 Razones De Liquidez

(ARIAS, 2006)Menciona,

“Este indicador mide las disponibilidades actuales de la empresa para
atender las obligaciones existentes en la fecha de emision de los estados
financieros que se estan analizando. Por si s6lo no refleja, pues, la capacidad
que se tiene para atender obligaciones futuras, ya que ello depende también
de la calidad y naturaleza de los activos y pasivos corrientes, asi como de su

tasa de rotacion.”

En referencia (Freire, 2016) indica que:

“La liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su
vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la situacion financiera
general de la empresa, es decir, la habilidad con la que puede pagar sus

cuentas”

Después de interpretar lo que los autores mencionan sobre la razén de
liquidez, se determina que miden la capacidad de pago que tiene la empresa para
hacer frente a sus deudas de corto plazo; es decir, el dinero en efectivo que dispone,
para cancelar las deudas. Esta no solamente se refiere a las finanzas, sino de
convertir el efectivo en determinados activos y pasivos corrientes. Tal como

muestra la figura a continuacion.

Tabla 1: Indicadores de Liquidez

FACTOR: RAZONES DE LIQUIDEZ

INDICADORES FORMULA
1.- Liquidez Corriente  Activo Corriente / Pasivo Corriente
2.- Prueba acida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

En este grupo de analizara la razon de PRUEBA ACIDA, que es aquel
indicador que, al descartar del activo corriente, cuentas que no son facilmente

realizables, proporciona una medida muy exigente de la capacidad de pago de una
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empresa en el corto plazo. Se la calcula restando el inventario del activo corriente
y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son excluidos
del analisis porque son los activos menos liquidos y mas sujetos a pérdidas en caso
de quiebra. (MONTANO, 2015)

(Freire, 2016) Sefiala:
“Esta prueba es semejante al indice de solvencia, pero dentro
del activo corriente no se tiene en cuenta el inventario de productos,

ya que este es el activo con menor liquidez.”

a) Rotacion Del Inventario: Mide la liquidez del inventario por medio de su

movimiento durante el periodo.

b) Periodo Promedio De Cobro: Se deduce dividiendo el saldo de las
cuentas por cobrar entre las ventas diarias promedio; en toda empresa del
sector comercial es recomendable calcular el periodo promedio de cobro
para logar optimizar de manera eficaz sus politicas de crédito y cobro.

c) Periodo Promedio De Pago: Muestra los dias en que tarda la empresa en
cancelar sus deudas a corto y largo plazo.

d) Rotacion De Activos Totales: La utilizacion de sus activos totales (activos
corrientes y activos no corrientes) nos muestra la eficiencia que tiene la

entidad para asi lograr sus ventas proyectadas.

2.24.2.2. Indicadores 0 Razones De Liquidez

Tabla 2: Indicadores operacionales o de Actividad

FACTOR DE ACTIVIDAD

INDICADORES FORMULA

1.- Rotacion de Inventario Costo de los productos vendidos /
Inventario

2. Periodo promedio de Cobro Cuentas por cobrar / Ventas diarias
promedio

Cuentas por cobrar / ventas anuales /365
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3. Periodo promedio de pago Cuentas por pagar / Compras diarias
promedio
Cuentas por pagar / Compras anuales /
365

4.- Rotacion de los Activos Ventas / Total de Activos

Totales

Elaborado por: Bailén, S & Minchala, M. (2022)

2.2.4.2.6. Razones O indice De Endeudamiento

(Astros, 2020)Menciona que:
“Este indicador sefala la proporcion en la cual participan los acreedores
sobre el valor total de la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo
asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente econdémico y

la conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento (...).”

(ARIAS, 2006) Cita que:
“La posicion del endeudamiento de una organizacion indica el valor del
dinero de otras personas que se utiliza para generar utilidades. En general, un
analista financiero se interesa més en las obligaciones mayores a un afio, por cuanto,

estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo plazo”

De acuerdo con lo mencionado se puede deducir que el indice de
endeudamiento permite conocer como la empresa financia sus activos con deudas
a terceros, proporcionando la razon entre la deuda con terceros y su patrimonio. Y
este a su vez mide el porcentaje de los activos de la empresa.

a) Razdn De Cargos De Interés Fijo: Mide la capacidad de la empresa para
realizar los pagos de los intereses contractuales. Cuanto mas es su valor,
mayor es la capacidad de cumplimiento con sus obligaciones.

b) Indice De Cobertura De Pagos Fijos: Este nos indica la capacidad de la
empresa para cumplir con los pagos fijos.
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2.2.4.23. Razones o indices De Endeudamiento
Tabla 3: Indicadores de endeudamiento

FACTOR: ENDEUDAMIENTO
INDICADORES FORMULA

1.- indice de Total de pasivos / Total de activos
Endeudamiento

2. Razén de cargos de  Utilidad ante de impuestos / Intereses
interés fijo

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

22424, Razones O indices De Rentabilidad

El andlisis de un negocio permite evaluar la eficiencia de la empresa en
la utilizacion de activos, el nivel de ventas, mediante los evaluadores financieros
que se utilizan para gestionar en forma efectiva y eficiente los recursos disponibles
que tiene la empresa.

(Asociacion Espariola para la calidad, 2019)Menciona que:

“La rentabilidad constituye el resultado de las acciones gerenciales,
decisiones financieras y las politicas implementadas en una organizacion.
Fundamentalmente, la rentabilidad esta reflejada en la proporcion de utilidad o
beneficio que aporta un activo, dada su utilizacion en el proceso productivo, durante
un periodo de tiempo determinado; aunado a que es un valor porcentual que mide

la eficiencia en las operaciones e inversiones que se realizan en las empresas”

(Bohorquez, 2013)Cita que:
“Larentabilidad es el resultado neto de las diferencias politicas y decisiones
de la empresa, muestran los efectos combinados de la administracion de liquidez,

activos y deuda sobre los resultados operativos”

De acuerdo con lo mencionado, se establece que estas razones permiten
analizary valorar las ganancias de la entidad con relacion a un nivel dado de ventas.,

de activos o de inversiones.
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En otro contexto se emplean para medir la eficiencia de la administracion de
la empresa para controlar los costos y gastos en que debe incurrir y asi convertir las

ventas en ganancias o utilidades.

Tabla 4: Indicadores de Rentabilidad

FACTOR: RENTABILIDAD

INDICADORES FORMULA

1.- Margen de utilidad Utilidad operativa / Ventas

operativa

2. Margen de utilidad bruta Ventas - Costo de los productos vendidos /
Ventas

3. Margen de utilidad neta Ganancias disponibles para accionista /
ventas

4.- Ganancias por accién Ganancias disponibles para los accionistas /
N° de acciones comunes en circulaciéon

5.- Rendimiento sobre el Ganancias disponibles para los accionistas /

Patrimonio Capital en acciones

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

2.3 Marco Conceptual

Créditos Comerciales

Se entiende por créditos comerciales todos aquellos otorgados a personas
naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades de produccion y
comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases, cuya fuente de pago
constituyen los ingresos por ventas u otros conceptos redituables, directamente
relacionados con la actividad financiada. Asimismo, se incluiran los créditos
concedidos a gobiernos seccionales y otras entidades del sector pablico.

Ademas, son las operaciones otorgadas a través de tarjetas de crédito con
destino comercial, los créditos entre instituciones del sistema financiero y las

operaciones de arrendamiento mercantil. (SEGURQOS, 2011, pag. 4)

Creéditos De Riesgo Normal
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Los créditos que merezcan esta calificacion deberan demostrar que
sus flujos de fondos cubren de manera suficiente la capacidad de pago de las
obligaciones de la entidad como del resto de sus acreedores, tanto de los intereses,
como del capital prestado y otros adeudos concomitantes. No deberan estar

vencidos mas de treinta dias.

Creéditos Con Riesgo Potencial

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro
del negocio, suficientes para cubrir las actividades de operacion, sin embargo, estos
ingresos no alcanzan a cubrir la totalidad de la deuda. El flujo de caja proyectado
presenta ingresos que cubren todas las obligaciones del negocio, y esta sustentado
con una data histdrica estimada en base a metodologias estadisticas y/o empiricas,
sin embargo, algunas premisas de proyeccion presentan inconsistencias.

El manejo del negocio no estd alcanzando los resultados esperados en la
planificacion estratégica y financiera. Adicionalmente, se advierte una capacidad
de respuesta menos rapida que los deudores de la categoria “A”, para enfrentar los

cambios en el mercado y en la competencia. (JB-2011-1897, 2011, pag. 7)

Créditos Deficientes

El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro del
negocio que solamente alcanzan para cubrir las actividades de operacion. El flujo
de caja se ha proyectado con una base de datos histérica insuficiente.

El deudor presenta problemas de competencia en la administracion de la
empresa, la estructura organizacional dificulta el manejo de esta, la composicién y
respaldo de los accionistas presenta dificultades. La viabilidad del negocio del
deudor esta en duda, a menos que ocurran cambios en la administracion y direccion,
se fortalezca la capacidad de produccién y la generaciéon de utilidades para la
empresa. (JB-2011-1897, 2011, pag. 8)

Créditos De Dudoso Recaudo
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El estado de flujo de efectivo presenta ingresos provenientes del giro del
negocio que no alcanzan a cubrir las actividades de operacion, lo anterior
considerando la dilucidad del negocio. De existir flujo de caja proyectado, éste es
insuficiente y no cuenta con documentacion de respaldo.

El desempefio de la administracion de la empresa es deficiente. La viabilidad
de la empresa como negocio en marcha es dudosa o el negocio ya dejo de operar, 0
se encuentra en proceso de quiebra.

La evaluacién de la industria comparte las mismas caracteristicas que en la
categoria anterior, e incluye confirmaciones adicionales de que las debilidades de
la industria han sido de caracter invariable en el tiempo. (SEGUROS, 2011, pag. 9)

Pérdidas

Deben ubicarse en esta categoria los créditos que son considerados como
incobrables o con un valor de recuperacion tan bajo en proporcion a lo adeudado,
que su mantencion como activo en los términos pactados no se justifique, bien sea
porque los clientes han sido declarados en quiebra o insolvencia, concurso de
acreedores, liquidacién, o sufren un deterioro notorio y presumiblemente
irreversible de su solvencia y cuya garantia o patrimonio remanente son de escaso
o nulo valor con relacion al monto adeudado.

Deberan incluirse las operaciones otorgadas a favor de empresas cuya
capacidad de generar recursos depende de otras con las cuales tengan relacion
econdmica, de propiedad, administracion u otra condicion, las que a su vez se
encuentren muy debilitadas en su posicion financiera, generalmente como
consecuencia de su propio endeudamiento o incapacidad operacion. (SEGUROS,
2011, pag. 9)

2.4 Marco Legal

El enunciado abarca la normativa legal en el presente trabajo que se
esta realizando, ya que se toma en cuenta los organismos de control, tales como:

Superintendencia de compafiias, La NIA 400, La NIC 1, entre otros entes de control.
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Superintendencia De Compainiias

Tomando en consideracién la resolucion adoptada por la
Superintendencia de Compafiias sobre la aplicacién de las NIIF en empresas
ecuatorianas, ésta se pone en vigencia a partir del 1 de enero del 2009, cuya
aplicacion serd obligatoria para todas las empresas que ejercen funciones de
auditoria y para las entidades sujetas a control y vigilancia de la entidad, en lo

referido al registro, preparacion y presentacion de estados financieros.

NIC 1

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propdsito general, para asegurar que los mismos sean comparables,
tanto con los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos
anteriores, como con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos
generales para la presentacion de los estados financieros, guias para determinar su
estructura y requisitos minimos sobre su contenido. (Contabilidad C. d., 2001, pag.
5)

El control interno seréa responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra

como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para
el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion

y el seguimiento.

El control interno estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la

adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
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El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la
mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad
para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad de la
méaxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad,

de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto

en la consecucion de los fines institucionales. (ESTADO, s.f., pags. 2,3)

Norma Internacional De Informacién Financiera Niif Para Las Pymes.

En la Seccion 1 de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF para Pequefias y Medianas Empresas PYMES, se describe las
caracteristicas que poseen estas entidades, de la siguiente manera: (Norma

Internacional de Informacién Financiera, 2009, pag. 19)

a) No tienen obligacién publica de rendir cuentas; y

b) Publican estados financieros con propoésito de informacién general para

usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que
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no estan implicados en la gestién del negocio, los acreedores actuales o

potenciales y las agencias de calificacion crediticia.

La seccidn 2 de esta normativa establece el objetivo de los estados financieros
de las pymes, de la siguiente forma: EIl objetivo de los estados financieros de una
pequefia 0 mediana entidad es proporcionar informacion sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea Util para la
toma de decisiones econdmicas de una amplia gama de usuarios de los estados
financieros que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus

necesidades especificas de informacion.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion
Ilevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestion de los

recursos confiados a la misma.

De la situacion financiera de las PYMES se menciona:
”La situacion financiera de una entidad es la relacién entre los activos, los
pasivos y el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el estado de

situacion financiera”. Estos se definen como sigue:

a) Unactivo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econdmicos;

b) Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos; y

c) Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez

deducidos todos sus pasivos.

Es posible que algunas partidas que cumplen la definicion de activo o pasivo
no se reconozcan como activos 0 como pasivos en el estado de situacion financiera

porgue no satisfacen el criterio de reconocimiento
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Se considera Activos, segun la Normativa a:

Los beneficios econdmicos futuros de un activo son su potencial para
contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y de equivalentes al
efectivo de la entidad. Esos flujos de efectivo pueden proceder de la utilizacion del

activo o de su disposicion.

Muchos activos, como por ejemplo las propiedades, planta y equipo, son
elementos tangibles. Sin embargo, la tangibilidad no es esencial para la existencia

del activo. Algunos activos son intangibles.

Al determinar la existencia de un activo, el derecho de propiedad no es
esencial. Asi, por ejemplo, una propiedad mantenida en arrendamiento es un activo

si la entidad controla los beneficios que se espera que fluyan de la propiedad

Sobre los Pasivos se refiere de la siguiente manera:

Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una obligacion
presente de actuar de una forma determinada. La obligacién puede ser una
obligacion legal o una obligacién implicita. Una obligacién legal es exigible
legalmente como consecuencia de la ejecucion de un contrato vinculante o de una
norma legal. Una obligacion implicita es aquélla que se deriva de las actuaciones
de la entidad, cuando:

a) Debido a un patron establecido de comportamiento en el pasado, a politicas
de la entidad que son de dominio publico o a una declaracién actual
suficientemente especifica, la entidad haya puesto de manifiesto ante

terceros que esta dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades; y

b) Como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una expectativa
valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus compromisos o

responsabilidades.
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La cancelacion de una obligacion presente implica habitualmente el pago de
efectivo, la transferencia de otros activos, la prestacion de servicios, la sustitucion
de esa obligacion por otra o la conversion de la obligacion en patrimonio.

Una obligacion puede cancelarse también por otros medios, tales como la
renuncia o la pérdida de los derechos por parte del acreedor (Norma Internacional

de Informacion Financiera, 2009, pag. 19)

Superintendencia de Compafiias. Adopcion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera. Resolucion No. SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.

Emitida el 12 de enero del 2011., resuelve:
Articulo primero: Para efectos del registro y preparacion de Estados
Financieros, la Superintendencia de Compafiias califica como PYMES a las

personas juridicas que cumplan las siguientes condiciones:
a) Activos totales inferiores a cuatro millones de dolares.

b) Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de

dolares.

c) Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este calculo se

tomara el promedio anual ponderado.

Se considerard como base los Estados Financieros del ejercicio economico

anterior al periodo de transicion.

“Aplicaran la Norma Internacional de Informacién Financiera para
pequefias y medianas Entidades (NIIF para las PYMES), para el registro,
preparacion y presentacion de los Estados Financieros, a partir del 1 de enero del
2012, todas aquellas compafiias que cumplan con las condiciones sefialadas en el

articulo primero de la presente resolucion.

Se establece el afio 2011 como periodo de transicién; para tal efecto este

grupo de compafiias deberan elaborar y presentar sus Estados Financieros con
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observancia a la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES), a partir del afio 2011”.
Resolucion No. SS.SG.DRS. G.11.02 - Superintendencia de Compafiias.

Emitida el 18 de febrero del 2011., resuelve:

Articulo primero: Las compafiias nacionales andnimas, en
comandita por acciones, de economia mixta, de responsabilidad limitada y las que
bajo la forma juridica de sociedades constituya el Estado, las sucursales de
compafiias u otras empresas extranjeras organizadas como personas juridicas y las
asociacionesy consorcios que formen entre si o con sociedades nacionales vigiladas
por la entidad.

(SUPERINTENDENTE DE COMPANIA, VALORES Y SEGUROS, 2011)

Ley De Compaiiias

Articulo 143. La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido
en acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles anénimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas.

Articulo 144. Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La
denominacion de esta compafiia debera contener la indicacién de "compafiia
anonima" o "sociedad anonima”, o las correspondientes siglas. No podra adoptar
una denominacion que pueda confundirse con la de una compairiia preexistente. Los
términos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de empresa, como
"comercial”, "industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusive

e irdn acompafadas de una expresion peculiar.

Articulo 146. La compafiia se constituird mediante escritura publica que,
previo mandato de la Superintendencia de Compafiias sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde el
momento de dicha inscripcién. Todo pacto social que se mantenga reservado sera
nulo. ( (Ley de Compaiiias, 2017, pag. 36).
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Ley Orgéanica De Régimen Tributario Interno
Articulo 8 Inciso 1: Ingresos De Fuente Ecuatoriana

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. - Se consideraran de fuente

ecuatoriana los siguientes ingresos:

1. Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales,
profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de
servicios y otras de caracter economico realizadas en territorio ecuatoriano,
salvo los percibidos por personas naturales no residentes en el pais por
servicios ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneracion u
honorarios son pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los
ingresos percibidos por ésta, sujetos a retencion en la fuente o exentos; o
cuando han sido pagados en el exterior por dichas sociedades extranjeras sin
cargo al gasto de sociedades constituidas, domiciliadas o con
establecimiento permanente en el Ecuador. Se entendera por servicios
ocasionales cuando la permanencia en el pais sea inferior a seis meses
consecutivos 0 no en un mismo afo calendario;

2. Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
desarrolladas en el exterior, provenientes de personas naturales, de
sociedades nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o de
entidades y organismos del sector publico ecuatoriano;

3. Las utilidades provenientes de la enajenacion de bienes muebles o
inmuebles ubicados en el pais;

a. Las utilidades que perciban las sociedades domiciliadas o0 no en
Ecuador y las personas naturales, ecuatorianas 0 extranjeras,
residentes 0 no en el pais, provenientes de la enajenacion directa o
indirecta de acciones, participaciones, otros derechos
representativos de capital u otros derechos que permitan la
exploracién, explotacidn, concesion o similares; de sociedades
domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador.

4. Los beneficios o regalias de cualquier naturaleza, provenientes de los

derechos de autor, asi como de la propiedad industrial, tales como patentes,
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10.

marcas, modelos industriales, nombres comerciales y la transferencia de
tecnologia;

Las utilidades y dividendos distribuidos por sociedades constituidas o
establecidas en el pais;

Los provenientes de las exportaciones realizadas por personas naturales o
sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio o establecimiento
permanente en el Ecuador, sea que se efectien directamente o mediante
agentes especiales, comisionistas, sucursales, filiales o representantes de
cualquier naturaleza;

Los intereses y demas rendimientos financieros pagados o acreditados por
personas naturales, nacionales o extranjeras, residentes en el Ecuador; o por
sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o por
entidades u organismos del sector publico;

Los provenientes de loterias, rifas, apuestas y similares, promovidas en el
Ecuador;

Los provenientes de herencias, legados, donaciones y hallazgo de bienes
situados en el Ecuador; y,

Cualquier otro ingreso que perciban las sociedades y las personas naturales
nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador, incluido el incremento

patrimonial no justificado.

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar

contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma
todas las sociedades. También lo estardan las personas naturales y sucesiones
indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o
gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en
cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que

desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen

con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior,

asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y
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demas trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en doélares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion,
para registrar el movimiento econdémico y determinar el estado de situacion

financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compaiiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer
sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos
estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Ley Organica de Regimen
Tributario Interno, LORTI, 2017, pag. 31)

Articulo 64. Facturacion del impuesto. Los sujetos pasivos del impuesto al
valor agregado (IVA), tienen la obligacion de emitir y entregar al adquirente del
bien o al beneficiario del servicio facturas, boletas o notas de venta, segun el caso,
por las operaciones que efectle, en conformidad con el reglamento. (Ley Organica
de Regimen Tributario Interno, LORTI, 2017, pag. 72)

El no otorgamiento de facturas, boletas, notas o comprobantes de venta
constituye un caso especial de defraudacion que es sancionado de conformidad con

el Cédigo Tributario.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Metodologia

Para la elaboracion de un proyecto de investigacion es indispensable
determinar la metodologia a desarrollarse. Para este estudio, se tomé como punto
clave que para el manejo del efectivo y el efecto de liquidez que debe tener la
empresa, a fin de que la fluidez del negocio es un punto neutral dentro de la
organizacion; por tal motivo, se considerd oportuno realizar un anélisis del empleo

de manejo del efectivo y su efecto en la liquidez.

No obstante, también se requirio colaboracion por parte del cuerpo de trabajo
del departamento encargado, ya que se puede obtener el analisis que se requiere

para la investigacion.

3.2  Tipo de investigacion

Para el presente trabajo se empled la metodologia de la investigacion basada

en un enfoque cualitativo y cuantitativo, descriptivo y de campo.

3.2.1 Investigacion Cualitativa y Cuantitativa

“La investigacion cuantitativa es un proceso que pasa por diversos momentos
dindmicos, y se puede adelantar o retroceder de acuerdo con la necesidad y el

desarrollo que requiera la investigacion”.

“La investigacion cualitativa busca comprender el fendmeno de estudio en el
ambiente natural, como vive, se comporta y actla la gente; el sujeto investigado y
el investigador establecen una relacion sujeta — sujeto; existe una interaccion entre
la teoria y la realidad. Mas que una explicacién de los fenémenos, hay una
interpretacion que conduce a la bldsqueda a investigaciones y transformaciones de
esas cualidades”. (R&diker, Stefan, 2020)
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En el estudio se aplico la investigacion cualitativa y cuantitativa ya que
permitio estudiar el porcentaje de carteras vencidas que mantiene la compafiia, la
cual estéd afectando parte de la liquidez, expresandolos a traves de entrevistas, esto

permite conocer las dificultades que posee la misma.

3.2.2 Investigacion Descriptiva

“La investigacion descriptiva o transversal supone un corte en el tiempo para
analizar; en ese momento concreto, determinando aspectos y sacar conclusiones,

sin fundamentar el procedimiento en la busqueda de relaciones causa - efecto”.

En este tipo de investigacion se buscé medir el porqué de los hechos a través
de causa efecto para que de esta manera se pueda interpretar de forma real lo que

se ha investigado.

3.2.3 Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre

otras, de entrevista, cuestionarios, entrevistas y observaciones.

Esta investigacion fue de mucha ayuda en el estudio porque por medio de ella
se pudo obtener informacion valiosa y de fuentes directas. La investigacion
cualitativa nos ayudoé a analizar cuéles fueron las causas del por qué muchos clientes
han dejado de cancelar sus cuotas y de esta manera poder determinar en qué forma

afecta el no poder recuperar las carteras vencidas.

3.3 Enfoque

El trabajo de investigacion tiene un nivel de enfoque cuantitativo y
cualitativo, se basa en el uso de las ratios financieras, siendo herramientas
fundamentales para ver las variables absolutas y relativas para identificar sus
partidas mas relevantes y asi comprender si las fuentes de financiamiento le estan
afectando en la toma de decisiones de la empresa, también para sugerir qué fuentes
de financiamiento podrian utilizar o acceder para obtener mayor rentabilidad.
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3.4 Técnica e instrumentos

Las técnicas y métodos aplicados en esta investigacion son la efectuacion de
cuestionarios de control y entrevistas a los colaboradores de la compafiia, y a su vez
la interpretacion de los informes financieros, de esta manera obtener una vision real
de la informacion contable y financiera presentada, aquella que sera reflejada
mediante un escenario porcentual, que permitira subvencionar las diferentes fuentes

de financiamiento.

3.5 Poblacion

La poblacion esta determinada por el total de personas que conforman la
empresa NutriPack S.A; esta empresa cuenta con 100 personas, los cuales solo la
parte administrativa, y el departamento de crédito y cobranzas aportaron con

informacion pertinente para el desarrollo del proyecto de investigacion.

3.5.1 Delimitacion de la Poblacién

El estudio posee una poblacion finita y estd basada concretamente en el

personal administrativo que labora en la empresa NutriPack S.A.

3.6 Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion serdn objeto de estudio 8
colaboradores de la empresa, mediante el cual se realizard entrevistas y
cuestionarios de control interno, de tal forma que se obtenga una vision acerca del

desarrollo del proyecto de investigacion.

Tabla 5 Seleccion de trabajadores NutriPack S.A.

Nombre Cargo

Ing. Rocio Velasquez Lopez  Gerente general

Ing. Thalia Vergara Rodriguez Contador General

Ing. Daniela Mejia Mora Jefe de crédito y cobranzas

Ing. Maria Franco Quinto Asistente contable
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Ing. Kerly Gonzalez Castro Asistente administrativo
Ing. Carolina Suarez Mejia Asistente Cobranza

Ing. Ronald Castro Piza Asistente de créditos

Fuente: Tomado del listado del personal de la empresa NutriPack S.A.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

3.6.1 Entrevista

Es una técnica para recoger informacion de una muestra de individuos, por
ello se diferencia del censo donde todos los miembros de la poblacién son
estudiados.

La entrevista es un dialogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador formula preguntas y el entrevistado las responde. Se trata de una
técnica empleada para diversos motivos, investigacién, medicina y seleccion de
personal.

Adicional se generd un cuestionario, el mismo que posee preguntas cerradas
a base de alternativas que se ajusten a la necesidad de recoleccion de informacion
esto se lo realizara con la base de datos de cada uno de los trabajadores claves de la

empresa NutriPack S.A.
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ENTREVISTA

Como parte de mi tesis en la Facultad de Administracion de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, estoy realizando una investigacion acerca
del control interno de los procesos de manejo de efectivo de la empresa NutriPack
S.A. y su efecto en la liquidez, la informacidn brindada en esta entrevista es de
caracter confidencial, solo sera utilizada para los propésitos de la investigacion.
Agradezco su colaboracion.

Persona entrevistada: Daniela Mejia Mora
Funcion: jefe de Créditos y cobranzas

Tiempo en la empresa (Afios): 2 afios

1. ¢ Cual es el proceso que se realiza con las carteras vigentes?

El proceso que se realiza es: Se envia el correo con la cartera del cliente, los
dias martes de cada semana notificando lo adeudado a la empresa, y al dia siguiente
se llama al cliente para confirmar la recepcion del correo y concordar un acuerdo

de pago.

2. ¢ Qué tipo de informe crediticio se les realiza a los clientes previos al

otorgamiento de sus créditos?

Se los califica por medio de Equifax Ecuador, se procede a efectuar la revision
de su burd de crédito con una carta de autorizacion donde el cliente permite a la
empresa realizar un analisis de su imagen crediticia, luego de eso se envia para

aprobacion de crédito a Gerencia.

3. ¢ Cuales son las formas de pago que les otorgan a los clientes?

Las formas de pago que son otorgadas a los clientes son: Cheque certificado,

transferencias de banco directo y en caso de ser una transferencia interbancaria debe
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esperar a que el dinero esté acreditado en la cuenta para seguir con el proceso. En
caso de las lineas de créditos otorgadas la forma de pago es con cheque post

fechado.

4. ¢, Cuales son los procesos que se realizan para gestionar la cobranza de

las carteras vencidas en la empresa?

Una vez notificado al cliente via email o llamadas, y no obtenemos respuesta,
se les realiza una visita presencial para poder conversar con el cliente de tal manera

que se concrete un acuerdo de pago.

5. ¢ Con que frecuencia se actualiza la base de datos de los clientes y que

contiene?

La base de datos de los clientes se lo actualiza cada que el vendedor atrae
clientes luego de sus visitas comerciales, y contiene informacion fundamental del
cliente como: cedula de identidad, nombres completos, teléfono, direccion

domiciliaria, email, referencias, entre otros.
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Persona entrevistada: Rocio Veldsquez Lopez
Funcion: Gerente General

Tiempo en la empresa (Afos): 2 afios

1. ¢ Qué deficiencia se puede observar en los procesos de cobranzas?

No se hablaria de una deficiencia como tal, ya que el reporte se envia una vez
por semana y se gestiona la cobranza, via llamadas, email, pero los clientes no dan

respuestas es ahi donde se realiza el otro método de cobro que es el presencial.

2. ¢ Qué medidas debe tomar la Gerencia General para poder obtener que

sus clientes cumplan con el crédito otorgado?

Para nosotros el objetivo como empresa no es generar un malestar al cliente
cancelando el crédito que mantiene, sino lo contrario como es de conocimiento
general los clientes en nuestra linea de mercado son escasos es por ello que las
medidas que se toman es entrar en conversaciones con los clientes, explicandoles
que existe un contrato en el cual si no lo cumplen se ven sometidos a tener facturas
por recargos e intereses. Otras de las medidas que se toman es que no se les
despacha mercaderia segun su cronograma de pedidos anual, puesto que los clientes
entregan una proyeccion de compra y si los créditos no son cumplidos, se le
comunica gue si no se pone al dia en los pagos no sera despachado su préximo

pedido.

3. ¢ Qué tipos de procesos preventivos y defectivos utilizan para una

cartera incobrable?

Los procesos preventivos que se realizan son los contratos firmados con un

acuerdo tanto como de venta y pagos, procesos defectivos no se emplean.
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4. ¢A qué riesgos se somete la empresa si mantiene un bajo rendimiento

en su cobranza?

La empresa se somete a que las cuentas por cobrar aumenten y no existan
ingresos generando una falta de liquidez, sometiéndolos a solicitar préstamos para
solventar deudas.

5. ¢Qué medidas se consideran importantes para poder lograr la

eficiencia en la cobranza?

La comunicacion efectiva con el cliente es una de las medidas importantes
que se desarrollan a fin de lograr una eficiencia en la cobranza, puesto que el
proceso que se realiza en la gestion de cobranza se ha evaluado para previa
realizacién, y se emplea de manera consecutiva cuando no se obtiene respuesta por

parte del cliente, hasta que se efectue el cobro o se llegue acuerdos de pago.

6. ¢ Tiene la empresa un documento firmado de respaldo, mediante el cual
les permita judicializar en caso de que el cliente no tenga la buena voluntad de

cancelar sus créditos otorgados?

Si, se los hace firmar un contrato donde se estipula las clausulas de este,
indicando consecuencias de no cancelar la cartera en un maximo de 275 dias

considerando los dias de crédito otorgados previo a su compra.

7. ¢Existen politicas en cuanto al manejo de cuentas incobrables?

Se considera una cuenta incobrable cuando la deuda ya cumple el afio y no se
ha podido lograr su cobranza en su totalidad, este tipo de situaciones suceden

cuando es un cliente tercero, mas no los clientes que tienen un contrato firmado.

58



Persona entrevistada: Thalia Vergara Rodriguez
Funcién: Contador General

Tiempo en la empresa (Afios): 3 afios

1. ¢Existen informes actualizados de los créditos y cobranzas que

permitan facilitar el analisis de pérdidas y manejo de estos?

El analisis de la cobranza se realiza mensualmente al corte de cada mes, luego
de eso se consulta con el departamento de crédito y cobranzas sobre alguna
recaudacion no hecha en su tiempo de credito. Y el informe que genera el auditor
al finalizar el afio fiscal que se evalGe en el momento con sus sugerencias se procede

a realizar un analisis total de los mismos.

2. ¢ Qué problema o inconveniente considera usted que son mas comunes

a la hora de controlar los créditos y su futura cobranza?

El problema podria ser que el cliente no cumpla con su acuerdo de pago y eso

perjudique la recaudacién que se habia tomado en cuenta para el flujo.

3. ¢ Como calificaria usted el sistema de control interno existente?

Si me habla del control interno en el departamento de crédito y cobranzas se
puede decir que el procedimiento que se maneja se debe mejorar, y adecuar nuevos
métodos de acuerdo con las experiencias obtenidas a lo largo de las cobranzas

realizadas.

4. ¢ Quién es el responsable de la aprobacion de créditos?

La aprobacion de los créditos pasa por el filtro del departamento de créditos

y cobranzas y luego quien aprueba es gerencia.
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5. ¢ Consideraria necesario una evaluacién al sistema de control interno

de la gestion de créditos y cobranzas?

El control interno que se maneja como ya lo habia sefialado antes, si debe
emplearse de una manera diferente, no me parece mal una evaluacion de acuerdo
con los informes de las cobranzas realizadas durante el periodo estudiado y poder

emplear nuevas normas para su aplicacion.

Analisis de Entrevista

De acuerdo con las entrevistas realizadas se pudo conocer el proceso de
cobranza gue se gestiona dentro de la compafiia y las herramientas que se emplean
para realizar una evaluacion al cliente previo al otorgamiento de su crédito, y de la
misma manera se pudo conocer los métodos y opciones que utilizan al momento
que una cartera se convierte en incobrable segun las politicas de la compafiia.

Por medio de esta investigacion hemos notado que es importante ayudar a la
empresa a organizas sus ideas y estrategia, para que de esta manera pueda alcanzar
las metas que se han propuesto y a su vez mejorar la participacion que actualmente
tiene en el mercado.

La implementacion de un Manual de Politicas de créditos y cobranzas
beneficia de gran manera, al personal que labora en el departamento de créditos y
cobranzas de la Empresa NutriPack S.A., aportando con normas que faciliten una

correcta gestion de calidad y asi poder obtener beneficios futuros.
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NUTRIPACK S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Como parte de mi tesis en la Facultad de Administracion de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, estoy realizando una investigacion acerca
del control interno de los procesos de manejo de efectivo de la empresa NutriPack
S.A. y su efecto en la liquidez, la informacion brindada en este cuestionario es de
caracter confidencial, solo sera utilizada para los propoésitos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion

Tabla 6 Cuestionario de Control Interno - Supervisor de Planta de Incubacion

PREGUNTAS Sl | NO | COMENTARIQOS

1.- ;La empresa cuenta con un organigrama? X

2.- ¢La entidad posee con mision, vision, y | X

objetivos organizacionales?

3.- ¢Se establecen objetivos para cada actividad | x

en el area de crédito y cobranzas?

4.- ;Se evalta el cumplimiento de los objetivos | x

en cuanto a la gestién de créditos y cobranzas?

5.- ¢La empresa tiene manuales de politicas y | x
procedimientos para el manejo de las ventas a

crédito?

6.- ¢La empresa tiene manuales de politicas y | x

procedimientos para la recuperacion de cartera?

7.- ¢Se elaboran informes sobre los problemas | x
detectados en el cobro de los créditos?

8.- ¢Existe control sobre la cobranza de forma | X

mensual?

9.- ¢Existen politicas en cuanto al manejo de | x

cuentas incobrables?

10.- ;Se envian el estado de cuenta a los | X

clientes?
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11.- ;La empresa cuenta con un supervisor que | X
revise periddicamente la cartera y verifique que
se esté realizando la cobranza de manera correcta

y eficaz?

12.- Todas las ventas a crédito que realice la | X
empresa estdn debidamente autorizadas, es

decir, pasan por un filtro de aceptacion.

13.-La comunicacion entre los empleados de la | X
empresa es fluido y oportuno en el manejo de los

créditos y cobranzas.

Fuente: Cuestionario realizado a personal de la empresa NutriPack, Sr. Roberto
Oriol, Supervisor de Panta de Incubacion
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

NUTRIPACK S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Como parte de mi tesis en la Facultad de Administracion de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, estoy realizando una investigacion acerca
del control interno de los procesos de manejo de efectivo de la empresa NutriPack
S.A.y su efecto en la liquidez, la informacion brindada en este cuestionario es de
carécter confidencial, solo sera utilizada para los propositos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion

Tabla 7 Cuestionario de Control Interno - Jefe de Mantenimientos

PREGUNTAS Sl | NO | COMENTARIQOS

1.- ;La empresa cuenta con un organigrama? X

2.- ¢La entidad posee con mision, vision, y | x

objetivos organizacionales?

3.- ¢Se establecen objetivos para cada actividad | x
en el &rea de crédito y cobranzas?

4.- ;Se evalua el cumplimiento de los objetivos | - | -

en cuanto a la gestion de créditos y cobranzas?
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5.- ¢La empresa tiene manuales de politicas y | x
procedimientos para el manejo de las ventas a

crédito?

6.- ¢La empresa tiene manuales de politicas y | x

procedimientos para la recuperacion de cartera?

7.- ¢Se elaboran informes sobre los problemas | - | -

detectados en el cobro de los créditos?

8.- ¢Existe control sobre la cobranza de forma | X

mensual?

9.- ¢(Existen politicas en cuanto al manejo de | x

cuentas incobrables?

10.- ¢(Se envian el estado de cuenta a los | X

clientes?

11.- ;La empresa cuenta con un supervisor que | X
revise periodicamente la cartera y verifique que
se esté realizando la cobranza de manera correcta

y eficaz?

12.- Todas las ventas a crédito que realice la | X
empresa estdn debidamente autorizadas, es

decir, pasan por un filtro de aceptacion.

13.-La comunicacion entre los empleados de la | X

empresa es fluido y oportuno en el manejo de los

créditos y cobranzas

Fuente: Cuestionario realizado a personal de la empresa NutriPack, Ing. Bryan
Rauschenberg, Jefe de Mantenimiento
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

NUTRIPACK S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Como parte de mi tesis en la Facultad de Administracion de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, estoy realizando una investigacion acerca
del control interno de los procesos de manejo de efectivo de la empresa NutriPack
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S.A. y su efecto en la liquidez, la informacién brindada en este cuestionario es de

caracter confidencial, solo sera utilizada para los propoésitos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion

Tabla 8 Cuestionario de Control Interno - Trabajador

revise periodicamente la cartera y verifique que

se esté realizando la cobranza de manera correcta

y eficaz?

PREGUNTAS SI | NO | COMENTARIOS
1.- ¢La empresa cuenta con un organigrama? X
2.- ¢La entidad posee con mision, vision, y | x
objetivos organizacionales?

3.- ¢Se establecen objetivos para cada actividad | x
en el area de crédito y cobranzas?

4.- ;Se evalta el cumplimiento de los objetivos | x
en cuanto a la gestion de créditos y cobranzas?

5.- ¢La empresa tiene manuales de politicas y | x
procedimientos para el manejo de las ventas a
crédito?

6.- ¢La empresa tiene manuales de politicas y | x
procedimientos para la recuperacion de cartera?

7.- ¢Se elaboran informes sobre los problemas | x
detectados en el cobro de los créditos?

8.- ¢(Existe control sobre la cobranza de forma | X
mensual?

9.- ¢(Existen politicas en cuanto al manejo de | x
cuentas incobrables?

10.- ;Se envian el estado de cuenta a los | X
clientes?

11.- ;La empresa cuenta con un supervisor que | X
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12.- Todas las ventas a crédito que realice la | X
empresa estdn debidamente autorizadas, es
decir, pasan por un filtro de aceptacion.

13.-La comunicacion entre los empleados de la | X

empresa es fluido y oportuno en el manejo de los

créditos y cobranzas.

Fuente: Cuestionario realizado a personal de la empresa NutriPack, Sr. Liovan

Parraga Cedefio, colaborador de la empresa.

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

NUTRIPACK S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Como parte de mi tesis en la Facultad de Administracion de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, estoy realizando una investigacion acerca

del control interno de los procesos de manejo de efectivo de la empresa NutriPack

S.A. y su efecto en la liquidez, la informacion brindada en este cuestionario es de

caracter confidencial, solo sera utilizada para los propoésitos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion

Tabla 9 Cuestionario de Control Interno — Trabajador

procedimientos para el manejo de las ventas a

crédito?

PREGUNTAS SI | NO | COMENTARIOS
1.- ¢La empresa cuenta con un organigrama? X

2.- ¢La entidad posee con mision, vision, y | x

objetivos organizacionales?

3.- ¢ Se establecen objetivos para cada actividad | x

en el area de crédito y cobranzas?

4.- ;Se evalua el cumplimiento de los objetivos | x

en cuanto a la gestion de créditos y cobranzas?

5.- ¢La empresa tiene manuales de politicas y | x
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6.- ¢(La empresa tiene manuales de politicas y | x

procedimientos para la recuperacion de cartera?

7.- ¢Se elaboran informes sobre los problemas | x

detectados en el cobro de los créditos?

8.- ¢(Existe control sobre la cobranza de forma | X

mensual?

9.- ¢(Existen politicas en cuanto al manejo de | x

cuentas incobrables?

10.- (Se envian el estado de cuenta a los | X

clientes?

11.- ;La empresa cuenta con un supervisor que | X
revise periodicamente la cartera y verifique que
se esté realizando la cobranza de manera correcta

y eficaz?

12.- Todas las ventas a crédito que realice la | X
empresa estdn debidamente autorizadas, es

decir, pasan por un filtro de aceptacion.

13.-La comunicacion entre los empleados de la | X
empresa es fluido y oportuno en el manejo de los

créditos y cobranzas

Fuente: Cuestionario realizado a personal de la empresa NutriPack, Sr. Pablo
Lopez Mera, colaborador de la empresa.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)




NUTRIPACK S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Como parte de mi tesis en la Facultad de Administracion de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, estoy realizando una investigacion acerca
del control interno de los procesos de manejo de efectivo de la empresa NutriPack
S.A. y su efecto en la liquidez, la informacion brindada en este cuestionario es de
caracter confidencial, solo sera utilizada para los propoésitos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion.

Tabla 10 Cuestionario de Control Interno — Trabajador

PREGUNTAS Sl | NO | COMENTARIOS

1.- ;La empresa cuenta con un organigrama? X

2.- ¢La entidad posee con mision, vision, y | x

objetivos organizacionales?

3.- ¢ Se establecen objetivos para cada actividad | x

en el area de crédito y cobranzas?

4.- ;Se evalta el cumplimiento de los objetivos | x

en cuanto a la gestion de creditos y cobranzas?

5.- ¢La empresa tiene manuales de politicas y | x
procedimientos para el manejo de las ventas a

crédito?

6.- ¢La empresa tiene manuales de politicas y | x

procedimientos para la recuperacion de cartera?

7.- ¢Se elaboran informes sobre los problemas | x

detectados en el cobro de los créditos?

8.- ¢Existe control sobre la cobranza de forma | x

mensual?

9.- ¢Existen politicas en cuanto al manejo de | x

cuentas incobrables?

10.- (Se envian el estado de cuenta a los | X

clientes?
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11.- ;La empresa cuenta con un supervisor que
revise periddicamente la cartera y verifique que
se esté realizando la cobranza de manera correcta

y eficaz?

12.- Todas las ventas a crédito que realice la
empresa estdn debidamente autorizadas, es

decir, pasan por un filtro de aceptacion.

13.-La comunicacion entre los empleados de la
empresa es fluido y oportuno en el manejo de los

créditos y cobranzas

Fuente: Cuestionario realizado a personal de la empresa NutriPack, Sr Oswaldo

Barcia Santos, colaborador de la empresa.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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BALANCE GENERAL
31 DE DICIEMBRE DE 2018
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 859,563.26
Caja - Bancos 10,280.60
Cuentas por Cobrar Clientes 642,218.43
Otas cuentas por Cabrar 134.06
Anticipo Proveedores 18,130.57
Credite Tributario 188,799.60
INVENTARIOS 296,855.96
Inventario de Materia Prima e Insumos 135,597.96
Huevos 161,259.00
AGTIVOE BIOLOBIDOS 668,255.90
Lote 27 48,159.35
Lote 28 90,996.88
Lote 29 119,643.68
Lote 30 152,389,931
Lote 31 157,551.99
Lote 32 99,514.09
ACTIVO FILJO 3475,365.41
Terrenos & Instalaciongs Granjas 1576,419.09
Terreno e instalaciones incubadora §76,137.51
Magquinarias y Equipos 516,390.83
Maguinarias y Equipos de incubacidn 516,648.93
e Al iento : 314,282.50
Vehiculos 50,954.31
{+) Depreciacitn acumulada -375,468.16
Qbras en Curso 4,875.33
Ric 003-16 Galpan Macho ) 4,875.33
ACTIVOS INTANGILES 2,240.00
ticencias 2,240.00
PAGOS POR ANTICIPADO 12,423.71
Intereses y Seguros pagados por anticipos 12,423.71
TOTAL OE ACTIVOS 5319,580.57
PASIVOS
PASIVOR CORRIENTES B13,838.52
Cuentas por pagar proveedores 660,134.86
Cuentas por Pagar Varios 96,700.00
Anticipo Clientes 2,619.00
IESS por pagar B8,087.65
Beneficios saciales 52,945.59
Impuestos por pagar 3,051.42
OBLIGACIONES FINANCIERAS 308,780.80
Prest Banco Pichinct 16,475.43
Prestamo Banco Internacional 292,305.37
PASIVOS A LARGO PLAZO : 3109,613.38
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Prestamo Banco Pichincha 641,862.62
Prestamo Banco Intemacional 343,742.55
BENEFIOIOS EMPLEADOS
Provision Empleados 32,726.00
ACCIONISTAS
Cuentas por pagar accionistas 2040,595.88
Dividendos Por Pagar 50,684.33
TOTAL DE PASIVOS LI s
PATRIMONIO 1077,647.87
Capital Soctal 500,000.00
Ganancias yfo perdidas actuariales -11,416.00
utilidad/ perdida del ejercicios anteriores 555,152.44
Utilidad/perdida del Ejercicio 33,911.43
TOTAL OE PASIVOS * PATRISONIO 5319,580.57

Figura 2 Balance de Situacion Inicial 2018 — NutriPack S.A.

Fuente: Estados Financieros tomados por autorizacion de la empresa NutriPack.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
3% DE DICIEMBRE DE 2018

INGRESOS
VENTAS $ 24332250 72.43%
SERVICIO DE VACUNACION 3 - 0.00%
OTROS INGRESOS £ 77.888.18 23.18%
INGRESOS VENTAS $ 14,746.00 4.39%
COSTO DIRECTO
COSTO DE ALIMENTO $ 9953844 29.63%
COSTO DE MATERIA PRIMA 3 14,596.00 4.34%
COSTQ DE VACUNAS 3 877.55 0.26%
COSTO DE LEVANTE LOTES $ 8368082 27.88%
AJUSTES POR INVENTARIOS EN PROCESO $ 85827.80 19.53%
SUB TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 274,320.61 81.65%
GASTOS DE GRANJA

15.478.32 4.61%
284219 0.85%
484.50 0.14%

MANO DE OBRA DIRECTA 3

MANGC DE OBRA INDIRECTA s

CONSUMQO DE AGUA $

CONSUMO DE ENERGIA $ 1,843.38 0.49%

COSTO DE INSUMOS ¥ DESINFECTANTES $ 7.419.41 2.21%

MANTENIMIENTOS EN GRANJA $ 217.55 0.06%

MANTENIMIENTOS VEHICULOS 3 156.05 0.05%

GASTOS DE TRANSPCORTE k3 1.099.00 a.33%

ALIMENTACION 3$ 215.93 0.06%

OTROS COSTOS OPERACIONALES $ 3.503.10 1.04%
$

SUB TOTAL GASTOS DE GRANJA 33,050.44 9.84%
GASTOS TANQUERO
MARNO DE OBRA DIRECTA £ 821.18 0.24%
CONSUMO DE AGUA 0.00%
ALQUILER DE VEHICULO s 4.886.00 1.45%
MANTENIMIENTOS VEHICULOS $ - 0.00%
COMBUSTIBLE $ 531.20 0.16%
OTROS COSTOS OPERACIONALES 3 6809.18 0.18%
BUB TOTAL GASTOS DE GRANJA E3 8.847.62 2.04%
GASTOS DE MANTENIMIENTO
MANO DE OBRA DIRECTA 3$ 1.361.97 0.41%
OTROS COSTOS OPERACIONALES 3 45.57 0.01%
SUB TOTAL GASTOS DE GRANJA $ 1,407.54 0.42%
GASTOS DE INCUSADORA
SUELDOS INCUBADORA 3$ 8,763.16 2.61%
SERVICIOS PRESTADOS s 974.09 0.29%
CONSUMO AGUA $ 178.50 0.05%
CONSUMO ENERGIA E 3 3,980.18 1.19%
SERVICIOS 8ASICOS % 8719 Q.63%
ALIMENTACION $ 1,708.28 0.51%
EMPAQUE s 530.00 0.16%
MANTENIMIENTO INCUBADORA $ 1,14822 0.34%
GASTO DE TRANSPORTE 3 26.50 0.01%
MANTENIMIENTO VEHICULOS 3 - 6.00%
GASTOS VARIOS 3 5,244 9 1.56%
BUSB TOTAL GASTOS INCUBADORA $ 22,682.12 6.74%
GASTOS DE VENTAS
SUELDOS VENTAS £ 357532 1.06%
GASTOS DE VENTAS S 5.408.75 1.61%
OTROS GASTOS VENTAS $ 482.05 0.15%
SUB TOTAL GASTOS VENTAS $ 9,474.12 2.82%
SUELDOS ADMINISTRATIVOS ‘s  11,184.82 3.32%
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2688277 8.03%
GASTOS FINANCIEROS ] 143.91 0.04%
HNTERESES FINANCIEROS $ 14,684.25 4.37%
GASTOS POR DEPRECIACION 3 7.775.14 2.31%
SUB TOTAL GASTOS $ 80,780.89 18.09%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS $ 408,513.24 121.60%

Figura 3 Estado de Resultados 2018 - NutriPack S.A.

Fuente: Estados Financieros tomados por autorizacion de la empresa NutriPack.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)



3437,185
2035,350
1401,705
|Gastos Adimistrativos, Ventas, Planta 1127.254
EBITDA 274,541
[Amortizacion 83,302
EBIT 181,230
Gastos Financieros 147,059
EBT 34,180
impuastos
BENEFICIO NETO 34,180
RATIOS EN CUENTAS DE RESULTADOS - S
Crecimiento an ventas interamual ' 4%
Margen en % 41%
EBITDA i Ventas 8%
ROS, Rentabilidad | Ventas 1%
« Rentabilidad, Recursos Prapios 3%
ROA, Rentabilidad Activo 7%
ja y Otros 10,281
Clientes 842,218
Otras Cuentas por Cobrar 18,265
Existencias 297,127
Credito Tributario 188,800
/Active Biologico 568,256
Activo Circulante, AC 1824,848
fDepreciacién ’ 375,488
Activo Fljo Neto, AF 3104,773
Otros Activos 14,664
Active Total 5318,851 R
Provesdores 660,135
Otros por Pagar ’ 63,652
stos por Pagar 3,051
Recursos Espontaneos 726,839
Credito Bancario Corto Plazo 308,781
Credito Bancario Largo Plazo 985,605
Credite Accionistes Largo Plaro 2187,980
Provisiones Empleados 32,728
Iﬂecurms Propios: Capital + Beneficios Retenidos 1043,736
Beneficios det Afo 34,181
Total Pasivo 5319,851
BALANCE RESUMIDO : 5 SR
JNOF, Circulante Neto 1008,108
AF, Activo Fijo Neto 3119.438
AN, Activos Netos 4217 544
[Deuda {Corto y Largo Plato) 3482,366
|Recursos propios + Beneficio 1077,818
Tota! Financiacion 4560,284
NOF 1008,108
M . 1132,087
Caja, Excedente '
Caja, Necesidad de Credito 33,959
RATIOSDEBALANCE = : ; 2018
Dias de Cobro 68
as de Existencizs 53
Dias de Pago 118
NOF / Ventas an % 32%
Apsiancamiento 4
Deuda / EBITDA 13

Figura 4 Estadisticas de Resultados 2018 - NutriPack S.A.

Fuente: Estados Financieros tomados por autorizacion de la empresa NutriPack.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)



BALANCE GENERAIL
31 DE DICIEMBRE DE 2019
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 1082,692.92
Caja - Bancos 59,915.67
Cuentas por Cobrar Clientes 756,903.76
Anticipc Proveedores 128.,767.27
Credito Tributario 136.106.22
NVENTARIOS 243,936.55
inventario de Materia Prima e insumaos 105,081.18
Huevos 138,855.37
ACTIVOS BIOLOGICOS 541,073.44
iote 32 61,657.43
Lote 33 106.430.30
tote 34 143,288.04
Lote 35 132,044 .87
tote 36 96,068.29
Lote 37 1,584.56
ACTIVO FiIO 3398,897.55
Terrenos e Instalaciones Granjas 1576.419.09
Terreno e Instataciones Incubadora 876.137.91
Maquinarias y Equipos 534,603.04
Maquinarias y Equipos de fncubacién 517.090.46
Sistemna de Almacenamiento 317,503.87
Vehiculos 81,954.31
{-} Depreaciacién acummuslads ~504,811.13
Obras en Curso 4,875.33]
Ric O03-16 Galpon Macho 4,875.33
ACTIVOS INTANGH.ES 2,240.00
ticencias i 2,240.00
BAGOS POR ANTICIPADD 12,493, 551
Intereses y Seguros pagados por anticipos 12,493.55
ACTIVOS DIFERIDOS 3,657.00]
Activos por lubilacion y Desahucio 3,8657.00
ITOTAL OE ACTIVOS -~ 5289.866.34
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 868,409.62
G por pagar or dores 380,651.34
Cuentas por Pagar Varios 38,500.00
Anticipo Clientes 1,0i8.44
JIESS por pagar 9.,111.52
Beneficios sociates 36.132.43
impuestos por pagar 2,995.89
OBIUIGACIONES RINANCIERAS 484,574.19]
Prestamo Banco Pichincha 152,152.00
Prestamo Banco Internacional 132.422.19
Boisa de Valores de Guayaqusil 200,000.00
PASIVOS ALARGO PLAZO
OSLIGACIONES FINANCIERAS 1075,572.09
Prestamo Banco Pichincha 35,521.45
Prestamo Banca internacional 396.050.64
Golsa de Valores de Guayaquil 650,000.00
BENERCIOS EMPLEADOS 47,847.61
Provision Empleados 47.847.61
ACCIONISTAS 2091,280.21
Cuentas por pagar accionistas 2040.595.88
Dividendos Por Pagar 50,684.33
(TOTAL DE PASNOS __2167,683.72]
PATRIMONIO 1122,182.62
Capital Social S500,000.00
Ganancias yv/o perdidas actwuariales -3,375.00
Utididad/ perdida del sjercicios anteriores 568.,481.52
uUtitidad/perdida del Ejercicio 57,076.10
TOTAL DE PASIVOS + PATRIMONIO 5289,866.34

Figura 5 Balance de Situacion Inicial 2019 - NutriPack S.A.

Fuente: Estados Financieros tomados por autorizacion de la empresa NutriPack.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
31 DE DICIEMBRE DE 2019
INGRESOS
VENTAS $ 248,305.00
SERVICIO DE VACUNACION 3 -
OTROS INGRESDS 3 2,802.70
INGRESOS VENTAS 3 10.273 57
TOTAL INGREDOS - : g TR AT
T
AJUSTE POR INVENTARID HUEVOS $ 22,403.83
COSTO DE ALIMENTO s 61,479.10
COSTO DE MATERIA PRIMA $ .
COSTO DE VACUNAS § 182.00
COSTO DE LEVANTE LOTES 3 47,2368.30
COSTO DE HUEVDS $ .
SUB TOTAL COSTOS DIRECTOS s 131,301.08
GASTOS DE GRANJA
MANO DE OBRA DIRECTA $ 16,389.23
MANC DE OBRA IMDIRECTA 3 691.83
CONSUMO DE AGUA 3 570.00
CONSUMO DE ENERGIA 3 1,014.32
COSTO DE INSUMOS ¥ DESINFECTANTES $ 6,718.00
MANTENIMIENTOS EN GRANJA $ 1,767.07
MANTENIMIENTOS VEHICULOS E 35572
GASTOS DE TRANSPORTE $ 706.80
ALIMENTACION $ 399.50
OTROS COSTOS OPERACIONALES 3 2,131.12
SUB TOTAL GASTOS DE GRANJA $ 30,744.59
MANO DE OBRA DIRECTA $ 838.18
CONSUMO DE AGUA
ALQUILER DE VEHICULO 3 1,200.00
MANTENIMIENTOS VEHICULOS 3 10.00
COMBUSTIBLE $ 379.83
OTROS COSTOS OPERACIONALES 3 112,51
SUB TOTAL GABTOS DE GRANJA $ 2,640.12
GASTOS DE MANTENIMIENTO
MANC DE OBRA DIRECTA $ 1.575.40
OTROS COSTOS OPERACIONALES 3 208.00
SUB TOTAL GASTOS DE GRANJA $ 4,783.40
GASTOS DE INCUBADORA,
SUELDOS INCUBADORA $ 8,134.18
SERVICIOS PRESTADOS 3 1,459.18
CONSUMO AGUA 3 277.78
CONSUMO ENERGIA 3 4,038.74
SERVICIOS BASICOS 3 84.50
ALIMENTACION 3 1,186.80
EMPAQUE $ -
MANTENIMIENTO INCUBADORA 3 3,262.35
GASTO DE TRANSPORTE 3 155.00
MANTENIMIENTO VERICULOS : ] -
GASTOS VARIOS $ 3,281.15
SUB TOTAL GASTOS INCUBADORA $ 2197738
SASTOS DE VENTAS
SUELDOS VENTAS % 838.19
GASTOS DE VENTAS 3 4,020.79
OTROS GASTOS VENTAS 3 248.14
SUB TOTAL GASTOS VENTAS 5 6,107.12
SUELDOS ADMINISTRATIVOS £ 10,65287
OTAOS GASTOS ADMINISTRATIVOS s 34275.02
GASTOS FINANCIEROS 3 964 .49
INTERESES FINANCIEROS E 23,326 .46
GASTOS POR DEPRECIACION 3 12,061.81
SUB TOTAL GASTOS $ 82,184.56
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 276,838.17
UTRIDADNETA o Selenoh e TR IS ABRRBE
- —————————

0.14%
0.04%
0.97%

0.80%
0.08%

4.06%
13.065%
0.37%

4.94%
31.31%

105.01%

Figura 6 Estado de Resultado 2019 - NutriPack S.A.

Fuente: Estados Financieros tomados por autorizacion de la empresa NutriPack.

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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CUENTA DE RESULTADOS
(EnDolares) 0 i

Adii vos, Vi Planta

BENEFICIO NETO

Crecimiento en ventas Interanual

en %

EBITDA / Ventas

ROS, Rentablilidad / Ventas

ROE, Rentabliidad, Recursos Propios
ROA, Rentabilidad Activo

IACTIVO

Caja y Otros

|Clientes

Otras Cuentas por Cobrar

Credito Tributarioc
|Activeo Biologico
Activo Circulante, AC
Depreciacion
Fijo Neto, AF
Activos
|Activo Total

PASIVO

Proveedores

Otros por Pagar

Impuestos por Pagar

Recursos Espontaneos

Credito Bancario Corto Plazo
[Credito Bancario Largo Plazo
Credito Accionistas Largo Plazo
Pr Emplead

Recursos Propios: Capital + Beneficios Retenidos
Beneficlos del Afic

Total Pasivo

lBAI.ANGE RESUMIDO
NOF, Circulante Neto

AF, Active Fijo Neto

AN, Activos Netos

lDauda {Corto y Largo Plazo)
Ri pe + B
Total Financiacion

FM
Caja, Excedente
Caja, Necesidad de Credito

TIOS EN CUENTAS DE RESULTADOS

3216,506

1708.847
1507 659
1151,558
356,101
137,201
218,200
161,823
57,077

57,077

59,916
756,904
129,767
243,837
136,106
541,073

1867,703
-504.,811
3903,709

23,266
5289,866

380,651
84,762
2,996
468,410
484,574
1075,572
2091,280
47,848
1065,107
57,076
5289,866

1399,293
3422,163
4821.457

3651,426
1122,183
4773,609

1399,293
866,871

IExmcro DEL BALANCE USADO EN FINANZAS OPERATIVAS
NOF

-532,422

Figura 7 Estadisticas de Resultados 2019 - NutriPack S.A.

Fuente: Estados Financieros tomados por autorizacion de la empresa NutriPack.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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3.7 Andlisis de resultados
A) Indicadores de Liquidez

Tabla 11 Analisis de Indicadores de Liquidez NutriPack S.A.

NUTRIPACK SA.
Periodo Fiscal Al 31 de diciembre del 2018
Indice de Liquidez Variacion

Activo Corriente / Pasivo Corriente $859,563.26 / $823,538.52

Prueba dcida
(Activo Corriente - Inventario)/Pasivo Corriente |($859,563.26 - $296856.96) / $823,538.52

NUTRIPACK SA.
Periodo Fiscal Al 31 de diciembre del 2019
Indice de Liquidez Variacion

Activo Corriente / Pasivo Corriente $1082,692.92 / $468,409.62

Pruebaacida
(Activo Corriente - Inventario)/Pasivo Corriente |($1082,692.92 - $243,936.55) / $468,409.62

Fuente: Valores de Balances Internos de la empresa NutriPack S.A.
Elaborado por: Bail6on, S & Minchala, M. (2022)

Criterio:

Con esta ratio circulante se mide los activos actuales de la empresa
NUTRIPACK S.A. contra sus pasivos corrientes. La ratio actual indica si la
empresa puede pagar sus pasivos a corto plazo en caso de emergencia mediante la
liquidacion de sus activos actuales, es decir que para el afio 2019 la empresa
incremento al 2.31 en comparacion al afio 2018 que tuvo un 1.04 esto nos indica
que la empresa no tendria ninguna dificultad para pagar sus pasivos corrientes en el

corto plazo sin afectar su solvencia.
A si mismo podemos verificar que los activos corrientes, como el efectivo y

equivalentes, el inventario son recursos que posee una empresa que pueden

utilizarse o convertirse en efectivo en un afo.
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Aplicando la Prueba Acida determinamos la solvencia, pero excluyendo los
inventarios, en este caso en el afio 2018 tenemos como resultado el 0.68 y en el afio
2019 incrementa al 1.79; es decir que la empresa para el afio 2019 por cada ddlar

que deba la empresa tiene 1.79 para poder cubrirlos sin disponer del inventario.

B) Ratios en cuentas de Resultados

Tabla 12 Andlisis de Ratios en cuentas de Resultados NutriPack S.A.

NUTRIPACK S.A.

Periodo Fiscal Al 31 de diciembre del 2018

Ratios en cuentas de Resultados Porcentajes
EBITDA / Ventas $274,541 / $3437,185 8%
ROS, Rentabilidad / Ventas -> (Beneficio Neto / Ventas) $34,180 / $3437,185 1%
ROE, Rentabilidad, Recursos Propios -> (Utilidad / Recursos
propios + Beneficios) $33,911.43/ $1077,918 3%
ROA, Rentabilidad Activo -> (EBITDA / (Activo Fijo + NOF
Neto circulante) $274,541 / ($3104,773+1098,108) 7%

NUTRIPACK S.A.

Periodo Fiscal Al 31 de diciembre del 2019

Ratios en cuentas de Resultados Porcentajes
EBITDA / Ventas $356,101 / $3216,506 11%
ROS, Rentabilidad / Ventas -> (Beneficio Neto / Ventas) $57,077 / $3216,506 2%
ROE, Rentabilidad, Recursos Propios -> (Utilidad / Recursos
propios + Beneficios) $57076.10/ $1122,183 5%
ROA, Rentabilidad Activo -> (EBITDA / (Activo Fijo + NOF
Neto circulante) $356,101 / ($3903,709+1399,293) 7%

Fuente: Valores de Balances Internos de la empresa NutriPack S.A.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

Criterio:

Luego del observar los andlisis de ratios en cuentas de resultado se sefiala que
en el afio 2018 cuenta con un EBITDA del 8% indicando que es mayor a 1 podemos
mencionar que la operacién de la empresa, a pesar de su falta de cartera no se vio
tan afectada para obtener estos porcentajes, ya que podemos decir que el EBITDA
es el flujo de la operacion de los ingresos — costos — gastos, ante de depreciacion e
intereses, es decir es la ganancia real ante de los gastos de depreciacion e interés,
sin embargo en el afio 2019 también se evidencia un porcentaje de 11% , de la

misma manera tenemos los siguientes ratios en cuentas de resultado como el ROS



en el aflo 2018 con un 1% mientras que en el afio 2019 arroja el 2%, indicando que
las ventas proyectadas en el afio si se cumplieron de acuerdo a lo estipulado.

El ROE en el afio 2018 arroja un resultado de 3% y en el 2019 un 5%,
indicando un promedio de la utilidad de la compafiia con los recursos propios que
esta mantiene. EI ROA en el afio 2018 muestra un resultado de 7% y en el 2019 un
7% de la misma manera, indicando que el EBITDA de la empresa es significativa

antes los activos fijos y activos netos circulantes que mantiene la empresa.

C) indice de Endeudamiento

Tabla 13 Analisis de indice de Endeudamiento NutriPack S.A.

NUTRIPACK SA.
Periodo Fiscal Al 31 de diciembre del 2018

Indice de Endeudamiento Porcentajes
Pasivo Corriente /Activo Corriente $823,538.52 / $859,563.26 0.9

Apalancamiento

Activo Neto / Recursos propios + Beneficios $4.217,544.00 / $1.077,918.00 3.91
NUTRIPACK SA.
Periodo Fiscal Al 31 de diciembre del 2019
Indice de Endeudamiento Porcentajes

Pasivo Corriente /Activo Corriente $468,409.62 / $1082,692.92 0.43

Apalancamiento

Activo Neto / Recursos propios + Beneficios $4.821,457.00 /$1.122,183.00 430

Fuente: Valores de Balances Internos de la empresa NutriPack S.A.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

Criterio:

En este analisis se puede verificar que el afio 2018 el Apalancamiento de la
compafia fue de 3.91 dando como resultado que por cada ddlar de los accionistas
se debe cancelar 3.91, sin embargo, en el afio 2019 por cada délar de los accionistas

se debia cancelar 4.30.
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De la misma manera se puede observar la diferencia que se arroja tanto en el
afio 2018 y 2019 dando esto como resultado que en el 2018 la empresa NutriPack
S.A. tuvo un indice de endeudamiento del 0.95, sin embargo, en el afio 2019 su
indice de endeudamiento descendio con un 0.43 debido a que el porcentaje de

cartera incobrable correspondiente al afio 2018 se direcciond al gasto operativo.

D) Ratios de Balance General

Tabla 14 Analisis de Ratios de Balance General NutriPack S.A.

NUTRIPACK S.A.

Periodo Fiscal Al 31 de diciembre del 2018

Ratios de Balance (Cartera - Proveedores) Resultado
Dias de Cobro -> (Clientes / (Ventas /30 dias) $642,218 / (3437,185 /365) 68
Dias de Pago -> (Proveedores / (Costos de Producto /365) [$660,135 /(2035390 / 365) 118

NUTRIPACK S.A.

Periodo Fiscal Al 31 de diciembre del 2019

Ratios de Balance (Cartera - Proveedores) Resultado
Dias de Cobro -> (Clientes / (Ventas /30 dias) $756,904 / (3216,506 /365) 86
Dias de Pago -> (Proveedores / (Costos de Producto /365) |$380651 /(1708847 / 365) 81

Fuente: Valores de Balances Internos de la empresa NutriPack S.A.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

Criterio:

Luego de analizar los indices presentados sobre ratios de Balances, se puede
observar que en el afio 2018 sus dias de pago por promedio lo realizaban 118 dias
mientras que cobranza se realizaba en un promedio de 68 dias, siendo asi la
cobranza se lo realizaba en un tiempo promedio adecuado, y los pagos segun los

dias de créditos estipulados por el proveedor.

Sin embargo, en el afio 2019, se puede observar que en el afio 2018 sus dias
de pago por promedio lo realizaban 81 dias mientras que cobranza se realizaba en
un promedio de 86 dias, siendo asi que la cobranza se lo realizaba en un tiempo

mayor al ¢, y los pagos segun los dias de créditos estipulados por el proveedor.



3.8 Anexos de resultados

EDAD DE LA CARTERA

A continuacion, se muestra lineas de crédito otorgadas a clientes

posteriormente a su proceso de evaluacién empleado por la empresa.

Tabla 15 Cartera de clientes - Edad por dias de crédito.

CLIENTE DIAS DE CREDITO
0-30 30-45 45-60 60-90

AGROINDUSTRIA S.A v
Cevallos Mufioz Sigifredo Casimiro v
Duque Ulloa Jorge Javier v
EMPAVE SOCIEDAD CIVIL SA v
Fernandez Loor Lauro v
Garcia Loor José Luis v
Garcés Mendoza José Antero v
INCUGEND S.A. v
Intriago Casanova Danny José v
Alfredo Arteaga Jacinto Carlos v
Lopez Moreira Carlos Enrique v
Macias Gomez Jorge Luis v
MEGAVES CIA. LTDA v
Mora Lo6pez Luis Ariosto v
Rodriguez Tace Franklin 4
Pérez Atiencia Gregorio Daniel v
Pérez Atiencia Ramiro Dario v
Rivera Aguilar Carlos Manuel v
Santana Ponce Jorge Washington v
Moreira Alvarado Tomas Luis v
Vivanco Zambrano Jorge Luis v

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019

Elaborado por: Baildn, S & Minchala, M. (2022)
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CARTERA DE CUENTA POR COBRAR AL CORTE 31-DIC-2019

De la misma manera se adjunta ratios de las cuentas por cobrar con corte al

31 de diciembre del 2019 estableciendo el porcentaje de cartera que ocupa cada

cliente por las facturas impagas a finales del ejercicio fiscal, viéndose reflejado el

incumplimiento del crédito otorgado por la empresa luego de su evaluacion.

Ratios de cartera por cobrar

Tabla 16 Cartera de clientes - Ratios de cartera al corte del afio 2019

Proveedor Valor

Total, MACIAS GOMEZ JORGE LUIS 171,792.57

Total, RODRIGUEZ TACE FRANKLIN 153,685.93
Total, GARCES MENDOZA JOSE ANTERO 81,607.47
Total, ALFREDO ARTEAGA JACINTO CARLOS 75,418.92
Total, VIVANCO ZAMBRANO JORGE LUIS 35,071.96
Total, AVICEDCOM CIA. LTDA 29,829.89
Total, PEREZ ATIENCIA RAMIRO DARIO 26,522.09
Total AGROINDUSTRIAS. A 24,552.00
Total, MEGA AVES MEGAVES CIA. LTDA 22,986.68
Total, GARCIA LOOR JOSE LUIS 20,929.06
Total, CEVALLOS MUNOZ SIGIFREDO 20,010.00
Total, OTROS 94,497.19

756,903.76

%
23%
20%
11%
10%
5%
4%
4%
3%
3%
3%
3%
12%
100%

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

Luego del andlisis de la cartera por cobrar cuyo afio fiscal corresponde al afio

2019 se puede evidenciar que el cliente con mayor indice de ratio porcentual dentro

de laempresa es el Sr. Macias Gomez Jorge Luis con el 23%, siguiendo en el mismo

rango el Sr. Rodriguez Tace Franklin con el 20%, a su vez se muestran la ratio de

cada cliente segun el afio en analisis.

Sin embargo, se menciona que después del analisis empleado en las ratios de

las cuentas por cobrar, se ve reflejado que el 100% de la cartera se encontraba

vencida a finales del afio fiscal evaluado.
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REPORTE CONSOLIDADO DE CUENTAS POR COBRAR 2019 —
PRELIMINAR NUTRIPACK S.A.

Tabla 17 Cartera de clientes - Reporte consolidado afio 2019

PROVEEDOR SALDO
Total, AGROINDUSTRIA S.A $ 24,552.00
Total, ALFREDO ARTEAGA JACINTO CARLOS $ 75,418.92
Total, ANCHUNDIA NEVAREZ PEDRO VICENTE S 96.00
Total, ANDRADE CEDENO LUIS GONZALO $ 2,030.00
Total, AVICEDCOM CIA. LTDA $ 29,829.89
Total, CANTOS MENDOZA ALVARO ANTONIO S 64.00
Total, CARRASCO DELGADO JOSE WILFRIDO S 900.00
Total, CEDENO MENDOZA VICTOR EMILIO S 6,882.00
Total, CEVALLOS MURNOZ SIGIFREDO CASIMIRO $ 20,010.00
Total, CHUN MOREIRA DENNYS HECTOR S 30.00
Total, DUQUE ULLOA JORGE JAVIER S 3,244.13
Total, EMPAVE SOCIEDAD CIVIL $ 14,833.80
Total, FERNANDEZ LOOR LAURO S 2,321.55
Total, GARCIA LOOR JOSE LUIS $ 20,929.06
Total, GARCES MENDOZA JOSE ANTERO $ 81,607.47
Total, INCUGEND S.A. $ 1,410.75
Total, INTRIAGO CASANOVA DANNY JOSE S 730.40
Total, LOPEZ MOREIRA CARLOS ENRIQUE S 4,601.75
Total, MACIAS GOMEZ JORGE LUIS $171,792.57
Total, MEGA AVES MEGAVES CIA. LTDA S 22,986.68
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PROVEEDOR

AGROINDUSTRIA S.A
AGROINDUSTRIA S.A
AGROINDUSTRIA S.A
ALFREDO ARTEAGA
JACINTO CARLOS
ALFREDO ARTEAGA
JACINTO CARLOS

Total, MENDOZA BERMELLO MANUEL ALBERTO S 184.39
Total, MENDOZA MACIAS CARLOS ALFREDO S 272.25
Total, MENDOZA ROLDAN OSCAR ANTONIO S 22.01
Total, MORA LOPEZ LUIS ARIOSTO $ 3,801.60
Total, RODRIGUEZ TACE FRANKLIN $153,685.93
Total, PALACIOS TOLEDO JENNIFFER S 8,488.82
Total, PANTA ZAMBRANO JORGE MIGUEL $ 3,300.00
Total, PEREZ ATIENCIA GREGORIO DANIEL S 15,031.28
Total, PEREZ ATIENCIA RAMIRO DARIO $ 26,522.09
Total, PROTEINAS S.A. S 111.93
Total, REYES TORRES GERARDO ANDRES S 8,967.00
Total, RISCO QUIROZ ASTROMELIA ANGELA S 330.00
Total, SANTANA PONCE JORGE WASHINGTON $ 5,800.00
Total, MOREIRA ALVARADO TOMAS LUIS $ 10,359.36
Total, VERA JUAN CARLOS S 684.18
Total, VIVANCO ZAMBRANO JORGE LUIS $ 35,071.96
Total, general $ 756,903.76

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

DETALLE CON DIAS DE VENCIMIENTO

Tabla 18 Cartera de clientes - Detalle Global de Cartera final afio 2019

FACTURA F. EMISION F. VALOR
VENCIMIENTO
003-002-000000185 19-ago.-19 3-oct.-19 S 8,680.00
003-002-000000212 12-sep.-19 27-oct.-19 S 6,200.00
003-002-000000230 30-sep.-19 14-nov.-19 S 9,920.00
003-001-000001658 9-nov.-18 8-ene.-19 $19,182.81
003-001-000001702 4-dic.-18 2-feb.-19 $10,157.40

w v

RETENCION

86.80
62.00
99.20
191.83

$11,205.98

ABONO

v U N n

W
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SALDO

8,593.20
6,138.00
9,820.80
7,785.00

10,157.40

Dic
2019
-89
-65
-47
-357

-332



ALFREDO ARTEAGA
JACINTO CARLOS
ALFREDO ARTEAGA
JACINTO CARLOS
ALFREDO ARTEAGA
JACINTO CARLOS
ALFREDO ARTEAGA
JACINTO CARLOS
ANCHUNDIA NEVAREZ
PEDRO VICENTE
ANDRADE CEDENO LUIS
GONZALO

AVICEDCOM CIA. LTDA
AVICEDCOM CIA. LTDA
AVICEDCOM CIA. LTDA
CANTOS MENDOZA
ALVARO ANTONIO
CARRASCO DELGADO JOSE
WILFRIDO

CARRASCO DELGADO JOSE
WILFRIDO

CEDENO MENDOZA
VICTOR EMILIO
CEVALLOS MURNOZ
SIGIFREDO CASIMIRO
CEVALLOS MUNOz
SIGIFREDO CASIMIRO
CHUN MOREIRA DENNYS
HECTOR

DUQUE ULLOA JORGE
JAVIER

EMPAVE SOCIEDAD CIVIL
EMPAVE SOCIEDAD CIVIL
EMPAVE SOCIEDAD CIVIL
FERNANDEZ LOOR LAURO

GARCES MENDOZA JOSE
ANTERO
GARCES MENDOZA JOSE
ANTERO
GARCES MENDOZA JOSE
ANTERO
GARCES MENDOZA JOSE
ANTERO
GARCES MENDOZA JOSE
ANTERO
GARCIA LOOR JOSE LUIS

GARCIA LOOR JOSE LUIS
GARCIA LOOR JOSE LUIS
GARCIA LOOR JOSE LUIS
GARCIA LOOR JOSE LUIS

INCUGEND S.A.
INTRIAGO CASANOVA
DANNY JOSE

LOPEZ MOREIRA CARLOS
ENRIQUE

LOPEZ MOREIRA CARLOS
ENRIQUE

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

003-001-000001873

003-002-000000165

003-002-000000211

003-002-000000228

002-002-000000124

003-002-000000235

003-002-000000222

003-002-000000227

003-002-000000243

003-002-000000232

003-002-000000240

003-002-000000239

003-002-238

003-002-000000225

003-002-000000244

002-002-000000114

003-002-000000052

002-002-00000030

002-002-00000039

002-002-00000043

001-001-000000220

003-002-000000169

003-002-000000186

003-002-000000203

003-002-000000236

003-002-000000247

001-001-000000325

001-001-000000329

001-001-000000346

001-001-000000352

001-001-000000353

003-001-000001901
002-002-000000121

003-002-000000166

003-002-000000188

003-002-000000190

14-ene.-19
1-ago.-19
10-sep.-19
30-sep.-19
30-sep.-19
7-oct.-19
23-sep.-19
30-sep.-19
14-oct.-19
3-sep.-19
10-oct.-19
10-oct.-19
31-mar.-17
26-sep.-19
14-oct.-19
13-sep.-19
5-abr.-19
8-nov.-18
11-dic.-18
23-dic.-18
30-jul.-15
5-ago.-19
19-ago.-19
5-sep.-19
7-oct.-19
17-oct.-19
11-feb.-16
18-feb.-16
7-mar.-16
10-mar.-16

17-mar.-16

4-feb.-19
30-sep.-19

1-ago.-19
22-ago.-19

22-ago.-19

15-mar.-19
30-sep.-19
9-nov.-19
29-nov.-19
30-sep.-19
7-oct.-19
23-sep.-19
30-sep.-19
14-oct.-19
3-sep.-19
10-oct.-19
10-oct.-19
31-mar.-17
25-nov.-19
13-dic.-19
13-sep.-19
5-may.-19
23-dic.-18
25-ene.-19
6-feb.-19
29-ago.-15
4-oct.-19
18-oct.-19
4-nov.-19
6-dic.-19
16-dic.-19
12-mar.-16
19-mar.-16
6-abr.-16
9-abr.-16
16-abr.-16

6-mar.-19
30-oct.-19

15-sep.-19
6-oct.-19

21-oct.-19

$18,240.00

$10,260.00

$19,380.00

$10,260.00

s
$

184.00

2,030.00

$11,555.04

$

8,400.00

$10,080.00

$
S
s
$

64.00

180.00

720.00

6,882.00

$11,600.00

$
s

8,410.00

330.00

$17,640.00

v n n

4,672.80
7,009.20
3,504.60
2,321.55

$17,100.00

$10,602.00

$17,328.00

$21,090.00

$15,960.00

s
$

185.40

87.00

3,430.66

8,613.00

8,613.00

1,425.00
1,243.75

3,223.23

1,425.00

$19,950.00

182.40

102.60

193.80

115.55
84.00

171.00

106.02

173.28

14.25

32.23

14.25

199.50

$  181.26
$ 2.28
$ 1.14
$ 88.00
$ 4.48
$ 1.12
$  300.00
$14,395.87
$  352.80
S -
$ 22.23
$ 51335
5 -

18,057.60
9,976.14
19,183.92
10,258.86
96.00
2,030.00

11,435.01
8,314.88
10,080.00
64.00
180.00
720.00
6,882.00
11,600.00
8,410.00
30.00
3,244.13
4,320.00
7,009.20
3,504.60
2,321.55
16,906.77
10,495.98
17,154.72
21,090.00
15,960.00
185.40
87.00
3,430.66
8,613.00

8,613.00

1,410.75
730.40

3,191.00
1,410.75

19,750.50

83

-291

<P

-52



MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MACIAS GOMEZ JORGE
LUIS

MEGA AVES MEGAVES CIA.
LTDA

MEGA AVES MEGAVES CIA.
LTDA

MENDOZA BERMELLO
MANUEL ALBERTO
MENDOZA MACIAS
CARLOS ALFREDO
MENDOZA ROLDAN OSCAR
ANTONIO

MORA LOPEZ LUIS
ARIOSTO

MOREIRA ALVARADO
TOMAS LUIS

MOREIRA ALVARADO
TOMAS LUIS

MOREIRA ALVARADO
TOMAS LUIS

MOREIRA ALVARADO
TOMAS LUIS

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

003-002-000000193

003-002-000000196

003-002-000000204

003-002-000000206

003-002-000000216

003-002-000000217

003-002-000000226

003-002-000000234

003-002-000000238

003-002-000000246

003-002-000000170

003-002-000000200

002-002-000000120

002-002-000000119

002-002-000000117

003-001-000001508

003-001-000001907

003-002-000000012

003-002-000000067

003-002-000000081

003-002-000000084

003-002-000000091

003-002-000000094

003-002-000000106

003-002-000000110

003-002-000000117

003-002-000000135

003-002-000000144

003-002-000000148

003-002-000000154

003-002-000000158

003-002-000000162

003-002-000000161

29-ago.-19
2-sep.-19
5-sep.-19
9-sep.-19
16-sep.-19
19-sep.-19
26-sep.-19
3-oct.-19
10-oct.-19
17-oct.-19
5-ago.-19
2-sep.-19
26-sep.-19
26-sep.-19
13-sep.-19
21-ago.-18
8-feb.-19
28-feb.-19
15-abr.-19
2-may.-19
6-may.-19
10-may.-19
13-may.-19
21-may.-19
27-may.-19
3-jun.-19
2-jul.-19
12-jul.-19
19-jul.-19
22-jul.-19
26-jul.-19
29-jul.-19

29-jul.-19

28-oct.-19
1-nov.-19
4-nov.-19
8-nov.-19
15-nov.-19
18-nov.-19
25-nov.-19
2-dic.-19
9-dic.-19
16-dic.-19
4-oct.-19
1-nov.-19
26-sep.-19
26-sep.-19
13-sep.-19
5-oct.-18
10-mar.-19
30-mar.-19
15-may.-19
1-jun.-19
21-may.-19
25-may.-19
28-may.-19
5-jun.-19
11-jun.-19
18-jun.-19
17-jul.-19
27-jul.-19
3-ago.-19
6-ago.-19
10-ago.-19
13-ago.-19

13-ago.-19

$ 18,240.00
$ 3,990.00
$22,230.00
$ 2,850.00
$15,561.00
$16,302.00
$16,855.00
$21,660.00
$31,350.00
$  4,560.00
$11,880.00
$11,340.00
S 186.25
$  275.00
$ 42350
$  3,840.00
$ 2,204.00
$ 2,950.00
$ 2,360.00
$ 2,950.00
S 472.00
$  295.00
$  869.00
$  304.00
$  354.00
$  102.00
$  413.00
$  256.00
$  160.00
$  272.00
$  118.00
$ 59.00

S 118.00

182.40

39.90

222.30

28.50

155.61

163.02

168.55

216.60

313.50

45.60

118.80

113.40

4.24

38.40

22.04

29.50

23.60

29.50

15.39

1.14

397.26

342.18

18,042.21
3,950.10
22,007.70
2,820.36
15,405.39
16,138.98
16,683.03
21,443.40
31,036.50
4,514.40
11,760.08
11,226.60
184.39
272.25
22.01
3,801.60
2,181.96
2,920.50
2,336.40
2,920.50
129.82
295.00
869.00
304.00
354.00
102.00
413.00
256.00
160.00
272.00
118.00
59.00

118.00

84

-29

-22

-15

-88

-96

-109

-452

-296

-276

-230

-213

-224

-220

-217

-209

-203

-196

-167

-157

-150

-147

-143

-140

-140



PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER
PALACIOS TOLEDO
JENNIFFER

PANTA ZAMBRANO JORGE
MIGUEL

PEREZ ATIENCIA
GREGORIO DANIEL
PEREZ ATIENCIA RAMIRO
DARIO

PEREZ ATIENCIA RAMIRO
DARIO

PROTEINAS S.A.
REYES TORRES GERARDO
ANDRES

REYES TORRES GERARDO
ANDRES

RISCO QUIROZ
ASTROMELIA ANGELA
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN

003-002-000000168

003-002-000000171

003-002-000000174

003-002-000000177

003-002-000000181

003-002-000000187

003-002-000000191

003-002-000000194

003-002-000000201

003-002-000000205

003-002-000000210

003-002-000000215

003-002-000000231

003-002-000000233

003-002-000000241

001-001-000000654

003-002-000000179

003-002-000000213

003-002-000000223

002-002-000000065
003-002-000000143

003-002-000000198

002-002-000000125

003-002-000000029

003-002-000000030

003-002-000000031

003-002-000000032

003-002-000000045

003-002-000000046

003-002-000000047

003-002-000000048

003-002-000000049

003-002-000000050

2-ago.-19

5-ago.-19

9-ago.-19

13-ago.-19
16-ago.-19
20-ago.-19
23-ago.-19
29-ago.-19
3-sep.-19

6-sep.-19

10-sep.-19
13-sep.-19
27-sep.-19
30-sep.-19
11-oct.-19
17-ene.-17
15-ago.-19
12-sep.-19
23-sep.-19

28-jun.-19
11-jul.-19

2-sep.-19
8-oct.-19
19-jun.-15
19-jun.-15
26-jun.-15
26-jun.-15
1-jul.-15
1-jul.-15
1-jul.-15
1-jul.-15
1-jul.-15

1-jul.-15

17-ago.-19
20-ago.-19
24-a3go.-19
28-ago.-19
31-ago.-19
4-sep.-19
7-sep.-19
13-sep.-19
18-sep.-19
21-sep.-19
25-sep.-19
28-sep.-19
12-oct.-19
15-oct.-19
26-oct.-19
17-ene.-17
14-oct.-19
11-nov.-19
22-nov.-19

28-jun.-19
25-ago.-19

17-oct.-19
8-oct.-19
18-ago.-15
18-ago.-15
25-ago.-15
25-ago.-15
30-ago.-15
30-ago.-15
30-ago.-15
30-ago.-15
30-ago.-15

30-ago.-15

$  390.00
$  204.00
$  332.00
$  220.00
S 429.00
$  767.00
$  236.00
$  295.00
$  236.00
$  295.00
$  236.00
$  386.00
S 59.00
$  659.00
$  295.00
$  3,300.00
$15,196.00
$16,050.00
$10,504.19
$13,666.74
$ 6,960.00
$ 6,960.00
$  330.00
$ 4,264.55
$ 39837
$ 9,507.33
$  850.66
$ 12633
$  111.96
$ 99.99
$ 86.86
$ 12352
$  156.67

S 12.76
S 16.05
S 16.05

$13,418.14
S 4,953.00

S 2,500.00

S 4,425.00

390.00

204.00

332.00

220.00

429.00

767.00

236.00

295.00

236.00

295.00

236.00

386.00

59.00

659.00

295.00

3,300.00

15,031.28

16,033.95

10,488.14

85

111.93
2,007.00

6,960.00

330.00

1,764.55

398.37

5,082.33

850.66

126.33

111.96

99.99

86.86

123.52

156.67

-136

-133

-129

-125

-122

-118

-115

-109

-104

-101

L7

94

-186
-128

-75



RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN
RODRIGUEZ TACE
FRANKLIN

SANTANA PONCE JORGE

WASHINGTON

SANTANA PONCE JORGE

WASHINGTON

SANTANA PONCE JORGE

WASHINGTON

VERA JUAN CARLOS
VERA JUAN CARLOS
VIVANCO ZAMBRANO
JORGE LUIS

VIVANCO ZAMBRANO
JORGE LUIS

VIVANCO ZAMBRANO
JORGE LUIS

VIVANCO ZAMBRANO
JORGE LUIS

VIVANCO ZAMBRANO
JORGE LUIS

VIVANCO ZAMBRANO
JORGE LUIS

VIVANCO ZAMBRANO
JORGE LUIS

003-002-000000060

003-002-000000062

003-002-000000065

003-002-000000075

003-002-000000085

003-002-000000100

003-002-000000108

003-002-000000118

003-002-000000132

003-002-000000137

003-002-000000149

003-002-000000159

003-002-000000172

003-002-000000182

003-002-000000192

003-002-000000207

003-002-000000218

003-002-000000229

003-002-000000237

003-002-000000189

003-002-000000197

003-002-000000224

002-002-000000122

002-002-000000123

003-002-000000113

003-002-000000133

003-002-000000152

003-002-000000164

003-002-000000175

003-002-000000220

003-002-000000242

10-jul.-15
10-jul.-15
15-abr.-19
25-abr.-19
6-may.-19
16-may.-19
27-may.-19
7-jun.-19
27-jun.-19
8-jul.-19
19-jul.-19
29-jul.-19
8-ago.-19
19-ago.-19
29-ago.-19
9-sep.-19
20-sep.-19
30-sep.-19
10-oct.-19
22-ago.-19
2-sep.-19
20-sep.-19
25-sep.-19
30-sep.-19
3-jun.-19
1-jul.-19
22-jul.-19
1-ago.-19
12-ago.-19
23-sep.-19

14-oct.-19

8-sep.-15
8-sep.-15
14-jun.-19
24-jun.-19
5-jul.-19
15-jul.-19
26-jul.-19
6-ago.-19
26-ago.-19
6-sep.-19
17-sep.-19
27-sep.-19
7-oct.-19
18-oct.-19
28-oct.-19
8-nov.-19
19-nov.-19
29-nov.-19
9-dic.-19
6-oct.-19
17-oct.-19
4-nov.-19
25-sep.-19
30-sep.-19
3-jul.-19
31-jul.-19
21-ago.-19
31-ago.-19
11-sep.-19
23-oct.-19

13-nov.-19

$
$

687.06

5,060.64

$15,390.00

$
$
$
$
$

6,840.00

6,270.00

6,498.00

5,700.00

6,840.00

$15,219.00

$
$
$
$
S

6,270.00

5,700.00

6,840.00

5,700.00

6,840.00

$10,830.00

$ 15,960.00

$
$

6,840.00
5,700.00
6,840.00
1,740.00
1,740.00
2,320.00

440.28

243.90
2,950.00
7,965.00
3,894.00
2,950.00
3,245.00
7,806.88

6,490.00

153.90

68.40

62.70

64.98

57.00

68.40

62.70

57.00

68.40

57.00

68.40

108.30

159.60

68.40

29.50

79.65

38.94

29.50

32.45

14.75

4.13

687.06

5,060.64

15,236.10

6,771.60

6,207.30

6,430.74

5,641.29

6,771.60

15,219.00

6,205.59

5,641.29

6,769.32

5,643.00

6,768.18

10,721.70

15,800.40

6,771.60

5,698.29

6,840.00

1,740.00

1,740.00

2,320.00

440.28
243.90
2,920.50

7,870.60

3,855.06

2,916.37

3,212.55

7,806.88

6,490.00

$ 756,903.76

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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EVALUACION DE CLIENTES SEGUN EDAD DE LA CARTERA

EVALUACION DE CARTERA INCOBRABLE

o Cliente Fernandez Loor Lauro con vencimiento de 1585 dias a finales del 2019

Tabla 19 Cuenta Incobrable - Fernandez Loor Lauro

Proveedor Factura F. F. Valor Retencion Abono Saldo
Emision Vencimiento

FERNANDEZ 001-001- 30-jul.-  29-ago.-15 S S $2,321.55
LOOR LAURO 000000220 15 2,321.55 -

Total, $2,321.55
FERNANDEZ

LOOR LAURO

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019
Elaborado por: Baildn, S & Minchala, M. (2022)

o Cliente Garcia Loor José Luis con un promedio de vencimiento de 1370 dias a
finales del 2019

Tabla 20 Cuenta Incobrable - Garcia Loor José Luis

Proveedor Factura F. Emision | F. Valor Retencion = Abono = Saldo
Vencimiento

GARCIA LOOR JOSE 001-001-000000325 11-feb.-16 12-mar.-16 S 185.40 S S 185.40

LUIS -

GARCIA LOOR JOSE 001-001-000000329 18-feb.-16 = 19-mar.-16 S 87.00 S S 87.00

LUIS -

GARCIA LOOR JOSE 001-001-000000346 = 7-mar.-16  6-abr.-16 S 3,430.66 S S 3,430.66

LUIS -

GARCIA LOOR JOSE 001-001-000000352 10-mar.- 9-abr.-16 S 8,613.00 S S 8,613.00

LUIS 16 -

GARCIA LOOR JOSE 001-001-000000353 17-mar.- 16-abr.-16 S 8,613.00 S S 8,613.00

LUIS 16 -

Total, GARCIA LOOR S 20,929.06

JOSE LUIS

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019
Elaborado por: Bailén, S & Minchala, M. (2022)
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o Cliente Panta Zambrano Jorge Miguel con un promedio de vencimiento de 1078
dias a finales del 2019

Tabla 21 Cuenta Incobrable - Panta Zambrano Jorge Miguel

Proveedor Factura F. F. Valor Saldo
Emision Vencimiento Retencion Abono
PANTA ZAMBRANO JORGE 001-001- 17-ene.-17 = 17-ene.-17 $ S = $ S 3,300.00
MIGUEL 000000654 3,300.00 =
$  3,300.00

Total, PANTA ZAMBRANO
JORGE MIGUEL

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte

2019
Elaborado por: Bailén, S & Minchala, M. (2022)
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X/

EVALUACION DE CARTERA POR RECUPERAR

finales del 2019

%¢* Cliente Rodriguez Tace Franklin con un promedio de vencimiento de 720 dias a

Cliente: 1304958673001 RODRIGUEZ TACE FRANKLIN

Concepto |Factura N° |F. Emision |F. Vencimiento |Total |Devo|ucic')n|Pago |Sa|do
FAC. DEVENTA 003-002-000000029 19/06/2015 18/08/2015 4,264.55 0.00 2,500.00 1,764.55
FAC. DEVENTA 003-002-000000030 19/06/2015 19/07/2015 398.37 0.00 0.00 398.37
FAC. DEVENTA 003-002-000000031 26/06/2015 25/08/2015 9,507.33 0.00 4,425.00 5,082.33
FAC. DEVENTA 003-002-000000032 26/06/2015 26/07/2015 850.66 0.00 0.00 850.66
FAC. DEVENTA 003-002-000000045 01/07/2015 19/07/2015 126.33 0.00 0.00 126.33
FAC. DEVENTA 003-002-000000046 01/07/2015 01/07/2015 111.96 0.00 0.00 111.96
FAC. DEVENTA 003-002-000000047 01/07/2015 01/07/2015 99.99 0.00 0.00 99.99
FAC. DEVENTA 003-002-000000048 01/07/2015 01/07/2015 86.86 0.00 0.00 86.86
FAC. DEVENTA 003-002-000000049 01/07/2015 17/07/2015 123.52 0.00 0.00 123.52
FAC. DEVENTA 003-002-000000050 01/07/2015 26/07/2015 156.67 0.00 0.00 156.67
FAC. DEVENTA 003-002-000000060 10/07/2015 09/08/2015 687.06 0.00 0.00 687.06
FAC. DEVENTA 003-002-000000062 10/07/2015 08/09/2015 5,060.64 0.00 0.00 5,060.64
FAC. DEVENTA 003-002-000000065 15/04/2019 14/06/2019  15,390.00 0.00 153.90  15,236.10
FAC. DEVENTA 003-002-000000075 25/04/2019 24/06/2019 6,840.00 0.00 68.40 6,771.60
FAC. DEVENTA 003-002-000000085 06/05/2019 05/07/2019 6,270.00 0.00 62.70 6,207.30
FAC. DEVENTA 003-002-000000100 16/05/2019 19/07/2019 6,498.00 2.28 64.98 6,430.74
FAC. DEVENTA 003-002-000000108 27/05/2019 26/07/2019 5,700.00 1.71 57.00 5,641.29
FAC. DEVENTA 003-002-000000118 07/06/2019 06/08/2019 6,840.00 0.00 68.40 6,771.60
FAC. DEVENTA 003-002-000000132 27/06/2019 26/08/2019  15,219.00 0.00 0.00  15,219.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000137 08/07/2019 06/09/2019 6,270.00 1.71 62.70 6,205.59
FAC. DEVENTA 003-002-000000149 19/07/2019 17/09/2019 5,700.00 171 57.00 5,641.29
FAC. DEVENTA 003-002-000000159 29/07/2019 27/09/2019 6,840.00 2.28 68.40 6,769.32
FAC. DEVENTA 003-002-000000172 08/08/2019 07/10/2019 5,700.00 0.00 57.00 5,643.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000182 19/08/2019 18/10/2019 6,840.00 3.42 68.40 6,768.18
FAC. DEVENTA 003-002-000000192 29/08/2019 28/10/2019  10,830.00 0.00 108.30  10,721.70
FAC. DEVENTA 003-002-000000207 09/09/2019 08/11/2019  15,960.00 0.00 159.60  15,800.40
FAC. DEVENTA 003-002-000000218 20/09/2019 19/11/2019 6,840.00 0.00 68.40 6,771.60
FAC. DEVENTA 003-002-000000229 30/09/2019 29/11/2019 5,700.00 171 0.00 5,698.29
FAC. DE VENTA 003-002-000000237 10/10/2019 09/12/2019 6,840.00 0.00 0.00 6,840.00
Total [ 161,750.93] 14.82] 8,050.18] 153,685.93

Figura 8 Cartera de Rodriguez Tace Franklin - NutriPack S.A.

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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+* Cliente Palacios Toledo Jennifer con un promedio de vencimiento de 140 dias a
finales del 2019

Cliente: 0912738473001 PALACIOS TOLEDO JENNIFER MARTHA

Concepto |Factura N° |F. Emision IF. Vencim ient0|TotaI |Devo|ucién|Pago |Sa|do
FAC. DE VENTA 003-002-000000084 06/05/2019 21/05/2019 472.00 0.00 342.18 129.82
FAC. DEVENTA 003-002-000000091 10/05/2019 25/05/2019 295.00 0.00 0.00 295.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000094 13/05/2019 28/05/2019 869.00 0.00 0.00 869.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000106 21/05/2019 05/06/2019 304.00 0.00 0.00 304.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000110 27/05/2019 11/06/2019 354.00 0.00 0.00 354.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000117 03/06/2019 03/06/2019 102.00 0.00 0.00 102.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000135 02/07/2019 17/07/2019 413.00 0.00 0.00 413.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000144 12/07/2019 27/07/2019 256.00 0.00 0.00 256.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000148 19/07/2019 03/08/2019 160.00 0.00 0.00 160.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000154 22/07/2019 06/08/2019 272.00 0.00 0.00 272.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000158 26/07/2019 10/08/2019 118.00 0.00 0.00 118.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000162 29/07/2019 13/08/2019 59.00 0.00 0.00 59.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000161 29/07/2019 13/08/2019 118.00 0.00 0.00 118.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000168 02/08/2019 17/08/2019 390.00 0.00 0.00 390.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000171 05/08/2019 20/08/2019 204.00 0.00 0.00 204.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000174 09/08/2019 24/08/2019 332.00 0.00 0.00 332.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000177 13/08/2019 28/08/2019 220.00 0.00 0.00 220.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000181 16/08/2019 31/08/2019 429.00 0.00 0.00 429.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000187 20/08/2019 20/08/2019 767.00 0.00 0.00 767.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000191 23/08/2019 07/09/2019 236.00 0.00 0.00 236.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000194 29/08/2019 13/09/2019 295.00 0.00 0.00 295.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000201 03/09/2019 18/09/2019 236.00 0.00 0.00 236.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000205 06/09/2019 21/09/2019 295.00 0.00 0.00 295.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000210 10/09/2019 10/09/2019 236.00 0.00 0.00 236.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000215 13/09/2019 28/09/2019 386.00 0.00 0.00 386.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000231 27/09/2019 12/10/2019 59.00 0.00 0.00 59.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000233 30/09/2019 15/10/2019 659.00 0.00 0.00 659.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000241 11/10/2019 26/10/2019 295.00 0.00 0.00 295.00

Total [ 8831.00] 0.00] 342.18] 848882

Figura 9 Cartera de Palacios Toledo Jennifer - NutriPack S.A.

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

+* Cliente Mora Lépez Luis Ariosto con un promedio de vencimiento de 452 dias a
finales del 2019

Cliente: 0914562273001 MORA LOPEZ LUIS ARIOSTO
Concepto |Factura N° |F. Emision |F. Vencimiento |Tota| |Devo|uci()n |Pago |Saldo
FAC. DE VENTA 003-002-000000055 21/08/2018 05/10/2018 3,840.00 0.00 500.00 3,340.00
[Total | [ 3,840.00] 0.00] 500.00] 3,340.00

Figura 10 Cartera de Mora Lopez Luis - NutriPack S.A.

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte
2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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+* Cliente Moreira Alvarado Tomas con un promedio de vencimiento de 254 dias a
finales del 2019

Cliente: 0912277630001 MOREIRA ALVARADO TOMAS LUIS

Concepto [Factura N° [F. Emision [F. vencimiento [Total Devolucién [Pago  [Saldo
FAC. DEVENTA 002-002-000000102 13/11/2018 28/12/2018 6,133.05 0.00 000 6,133.05
FAC. DEVENTA 002-002-000000104 11/12/2018 25/01/2019 2,217.83 0.00 1,64332  574.51
FAC. DEVENTA 002-002-000000105 28/12/2018 11/02/2019 2,920.50 0.00 000 2,920.50
FAC. DEVENTA 003-002-000000007 08/02/2019 25/03/2019 2,204.00 0.00 2204 2,181.96
FAC. DEVENTA 003-002-000000012 28/02/2019 14/04/2019 2,950.00 0.00 2950 2,920.50
FAC. DEVENTA 003-002-000000067 15/04/2019 30/05/2019 2,360.00 354 2360 2,332.86
FAC. DEVENTA 003-002-000000081 02/05/2019 16/06/2019 2,950.00 0.00 2950 2,920.50
[Total | [ 21,735.38] 3.54] 1,747.96] 19,983.88

Figura 11 Cartera de Moreira Alvarado Tomas - NutriPack S.A.

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte
2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

+* Cliente Vivanco Zambrano Jorge con un promedio de vencimiento de 117 dias a
finales del 2019

Cliente: 09134564810001 VIVANCO ZAMBRANO JORGE LUIS

Concepto |Factura N° |F. Emision |F. Vencimiento |Total Devolucion |Pag0 |Sa|d0
FAC. DEVENTA 003-002-000000113 03/06/2019 18/07/2019 2,950.00 0.00 2950 12,9205
FAC. DEVENTA 003-002-000000133 01/07/2019 15/08/2019 7,965.00 14.75 79.65 7,870.60
FAC. DEVENTA 003-002-000000152 22/07/2019 05/09/2019 3,894.00 0.00  38.94 3,855.06
FAC. DEVENTA 003-002-000000164 01/08/2019 15/09/2019 2,950.00 413 2950 2,916.37
FAC. DEVENTA 003-002-000000175 12/08/2019 26/09/2019 3,245.00 0.00 32.45 3,212.55
FAC. DEVENTA 003-002-000000220 23/09/2019 07/11/2019 7,806.88 0.00 0.00 7,806.88
FAC. DEVENTA 003-002-000000242 14/10/2019 28/11/2019 6,490.00 0.00 0.00 6,490.00

[Total [ 35,300.88] 18.88] 210.04] 35,071.96

Figura 12 Cartera de Vivanco Zambrano Jorge - NutriPack S.A.

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte

2019

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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3.2.1. Organigrama Organizacional

La estructura organizacional de una entidad proporciona una estructura conceptual a través de la cual sus actividades pueden ser

planificadas, ejecutadas, controladas y monitoreadas para lograr metas globales.

N
Accionistas
~—

—~
Presidente
~—

Gerente

Asistente \|/ lefede
Administrati Crédito y
o~ Cobranzas

As“gt—e\nte

C@O cobranzas

Asistente

Contador

As@le_\l/

Coqtaple

de

Jefe*é’ranja Jefede

de cria Granja de
levante Produecion

—

Noc\tuyms

Figura 13 Organigrama Organizacional NutriPack S.A
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Fuente: Informacion brindada por la empresa NutriPack S.A.

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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Fecha de revision: 19/04/2020

B BA ’ N° de Revision
Ng?ﬁl] r“;-\@l.,f MANUAL DE FUNCIONES/| Referencia
Responsable: Gerencia

Pagina: 1de 1

Descripcién del Cargo

Identificacion del Cargo: Contador General.

Obejtivos del cargo:

Certificar y dictaminar los Estados Financieros.
Dar fe publica en materia contable, fiscal y financiera de la compaifiia.

Funciones del Cargo:

Auditoria del sistema Genesis Systems.

Elaborar Procedimientos de auditoria de sistemas para el uso del sistema contable y verificar que se estén cumpliendo.
Ser soporte en el sistema Genesis Systems para todos los usuarios de acuerdo a los requerimientos que se presenten.
Tener copias de seguridad del programa Genesis Systems, previa coordinacién con el encargado de mantenimiento de

sistemas.

Auditoria y Revision:

Revisar los recibos de caja vs facturas de contado.

Validacién de los Roles de pago.

Planillas de aportes IESS.

Revisar aleatoriamente los comprobantes de egreso con sus respectivos soportes y afectaciones contables.
Revisién y aprobaciones de conciliaciones bancarias.

Impuestos:

Declaracion de Retencion Fuente (mensual) SRI.

Declaracion de Impuesto al Valor Agregado (mensual) SRI.

Anticipo de Impuesto a la Renta (julio y septiembre) SRI.

Declaracion de Impuesto a la Renta (anual) SRI.

Calcular el Pago 1.5 x Mil Activos Totales (anual) Municipio de Guayaquil.

Contribucién a la Superintendencia de Compafiias (anual) Superintendencia de Compafiias.

Anexo RDEP (anual).

Manejo general de la pagina del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (avisos de entradas y salidas, variaciones de
sueldos, préstamos, notificacion nuevos sueldos, entre otros).

Elaboracion, registro, seguimientos y aprobacién de contratos de trabajo.

Manejo general de la pagina del Ministerio de Relaciones Laborales (contratos, liquidaciones y decimos entre otros).

Informes

Elaborar y presentar los Balances Generales de la Compafiia.
Elaborar informe de Comisario y Gerente General.

Realizar las notas a los Estados Financieros

Informe a la Superintendencia de Compafiias.

Informe para pago de Impuestos Municipales.

Informe para depreciacion de activos fijos

Informe de toda el area tributaria.

Informe para el pago de décimo tercera y cuarta remuneracion.
Informe para el pago de utilidades.

Una vezrevisados yaprobados todos los documentos mencionados se deben entregar al ASISTENTE CONTABLE para
su archivo correspondiente.

Contador General Gerente General

Figura 14 Manual de Funciones Contador General

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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Descripciéon del Cargo

Identificacion del cargo: Asistente Contable

Objetivos del cargo:

Certificar y dictaminar los Estados Financieros.
Dar fe publica en materia contable, fiscal y financiera de la compaiiia.

Funciones del cargo:

Elaboracién y contabilizacion de horas extras, roles de pago y némina al personal
Registro de horas extras para generacion y pago de planillas al IESS
Ingreso en la pagina Ministerio de Relaciones Laboraes, como:

Contratos de trabajo

Plantillas de Decimo Tercero, Decimo Cuarto Sueldo y Utilidades

Elaboracién yregistro de Actas de Finiquito

Célculo del Salaraio Digno
Emision de visos de entrada y de salida en la pagina del IESS
Revisidn de Prestamos Hipotecarios y Quirografarios en la pagina del IESS
Revisién y contabilizacién de Cajas chicas, previamente enviadas por las sucursales

Auditoria y Revision:

Validacién de los Roles de pago.

Planillas de aportes IESS.

Revisar aleatoriamente los comprobantes de egreso con sus respectivos soportes y afectaciones contables.
Revisién y aprobaciones de conciliaciones bancarias.

Impuestos:

Declaracion de Retencién Fuente (mensual) SRI.

Declaracién de Impuesto al Valor Agregado (mensual) SRI.

Anticipo de Impuesto a la Renta (julio y septiembre) SRI.

Declaracion de Impuesto a la Renta (anual) SRI.

Calcular el Pago 1.5 x Mil Activos Totales (anual) Municipio de Guayaquil.

Contribucion a la Superintendencia de Compaifiias (anual) Superintendencia de Compafiias.

Informes:

Elaborar de reporte de ventas mensual detallando unidades y precios
Elaboracion de Anexos transaccionales
Elaboracién de reporte a DINARDAP y Superintendencia de Compafiias
Elaboracién de Anexos :
Anexos de accionistas, participes y socios (febrero c/afio)
Anexos de Dividendos (Mayo c/afio)
Anexos de retencién IR Bajo relaciéon de dependencia (Enero c/afio)
Elaboracién de reportes requeridos por la calificadora de riesgos y Estudio Juridico de Inversionistas

Informe a la Superintendencia de Compaifiias.

Informe para pago de Impuestos Municipales.

Informe para el pago de décimo tercera y cuarta remuneracion.
Informe para el pago de utilidades.

Una vezrevisados y aprobados todos los documentos mencionados se deben entregar al CONTADOR GENERAL para
su archivo correspondiente.

Asistente Contable Contador General

Figura 15 Manual de Funciones Asistente Contable

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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Descripcién del Cargo

Identificacion del cargo: Jefe de Ventas

Objetivos del cargo:

Capacidad de Liderazgo y organizacién
Capacidad para en trabajo en equipo
Habilidad para solucién de problemas
Facilidad para la comunicacion escrita y verbal

Responsabilidades:

Realizar un prondstico de ventas periédicamente

Controlar que las ventas realizadas se incrementen

Solicitar capacitacion en relaciones interpersonales

Gestionar eventos para hacer publicidad de los productos o senvicio que se brinde, e invitar a clientes en general y
potenciales

Controlar que los méargenes registrados aumenten

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos, capacitacion para sus vendedores de los productos o servicios que
provee la empresa

Autoridad

Solicitud de reportes periddicos seglin su operacién

Tomar en cuenta al personal operativo, que pueda ser de apoyo en las presentaciones potenciales del bien o servicio
Revisar aleatoriamente los comprobantes de egreso con sus respectivos soportes y afectaciones contables.
Revision y aprobaciones de conciliaciones bancarias.

Informes:

Informe mensual de las ventas registradas segln su periodo
Informe de las proyecciones mensuales de ventas que se realiza por vendedor
Inforne de cumplimiento de las proyecciones entregadas a sus delegados

Jefe de ventas Gerente General

Figura 16 Manual de Funciones jefe de Ventas

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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CAPITULO IV
INFORME TECNICO

4.1 Analisis de Idea Por Defender

Mediante el analisis de un adecuado control interno en el departamento de
tesoreria se optimizara recursos y se permitira una oportuna toma de decisiones para
el buen manejo del efectivo, a fin de restructurar el manual de politicas de credito
y cobranza, para su aplicacion de manera exitosa en las carteras vencidas y por

vencer.

La elaboracion de una guia para el adecuado tratamiento de la cuenta por
cobrar ayudara a optimizar la gestion de cobranza y evitara la generacién de una

cuenta incobrable.

Adicional a lo mencionado, se elabor6 una matriz de riesgo que permite
fortalecer el proceso y minimizar los riesgos, cuyo objetivo principal es el analisis

de riesgo del proceso de cartera en NutriPack S.A.

4.2 Sugerencias

4.2.1. Manual de Politicas de crédito y cobranza

La empresa NutriPack S.A. de acuerdo con los resultados de las entrevistas
y cuestionarios de control interno que se aplicaron en esta investigacion, se dio a
conocer que el manual de politicas de crédito y cobranzas que la empresa maneja
se lo debe retroalimentar de una manera especifica para su empleo en la cartera
vencida o por vencer de la compafiia, a continuacion, se muestra la sugerencia

expuesta.

De la misma manera también se adjunta una solicitud de crédito que debe
ser considerada parte del proceso de evaluacion del cliente antes de la otorgacion

de la linea de crédito.
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Descripcion del Cargo

Identificacion del cargo: Jefe de créditos y cobranzas

Objetivos del cargo:

Todas las ventas que se realicen en la compafiia deben de ser aceptadas y aprobadas por el Gerente, ya que
esto permite llevar un mejor control al momento de conceder un crédito. EI mismo indicara cual es el monto y el
tiempo del crédito antes de otorgarlo.

Funciones del Cargo:

Se realizaran controles precisos para optimizar el tiempo de todas las personas que laboran en la compafiia,
Trazar metas y objetivos para lograr resultados satisfactorios.

Realizar el respectivo control para los miembros de la compaiiia con la finalidad de que se esten cumpliendo los
objetivos y las metas trazadas.

Encontrar las falencias que se den en la compafiia.

Validar el historial de los créditos desde su fecha de inicio hasta su fecha de cancelacion.

Facilitar la informacion a los clientes de acuerdo a los productos y servicios.

Aplicar proyecciones de ventas.

Controlar todas las actividades que se realizan con respecto a recuperacion de clientes.

Se deben de realizar reuniones cada periodo de tiempo para realizar evaluaciones y analizar nuevas estrategias.
Lograr fijeza en la realizacion de los procesos, minimizando errores.

INFORMES.

Realizar informes sobre las ventas realizadas de manera semanal o mensual de acuerdo a las actividades.
Analizar el desempefio de mes en cuestion.
Elaborar un plan de trabajo.

CGerente General Jefe de créditos y cobranzas

Figura 17 Manual de jefe de créditos y cobranzas

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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NUTRIPACK Solicitud de Crédito Comercial
S.A.

Fecha:

a. Datos de la Compaiiia

Nombre:

Direccion: Sector:

Cludad: Telefono 1:

Tipo de Negocio: Teléfono 2:

RUC: Fan:

Email: Web Site:

Capital Autonzado: Capital suscro:
Tiempo en Operacion:

b. Datos Personales del Representante de la Compaiiia

Nombre Completo: Cédula:
Direccion: Sector:
Nombre del Trabajo: Telefono 1
Direccion: Telefono 2
Cargo: Celular:
Tiempoenla Empresaanos): Ingresos:
Email:

c. Representantes Legales de la Empresa

Eresilens

Nombre(s) y Apelidos
Direccion
Cedula

Vi Presid

Nombre(s) y Apeliidos
Direccion
Cedula

Encargado de Cuentas por Pagar

Nombre(s) y Apeliidos
Telefono y Extension

d. Personas Autorizadas a Firmar las Ordenes de Compra

Nombre Teléfono Posicion

1.
2.
3

Esie documenio puede confener Infarmacikén priviegiada y confidencial, exciusiva del deparfamento de orédiios y cobros de i3 empresa NUTRIPACK S.A of soliciiante queda
formaimenie notiicado que Cusguier akerackn a esbe document st esiriciamente prohibida y sancionado por & maroo de & ley.

Figura 18 Solicitud de crédito comercial NutriPack S.A.

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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4.2.2. Restructuracion de Organigrama

Después de haber analizado y observado el organigrama presentado de la compafiia se sugiere que se pueden implementar una mejor
organizacion para control dentro de los departamentos obteniendo asi, una éptima regularizacion al momento de emplear los procesos que se

requieren en los mismos.

Accionistas  Presidente

~—

-~
Gerente
Asistente T i
Administ CO@dor
rativo
ASi/S@TEe
contable
Jefede
Créditoy—
. Cobranzas
Asistent
e
. Crédito
Asistente
de
cobranzas )
J e Superwsor 16 te -
Jefe Granja Granja de de Ventas Mantenimie
de Levante Produccio Inctbadora
AN Ope@s de oferes Asistente de
e - - tenimiento
{\0 —Galponeros Incubacién ecnic
L Vigitantes s
@. Nocturnos | Vigilantes
gitantes —Planta de
Nocturnos Incubacion

Figura 19 Reestructuracion de Organigrama Organizacional

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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A continuacion, se detallaran funciones que fueron implementadas de
acuerdo con la jerarquia, se puede visualizar que se hizo una organizacién aguda en

relacion con el jefe de créditos y cobranzas:

e Accionistas: Se los denomina propietarios de acciones o participaciones
sociales de una entidad con personalidad juridica.

e Presidente: Es el representante legal, para todos los actos judiciales y
extrajudiciales de la empresa.

e Gerente: Tiene la responsabilidad de administrar los elementos de
ingresos y costos de la empresa, capaz de liderar y coordinar las
funciones de la planificacion estratégica que se maneje dentro de la
misma.

e Asistente Administrativo: Refuerza el trabajo del su departamento,
asegurando un buen funcionamiento de la oficina y realizando laboras
administrativas, tales como planificar, coordinar actividades generales de
oficina, efectuar los respectivos informes de las juntas que se emplean
dentro de la empresa.

e Contador: El profesional encargado de llevar un correcto manejo de las
diversas actividades econdémicas de la empresa, sus funciones
comprenden en el andlisis de los derechos, bienes, que determinan el
estado patrimonial de la empresa.

¢ Asistente contable: Consiste en darle soporte al profesional encargado
como lo es el Contador, llevando un correcto manejo de las funciones
internas de la empresa, tales como sus registros de ingresos y egresos.

o Jefe de crédito y cobranzas: Se encargan de evaluar la solvencia del
cliente y luego deciden si se concede o no el crédito

e Asistente crédito: Personal que se encarga de realizar el respectivo
preandlisis al cliente para poder enviar al filtro de la otorgacion del
crédito solicitado por el mismo.

o Asistente de cobranzas: Personal encargado de realizar la cobranza de

la cartera que mantiene la empresa.
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Jefe de Granja Levante: Persona lider capaz de llevar un adecuado
cuidado con los Pollitos bb que llegan a Granja Levante para su inicio de
crecimiento y evolucion.

Galponero: Personal encargado de darle soporte al area de las granjas,
limpieza y cuido de pollitos bb.

Guardias: Personal encargado de la vigilancia de las instalaciones.

Jefe de Granja de Produccion: Persona lider capaz de llevar un
adecuado cuidado con los Pollos Machos y Hembras que llegan a Granja
de Produccién luego de haber culminado su evolucion y listos para su
reproduccion.

Galponeros: Personal encargado de darle soporte al area de las granjas,
limpieza y cuido de Pollos Machos y Hembras.

Guardias: Personal encargado de la vigilancia de las instalaciones.

Jefe de Granja Incubadora: Personal encargado para la inspeccion del
proceso de incubacion de los huevos fértiles que son enviados de Granja
de Produccion para su proceso de incubacion.

Operadores de Incubacién: Personal encargado de la supervision del
proceso de incubacion de los huevos en proceso.

Guardias: Personal encargado de la vigilancia de las instalaciones.

Jefe Ventas: Personal directamente encargado de la busca de clientes y
realizar las planificaciones de ventas de la empresa.

Choferes: Personal que realiza las entregas de las ventas realizada a
socios — clientes.

Jefe Mantenimiento: Es el responsable de gestionar el mantenimiento
global de la empresa, coordinando un grupo de personas cualificadas en
diferentes tareas (mecanica, electricidad, electrdnica, informatica...).
Asistente de Mantenimiento — Técnico: Personal encargado de darle
asistenta al jefe de mantenimiento en las labores de la empresa,

coordinando las tareas asignadas.
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4.2.3. Recaudacion de carteras vencidas y por vencer segun las
politicas establecidas.

La empresa NutriPack S.A. cuya sede se encuentra situada en el canton
Montecristi — Via La Pila busca mejorar el nivel de cartera vencida que posee en
los afios estudiados, mediante un sistema de politicas de crédito y cobranzas, puesto
que la empresa no tiene definido aquellos temas, hasta estas fechas ha estado
trabajando empiricamente sin controles antes desarrollados, por lo tanto, esto ha
causado que la empresa tenga una gran cantidad de cartera vencida ocasionando el

lento crecimiento de la empresa.

La importancia de cobrar oportunamente la cartera que se genera por las
ventas realizadas es para que el giro del negocio pueda circular de manera continua
sin ningun inconveniente para que asi no se vea afectada la liquidez de la empresa.
Cuando ésta, no obtiene ingresos puntuales por medio de su cartera, no podra
atender sus obligaciones de corto y largo plazo. Sin embargo, se producen
incrementos de las necesidades de tesoreria provocados por plazos de pago
prolongados, las empresas recurren a terceros para obtener los medios financieros

necesarios para asi poder cumplir con los pagos proyectados.

Actualmente para poder brindar crédito es necesario que las empresas
comerciales establezcan politicas, procedimientos y herramientas adecuadas para la
recuperacion de los créditos otorgados, este servird de ayuda a la empresa para que
esta no se vea obligada a dejar de conceder crédito si no que lo haga de forma

correcta.
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4.2.4. Resumen de cuentas pendientes de cobro

+* Cliente Rodriguez Tace Franklin con un promedio de vencimiento de 720 dias a
finales del 2019

Cliente: 1304958673001 RODRIGUEZ TACE FRANKLIN

Concepto |Factura N° |F. Emisién |F. Vencimiento |Tota| Devqucién|Pago |Sa|do
FAC. DEVENTA 003-002-000000029 19/06/2015 18/08/2015 4,264.55 0.00 2,500.00 1,764.55
FAC. DEVENTA 003-002-000000030 19/06/2015 19/07/2015 398.37 0.00 0.00 398.37
FAC. DEVENTA 003-002-000000031 26/06/2015 25/08/2015 9,507.33 0.00 4,425.00 5,082.33
FAC. DEVENTA 003-002-000000032 26/06/2015 26/07/2015 850.66 0.00 0.00 850.66
FAC. DEVENTA 003-002-000000045 01/07/2015 19/07/2015 126.33 0.00 0.00 126.33
FAC. DEVENTA 003-002-000000046 01/07/2015 01/07/2015 111.96 0.00 0.00 111.96
FAC. DEVENTA 003-002-000000047 01/07/2015 01/07/2015 99.99 0.00 0.00 99.99
FAC. DEVENTA 003-002-000000048 01/07/2015 01/07/2015 86.86 0.00 0.00 86.86
FAC. DEVENTA 003-002-000000049 01/07/2015 17/07/2015 123.52 0.00 0.00 123.52
FAC. DEVENTA 003-002-000000050 01/07/2015 26/07/2015 156.67 0.00 0.00 156.67
FAC. DEVENTA 003-002-000000060 10/07/2015 09/08/2015 687.06 0.00 0.00 687.06
FAC. DEVENTA 003-002-000000062 10/07/2015 08/09/2015 5,060.64 0.00 0.00 5,060.64
FAC. DEVENTA 003-002-000000065 15/04/2019 14/06/2019  15,390.00 0.00 153.90  15,236.10
FAC. DEVENTA 003-002-000000075 25/04/2019 24/06/2019 6,840.00 0.00 68.40 6,771.60
FAC. DEVENTA 003-002-000000085 06/05/2019 05/07/2019 6,270.00 0.00 62.70 6,207.30
FAC. DEVENTA 003-002-000000100 16/05/2019 19/07/2019 6,498.00 2.28 64.98 6,430.74
FAC. DEVENTA 003-002-000000108 27/05/2019 26/07/2019 5,700.00 171 57.00 5,641.29
FAC. DEVENTA 003-002-000000118 07/06/2019 06/08/2019 6,840.00 0.00 68.40 6,771.60
FAC. DEVENTA 003-002-000000132 27/06/2019 26/08/2019  15,219.00 0.00 0.00  15,219.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000137 08/07/2019 06/09/2019 6,270.00 171 62.70 6,205.59
FAC. DEVENTA 003-002-000000149 19/07/2019 17/09/2019 5,700.00 171 57.00 5,641.29
FAC. DEVENTA 003-002-000000159 29/07/2019 27/09/2019 6,840.00 2.28 68.40 6,769.32
FAC. DEVENTA 003-002-000000172 08/08/2019 07/10/2019 5,700.00 0.00 57.00 5,643.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000182 19/08/2019 18/10/2019 6,840.00 3.42 68.40 6,768.18
FAC. DEVENTA 003-002-000000192 29/08/2019 28/10/2019  10,830.00 0.00 108.30  10,721.70
FAC. DEVENTA 003-002-000000207 09/09/2019 08/11/2019  15,960.00 0.00 159.60  15,800.40
FAC. DEVENTA 003-002-000000218 20/09/2019 19/11/2019 6,840.00 0.00 68.40 6,771.60
FAC. DEVENTA 003-002-000000229 30/09/2019 29/11/2019 5,700.00 171 0.00 5,698.29
FAC. DEVENTA 003-002-000000237 10/10/2019 09/12/2019 6,840.00 0.00 0.00 6,840.00
Total [ 161,750.93] 14.82] 8,050.18] 153,685.93

Figura 20 Cartera de Rodriguez Tace Franklin - NutriPack S.A.

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

+¢* Cliente Palacios Toledo Jennifer con un promedio de vencimiento de 140
dias a finales del 2019
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Cliente: 0912738473001 PALACIOS TOLEDO JENNIFER MARTHA

Concepto |Factura N° |F. Emision |F. Vencim ient0|TotaI |Devo|ucic’>n|Pag0 |Sa|do
FAC. DEVENTA 003-002-000000084 06/05/2019 21/05/2019 472.00 0.00 34218 129.82
FAC. DE VENTA 003-002-000000091 10/05/2019 25/05/2019 295.00 0.00 0.00 295.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000094 13/05/2019 28/05/2019 869.00 0.00 0.00 869.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000106 21/05/2019 05/06/2019 304.00 0.00 0.00 304.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000110 27/05/2019 11/06/2019 354.00 0.00 0.00 354.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000117 03/06/2019 03/06/2019 102.00 0.00 0.00 102.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000135 02/07/2019 17/07/2019 413.00 0.00 0.00 413.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000144 12/07/2019 27/07/2019 256.00 0.00 0.00 256.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000148 19/07/2019 03/08/2019 160.00 0.00 0.00 160.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000154 22/07/2019 06/08/2019 272.00 0.00 0.00 272.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000158 26/07/2019 10/08/2019 118.00 0.00 0.00 118.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000162 29/07/2019 13/08/2019 59.00 0.00 0.00 59.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000161 29/07/2019 13/08/2019 118.00 0.00 0.00 118.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000168 02/08/2019 17/08/2019 390.00 0.00 0.00 390.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000171 05/08/2019 20/08/2019 204.00 0.00 0.00 204.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000174 09/08/2019 24/08/2019 332.00 0.00 0.00 332.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000177 13/08/2019 28/08/2019 220.00 0.00 0.00 220.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000181 16/08/2019 31/08/2019 429.00 0.00 0.00 429.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000187 20/08/2019 20/08/2019 767.00 0.00 0.00 767.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000191 23/08/2019 07/09/2019 236.00 0.00 0.00 236.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000194 29/08/2019 13/09/2019 295.00 0.00 0.00 295.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000201 03/09/2019 18/09/2019 236.00 0.00 0.00 236.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000205 06/09/2019 21/09/2019 295.00 0.00 0.00 295.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000210 10/09/2019 10/09/2019 236.00 0.00 0.00 236.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000215 13/09/2019 28/09/2019 386.00 0.00 0.00 386.00
FAC. DEVENTA 003-002-000000231 27/09/2019 12/10/2019 59.00 0.00 0.00 59.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000233 30/09/2019 15/10/2019 659.00 0.00 0.00 659.00
FAC. DE VENTA 003-002-000000241 11/10/2019 26/10/2019 295.00 0.00 0.00 295.00

Total [ 8831.00] 0.00] 342.18] 848882

Figura 21 Cartera de Palacios Toledo Jennifer - NutriPack S.A

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

+»* Cliente Mora Ldpez Luis Ariosto con un promedio de vencimiento de
452 dias a finales del 2019

Cliente: 0914562273001 MORA LOPEZ LUIS ARIOSTO
Concepto |Factura N° |F. Emisién IF. Vencimiento |Tota| IDevqucic')n IPago ISaIdo
FAC. DE VENTA 003-002-000000055 21/08/2018 05/10/2018 3,840.00 0.00 500.00 3,340.00
[Total [ | 3,840.00] 0.00] 500.00] 3,340.00

Figura 22 Cartera de Mora Lopez Luis - NutriPack S.A.

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte
2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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+* Cliente Moreira Alvarado Tomas con un promedio de vencimiento de
254 dias a finales del 2019

Cliente: 0912277630001 MOREIRA ALVARADO TOMAS LUIS

Concepto [Factura N° [F. Emision |[F. Vencimiento [Total  [Devolucién [Pago  |Saldo
FAC. DEVENTA 002-002-000000102 13/11/2018 28/12/2018 6,133.05 0.00 0.00 6,133.05
FAC. DEVENTA 002-002-000000104 11/12/2018 25/01/2019 2,217.83 0.00 1,643.32 574.51
FAC. DEVENTA 002-002-000000105 28/12/2018 11/02/2019 2,920.50 0.00 0.00 2,920.50
FAC. DEVENTA 003-002-000000007 08/02/2019 25/03/2019 2,204.00 0.00 22.04 2,181.96
FAC. DEVENTA 003-002-000000012 28/02/2019 14/04/2019 2,950.00 0.00 29.50 2,920.50
FAC. DEVENTA 003-002-000000067 15/04/2019 30/05/2019 2,360.00 3.54 23.60 2,332.86
FAC. DEVENTA 003-002-000000081 02/05/2019 16/06/2019 2,950.00 0.00 29.50 2,920.50

[Total [ 21,735.38] 3.54]1,747.96] 19,983.88

Figura 23 Cartera de Moreira Alvarado Tomas - NutriPack S.A.

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte

2019

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

+¢ Cliente Vivanco Zambrano Jorge con un promedio de vencimiento de
117 dias a finales del 2019

Cliente: 09134564810001 VIVANCO ZAMBRANO JORGE LUIS

Concepto IFactura N° IF. Emision |F. Vencimiento |Total Devolucién |Pago |Sa|do
FAC. DEVENTA 003-002-000000113 03/06/2019 18/07/2019 2,950.00 0.00 29.50 2,920.5
FAC. DEVENTA 003-002-000000133 01/07/2019 15/08/2019 7,965.00 14.75 79.65 7,870.60
FAC. DEVENTA 003-002-000000152 22/07/2019 05/09/2019 3,894.00 0.00 38.94 3,855.06
FAC. DEVENTA 003-002-000000164 01/08/2019 15/09/2019 2,950.00 4.13 29.50 2,916.37
FAC. DEVENTA 003-002-000000175 12/08/2019 26/09/2019 3,245.00 0.00 32.45 3,212.55
FAC. DEVENTA 003-002-000000220 23/09/2019 07/11/2019 7,806.88 0.00 0.00 7,806.88
FAC. DE VENTA 003-002-000000242 14/10/2019 28/11/2019 6,490.00 0.00 0.00 6,490.00

[Total [ 35,300.88] 18.88] 210.04] 35,071.96

Figura 24 Cartera de Vivanco Zambrano Jorge - NutriPack S.A.

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte

2019

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

Es por ello que NutriPack S.A adopte un manual de politicas de créditos y
cobranzas que le permita la pronta recuperacion de su cartera vencida, con la ayuda
de un organigrama estructural podra designar debidamente las funciones de cada
persona que labora en la empresa, ademas de brindarles capacitaciones al personal

que labora en el area de ventas y cobranzas por lo menos dos veces al afio, el
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personal podria desempefiar de mejor manera su cargo, ayudando de esta manera a

contrarrestar los niveles de cartera vencida.

4.2.5. FODA del departamento de crédito y cobranzas

El departamento de cartera cuenta con un analista de crédito y cobranzas,
adicional un asistente de cobranzas, este revisa la informacion de los créditos
otorgados con el fin de comprobar sin son correctos. Las gestiones de cobranzas se
realizan preventivamente y si el cliente no cancela a tiempo se le notifica mediante

una llamada telefonica o una carta de cobranza.

/" Oportunidades

/ Fortalezas

* Disponer de
personal capacitado
para ejercer elcobro.
* Contrato firmado

antes de la
adquisicién de
\ compra Pbbs

/" Debilidades

* Falta de manual de
politicas de crédito y
cobranzas
* Falta de
capacitacion del
personal del area de
. creditos y cobranzas
\_ parasuempleo  /

* Recuperacion de
cartera por
aplicacion de
cumplimiento de
contrato comercial.
* Implementacion de
nuevas politicas de
\._créditos y cobranzas.

/

Amenazas
* Alto indice de
morosidad
*Perdida de clientes
por acciones
judiciales

A

Figura 25 FODA NutriPack S.A.
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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4.2.6. Andlisis de la cartera vencida considerada cuenta incobrable.

Una de las medidas que se tomaron desde el afio 2018 — 2019, es la firma
de contratos adquisicion de compra con los socios de la compafiia, puesto que
forman parte de los principales clientes de la empresa. A principios del mes de enero
del 2020 se realiz6 un analisis en el departamento de créditos y cobranzas, en el
cual se actualizé el listado de clientes que cancelaron sus créditos a la fecha, y se
evidencid que adeudan a finales del afio 2019 un porcentaje medio-alto,

significativamente monetario.

El valor total de la deuda de los clientes a finales del afio 2019 es de
$756,903.76 de los cual se considerd que el 3.51% se denomina una cartera
incobrable, puesto que por politicas de la empresa una cartera no recuperada dentro

de los 900 dias igual a 2.5 afios se considerada una cartera incobrable.

Tabla 22 Corte cartera afios 2018 - 2019 - NutriPack S.A.

Cuentas por cobrar cierres anuales

Cartera Vencida Al Corte Dic/2018 $642,218.43

Cartera Vencida Al Corte Dic/2019 $ 756,903.76

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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4.2.7. EVALUACION DE CARTERA INCOBRABLE

o Cliente Fernandez Loor Lauro con vencimiento de 1585 dias a finales
del 2019

Tabla 23 Evaluacién de cartera Incobrable - Fernandez Loor Lauro

Proveedor Factura F. F. Valor Retencion Abono Saldo
Emision Vencimiento

FERNANDEZ 001-001- 30-jul.- 29-ago.-15 S S S

LOOR LAURO 000000220 15 2,321.55 - 2,321.55
Total, S
FERNANDEZ 2,321.55
LOOR LAURO

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

o Cliente Panta Zambrano Jorge Miguel con un promedio de vencimiento
de 1078 dias a finales del 2019

Tabla 24 Evaluacion de cartera Incobrable - Panta Zambrano Jorge

Proveedor Factura F. F. Valor Saldo
Emision Vencimiento Retencion @ Abono

PANTA ZAMBRANO JORGE 001-001- 17-ene.-17 17-ene.-17 S S - S S 3,300.00

MIGUEL 000000654 3,300.00 -

Total, PANTA ZAMBRANO $  3,300.00

JORGE MIGUEL

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte
2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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o Cliente Garcia Loor José Luis con un promedio de vencimiento de 1370
dias a finales del 2019

Tabla 25 Evaluacion de cartera Incobrable - Garcia Loor Jose Luis

Proveedor

GARCIA LOOR
JOSE LUIS

GARCIA LOOR
JOSE LUIS

GARCIA LOOR
JOSE LUIS

GARCIA LOOR
JOSE LUIS

GARCIA LOOR
JOSE LUIS

Total, GARCIA
LOOR JOSE
LUIS

Factura

001-001-
000000325

001-001-
000000329

001-001-
000000346

001-001-
000000352

001-001-
000000353

F.
Emision

11-feb.-
16

18-feb.-
16

7-mar.-
16

10-
mar.-16

17-
mar.-16

F.

Vencimiento

12-mar.-16

19-mar.-16

6-abr.-16

9-abr.-16

16-abr.-16

Valor

S
185.40

87.00

S
3,430.66

S
8,613.00

S
8,613.00

Retencion Abono

Saldo

185.40

87.00

S
3,430.66

S
8,613.00

5
8,613.00

S
20,929.06

Fuente: Tomado de cuentas por cobrar de la empresa NutriPack S.A con corte 2019
Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

Los resultados obtenidos evidencian que la Empresa NutriPack S.A. tuvo

un incremento mayor de cartera en el afio 2019-2020, aun cuando se aplican

politicas de firma de contrato adquisicion y evaluacion de capacidad

endeudamiento, pero al no contar con un Manual establecido de Politicas de

créditos y cobranzas, segun analisis ha aumentado el nivel de morosidad en los

clientes.
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De esta manera se considera que las cuentas catalogadas como incobrables
se realice el registro contable de la siguiente manera, causando un gasto directo a la

utilidad de la empresa, es decir una pérdida para la compafiia.

Fecha Detalle Debe Haber
XXX-XXX Gasto de cuentas incobrables S 2,321.55
Cuentas por cobrar S 2,321.55

P/C Cuenta incobrable Sr. Fernandez Loor con
> 1585 dias vencidos
XXXXXXXXXKKXKKX====mmm == XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX-XXX Gasto de cuentas incobrables S 20,929.06
Cuentas por cobrar S 20,929.06
P/C Cuenta incobrable Sr. Garcia Loor José
con > 1370 dias vencidos

XXXXXXXXXXXXXXX-========= HXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX-XXX Gasto de cuentas incobrables S 3,300.00
Cuentas por cobrar S 3,300.00
P/C Cuenta incobrable Sr. Panta Zambrano
Jorge con >1078 dias vencidos
XXXXXXXXXXXXXXX-=mmmmmmmm XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Total S 26,550.61 $ 26,550.61

Figura 26 Gastos de cuentas incobrables

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

CUENTAS POR COBRAR CIERRES ANUALES

Tabla 26 Analisis Cuentas por cobrar al cierre afios 2018-2019 - NutriPack S.A.

Cuentas por cobrar cierres anuales

Cartera Vencida Al Corte Dic/2018 $642,218.43
Cartera Vencida Al Corte Dic/2019 $ 756,903.76

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)

De esta manera se evidencia que se ha tratado de recuperar la cartera

vencida, pero no se logro recuperar mas del 50 %. Segun el jefe de créditos y
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cobranzas de la empresa, se estipulo un acuerdo de pagos con clientes que tienen

una cartera vencida mayor al 70% con valores significativos.

4.2.8. Analisis de Riesgo del proceso de cartera de clientes

Con la informacion presentada en anexos anteriores se puede realizar un
analisis de riesgo dentro del proceso de recaudacion de la cartera presentada por la

empresa.

La matriz de riesgo permite realizar un diagnostico objetivo y global de una
empresa de cualquier tamafio o sector, también permite evaluar si la gestion de
riesgo operativo y estratégico es efectiva e impacta en la mision de una empresa.
Esta a su vez es una herramienta eficaz para identificar los riesgos inherentes a las
actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa, que puede ser aplicable en

cualquier proceso.

Dentro de la Gestidn de Riesgos hoy en dia es casi imprescindible el uso de
una herramienta que nos permita identificar, cuantificar y valorar los riesgos a los
que tenemos que hacer frente, asi como trazar un mapa que nos guie en una ruta de

éxito para nuestra empresa.

Para poder elaborar una matriz de riesgos podemos considerar tres pasos

que a continuacion se desarrollaran:

4.2.9. ldentificacién de Riesgos

En esta etapa debemos listar todos los eventos de riesgo posibles que puedan

ocurrir y afectar las actividades normales de la empresa.

e Que el area de despacho de la entidad continte enviando mercancia a

clientes morosos.
e Cuentas con clientes sin conciliar.

e Descuentos y devoluciones que no se encuentren debidamente

contabilizados de acuerdo con los parametros de la empresa.
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e Duplicacién de pago o pagos en exceso.

e Incurrir en intereses o perder beneficios por pronto pago.

e Cobros registrados incorrectamente a los clientes.

e Demoro de cobro por méas de 24 meses una cuenta por cobrar.

e Cuentas por cobrar inexistentes debido a que el monto adeudado ha sido

cancelado por el cliente, afectando la integridad del saldo.

4.2.10. Evaluacion de Probabilidad y Consecuencias

Tabla 27 Matriz de Probabilidad

MATRIZ DE PROBABILIDAD

Contingencia Significado Estimacion
Medio Nivel de pérdida financiera media B
Bajo Nivel de pérdida financiera baja A

Elaborado por: Bailén, S & Minchala, M. (2022)

La gestion de riesgos del proceso de cartera de clientes implica la valoracion
de estos, con el propdsito de conocer el impacto de los eventos en el proceso, asi

como la probabilidad de ocurrencia de los eventos que se asocien con la misma.

Tabla 28 Matriz de Consecuencias

MATRIZ DE CONSECUENCIA
Significado

Contingencia Estimacion

Los riegos de control se estiman riesgos aceptables
Moderado . 3 2
con medidas de control por el lider del proceso.
No requieren un plan de tratamiento, y se mantienen
Aceptable q P . y 1
los controles existentes.

Elaborado por: Bailon, S & Minchala, M. (2022)
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Es necesario definir los criterios de valoracion del impacto y la probabilidad
de ocurrencia, puesto que nos permite desarrollar planes de accidén que mitiguen las
posibles pérdidas que se deriven de los riesgos en el proceso y los resultados de la

organizacion.

4.2.11. Elaboracion de la Matriz de Riesgos

Tabla 29 Matriz de Anélisis de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

PROBABILIDAD

Bajo Medio Alto

A B C
<
5 Inaceptable (3
2
w
3| Moderado |2
w
"
2
o Aceptable |1
O

Elaborado por: Bailén, S & Minchala, M. (2022)

Para finalizar nuestra matriz de riesgos, debemos graficar todos los eventos
de riesgos ya debidamente valorados y ubicados de acuerdo con sus ponderaciones
de probabilidad y consecuencia de forma que los de mayor puntaje serian los mas
criticos y por tanto los que necesitan de una accion inmediata, los de la franja media
podrian ser considerados en un plan a mediano plazo y sobre los de riego mas bajo

se deberia tener un control prudencial.

Es por ello por lo que se ha procedido a identificar los riesgos que se

consideren oportuno para su analisis dentro de la matriz de riesgos de la empresa.

A continuacion, se detalla la identificacion de estos.
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Tabla 30 Matriz de Riesgos - Evaluacién final segun Intervalos expuestos

Incurrir en intereses o perder
beneficios por pronto pago.

Cobros registrados
incorrectamente a los clientes.

Demoro de cobro por mas de
24 meses una cuenta por
cobrar.

Cuentas por cobrar
inexistentes debido a que el
monto adeudado ha sido
cancelado por el cliente,
afectando la integridad del
saldo.

BAJA

Dpto de finanzas tiene procedimientos para el
proceso de cuentas por cobrar sustentado via
mail con el cliente para el cobro de intereses
en caso de no cumplir con los dias de crédito
otorgados por la empresa

No existe un control interno adecuado

Captar métodos de cobro con los clientes,
para asi poder fluir con el cobro de la cartera,
sea por abonos a la deuda o por cruces con
compra de insumos o artefactos que la
empresa requiera.

Los pagos recibidos deben ser aplicados a las
facturas independientes de cada cliente, por
el asistente financiero, el cual debe revisar
luego el estado de cuenta de los clientes y
conciliar ciertos valores cancelados.

RIESGO PROBABILIDAD CONTROL CONSECUENCIA RECOMENDACION
Determinar el impacto que refleja el no
Que el drea de despacho de la P 9 ! . Revisidn previo de
K P X despachar las ventas proyectadas a clientes
entidad continte enviando MEDIA L MODERADO proceder a la entrega
| X que no cumplen con el crédito otorgado R
mercancia a clientes morosos. . ., de pedido
previo a su revision.
Revision de cada pago que realice el cliente
Cuentas con clientes sin con la factura que detalle a cancelar, para Revisidn previo de
- MEDIA e . MODERADO i
conciliar. tener una conciliacidn de cartera de manera entregar informes
correcta
Revisar previamente a
buplicacion d Cuando una factura es pagada, es | cobro d
uplicacién de pago o pagos enerar el cobro de
P Pago o pag MEDIA debidamente dada de baja por el sistemayno| MODERADO 8
en exceso. X alguna factura ya
refleja como cuenta por cobrar
cancelada

Dpto de finanzas debe
definir formalmente
procedimientos que

contemplen los
intereses incurridos.

Revisar el abono que se
realiza al cliente antes
de ejecutarlo

MODERADO

Tratar de cruzar los
valores pendientes de
cobro, ya sea con
compra de insumos que
requiera la empresa

Revisidn previo de

ACEPTABLE K
entregar informes

Elaborado por: Baildn, S & Minchala, M. (2022)
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CONCLUSIONES

En laempresa NutriPack S.A, se pone en evidencia la dificultad de la cartera
vencida, esto se debe, a que no cuenta con un control interno adecuado
previo al otorgamiento de crédito por lo que se pone en riesgo el capital de

la compafiia.

El riesgo financiero se da por las deficiencias en los procesos de
recuperacion de los créditos concedidos, provocando resultados negativos
en el flujo de caja que la empresa proyecta a inicios que cada afio y como
consecuencia la empresa no podra cumplir con las obligaciones econémicas

que se generan sea a corto o largo plazo segun el giro del negocio.

La empresa NutriPack S.A. requiere de la restructuracion de un Manual de
Politicas de créditos y cobranzas, en el cual, se propone procesos de gestion
y procedimientos précticos, este a su vez mediante su correcta aplicacion
permite un mejor control donde se puede obtener una reduccién en las

carteras vencidas o por vencer que presente la empresa.

Uno de los principales riesgos a los que se enfrenta NutriPack S.A. es el
acumular cartera, para ellos la empresa debe conocer y manejar muy bien
los riesgos en el area de cartera e implementar los controles necesarios y

sugeridos para disminuir el impacto de estos.

Reincidir en otorgar crédito a clientes luego de la cancelacion de su cartera,

pero con dias de retraso.
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1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Se recomienda poner en practica el Manual de Politica y Procedimientos y
de la misma manera que sea considerado como un enfoque fundamental para
resolver la problematica examinada al exponer un nivel de carteras
vencidas, esto se puede lograr con la implementacién de politicas
estructuradas que vayan acorde a mejorar los procesos que se aplican en el

departamento de crédito y cobranzas.

Es recomendable que al personal de créditos y cobranzas se le brinde
capacitaciones de una manera constante, con el fin de poder mejorar los
procedimientos que se ejecutan en los procesos de otorgar créditos y gestion
de las cobranzas, puesto que se deben elevar los controles que ayuden a la

recuperacion de cartera obteniendo nuevos métodos y aprendizajes.

Con la implementacion de las Politicas de Cobranza se mejorara el
procedimiento del cobro y de la recuperacion de las carteras vencidas
tomando las medidas necesarias para obtener resultados gratificantes que
ayuden al crecimiento de NutriPack S.A.

Crear una alerta en el sistema contable que notifique el area de cartera
cuando complete un afio sin la actualizacion de datos, e implementar
medidas de andlisis documental para garantizar la autenticidad de la

informacién de los clientes.

Evaluar la capacidad de pago de los clientes a los cuales se les va a otorgar
una linea de crédito, mediante la solicitud y analisis de estados financieros

del afio anterior, lo cual permitira calcular la capacidad de pago.
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ANEXOS

Anexo 1 Contrato condicional de Adquisicion Bien o Servicio - NutriPack S.A.

CONTRATO CONDICIONAL DE ADQUISICION

Interviene en la celebracion de este contrato, por una parte, la Compafiia
EMPRESA QUE OFRECE SERVICIO O VENTA DE BIENES persona
juridica ecuatoriana, domiciliada en la RESIDENCIA DE LA EMPRESA QUE
OFRECE SERVICIO O VENTA DE BIENES, debidamente representada por su
GERENTE, la Sro NOMBRE DEL GERENTE, parte a la que se denominara en
lo sucesivo "NOMBRE DE LA COMPANIA" y, por otra parte, CLIENTE,
persona natural ecuatoriana, domiciliada en RESIDENCIA DEL CLIENTE con
nimero RUC y como tal representante legal; parte a la que se denominara como
"ADQUIRENTE 0 COMPRADOR".

PRIMERA: ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO. - La Compafiia "
EMPRESA QUE OFRECE SERVICIO O VENTA DE BIENES ", es una
Compaiiia nacional, constituida y existente bajo las leyes de la Republica del
Ecuador, la misma que tiene como principal actividad la de producir, vender,
comprar, distribuir y comercializar productos, genética o materia prima,
relacionadas con la avicultura, entre ellas las de incubar para su venta y distribucion,

el ave denominada POLLITO BB, dentro del territorio nacional.

El ADQUIRENTE, es una persona natural dedicada a la explotacion de criaderos
de pollos y reproduccién de aves de corral, por lo que el ADQUIRENTE se
encuentra interesado en adquirir (El servicio o bien ) EMPRESA QUE OFRECE
SERVICIO O VENTA DE BIENES con las condiciones establecidas dentro del
presente contrato, deseando mediante este documento EL ADQUIRENTE, el de
comprometerse libre y. voluntariamente por ser de su entero beneficio e interés, a
la compra de dicho producto a la empresa NOMBRE DE LA COMPANIA

Con estos antecedentes EL ADQUIRENTE O COMPRADOR se compromete en
forma libre y voluntaria para con la empresa NOMBRE DE LA COMPANIA, en
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la compra del producto denominado POLLITO BB que' incuba y produce esta
ultima, comprometiéndose EL ADQUIRENTE a comprar la cantidad minima de
600000 pollos BB anualmente, debiendo enviar la programacion a la empresa
NOMBRE DE LA COMPANIA del requerimiento o compra a realizar, con un
minimo de seis meses de anticipacién, asi como se deja estipulado que toda compra

se realizard mediante crédito de 60 dias.

Se deja asi mismo establecido por las partes, que el presente contrato inicia su
vigencia desde la fecha de suscripcion de este contrato, pero con relacion a las
entregas y/o programaciones de compra del Pollito BB, se haran efectivas para todo
el afo (VIGENTE), por lo que deber& EL ADQUIRENTE presentar su
programacién de compra respectiva, inmediatamente después de la suscripcion de

este instrumento,

Asi mismo se establece por las partes, que de haber un cambio o modificacion en
la programacion de parte de EL ADQUIRENTE, debera ser reportadaa NOMBRE
DE LA COMPANIA con a/ menos 21 dias antes de la fecha de entrega, caso
contrario debera EL ADQUIRENTE pagar el costo de la totalidad de la
programacion correspondiente a este evento, haciéndose responsable del pollito BB
que se encuentre ya incubado, pudiendo asi mismo las partes resolver de mejor
manera de presentarse esta situacion, como por ejemplo NOMBRE DE LA
COMPANIA pueda colocar dicho producto en cuestion a otro cliente interesado

yo si evitar un perjuicio para ambas partes.

Asi mismo se compromete la compafiia NOMBRE DE LA COMPANIA, en el
evento que no pueda cumplir con la entrega de la cantidad debidamente programada
por las partes dentro del tiempo establecido en el presente contrato, a notificar con
minimo 21 dias antes de la incubacion del producto dicha situacion, caso contrario
deberé asumir el costo del faltante por pollito BB que no pudiera cumplirse en favor
del ADQUIRENTE.

Asi mismo la compafiia NOMBRE DE LA COMPANIA se compromete a asumir
el costo del pollito BB mediante notas de crédito en favor del ADQUIRENTE, en

razén de inconvenientes en la calidad que presente el pollito BB y que esta sea
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notificada por parte del ADQUIRENTE en un plazo no mayor a los 7 dias
posteriores a la entrega del producto y debidamente demostrada que dichos
problemas de calidad son de exclusiva responsabilidad de la incubacién o manejo
del producto por parte de NOMBRE DE LA COMPANIA en los procesos previos
a la entrega del mismo, responsabilidad que debera ser confirmada por los
profesionales que designe cada una de las partes para determinar la veracidad de
cada evento, asi como se deja a salvo la responsabilidad de parte de la compafiia
NOMBRE DE LA COMPANIA, en el caso de que esta, haya realizado
recomendaciones especiales al ADQUIRENTE por cualquier medio demostrable
para el manejo del producto al momento de entrega del mismo y que dicha omision
por parte del ADQUIRENTE a las recomendaciones realizadas por NOMBRE DE
LA COMPANIA, hayan provocado el mal manejo o deficiencias en la calidad del
pollito BB materia de la reclamacion

SEGUNDA: PRECIO. - El precio de venta que las partes han fijado como precio
minimo referencial para la suscripcién del presente contrato, es de $0,57 Cincuenta

y siete centavos por pollito BB.

TERCERA PLAZO. - El presente Contrato tiene como plazo establecido por las
partes y por la naturaleza del mismo, para todo el aiio VIGENTE, debiendo para
cualquier renovacion, suscribir las partes un nuevo contrato o documento que asi lo

manifiesten expresamente.

CUARTA: CLAUSULA PENAL.- En el caso de -que EI Adquirente desistiere 0,
no cumpliere con lo convenido y expresado dentro del presente contrato, se fija una
multa por el valor de $10000, 00(Diez mil Dolares Americanos 00/100) valor que
se establece como indemnizacion a favor de la empresa NOMBRE DE LA
COMPANIA por el incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas en
este contrato, debiendo de comprobarse para el efecto y por cualquier via, que ha

sido el Adquirente quien ha desistido e incumplido con lo aqui acordado,

QUINTA: GASTOS. - Todos los gastos que demande el presente contrato en cuanto
a lo relacionado con la autenticacion de firmas o elevar a escritura pablica el

presente instrumento privado, inclusive los gastos de cobranza, honorarios de
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abogados por la recuperacion judicial por e/ incumplimiento de este contrato de

parte del Adquirente, seran de cuenta exclusiva del Adquirente.

SEXTA: ACEPTACION. -Los comparecientes declaran aceptar en todas sus partes
el presente contrato condicional, por estar hecho de acuerdo con sus respectivos
intereses y dentro de lo preceptuado en el Codigo Civil vigente y demas leyes de la

materia.

SEPTIMA: JURISDICCION Y TRAMITE. - Las partes celebran el presente
contrato de buena fe, por lo mismo, se obligan a realizar todo cuanto estuviere a su
alcance, a fin de que la presente negociacion aqui convenida, llegue a su integro

cumplimiento.

En lo no previsto en el presente documento, las partes se sujetan a las normas del
Cadigo Civil, asi como a las conversaciones amigables entre los contratantes, en
base a los principios de justicia y equidad. Para el' evento de una reclamacion
judicial, renuncian al domicilio, sujetandose a los jueces competentes de esta ciudad
de Montecristi y a la via ejecutiva y/o al tramite correspondiente mediante arbitraje,
de acuerdo con la ley y reglamento de los Tribunales de Arbitraje de nuestro pais,
a eleccion de la empresa NOMBRE DE LA COMPANIA

(Fecha del Contrato)

NOMBRE DE LA COMPANIA
RUC. N O XXX
(NOMBRE DEL GERENTE GENERAL)

EL ADQUIRENTE
RUC NO XXXXX
REPRESENTANTE LEGAL

126



