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RESUMEN

El presente trabajo investigativo busca analizar la evolucion de los medios de
comunicacion convencionales hacia entornos digitales y los desafios que enfrentan para captar
nuevas audiencias. Para su efecto, se han observado contenidos noticiosos expuestos en la red
social Tik Tok de dos medios tradicionales: EI Comercio, como medio impreso de origen; y

Ecuavisa, medio televisivo; ambos multiplataforma en la actualidad.

Se ha detectado una clara busqueda de audiencias juveniles a través de diferentes recursos,
pero también una marcada diferencia entre los publicos: centennials y millenials. Para identificar
el nivel de captacion de esas audiencias, fue necesario medir la influencia del contenido noticioso
de EI Comercio y Ecuavisa expuesto en la plataforma TikTok en sus seguidores que, a simple vista,
denota una escasa interaccion pero que a traves de fichas de observacion, entrevistas y encuestas
aplicadas a 32 estudiantes de la Universidad de Guayaquil de la Facultad de Comunicacién Social,
se le aplico la encuesta porque al ser de edades correspondientes a la generacion centennials y
millenials justifican los contenidos que los medios Ecuavisa y diario EI Comercio publican en sus

redes sociales.

En la encuesta realizada resalta el uso de las métricas son clave primordial para que los
contenidos que se publican se viralicen y lleguen a muchos mas seguidores que les llame la

atencidn los contenidos noticiosos que difunden los medios estudiados.

Palabras claves: Paradigma, semantica, redes sociales, medios digitales, periodismo,

medios nativos, generacion centennials, generacion millenials.
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ABSTRACT

This research work seeks to analyze the evolution of conventional media towards digital
environments and the challenges they face to capture new audiences. For its effect, news content
exposed in the Tik Tok social network of two traditional media has been observed: EI Comercio,

as the original print media; and Ecuavisa, television medium; both cross-platform today.

A clear search for youth audiences has been detected through different resources, but also
a marked difference between the audiences: centennials and millennials. To identify the level of
capture of these audiences, it was necessary to measure the influence of the news content of El
Comercio and Ecuavisa exposed on the TikTok platform on their followers, which, at first glance,
denotes little interaction but through observation sheets, Interviews and surveys applied to 32
students of the University of Guayaquil of the Faculty of Social Communication, the survey was
applied because being of ages corresponding to the centennial and millennial generation, they
justify the contents that the media Ecuavisa and newspaper ElI Comercio publish in their social

networks.

In the survey carried out, the use of metrics stands out as a primary key for the content that
is published to go viral and reach many more followers who are attracted by the news content

broadcast by the studied media.

Keywords: Paradigm, semantics, social networks, digital media, journalism, native

media, centennial generation, millennial generation.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion analiza la evolucion de los medios tradicionales a lo
digital, adaptando su contenido a la plataforma TikTok, donde buscan captar méas audiencia.
Medios como Ecuavisa y diario EI Comercio migraron a esta plataforma que tuvo mucha acogida
al inicio de la pandemia causada por el Covid — 19. Al ser una plataforma rentable y de facil uso
publicaban contenidos noticiosos para llegar a la audiencia.

El objetivo de la presente investigacion es analizar los elementos que inciden en la
interaccion de los contenidos noticiosos de Ecuavisa y diario EI Comercio en la plataforma TikTok.
Para ello, se recopil6 la informacion de los medios publicados en dicha plataforma, desde octubre
del 2021 a marzo del 2022, periodo en el que se observan escasas publicaciones; es decir, carecen
de continuidad en la gestion de sus contenidos. Como consecuencia, se identifica inconformidad
por parte de sus seguidores y usuarios, conforme se pudo medir a través de los comentarios.

En el capitulo uno se plantean los problemas y objetivos con la finalidad de seguir una linea
que nos permita determinar los puntos ya expuestos anteriormente, dando a lugar a la pregunta
¢ Como influye el contenido noticioso de EI Comercio y Ecuavisa expuesto en laplataforma TikTok
en sus seguidores? En el segundo capitulo se identificaron los referentes tedricos que ayudaron a
comprender la complejidad de este proyecto de investigacion, a la vez se identificaron los factores
de los contenidos noticiosos de EI Comercio y Ecuavisa en la plataformaTikTok.

En el tercer capitulo se aplicaron técnicas de investigacion como la observacion, la
entrevista y la aplicacion de cuestionarios en linea. Por esa via se buscé validar los datos y

contrastar la informacion.



CAPITULO I

1.1 Tema:

EVOLUCION DE MEDIOS DIGITALES Y CONVENCIONALES

1.2 Planteamiento del Problema:

En Ecuador existen medios convencionales que son todos aquellos que se han usado para
la insercion de publicidad como la prensa, radio, cine, internet, entre otros. A la vez, es la principal

fuente de informacion de acontecimientos masivos o importantes para el publico.

Las plataformas digitales se suman a brindar informacion a los usuarios debido a que los
medios tradicionales se alinearon a la tecnologia y suben contenido a cada segundo. Los

ciudadanos confian en fuentes o medios ya consolidados para informarse.

Para determinar el uso de las redes sociales y sus elementos, se indica que se fundamenta sobre
tres pilares (individuo, grupo y discurso), representa la informacion que es compartida y como la

red social transmite esta informacion a los individuos (Dijck, 2013).

Un claro ejemplo es cuando ocurri6 la emergencia sanitaria por el coronavirus los ciudadanos
se mantenian informados por medios televisivos o digitales, incluso transmitian las cadenas que
brindaban las respectivas entidades para informar sobre la situacion que se vivia en el pais y en
todo el mundo.

Los medios convencionales se han popularizado por evolucionar junto con la tecnologia como
escritos, televisivos y radiales. Desde 2009, con la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, las instituciones se reunieron para fortalecerlas Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TICs).

En los medios de comunicacion tradicionales destaca la comunicacion pragmatica, porque

constituye la manera real de comunicar.



Del libro de Marcela Bertucelli, toma como referencia a Morris, donde menciona que la
semiosis se articula en tres dimensiones: la dimension semantica (relacion del signo con el objeto),
la dimension sintactica (relacion del signo con el signo) y la dimension pragmatica (relacion del

objeto con el interpretante).

Donde Morris, y segun el estudio realizado por Marcella Bertucelli, afirma que en cuantos
sistemas complejos de signos, los idiomas son analizables desde estos tres puntos de vista, pero

ninguno, abarcar particularmente la caracterizacion semidtica (Bertuccelli, 1996, pag. 28).

Por otro lado, la pragmatica infiere en la manera en que la comunicacion influye y se centra en
estudiar lo antes mencionado. Incluso, los medios de comunicacion que son netamente nativos
digitales emplean otro uso de la pragmatica, ya que su lenguaje se enfoca en captar a jévenes que
buscan informarse de manera rapida. Es decir, mientras menos tiempo dure la informacion de un

video, mejor. Este método fue adoptado por todos los medios tradicionales que pasaron a lo digital.

Con la llegada de la crisis sanitaria del Covid-19, en el afio 2020, la necesidad de informar,
formar, opinar y entretener a través de las plataformas digitales fue més evidente. Para entonces,
el ex - presidente, Lenin Moreno,inform6 que todos los ecuatorianos pasaran a un confinamiento
obligatorio, lo que provocé que los medios tradicionales adopten nuevas alternativas para llegar a
la audiencia. A la vez, se implementd una nueva forma de hacer periodismo sin tratar de exponerse
al letal virus. Las redessociales fueron parte de la estrategia que acogieron para llegar a sus

audiencias.

Esto provocd que los adolescentes y adultos exploren nuevas herramientas de entretenimiento,
entre estos estan el en ese entonces famoso juego Parchis, juego de mesa en linea que permite
conectarsecon amigos y armar una ronda de 4 jugadores. A su vez, al ser un juego tradicional,
permitia que adultos mayores que ya sabian la dindmica del juego lo jugaran sin ninguna novedad.
Por otro lado, la plataforma estudiada TikTok abrié camino para que jovenes se distraigan y opten

por esta opcion al crear contenido de maximo 2 minutos.



Un estudio realizado en la Universidad de San Martin de Porres llegé a la conclusion que
el objetivo de las redes sociales es integrar al mayor numero de miembros posibles, esto gracias al
ofrecimiento de diversas herramientas que garantizan la fidelidad de los usuarios.

Entre las cuales podemos mencionar: blsqueda de contactos, correo electronico,
diseminacion de informacion personal, compartir fotos, videos y mensajeria instantanea en

mensajes de texto.

La plataforma TikTok

El crecimiento de la plataforma TikTok se da a partir de la pandemia del Covid-19, el
aislamiento provocé que los usuarios empezaran a buscar maneras de mantenerse entretenidos y
en contacto con sus familiares, pero informados de lo que acontecia en ese momento por la crisis

sanitaria.

En un estudio realizado en el 2022, se hace énfasis en la forma que se comenzo a trabajar
enlo virtual para mantener las relaciones y ganar terreno en el entretenimiento, para que de esta

formamaés internautas se relacionen a la plataforma (Quiroz, 2020, pag. 2).

TikTok, plataforma mévil de origen chino e internacionalmente lanzada en el afio 2017, es
una de las aplicaciones mas usadas en el confinamiento provocado por la crisis sanitaria (Ledn &
Toukoumidis, 2020, pag. 17).

La plataforma estudiada es llamativa para miles de usuarios por su manejo sencilloal editar
y subir videos, destaca la variedad de contenidos que se pueden encontrar como: bailes, comedia,

moda, cocina, deporte, noticias, entre otros.

Los usuarios que destacan en esta aplicacion son los jovenes de 16 a 24 afios; ellos suelen
convertirse en creadores de contenidos haciendo videos creativos y sumandose a los challengers

que otras han acogido para llegar a mas visualizaciones.



Posee mas de 1 billon de descargas, generando mucha popularidad y llevando a medios
tradicionales y digitales a experimentar. Abri6 espacios para crear contenidos que sean creativos,
para llamar la atencion de los usuarios; presentar reportajes, noticias y entretenimiento, a raiz de

la nueva tecnologia se debe migrar a varias plataformas y redes sociales.

En la estadistica presentada por parte de Ecuador Digital ( 2021), en marzo del 2021 habia
17.77 millones de habitantes: el 64,3%, residentes de zonas urbanizadas; ademas, se indica que el
numero de dispositivos moviles conectados en el pais llega a 13.82 millones, lo que representa un
77,8% de la poblacion.

En el pais se mantienen activos 14,6 millones de perfiles en las redes sociales. El rmabde

redes sociales en el Ecuador fue del 4.3% entre el 2021 al 2022, segun (Dateportal,2022).

El uso constante de TikTok acerca a los jovenes porque buscan informarse de una manera
rapida y creativa y con variedad de contenido audiovisual y llega a muchas personas generando
comunicacion masiva, TikTok logro superar los 70 millones de descargas en el primer trimestre
de 2022.

Para atraer a mas audiencia los medios deben ser originales, creativos y sus videos no deben
durar mas de 60 segundos, un ejemplo claro es la revista The Washington Post con més de 1.4M

de seguidores y més de 59,4M de me gusta, 23 de junio del 2022.

Mediante la evolucion digital, el periodismo también ha estado en constante evolucion sin
perder su esencia que es brindar informacion, pero de diversas maneras, acogiéndose al mundo

digital.

Sin embargo, existen medios que son nativos digitales y nacieron en el auge de la
tecnologia; los mismos alcanzan cada vez mayores indices de influencia e impacto en esferas de

opinidn, con ello, de participacion como agente de poder o, por lo menos, de vigilancia.



Ecuador no ha sido la excepcidn de incorporar a los medios digitales como una herramienta
para informar a la comunidad sin restricciones como los tiene los medios tradicionales han tocado
temas como: Las investigaciones de la revista Plan V; los streamings nitidos de La Republica de
las protestas desde junio del 2020; los reportes diarios de Wambraradio de los 11 dias de la marcha
indigena en su camino a Quito; las entrevistas exclusivas de Rayuela Radio a Maria Corina
Machado, Manuela Pica y Martin Pallares, o los analisis de Gkillcity sobre la coyuntura.

Los elevados costos para cubrir los acontecimientos y distribuir la informacion; la
aparicion de nuevos medios, especialmente nativos digitales, obligan a la reinvencion permanente
en el trabajo informativo, y la crisis econdmica en los periddicos, con el recorte del personal en las
salas de redaccidn. Por temas de salud, muchas empresas optaron por trabajar de forma virtual para

salvaguardar la salud de sus trabajadores.

Los medios de comunicacion que se analizaran en este estudio son el diario EI Comercio
y el canal televisivo Ecuavisa, ambos decidieron incursionar en la plataforma de TikTok. El
Comercio cuenta con 105.8K de seguidores y 879.0K de me gusta, hasta el 23 de junio del 2022.
Con estos numeros se pensaria que tiene una buena acogida por el publico, pero la realidad que

muestra revisando la plataforma es que no tienen buena interaccion con su audiencia.

A su vez, implementan segmentos de entretenimiento como ¢Sabias qué? y noticias
nacionales, algunos de sus videos han llegado a ser virales y eso ha hecho que pueda llegar a

obtener seguidores.

Su interaccion en la plataforma es nula, debido a que ellos mismos no generan llamados a
la accion con su audiencia ni empatia. EI no responder a comentarios, provoca que la percepcion
ciudadana del medio sea negativa y opten por buscar otra cuenta que genere interaccion y su
contenido sea de valor. Esto ocurre con sus contenidos noticiosos, no asi, aquellos del espectaculo

y la farandula.

Por otro lado, Ecuavisa tiene 293.3K de seguidores cuenta con 1.7M de me gusta, hasta el
13 de junio del 2022. Entre sus segmentos estan: “Meet & Reel”, “Buenas noticias de la semana”,

“3 noticias que debes saber hoy” y “Deporte”.



La falta de interaccion en ambos medios es evidente, no existe un buen manejo de sus
cuentas. Si esto continla ambos medios podrian perder a una gran cantidad de publico joven, y

hacer que ellos elijan otro medio para poderse obtener informacion.

El contenido de valor sin duda alguna es muy importante, porque muchos seguidores
buscan medios que tengan credibilidad, pero al perder seguidores, los mismos acogeran otro medio

que les brinde informacion en menor tiempo.

Antes de continuar, es necesario identificar la importancia de Internet. Para empezar, se
puede entender que su rol es importante en la sociedad, porque acortd las distancias para

comunicarse y genero una gran interaccién entre el pablico objetivo.

Con el nuevo escenario de las tecnologias se da a conocer las formas de comunicacion a
través de las redes sociales y sus distintas plataformas que ayudan a un mejor entendimiento de lo

que el medio trata de comunicar y la manera en la que lo hacen.

Una de estas nuevas herramientas es TikTok que se ha convertido en la plataforma mas
visitada en estos dos Ultimos afios, con la llegada del Covid - 19, segun la clasificacion de los sitios

web mas visitados, facilitada por la empresa Cloudflare, que evalua el trafico en internet cada afio.

Muchos medios de comunicacion migraron a esta plataforma, debido a que su publico se
trasladd a esta plataforma porque presenta videos creativos en menos de 60 segundos y tiene
muchas opciones que facilitan el entendimiento del contenido y la forma de presentar dicho

contenido es muy atractivo.



En esta plataforma influye mucho la interaccion del creador de contenido con el
usuario, por lo cual la manera en lo que influye la plataforma de TikTok ha creado a muchos
jovenes que se han potencializado con su marca personal, el creador recibe por parte de la

plataforma una cierta cantidad de dinero, esto dependera de su interaccion.

Los medios tradicionales se han adaptado a las diferentes plataformas que surgen en el
mundo digital. Una de esas plataformas es TikTok que permite subir videos de una manera sencilla

y dindmica y la interaccion depende de como se maneje su contenido.

Por esta razon los medios estudiados Ecuavisa y diario EI Comercio, presentan contenido
noticioso y creativo, sin embargo, los mismos no cuentan con una gran acogida por parte de su

publico, esto es debido a su mal manejo de sus cuentas.

Lo expuesto justifica que las ofertas que trajo consigo el internet son varias, sin embargo,
se debe aprender e informarse de los contenidos que mas consume el usuario, y acogerlo para que

la sociedad recurra a dicha cuenta para informarse.

Para lograr la acogida de los medios de comunicacion estudiados Ecuavisa y diario El
Comercio, se debe tomar en cuenta varios factores al momento de brindar informacion en la

plataforma de TikTok.

A pesar del avance de la tecnologia movil permite contar con una cdmara de alta resolucién
y calidad porque para algunos usuarios es dificil contar con algun accesorio como un tripode o un
aro de luz para realizar el contenido que se usara en la cuenta para informar.

Esto tiene una gran relevancia para los usuarios ya que influye mucho la importancia de la
calidad de las imagenes y de los videos son muy notables para que el usuario se enganche con el

emisor.

Otro punto crucial es el audio o la musicalizacion que se emplea en los videos subidos por

los medios de comunicacion, ya que los mismos son importantes para que el video logre una mayor



acogida, referente a los sonidos puede transmitir emociones como la angustia, dolor, alegria o

amor.

No menos importante es la iluminacion, que debe considerarse en cualquier toma, pues
juega un papel numeroso al permitir que cambie la escenografia y asi el emisor se pueda visualizar
de una buena manera. Dedicarle tiempo a editar el video es conveniente porque puede presentar

un mejor producto al usuario.

Al exportar un video se pierde la calidad de este, al presentar un video pixeleado provoca
desenganche o muchas veces hace pensar que el video es bajado de una plataforma o red social

que no esta verificada, hay que cuidar como presentamos un contenido.

Cada uno de estos puntos es importante para poder llegar a captar la atencién de la

audiencia que quiere la informacion de manera concisa y clara.

El presente estudio permite contribuir a la sociedad para que se pueda informar de una
manera interactiva y asi no caer en los fake news que se pueden encontrar en las diferentes
plataformas digitales, también aportar para que usuario confié en estos medios y vean que a pesar

de ser medios tradicionales siempre pueden estar a la vanguardia.

Las noticias falsas o fake news han sido conceptualizadas como pos-verdad en el entorno
periodistico digital. Este término surge en el afio 2016 y expone aquellas “circunstancias en que la

creencia personal influye mas que los mismos hechos objetivos™ (Berckemeyer, 2017).

Mientras el mundo cada vez avanza hacia un total mundo digitalizado, los periédicos
tradicionales se van quedando en el olvido, porque los jévenes buscan la tecnologia, este es el
motivo principal por el que estos medios han migrado a la tecnologia.

La triple hélice es una investigacion realizada por el profesor Henry Etzkowitz, propone
que las Instituciones Educativas Superior, estrategicamente se interrelacionan con la industria y el

gobierno.



Segun (Etzkowitza & Leydesdorffb, 2000) el modelo de la Triple Hélice abarca tres

elementos basicos:

e Destaca la innovacion que existen en las universidades, destaca el conocimiento de la
sociedad.

e Un movimiento hacia relaciones de colaboracion entre las tres esferas institucionales
principales en las cuales la politica de innovacion es, cada vez més, un resultado de las
interacciones entre las esferas que una prescripcion del gobierno o un desarrollo interno
de la industria

e Como tercer punto enfatiza que las instituciones toman el papel de “y” que es un nuevo
plan o un nuevo papel que se acoge para las nuevas generaciones y el otro punto que

acoge el eje de “x” donde su funcién tnicamente es en funcion a lo tradicional.

1.3 Formulacion del Problema:

¢Cémo influye el contenido noticioso de EI Comercioy Ecuavisaen TikTok a sus

seguidores?

1.4 Objetivo General

Analizar los elementos que inciden en la interaccion de los contenidos noticiosos, de

Ecuavisa y diario EI Comercio en la plataforma TikTok.

1.5 Objetivos Especificos

@ ldentificar los referentes tedricos respecto a los medios de comunicacion tradicionales y su

incursion en plataformas como TikTok.
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@ Caracterizar los contenidos que presentan los medios de comunicacién Ecuavisa y diario
El Comercio, al momento de interactuar con sus usuarios en la plataforma de TikTok.

® Interpretar la incidencia de estos contenidos informativos en las audiencias.

1.6 Idea a Defender (investigaciones cualitativas o mixtas) / Hipétesis (investigaciones

cuantitativas)

TikTok representa un desafio para los contenidos informativos en la busqueda de nuevas
audiencias, por la necesidad de conectar al publico centennials -que prioriza el formato- y los

millenials, generalmente formados para priorizar los detalles contextuales.

1.7 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Dominio: Cohesidn social y fortalecimiento de la institucionalidad democratica.
Linea institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.

Lineas de facultad: Gestion de la comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del
discurso.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico:

En los primeros tres meses del afio 2021, la plataforma TikTok tuvo un incremento de 42,61%
llegando a 3,2 millones de descargas en Ecuador. En el 2020 los ecuatorianos destinaban al menos
17 minutos al dia en ver TikTok, sin embargo, en el afio 2021 incrementd a 20 minutos, segun
informe de (Ecuador Digital, 2021).

La plataforma TikTok tuvo una acogida muy importante en el mundo de los jovenes por la
presentacion y duracion de contenido en lo cual los usuarios empezaron a engancharse con la

plataforma y a crear su propio contenido.

La generacion X o la generacion Z, son generaciones que nacieron en todo el auge de la
tecnologia, provocando adaptacion sin necesidad de que haya una explicacion para poder usar estos

recursos que facilitan la vida de quien las saben usar.

La Real Academia Espafiola define la palabra generacion como conjunto de personas que,
habiendo nacido en fechas préximas y recibido educacién e influjos culturales y sociales
semejantes, adoptan una actitud en cierto modo comun en el ambito del pensamiento o de la

creacion ( Real Academia Espariola , 2021).

La generacion X corresponde a las personas que nacieron en 1965 y 1981. Los de esta
generacion son considerados los impulsores de la tecnologia, adaptandose al mundo digital y
acoplarse al mundo que demandaba la sociedad.

En cuanto a las actividades preferidas en tiempo libre, 38% de los integrantes de la Generacion
X prefiere ver TV, mientras que 30% dice que prefiere conectar con amigos o familia. Por su parte,
24% asegura que le gusta leer, contra 22% que dice preferir los viajes y 21% que le gusta escuchar
mausica (Grupo Acir, 2018).
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De las actividades que realizan la generacion X depende mucho de como es su forma de pensar
y que les atrae. Al haber nacido en todo el auge de la tecnologia se sienten mas capacitados para
buscar sus propias herramientas sin necesidad que se las estan dando, sin embargo, no toda esta

generacion se adapto, el 66% de esta generacion hace uso de un dispositivo movil.

Ambas generaciones consumen contenidos similares, siendo la mensajeria instantanea, redes
sociales y los servicios de banca los mas consumidos. Le sigue la compra y venta de productos,
donde lidera la Generacidn X (61,2% vs 51,4%); los servicios de navegacién/mapas; la madsica y
la TV/series, estas dos ultimas consumidas de forma maés intensiva por los millennials (Smartme
Analytics, 2019).

Los post-millennials han nacido y crecido rodeados de asuntos sociopoliticos dificiles como el
terrorismo, el cambio climéatico o una amenaza de guerra nuclear, por lo que son la generacion con
mayor conciencia social, pero paraddjicamente se muestran apaticos a la hora de pasar a la accion,

ya gue no tienen causas comunes para tal (Ekosnegocios, 2018).

Como caracteristica principal de esta generacidn destaca que nacieron en la llamada era digital,
lo cual para ellos es indispensable un dispositivo movil. De manera que poseen un gran dominio

de la tendencia y llegan a pasar varias horas al dia conectados a Internet.

Las estadisticas del estudio sociodemogréfico titulado “Asi son los Post-millenials” revela que
los adolescentes de esta generacion utilizan las redes sociales no solo para comunicarse, interactuar
e intercambiar, sino para informarse, este motivo hace que tenga una apreciacion diferente del
mundo del cual lo rodean y a la vez no tienen conocimientos de cultura general (La agencia
M&CSaatchi, 2018).

Se destacan por ser una generacién empatica y solidaria, debido a que nacieron en una era
digitalizada de la facilidad a hacer amigos en el plano digital. Ademas, se destaca su compromiso

por cuidar al medio ambiente y a la vez restaurar el entorno social que los rodea.
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Se debe considerar que en esta plataforma existen métricas, que ayuda a potencializar una
cuenta de TikTok, como lo destaca (Blog, VoxFeed, 2021), en su publicacion TikTok guia para
influencer Marketing, Métrica y Datos destaca 4 métricas importantes en la plataforma que son las

siguientes:

1. Numero de videos publicados

2. [Engagement rate por post

3. Crecimiento del numero de seguidores
4

Crecimiento de los hashtags

El nimero de videos publicados en la plataforma tiene un gran peso, porque si la cuenta es
constante con estos contenidos, llega al para ti, dando millones de visualizaciones y compartidos,
siempre y cuando muestra algo novedoso o que genere que en receptor haya acogido como

importante para él.

El engagement rate por post, por otro lado, son las interacciones o el nimero de visualizacion
que se ha obtenido a través de un contenido, se puede decir que también forma parte del nivel de

compromiso con el que se llega a mas publico.

El crecimiento de los seguidores va de la mano del engagement rate, porque permite que
MAs personas sigan una cuenta si esta llega a un nimero mayor de visualizaciones y determina si

el contenido es de agrado para los seguidores.

Otra de las métricas que son importantes, son los hashtags, si en el contenido se sube
hashtags que son usados por muchas personas el mismo llegara al publico que busca videos con

dichos hashtags.

Se estudiaron los contenidos que public6 Diario EI Comercio, en el que destaca la falta de
publicacion de contenidos de valor, lo explicado ha provocado que la cuenta no sea verificada, por

falta de seguidores y de interaccion hacia su publico.

En febrero solo hicieron una publicacion, se saltan el mes de marzo y en abril publican 3
videos. Para entrar al estudio de este afio se aclara que hasta el mes de octubre del afio 2021

publicaron, y en el afio 2022 siguieron con la misma variante y falta de publicacion de contenidos.
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Figura 1 Dime cuan fan eres de Daddy Yankee
Fuente: (Comercio, Tiktok, 2022).

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

El contenido de TikTok analizado de la cuenta EI Comercio, conforme se observa en la
figura 1, muestra que el contenido publicado llegd a 10.6k de me gusta, y 257 comentarios. El
contenido muestra a una persona de la tercera edad esperando a comprar las entradas para el
concierto de Daddy Yankee, el fanatismo de esta sefiora hacia el cantante desat6 que los internautas

comenten. Este video fue publicado el 31 de marzo del 2022.
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Figura 2 El Covid 19 hizo algo al medio ambiente que nadie se imaginaba
Fuente: (Comercio, Tiktok, 2020).
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Este contenido publicado el 13 de marzo del 2020, conforme a la figura 2, gener6 2.4 M de
visualizaciones y 315.4K de me gusta. El video hace referencia que con la llegada del Covid bajé
la contaminacién y la calidad del aire mejord; en los comentarios se destacan que ‘Dios limpi6 el
mundo’, y que no trajo esta enfermedad para castigarnos sino para salvar el planeta. Se hizo uso
de los hashtags #Covid-19. Para hacer una comparacion se hizo el estudio del medio Ecuavisa que
en sus ultimas publicaciones sus contenidos han sido de telenovelas y fragmentos de realitys
shows.

16



L, ecuOvisoeC

SronETo Sescats HioCarchnen

1 sonido odgisal - Ecseasa

v e 000004

Cosar eniace

0

e bloncogearquiad?
£3= tamdiss e Ccuips O LSS0 53 & Gk

& averiux

Figura 3 Tres fallecidos en Chimborazo
Fuente: (Ecuavisa, Tiktok, 2021).
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Este video fue publicado el 25 de octubre de 2021, conforme a la figura 3, se visualiza y se
da a conocer la noticia de las tres personas que murieron al quedar atrapadas en la avalancha y
debido al clima han suspendido la busqueda de otras tres personas mas que fueron alcanzadas por
este fendmeno natural. En este video se implemento la métrica de hashtags, sobreimposiciones y

la narracién de los periodistas.
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Figura 4 3 Noticias que debes saber hoy
Fuente: (Ecuavisa, 2021).
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

En este video se explican las noticias que acontecen, la primera fue que pocos adultos
mayores reciben la tercera dosis de la vacuna contra el Covid-19, la segunda la pastilla que fue
aprobada como tratamiento contra el coronavirus y la tercera noticia era deportiva titulada si habra
hinchas en el partido. Se implementdé métricas como hashtags, sobreimposiciones y se narra la

informacién, este video solo tuvo la interaccion de un comentario.
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Figura 5 ¢Por qué el Gobierno dejo la mesa de dialogo con la Conaie?

Fuente: (Ecuavisa, Tiktok, 2022).
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

En su publicacion mas reciente que fue en el mes de junio del 2022, la primera noticia se
tratd de los militares y policias, la segunda fue la decision que todo Guillermo Lasso al no querer
otro dialogo con Leonidas Iza hasta buscar verdaderas soluciones y la tercera fue la situacion en
Cuenca en la que los taxistas se manifiestan por la subida de combustible que fueron heridos tras
enfrentamientos con los manifestantes, implementé métrica de hashtags, sobreimposiciones y
narracion de la informacion y entrevistas a las personas afectadas provocadas por las

paralizaciones.

Medios Internacionales

Los medios internacionales se han unido al auge de la tecnologia, al ser una de las
alternativas mas usadas por todo tipo de audiencia, asi mismo deben estudiar a que publico quieren

dirigir y como llamas la atencién de ese publico. Una cuestién muy importante es como
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llegar a la audiencia, porque muchas veces se sube un video, pero no le damos el debido

seguimiento de lo que queremos presentar y no llegamos a nuestro objetivo de ganar seguidores.

Un ejemplo es The Washington Post que cuenta con 1.4M de seguidores y 59.4M de me
gusta, hasta el 23 de junio del 2022.
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Figura 6 La mayoria de los estadounidenses esperan que la inflacion empeore
el préximo afio

Fuente: ( Washington Post, 2022).
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Ha logrado captar 1.4 millones de seguidores, 59.8 M de me gusta, hasta el mes de junio
del 2022 en su perfil existe un enlace que lo direcciona a la pagina web, la cuenta esta a cargo de
Carmella Boykin, Dave Jorgenson y Chris Vasquez, ellos se centran en brindar la informacion de
manera corta y a la vez utilizando mdsicas y challenge en tendencias, a la vez siempre hace una

descripcién de lo que trata la noticia, y por ultimo usan hashtags relacionado al tema.
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Figura 7 ¢ Alguna vez se pregunt6 como comenzaron las celebraciones del orgullo?

Fuente: (BBC News, 2022).
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

El medio de la BBC tiene dos cuentas en TikTok que estan verificadas la primera es BBC
news cuenta con 77.8k seguidores y 637.6K me gusta, hasta el mes de junio de 2022, existe un
enlace que envia al usuario a la pagina del medio. La cuenta se centra en brindar contenidos
noticiosos y de actualidad, también se presentan mini reportajes de alguiin tema o preguntas para
que el usuario interactde con el medio. Todos los videos usan sobreimposiciones con el color
caracteristicos del medio, en la descripcion del video explica el tema se centra en el constante uso

de los hashtags.

21



£o0 #rews 25D

anido onpInel ONX

° Q0260

Figura 8 Senador Chris Murphy, principal negociador demdcrata en las conversaciones
bipartidistas.

Fuente: (CNN, 2022).
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Por altimo, mostramos la cuenta de TikTok de la CNN con 410.4 K de seguidores y 3M de
me gusta, hasta el mes de junio del 2022, también se muestra una descripcion en el perfil de la

cuenta y a la vez tiene el enlace de la pagina web.

El contenido que maneja en la cuenta es noticioso, pero mas predomina el &mbito politico,
usan audios propios Y a la vez suelen usar sobreimposiciones, pero no usan una colorimetria, todos

sus videos cuentan con descripciones e implementacion de hashtags.
En este estudio evidenciamos casos ecuatorianos que han incursionado en la plataforma

TikTok. Los casos estudiados son el Diario EI Comercio y el medio televisivo Ecuavisa que cuenta

con una cuenta en TikTok.
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Diario EI Comercio y Ecuavisa tuvieron que tomar en cuenta el formato de contenido, ya

sea en forma tradicional, paginas web, o en redes sociales.

Para comprender mejor, la incidencia de estos contenidos noticiosos en las audiencias es
necesario abordar los principios de la semantica y pragmatica aplicadas en los contenidos

noticiosos.

Los contenidos que se presentaron estan relacionados en la seméantica que estudia los
significados y lo que se presenta en los mismos. En su obra Essai de sémantique, Science des
significations define la seméantica como ciencia de los significados, en cuanto opuesta a la fonética,
ciencia de los sonidos hablados (Breal, 1897).

Beatriz Arellano en un estudio sobre la teoria de Jackendoff manifiesta que la semantica es
una de las propuestas mas importantes de la gramatica de los Gltimos afios. Se puede decir incluso
que es la pionera de la seméntica léxica que se cultiva hoy, al plantear el léxico como un
componente independiente, con sus propios principios, que interactda con la sintaxis. (Arellano,
2002).

La pragmatica es un campo interdisciplinario que tiene sus origenes en la filosofia del
lenguaje, la sociologia, la psicologia social, el analisis del discurso, la psicolingiistica y la

linguistica. En linguistica se analizan diferentes tipos de significado.

Los contenidos sensoriales son las palabras que representan las sensaciones que se percibe
a través de los cinco sentidos, acompariadas de una variedad de aspectos, como la intensidad, el
tamarfio, la forma, etc., que no s6lo informan al lector, sino que cumplen otras funciones mas, entre

ellas las de enfatizar, evocar y divertir. (Comunicacion ABC, 2008)

Se puede asociar a un ejemplo como cuando un emisor emite un discurso poético abarca
todo un proceso de comunicacion en lo cual el emisor cumple con su funcion de transmitir un
mensaje por medios de las palabras. El mensaje seria la expresion por lo cual causa sentimientos
0 sensaciones al receptor asi estimulando para bien o mal su reaccion ante el mensaje que le emite

el emisor. En lo cual el contenido puede encontrarse en tres tipos de elementos: sensoriales,
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afectivos y conceptuales. Cuando el poeta traduce las sensaciones que capta por medio de los

sentidos, nos presenta un contenido sensorial.

La llegada de la tecnologia evoluciond, permitiendo crear nuevas herramientas que ayuden
al ser humano, creando mejoras para salud, educacién, politica y economia, incluso en lo social,
porgue a través de una solicitud puedes hacer amigo de otro pais y con una video llamada puedes
conocer a esa persona, sin necesidad de tenerla enfrente. Las redes sociales son un claro ejemplo

de lo mencionado.

Las redes sociales se convirtieron en un servicio rentable que atraia a muchos usuarios,
por lo que es muy rentable al buscar informacion.
Entre las principales redes sociales que mas destacan son:

Facebook que en la actualidad es el portal més representativo (Boyd & Ellison, 2007).

El Diario EI Comercio (1996) y el medio de comunicacién Ecuavisa (1997) son medios
tradicionales ecuatorianos se han adaptado a la tecnologia en donde predomina la informacién, la
interaccion y la publicidad, estas aristas son elementos importantes al momento de enviar el

mensaje a la audiencia requerida.

Los contenidos virtuales, y la concentracion de los enlaces que direccionan a los medios
tradicionales, se puede decir que perdieron la capacidad de fijar un sector o publico objetivo para
que lleguen a una poblacién especifica, independientemente de esto son grandes proveedores de

informacion en lo tradicional (Calvo & Aruguete, 2020, pag. 228).

En los avances que han llegado a abarcar la tecnologia cada vez esta el constante cambio en
uno de los antes mencionados estan los enlaces que direcciona al publico a los medios tradicionales
en sus paginas web. En lo cual Calvo nos indica que se debe tomar nuevas medidas para poder

abarcar al pablico que el medio desea llegar.

El Diario el Comercio abrid su cuenta de TikTok el 19/09/2019 lanzando su primer video en
la plataforma “En Ecuador el maltrato animal ahora es un delito” llego a 24.1k de visualizaciones,
3581 likes y 93 comentarios y méas de 350 compartidos, dentro de los comentarios los internautas

expresaban agradecimiento ante lo abordado.
24



Al dia siguiente publicaron los detalles del nuevo celular de la marca Apple, bajo
considerablemente las interacciones llegando a obtener 2257 visualizaciones, 202 likes, 3
comentarios y 9 compartidos, en aquel mes solo publicaban de 2 a 3 videos, en un mismo dia

subieron 12 videos de entretenimiento, con la tematica ¢sabias qué?

Historias sobre el dia de la bandera y noticias del clima en la ciudad de Quito provocaron que
las interacciones bajaran, no llegaban ni a las 2000 visualizaciones, las comparticiones eran nulas,
3 videos llegaron a mas de 500 likes, los demas no alcanzaron a llegar a 100 likes, algunos videos

Ilegaron hasta 10 comentarios en todo el mes.

Actualmente, existe una comunicacién unidireccional, porque la informacién solo llega a los
seguidores y la cuenta no responde a comentarios que muchas veces son relacionadas a su

contenido.

La comunicacion unidireccional fluye en un Gnico sentido. Por el contrario, la comunicacion
bidireccional fluye en dos sentidos y permite, por tanto, lo que se denomina como

«retroalimentacion», es decir, la interaccion entre emisor y receptor. (Godas, 2005).

Tuvieron mucha acogida en la plataforma de TikTok que incluso cuenta con 106.1k de
seguidores y en total 879.k de me gustas, hasta el mes de junio del 2022, la duracion de sus videos

es de un minuto, en donde el formato que usan son videos explicativos acerca de la noticia.

Durante el 2020 - 2021 cambiaron un poco su formato, empezaron a usar audios, estecambio
hizo que el 16 de septiembre tenga otro video viral con el titulo de “ecuatoriano ilusionadocon el
FIFA 2022 y se da cuenta que...” su alcance fue de 559.7k visualizaciones, 109 comentariosy 261
compartidos, como tuvo un buen alcance subid los seguidores. En ese mismo mes el nivel de
interaccion tuvo una caida llegando solo 1630 visualizaciones, 127 me gusta, 2 comentarios, la
interaccion del medio no suele ser constante solo en el momento que se sube un video y este llega

a viralizarse.

En la plataforma de TikTok del medio Ecuavisa abrio su cuenta el 7 de febrero del 2020

actualmente tiene 123.2k de seguidores, 474.3k de me gustas y sigue a 35 cuentas, su primer video
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fue preguntar a los usuarios ¢ cuél era sus 5 pelicula preferidas de Studio Ghibli? Aquel video lleg6

a 6889 reproducciones, obtuvo 409 likes, 10 comentarios y 2 compartidos.

Luego lanzo su segundo video el 11 de marzo del 2020 donde era un extracto de un video que
se habia subido en la plataforma de YouTube que esta titulado confesionario de TikTok, en lo cual
aparece Valentin Carvajal tiktoker que tiene 1.5 M de seguidores, Raptor Gamer con 3.7 seguidores
un total de 36.7 M de me gusta, este programa EI Waffle estaba dirigido por Josabet Carchi que
cuenta con 79.7k de seguidores el segmento, el video lleg6é a 7492 reproducciones, 448likes, 5

comentarios y 4 compartidos.

De alli brind6 el 17 de marzo del 2020 informacién sobre la restriccion de movilidad por causa
de Covid -19, el formato que presento la noticia fue en imagenes y letras con el audio titulado
noticias de Mike Patton, llegé a ser reproducido por 6700 usuario, lo cual solo obtuvieron 294

likes, 2 me gustas y 2 compartido.

Desde el 9 de junio hasta el 20 de Julio se subieron 26 videos en donde tres videos fueron de
los protagonista de la novela Una parte de mi, subieron 21 videos de algunos capitulos de
la telenovela 3 familias algunos de esos videos llegaron a tener mas de 47k de reproducciones y
superan los 12k de likes, algunos llegaron a tener 30 comentarios y algunos llegaban a tener 500
compartidos, también subi6 un video de la telenovela Si se puede en donde buscaba que publico
haga challenge donde con los paso que hacia el actor Silvio Plata representando a Hernan Dario

Gomez solo tuvo 6321 visualizacion, 356 likes, 3 comentario y 2 compartido.

Estuvieron inactivos por 8 meses volvieron a interactuar con la plataforma el 13 de abril del
2021 con el segmento Hola soy La community presentado por @magabrielajb dando consejo de
cémo limpiar las cenizas, de aquel segmento solo se han subido un total de 5 videos que solo suelen
Ilegar a 100 likes y hasta 1 comentario.

La mayoria de video que presenta ahora es de noticias relevante del pais que suelen llegar a

300 likes, mas de 35k de visualizacidén, menos de 100 comentarios, hasta 50 compartidos, uno de
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los videos virales es el reportaje del trend de Stay, el alza de la gasolina aumenté de caso de covid-

19 y el que se hizo més viral fue el que abord6 el tema de clases presenciales obligatorias.

El consumo de TikTok en Reino Unido y Estados Unidos ha repasado las visualizaciones que
se tenia con YouTube, sin embargo, Estados Unidos demand6 a Byte Dance, creadora de la
plataforma TikTok la misma que acept6 un acuerdo en el que debe pagar una cifra de 92 millones
de dolares por la demanda colectiva al no verificar la privacidad de datos que generar sus usuarios

al registrarse a dicha plataforma. (Voz América, 2022).

La demanda se da porque varios nifios menores de edad se registran y dan datos incorrectos
para poder acceder a TikTok, los primeros meses del afio 2021 la red contaba con méas de 100

millones de descargas en Estados Unidos.

En el 2021, Reino Unido junto al Parlamento britanico analizaron el uso que se le da a la
informacion prestada por parte de sus usuarios de la plataforma de la compafiia asiatica.

Por otro lado, en Espafa existen mas de 8.8 millones de descargas, el rango de sus usuarios
tiene entre 16 a 25 afos, al dia se mantienen en la plataforma un total de 43 minutos diarios.

Per( incrementd en un 266% durante la crisis sanitaria provocada por la pandemia del Covid -
19, se estima que entre sus usuarios un 31% sube contenido a la plataforma y el 84% solo visualiza
el contenido. Dando asi un 58% de usuarios que consumen la plataforma TikTok son mujeres y el
42% son hombres (Ipsos, 2022).

En el desarrollo de la TIC surgi6 por el avance cientifico en los cuales destaca la informética
y las telecomunicaciones, esta agrupacion de tecnologia permite tener acceso a diferentes
producciones, informacidn y cddigos como: texto, imagen, sonidos, entre otros. Existen diferentes

definiciones de las TIC:
“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica

y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
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manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas” (Cabero, 1998, pag. 198).

Para hablar también del avance tecnologico en esta época debe conocer los antecedentes esto
empieza con el surgimiento de la web 2.0 en el cual aparece 1997 con la inauguracion del sitio
web, en lo cual destaca las principales caracteristicas de este sitio era la creacion de perfiles, tenia

la posibilidad de enviar mensaje a la lista de amigos que el usuario habia creado.

Meta, la evolucion de Facebook

En el 2004 aparece la red social ahora conocida como Meta o también Ilamada Facebook, esta
red originalmente fue disefiada para el uso privado de la universidad de Harvard, su fundadorMark
Zuckerberg, en el 2003 lanzo6 el sitio web llamado facemash.com esto recopilaba los nombresy
fotografia de todos los estudiantes de la universidad de Harvard, pero esta red tuvo algunas pruebas
ante de ser lanzada lo cual se dio el 4 de febrero del 2004 elabor6 su proyecto Ilamado

Thefacebook.com que fue el nombre oficial de esta red social.

El 15 de marzo del 2006 hace la aparicion la red social twitter, esta plataforma surgié dentro
de una compafiia llamada Odeo, al inicio fue usada por los empleados de dicha compafia donde
estaban llevando a cabo un servicio de radio online, los creadores de esta plataforma digital son

Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone y Evan Williams.

Jan Koum, lanza el 24 de febrero del 2009 la aplicacion de mensajeria instantanea mas
descargada en el mundo, en lo cual actualmente cuenta con mas de 5000 millones de descargas,

esta aplicacion fue lanzada con el propdsito de ser una mensajeria sencilla, de poco peso y gratuita.
Asi fue como surgieron las distintas plataformas sociales de entretenimiento y comunicacién

que fueron facilitando la vida de los usuarios para mantenerse conectado con el mundo, en una de

esas aplicaciones destaca la App de TikTok.
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TikTok es una plataforma digital que consiste en el manejo de videos cortos que tiene la
duracion de hasta 3 minutos, le permite al usuario grabar un video con un extracto de musica que
esté en tendencia para que luego proceda a subirlo a la plataforma y asi sus seguidores puedan
reaccionar, comentar y compartir en otras redes sociales como: Facebook, Snapchat, Instagram,
Telegram, Twitter, Email y WhatsApp. Ademas, la aplicacion cuenta con mensajeria que permite

comunicarse con diferentes usuarios entre si.

TikTok es una plataforma digital que mas descargas tiene a nivel mundial, convirtiéndola en
la pionera de adultos y jovenes ;Como surge esta aplicacion? En el afio 2016 una compafiia china
Byte dance saca al mercado una aplicacion Ilamada Douyin, sin embargo, la aplicacion no era tan
descargada, en el 2017 Byte dance compra Musical.ly y hace una fusion y es nace TikTok.

Actualmente cuenta con mas de 800 millones de descargas a nivel mundial.

"En lo que hace a los contenidos, el texto y las fotos han evolucionado al video. El contenido
que circula en la web es cada vez méas generado por los propios usuarios. Muchos de nuestros

cambios responden a sus necesidades” (Martinez, 2021).

La plataforma de TikTok en el 2020 contaba con mas de 1.190 millones de descargas,
convirtiéndola en la aplicacion mas popular, esto en el mercado occidental. Dentro de la evolucion
de las redes sociales como medio de comunicacion también se ve influenciado los medios de

comunicacion como: radio, television y prensa.

Refiriéndose asi la transformacién desde la llegada de la imprenta en 1440 hasta la actualidad
destaca el periodismo digital, ya que con la llegada de Internet en la sociedad fue adaptandose a la
nueva era de la tecnologia. En lo cual muchas profesiones tuvieron que acoplarse para poder

sintonizados con los avances tecnoldgicos.

El periodismo digital, o también cominmente conocido como ciberperiodismo, como: Una
nueva forma de hacer periodismo que bebe de la base del periodismo tradicional, haciendo uso de

los mismos géneros y el mismo estilo, pero lo ha aderezado con una nueva forma de crear los
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textos, de estructurarlos y, ademas, también ha cambiado la comunicacion con los lectores, donde
ha tomado una gran importancia la interaccion. Asi, el nuevo lenguaje del periodismo en internet
cuenta con tres caracteristicas principales: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad
(Moreno, 2018, pags. 1299 - 1317).

Uno de los medios mas notables que fueron los primeros en adaptar su contenido para la
plataforma de TikTok es el diario The Washington Post, abri6 su cuenta el 21 de mayo del 2019,
su primer video se tratd de una tendencia en Twitter sobre el perro de Mary Beth’s aquel video

tuvo 48.6k de visualizaciones lleg6 a tener 4171 me gustas con 26 comentarios y 132 compartidas.

Desde aquel momento el medio empezé a ser constantes con la subida de contenido lo cual
todos los videos que se suben llegan a tener millones de visualizaciones incluso los me gusta, su
contenido es muy variado presentan videos de humor en el trabajo, hacen dios a videos que son
virales, incluso muestran las noticias mas importantes mediante la actuacién, suelen hacer
challenges virales. En sus contenidos suelen abarcar temas culturales, politicos, deportivos y

econémicos.

Frente a las nuevas tendencias en el mundo digital medios tradicionales para no dejar morir el
periodismo se han unido al llamado periodismo digital como afirma (Reig, 2010, pag. 195) en su
libro ‘La dinamica periodistica: Perspectiva, contexto, métodos y técnicas’ explica una de las
mayores distinciones entre el periodismo digital y el convencional: En el periodismo digital, en
poco tiempo el feedback del usuario va a ser tan inmediato y va a tener tantas formas y maneras
de dar una respuesta a la noticia que aqui va a radicar la gran diferencia.

Hasta ahora el periodismo digital se habia apoyado bastante en el periodismo tradicional sobre
todo en el trasvase de los medios que tienen su version online. El gran cambio de este fendbmeno

se produce cuando se conjugan dos aspectos fundamentales: la inmediatez y la interaccion.
Luego que el diario se incorporara a esta plataforma diferentes medios se sumaron el mismo

afio como Daily Mail (octubre), USA Today (noviembre). Durante el siguiente afio se unieron The
Telegraph, Huffpost y BBC.
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Paises con usuarios activos en TikTok Latinoamérica

En la estadistica presentada por TikTok- Business insider muestra que en Latinoamérica la
red social de TikTok en el 2021 contd con 64,4 millones de usuarios activo entre el rango de edad
de 16 y 25 afios, en lo cual hubo 19,7 millones de usuarios que se encuentran en México, luego le

sigue Brasil con 18,4 millones y 1,5 millones en Argentina (Insider, Business, 2022).

Demografia de TikTok en Latinoamérica 0 \\?

Usuarios activos mensuales : 64,4 m i I |O n eS

\ México
Argentina

Brasil

18,4 millones 1

Figura 9 Demografia de TikTok en Latinoamérica

Fuente: Tiktok — Bussiness insider — Bloomberg — Expansion- Noel
Nuez, country manager para Espafia y Latinoamérica.

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

En otros paises como India la plataforma cuenta con 119,3 millones de usuarios, luego le
sigue Estados Unidos con 39,6 millones de usuarios, Turquia 28,4 millones de usuarios, Rusia 24,3
millones de usuarios, Pakistan 11,8 millones de usuarios, Arabia saudi 9,7 millones de usuarios,
Francia 9,1 millones de usuarios y por tltimo Alemania 8,8 millones de usuarios (Cocktail, 2022).
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2.2 Marco Legal

La Ley Organica de Comunicacion mediante Resolucion de la Corte Constitucional No. 3,
publicada en Registro oficial Suplemento 346 de 2 de octubre del 2014, establece en su Art. 44.1
que todo medio de comunicacion es apto para difundir informacion una vez que la misma sea

verificada compartirla en los distintos medios para que el usuario pueda informarse.

Esta ley rige a los medios para que su trabajo sea con eficiencia y eficacia para que no
exista la muy conocida “fake news” y que el usuario no caiga en las mentiras y engafios de las

falsas noticias.

En el Art. 61, de la misma ley establece que en ningin medio de comunicacion debe
difundir noticias discriminatorias, afectando a la integridad de otras personas, mucho menos

dafiando su moral.

En este articulo hace realce al respeto de los medios de comunicaron hacia sus usuarios,

siempre en todo momento debe prevalecer el respeto y a empatia hacia los demas.

Por otro lado, la Ley Organica del Uso Responsable de las Redes Sociales, pretende que
los responsables de usar esta plataforma publiquen contenido verificado.

Al hacer uso de las redes sociales los medios de comunicacion comparten informacion que
muchas veces no son verificadas y se prestan para malas interpretaciones. El internet es global y

la informacion llega a todas partes del mundo llegando a la discriminacion.

Segun el Art. 4, se prohibe las publicaciones que no son verificadas y que no hayan tenido

el sequimiento debido antes de ser publicada.

Los usuarios que hacen uso de alguna informacion que no ha sido verificada la comparte y
esto es una cadena imparable que afecta a muchas personas, llegando al uso irresponsable de las

redes sociales y de la informacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion: (cuantitativo, cualitativo o0 mixto)

El enfoque que se va a realizar en esta investigacion sera con técnicas de caracter mixto, se
usara la técnica cualitativa y cuantitativa, estos métodos recogen datos no numéricos para poder
interpretar los resultados que se han recogido a partir de las investigaciones o del método que se

vaya a escoger.

La investigacion en comunicacion desde la perspectiva cualitativa es un proceso de indagacion
de un objeto que el investigador accede a través de interpretaciones sucesivas, con la ayuda de
instrumentos y técnicas, que le permiten involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma

mas integral posible (Orozco, 1996).

El enfoque cualitativo aporta a esta investigacion porque se realizan el método de observacion
de los contenidos noticiosos que presenta el Diario EI Comercio y el medio televisivo Ecuavisa en
la plataforma TikTok en la interaccion de los usuarios, a traves de esta investigacion se determina

la falta de interaccion de sus seguidores.

Las investigaciones cualitativas no se prueban con hipotesis, los datos que se recogen a través
de lo escrito, verbal y no verbal que puede ser mediante audiovisuales o tablas. Define los datos
cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,

conductas observadas y sus manifestaciones.

La investigacion cuantitativa se basa en la recoleccion de datos numericos, para poder

comprobar la teoria que se plantea en el estudio de investigacion o las variables que se estan
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buscando para dar con la solucidn al problema. Se basa en técnicas més estructuradas (Sandoval
& Lopez, 2016).

3.2 Alcance de la investigacion: (Exploratorio, descriptivo o correlacional)

El tipo de alcance que tiene la investigacion es descriptivo porque cuenta con un método
cualitativo. Como lo exponen los autores Roberto Herndndez, Collado Ferndndez y Sampieri
Hernandez, en el articulo definicion del alcance de la investigacion “El estudio descriptivo busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (Baptista, Fernandez, &

Hernandez, 2014).

La investigacion es aplicada porque se desea recoger informacion para poder indicar la
razén por la cual los medios del diario EI Comercio y el medio televisivo Ecuavisa en la plataforma

de TikTok no presentan mucha interaccion con los usuarios.

3.3  Técnica e instrumentos para obtener los datos:

Las descripciones de las técnicas que se emplearan en este caso seran los siguientes:
« Técnica de observacion

Mediante la técnica de investigacion de observacion a lo largo de la historia ha llegado a
ser un elemento fundamental en todos los procesos de investigacion, en lo cual se apoya para
obtener datos numericos.

La observacion es un método para la obtencion de datos en una investigacion que es capaz
de comprender un hecho tan solo con la informacion que se tiene. Es el uso de la buena
comprensién de los datos que ayudan a la obtencidn de cifras y de informacion.

Esta técnica se puede emplear en esta investigacion porque se ha determinado una
observacion de todos los contenidos noticiosos del diario EI Comercio y el medio televisivo
Ecuavisa en los cual se han observado las métricas, formatos, interaccion, entre otros. Para poder

llegar a un resultado en cual se exponga los datos recogidos.
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e Técnica de Entrevista
Pilar Folgueiras Bertomeu define en su articulo La entrevista “La entrevista es una técnica
de recogida de informacion que ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de
investigacion(...) tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de
recogida de informacion” (Folgueiras, 2016).
e Técnica Estudio de caso
La técnica de estudio de caso analiza y comprende el tema estudiado para observar y
determinar las constantes que generan problematica dentro del caso de investigacion.
Para su desarrollo, el estudio de caso considera tres momentos importantes:
1) Observar
2) Recuperar la informacion y registrarla
3) Comprender el fendmeno
e Laobservacion distingue al participante y no participante; el participante es el investigador
que se integra al grupo de estudio; mientras que el no participante es el investigador que
actia como espectador (Cohen & Lawrence, 1990).
e Recuperar la informacion y registrarla: Corresponde a la técnica de recoleccion de datos
como cuestionarios, entrevistas, notas de las observaciones fisicas del investigador. Se hace
uso de la utilizacion de documentos en forma sistematica (Goode & Hatt, 1967).
e Comprender el fendbmeno: Se analiza la informacion que se ha obtenido mediante
investigaciones y se procede a buscar modelos significativos de estudio para formar
modelos con tendencia que se le llama generalizacion naturalista (Stake, 1999).

3.4 Poblacion y muestra

En la investigacion se seguira el siguiente esquema que daré a relevar a los contenidos
noticiosos Yy la falta de interaccion con sus seguidores que presenta Ecuavisa y diario EI Comercio:

Elementos: La plataforma TikTok y la cuenta de los medios ya mencionados.

Unidades de muestreo:
Alcance: La encuesta fue realizada a 32 estudiantes de la FACSO del tercer semestre de

comunicacion.
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Tiempo: Los medios Ecuavisa y diario EI Comercio, son estudiados desde octubre 2021-
marzo 2022, dando a conocer que 5 publicaciones de contenido noticiosos fue publicado por diario
El comercio y 30 publicaciones de Ecuavisa, donde 5 publicaciones en cada mes fueron contenidos

noticiosos.

Para la investigacion de muestra se toma a consideracion el modelo de Kinnear y Taylor:

1. Definir la poblacion: La poblacién se tomard en cuenta a usuarios de la plataforma de
TikTok,

2. ldentificar el marco muestral: Estudiante de la universidad de Guayaquil de la carrera de
Comunicacion

3. Determinar el tamafio de la muestra: el cuestionario se centraria en 100 usuarios

5. Elegir un procedimiento de muestreo: el procedimiento que se va a emplear es un muestreo
no probabilistico.

6. Seleccionar la muestra: Método por cuotas.

3.5  Presentacion y andlisis de resultados

3.5.1 Anadlisis de entrevistas

Andlisis de los contenidos noticiosos del medio Ecuavisa octubre 2021 — marzo 2022

Se considerd implementar el método de observacion, lo cual se tomd en cuenta los
contenidos del diario EI Comercio y el medio televisivo Ecuavisa desde el mes de octubre del 2021
hasta marzo del 2022, para poder visualizar los contenidos que se presentaron, y los recursos
utilizados a la vez conocer la interaccion de los seguidores. Se considerd tomar en cuenta los 5
videos de cada mes para asi poder evidenciar si ambas cuentas tuvieron crecimiento durante los
diferentes meses observados.
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Tabla 1 Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok octubre 2021

Caso Recursos utilizados Reaccién - Interaccion
de estudio +
Dia
Hashtags, sobreimposiciones, Los comentarios que mas se repetian por
25 3 Fallecidos  banner, audio propio parte del pablico fueron los siguientes:

en Chimborazo

26 Vi

bloqueada por

o

protestas
26  Enfrentamientos

en via

Panamericana

26
Manifestantes en
Quito

28 Tercera dosis anti-
Covid

Hashtags,

sobreimposiciones, banner, audio

propio.

Hashtags,
banner, audio propio.

Hashtags,

sobreimposiciones, banner, audios

propios.

Hashtags,
banner, audio propio.

sobreimposiciones,

sobreimposiciones,

-Fuera Lasso

- Prensa Corrupta

Los comentarios que méas se repetian por
parte del pablico fueron los siguientes:

-Fuera Lasso

- Prensa corrupta

- Viva el paro
Los comentarios que mas se repetian por parte del
publico fueron los siguientes:

-Fuera Lasso

- Prensa corrupta

- Fuerzas hermanos

- Vivael paro

Los comentarios que méas se repetian por
parte del pablico fueron los siguientes:

-Fuera Lasso

- Destitucion a Lasso

-Vamos a la marcha

- Fuerzas hermanos
Los comentarios que mas se repetian por parte del
publico fueron los siguientes:

-Otro mas

- Proximamente la 4 vacuna

-La vacuna mata

Fuente: (TikTok - Ecuavisa)
Durante este mes se publicaron 7 videos en la plataforma de TikTok, presentaron las

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

mismas métricas como: Hashtags, sobreimposiciones, banner y audio propio. Los 7 videos llegaron

a tener interaccion como likes y comentarios de parte de los usuarios de TikTok.
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Tabla 2 Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok - noviembre 2021

Caso de
estudio +
Dia

Recursos utilizados

Reaccion - Interaccion

4 49

Asesinados en el feriado

5 Chito pelearéa para entrar
al top 10 UFC

8 Clases presenciales

obligatorias, bajo analisis

9 Reo muere en

Penitenciaria

10 Dia 2: Paro de buses

Sobreimposiciones, banner, audio

propio.

Hashtags, sobreimposiciones, banner,
audio propio.

Hashtags, sobreimposiciones, banner,
audio propio.

Hashtags, sobreimposiciones, banner,
audio propio, copy.

Hashtags, sobreimposiciones, banner,

audio propio, copy.

Los comentarios que
mas se repetian por parte del
publico fueron los siguientes:

-Culpa de Correa

- Inepto banquero
En este video no se presenta
ningln comentario por parte de
los usuarios.

Los comentarios que mas se
repetian por parte del publico
fueron los siguientes:

-Deberia ser opcional

-Debemos prepararnos

- El virus

- El problema es el
uniformes y los Utiles escolares
En este video solo se presentan 3
comentarios los cuales son los
siguientes:

-solo 1?7?

-No se le entiende bien

-Prensa Basura
En este video solo se presentan 1
comentario el cual es:

-No apoyo

Fuente: (Tiktok Ecuavisa)

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Durante este mes se publicaron 110 videos en la plataforma de TikTok, también

implementaron subir 5 videos por dias, presentaron las mismas métricas como: Hashtags,

sobreimposiciones, banner, audio propio y transiciones. Se presentaron notas tanto nacionales
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como internacionales. Solo 19 videos lograron tener mas de 29.2 k visualizaciones, pero en el

ambito de interacciones como likes solo 400 y en comentarios algunos llegaron a 100 y otros no

lograron tener ningun comentario.

Tabla 3 Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok - diciembre 2021

Caso de Recursos utilizados Reaccion -
estudio + Interaccion
Dia
1 Vicente Fernandez  Sobreimposiciones, banner, audio propio,  El video no se presenta ningun

volvié a terapia intensiva.

2  Ecuador y Colombia
Fortalecen proceso

de vacunacion en frontera.

3 Aumentan casos de

Covid en Quito.

4 Tres noticias que debes
saber hoy:
-Reportan

problemas

6 Quito: UCI al 100%

por caso de Covid

video, hashtags.

Hashtags, sobreimposiciones, banner, audio

propio.

Hashtags, sobreimposiciones, banner, audio

propio.

Hashtags, sobreimposiciones, banner. audio

propio, transicion

Hashtags, sobreimposiciones, banner.

Audio propio.

comentario por parte del
publico
En este video no se presenta
ningun comentario por parte de
los usuarios.
Los comentarios que mas se
repetian por parte del publico
fueron los siguientes:

-Ecuavisa como
siempre alarmista
En este video solo se presentan
un comentario lo cual es el
siguiente:

-Visi6n 360 Pandora
Papers
Los comentarios que mas se
repetian por parte del publico
fueron los siguientes:

-La vacuna no es
segura

-Amarillista

Fuente: (Tiktok Ecuavisa)

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).
Durante este mes se publicaron 93 videos en la plataforma de TikTok, los cuales presentaron

presentaron notas tanto nacionales como internacionales

las mismas métricas como: Hashtags, sobreimposiciones, banner, audio propio y transiciones. Se
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Tabla 4 Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok - enero 2022

Caso de
estudio +
Dia

Recursos utilizados

Reaccion - Interaccion

3 Dos cadaveres hallados
en un terreno en Duran

4 3 noticias que deberias

Saber hoy: - ¢Confinamiento
por aumento de casos Covid?
- Dos nifios y su mama
hallados muertos en Turi
Azuay

- Videoclip Ecuatoriano esa

tendencia en YouTube.

5 EE. UU registra

preocupante aumento  de

nuevo caso diario de covid-19

tras las festividades

6  Queja por alto costo de
prueba PCR en el

aeropuerto

Sobreimposiciones, banner, audio propio,
hashtags.
Hashtags, sobreimposiciones, banner,

audio propio, transiciones

Hashtags, sobreimposiciones, banner,

audio propio, video

Hashtags, sobreimposiciones, banner.

Audio propio.

El video no se presenta ningln

comentario por parte del pablico

En este video no se
presenta ningln comentario por

parte de los usuarios.

En este video no se presentaningun

comentario por parte de los

usuarios.

En este video no se presentaningln

comentario por parte de los

usuarios.

Fuente: (TikTok Ecuavisa)

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Durante este mes se publicaron 23 videos en la plataforma de TikTok, los cuales presentaron

las mismas métricas como: Hashtags, sobreimposiciones, banner, audio propio y transiciones.

También se presentaba un segmento llamado “Tres noticias que debes saber hoy”. Se presentaron

notas tanto nacionales como internacionales.
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Solo 8 videos lograron tener méas de 30.0k Visualizaciones, pero la interaccién en los likes algunos

lograron tener 900 en comentarios fueronde 50 la mayoria no tenia ningln comentario.

Tabla 5 Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok - febrero 2022

Caso de estudio +
Dia

Recursos utilizados

Reaccion -

Interaccion

1 Tres noticias que debes saber
hoy:-Quito esta de luto por el mortal
aluvidn

-Hombre se lanzé de un edificio en
el centro de Guayaquil

-Vidas en riesgo en el limite Napo.

2 Mujer de 30 afios es otra
victima del aluvién en
Quito
3 Suspenden visitas en la

penitenciaria

4 Militares cercan a narcos que

operan desde la penitenciaria

7 3 Noticia que debe saber hoy: - El
invierno destructor en Cotopaxi y
Los Rios

- Las clases presenciales: Costa y

Galapagos Opcional.

Sobreimposiciones, banner,audio

propio, hashtags, transiciones, videos,

entrevista
Hashtags, sobreimposiciones, banner,
audio propio.
Hashtags, sobreimposiciones, banner,
audio propio.

Hashtags, sobreimposiciones,

banner. Audio propio.

Hashtags,
Audio

transiciones, entrevistas.

sobreimposiciones,

banner. propio, videos,

El video no se
presenta ningln comentario

por parte del pablico

En este video no se presenta
ningln comentario por parte
de los usuarios.
En este video no se presenta
ningln comentario por parte
de los usuarios.
En este video no se presenta
ningln comentario por parte
de los usuarios.

En este video no se
presenta ningln comentario

por parte de los usuarios.

Fuente: (TikTok Ecuavisa)

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Durante este mes se publicaron 28 videos en la plataforma de TikTok, los cuales presentaron las
mismas métricas como: Hashtags, sobreimposiciones, banner, audio propio y transiciones.

41



A la vez se presentaba un segmento llamado “Tres noticias que debes saber hoy”. También

se subia contenido noticioso nacionales e internacionales. En lo cual de los 28 videos solo 6 videos

lograron ser virales y obtuvieron mas de 15.0k Visualizaciones, pero la interaccion en los likes

algunos lograron tener 500 en comentarios fueron de 100 la mayoria no tenia ningun comentario.

Tabla 6 Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok - marzo 2022

Caso de
estudio +
Dia

Recursos utilizados

Reaccion - Interaccion

2 3noticias que deberias saber
hoy: -Dia 7 de
bombardeos en Ucrania

-ldentifican a 3 de 7 muertos en
la clinica Clandestina -La via
cuenca  Molleturo  cerrado

durante 40 dias

4 3 noticias que deberias Saber
hoy: - 248 ecuatorianos
llegaron a Quito escapando de
la guerra

-Rusia ataca la mayor central
nuclear de Europa -Ucrania

7 3 noticias que deberias saber
hoy -Dia 12 de dolor en Ucrania
por bombardeos Rusos

-Mé&s de 100 ecuatorianos
siguen en Ucrania -Vacas
comen flores de exportacion
porque Ucrania y Rusia
cancelan pedido

Sobreimposiciones,
banner, audio propio, hashtags,

transiciones, videos

Hashtags,
sobreimposiciones, banner,

audio propio, transiciones

Hashtags,
sobreimposiciones, banner, audio

propio, video, transiciones.

El video no se presenta ningln

comentario por parte del publico

En este video no se presenta

ningun comentario por parte de los

usuarios.

En este video no se presenta

ningun comentario por parte de los

usuarios.
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9 3 noticias que deberias

saber hoy: -Reo fue hallado

muerto y su hijo decapitado en

Duréan

-180 familia en albergues y sus

viviendas en peligro

-Dia 14 de dolor en Ucrania

faltan medicina y comida

10 3 noticias que deberias

saber hoy:-Farmacias daran

medicinas gratis a pacientes de

hospitales publicos

-Hombre asesiné a su hija,

cufiada y suegros en Carchi
-Dos mujeres y una nifia

mueren aplastadas por arbol en

EL Oro

Hashtags,
sobreimposiciones, banner, audio

propio, videos, transiciones.

Hashtags,
sobreimposiciones, banner, audio

propio, transiciones, videos.

En este video no se presenta
ningun comentario por parte de los

usuarios.

En este video no se presenta
ningun comentario por parte de los

usuarios.

Fuente: (Tiktok Ecuavisa)

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

En el mes de marzo solo publicaron 18 videos con el segmento 3 noticias que debes saber

hoy, los cuales usaban todas las mismas métricas: Hashtags, sobreimposiciones, banner, audio

propio y transiciones. También se publica un video por dia, a la vez 9 videos lograr alcanzar mas

de 15.1 k de visualizaciones, pero referente a las interacciones como en likes la mayoria solo

lograron alcanzar 500 likes y 25 comentarios o en alguno era nulo los comentarios.
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Reporte del contenido publicado por Diario El Comercio (octubre 2021 —marzo 2022)

Tabla 7 Publicaciones noticiosas del Comercio en TikTok —octubre 2021

Caso de estudio +

Recursos utilizados

Reaccion - Interaccion

Dia
01 El clima de
Quito.

04 Caida de
Facebook, Instagram y
WhatsApp.

12 Referencia deljugo
Calamar

21 Vacuna contrael

Covid - 19 en nifios en Ecuador

Sobreimposiciones,

musica de la plataforma, imagenes

y videos.

Videos, hashtags.

Videos, hashtags, efectos

de la masica del Juego del Calamar.

Hashtags
Audio propio

Se publicé sobre la situacion
del clima en Quito, donde se reportd

sol en la mafiana y granizo en la tarde.

Recalcan la caida de Facebook

y demaés aplicaciones.

Hacen referencia al juego del
Calamar que se hizo muy viral en la
plataforma de Netflix, debido a su
contenido de que personas millonarias
reclutaban a persona que estan en
aprietos de dinero.

Dan a conocer las vacunas
contra el Covid para los nifios de 6

afnos.

Fuente: (TikTok - El Comercio) Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Este mes estudiado se publicd cuatro contenidos de hechos noticiosos, hicieron uso de hashtags,
sobreimposiciones, imagenes de fondo, no se obtuvo una buena acogida, Ilegando a unode los videos

con tres comentarios.
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Los siguientes meses, noviembre, diciembre no hubo publicaciones y enero del 2022 tuvo
e publicaciones de entretenimiento por lo que no se lo coloca en las tablas porque son casos

noticiosos, en febrero solo un contenido de entretenimiento.

Tabla 8 Publicaciones noticiosas del Comercio en TikTok — marzo. 2022

Caso de estudio + Recursos utilizados Reaccion -

Dia Interaccion

Obtuvo un total de 65

04 5 consejos Sobreimposicion, imagenes, likes. Su titulo fue Manejar
para manejar en las lluvias audio propio correctamente en lluvia es

mejor Qque manejar como

Toretto ©. Te dejamos unos

Hashtag utilizados: consejo,

parati, fyp

Fuente: (TikTok — EI Comercio)
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Tuvo un total de cinco publicaciones y uno de caracter noticioso, el contenido
publicado era de cinco consejos para manejar correctamente cuando este lloviendo, se hizo uso de
sobreimposiciones, imagenes, audio propio y de un audio de fondo, aunque sale como audio propio

se hizo uso de un efecto para el sonido.

A continuacion, se realizé un formulario a profesionales en materia de lo digital y sobre
todo en la plataforma de TikTok. Donde a través de su experiencia enfatizan y manifiestan su

opinion sobre esta plataforma de facil uso y acceso.
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Victor Le6n Campuzano — Periodista — Creador de contenido

3.5.2 Entrevistas

Figura 10 Victor Ledn
Fuente: Victor Ledn.

Trabajo desde el 2010 hasta el 2012 como Anchor de deportes en C6 television en
Babahoyo, mas de 10 afios de experiencia en ser comentarista y analista de futbol.

Trabajo en Superk800 del 2011 hasta el 2013, desde el 2013 en CRE SATELITAL,
Claro Sports en transmisiones deportivas, fue invitado a varios programas de television en

Uruguay Punto Penal y Fox Sports Radio Uruguay
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Tabla 9 Entrevista al periodista y comentador deportivo - Victor Ledn, creador de contenido

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cree que la plataforma TikTok es una buena alternativa
para crear contenidos noticiosos para los usuarios que

usan esta aplicacion?

¢ Cudles son las métricas que utiliza para que el contenido
que publica en la plataforma de TikTok tenga una buena

interaccion por parte de los usuarios?

¢Considera que el manejo de videos en la plataforma de

TikTok también se debe de tratar de conectar a una

Considero que TikTok es una plataforma para crear contenido muy variado y
lo chévere es que te permite de cierta forma romper los esquemas y ver lo que

quieres ver como usuario de TikTok, al final la gente se divierte.

Pues ninguna, simplemente ser yo mismo y nunca he replicado ningln audio o
ningun TikTok de nadie trato de ser original en todas mis publicaciones tengan

muchos 0 pocos views.

TikTok de cierta forma es una plataforma de ya no usar lo mas convencional

por algo hoy es la red social mas popular en el mundo, y la gente ve lo que
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generacion la cual prioriza informarse de manera

concreta?

¢Considera que medios de comunicacién tradicionales
pueden adaptar sus contenidos para poder captar

seguidores en la plataforma TikTok?

¢Cuales son los desafios que presentan los medios que
incursionan en TikTok al momento de presentar
contenidosnoticiosos y captar la atencion de un publico

joven?

quiere ver no es para informarse pero al final te enteras de muchas cosas viendo

TikTok.

Claro los medios de comunicacién juegan un papel fundamental en esto pero
aun asi pienso que TikTok es una red social muy orgénica donde la gente
prefiere méas lo informal que lo formal, pese a eso creo que los medios pueden
lanzar sus noticias en TikTok pero creo que la informacion tendria mas

veracidad en Tv que en una red social.

Tratar de que el presentador sea el adecuado y/o la edicion sea muy buenay que
en TikTok la gente le da mas prioridad a los tiktokers que a alguien que esté

relacionado a las noticias, es complejo.

Fuente: Entrevista a Victor Ledn — Creador de contenido.
Elaborado: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).
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Angel Infante — Director de Estrategias Digitales en Data Marketing y Publicidad

Figura 11 Angel Infant
Fuente: Angel Infante

Angel Infante Plaza Director de Estrategias Digitales en Data Marketing y Publicidad, Docente y
Asesor Digital. También esta relacionado a la comunicacién digital de marca, negocio o empresa.

Formacion Académica

« Universidad Laica 'Vicente Rocafuerte de
Guayaquil”
« Ingeniero en Publicidad, Publicidad
2008 - 2013
o Escuela Latinoamericana de Negocios Interlat
Diplomado en Marketing Digital, Marketing
2016 - 2016
« Politécnico de Colombia
Diplomatura en Gerencia de Marketing, Marketing/Gestion de marketing, general
2018 - 2018
o PUCE Manabi
Master en marketing con mencién en marketing digital, Marketing
nov. 2021 - nov. 2022)
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https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=PUCE%2BManabi&lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_education_details%3BY4lYFNQ4R1m03B%2B3CP8Edw%3D%3D

Tabla 10 Entrevista Angel Infante - Director de Estrategias Digitales en Data Marketing y Publicidad

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Cree que es acertado que los medios tradicionales
puedan adaptar su contenido noticioso a plataformas como

TikTok?

¢Cudles son las métricas que inciden en la plataforma de

TikTok para tener una mayor acogida?

¢ Como posicionar un medio tradicional como Ecuavisa y
el diario EI Comercio en una plataforma como lo es

TikTok?

Claro que si, los medios deben adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y generacionales.

Principalmente las vistas de los videos, pero es

importante las vistas del perfil y los guardados.

Generando contenido, es la clave, de ahi es adaptar

trendings que sean aplicables.
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¢Como influye el contenido noticioso del Comercioy

Ecuavisa en la interaccién con sus usuarios?

¢Considera que el manejo de videos en la plataforma de
TikTok también se debe a tratar de conectar a una

generacion la cual prioriza informarse de manera concreta?

¢Cuales son las caracteristicas que usted identificadel
publico que esta en TikTok y que puede conectar conlas

noticias?

Influye mucho, se debe recordar que al ser medios de
comunicacion, las personas tienden a buscarlos y por
ende son muy perceptivos con lo que reciben de

informacion.

Como mencioné anteriormente, es un tema
generacional. Hay que tener en cuenta el publico que
usa TikTok, por ende la informacion debe mostrarse

de manera diferente para que tenga buena recepcion.

Es un pablico mix de edades, basandose mas jovenes
entre 16 hasta los 25 afios, pero hay que teneren cuenta
que muchas personas pueden tener TikTok pero no lo

usan, quizas para monitorear marcas y demas.

Fuente: Entrevista Angel Infante - Director de Estrategias Digitales en Data Marketing y Publicidad

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).
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Rafael Daniel Valverde Ayala — Catedratico — Universidad de Guayaquil

Figura 12 Rafael Valverde

Fuente: Rafael VValverde

Rafael Daniel Valverde Ayala, Universidad de Guayaquil, Facultad deFilosofia Letras

y Ciencias de la Educacion,

Experiencia Laboral

Director Escuela Fiscal Clemencia Leodn Pita

e -Rector de Unidad Educativa Fiscal "DR. Emilio Uzcéategui Garcia"
- Director de la Universidad de Guayaquil
e Logros
- Premio a las mejores puntuaciones en la Facultad de Filosofia Letras Y Ciencias
de la Educacion

- Premio a Mejor Profesional

52



Tabla 11 Entrevista al Director de la Universidad de Guayaquil Facultad de Filosofia Letras Y ciencias de la Educacion,

- Rafael Daniel Valverde Ayala

Preguntas

Respuestas

¢Como las distintas plataformas influyen en la
conducta de los usuarios que consumen estos

contenidos publicados en la plataforma TikTok?

¢Cuales cree que fueron los factores para que
medios tradicionales como Ecuavisa y el diario El
Comercio incursionaron en plataformas como

TikTok, desde un enfoque socioldgico?

Influyen positivamente ya que el usuario emite sus noticias y
I6gicamente también perfecciona su personalidad, TikTok es algo
actualizado que desarrolla la inteligencia y también el movimiento del
cuerpo, las plataformas son necesarias dentro de la academia y del

periodismo.

Actualizarse para transmitir las noticias mediante el TikTok, y obtuvieron
mas rating, mas atencion el pueblo se volco a escuchar al canal dos y leer el

diario.
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Antes de TikTok ya existi6 algin hecho a través de
la historia que transformd la conducta de los
jévenes ¢Con cudl hecho podemos comparar lo de

ahora?

¢ Qué desafios presentan los medios tradicionales
como Ecuavisa y el diario EI Comercio en la
bldsqueda de nueva audiencia en la plataforma de

TikTok?

Antes del TikTok se usé Facebook con la cual la sociedad ecuatoriana
recibié noticias que nunca habia recibido y también se prepar6
académicamente el Facebook, lo puede tener cualquier persona que tiene un

teléfono y de esa manera educarse y mantenerse con las noticias al dia.

Utilizando el TikTok con la participacion de los periodistas
incentivan a la poblacion a participar se incluyen en las noticias que

diariamente dan a conocer a la sociedad, de esta manera el rating aumenta.

Fuente: Rafael Daniel Valverde Ayala - Director de la Universidad de Guayaquil

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).
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Christian Espinosa — Director de Cobertura Digital

|
Figura 13 Christian Espinosa

Fuente: Cobertura Digital

Christian Espinosa. Periodista. Director de Cobertura Digital, lleva mas de 20 afios
continuos dedicados a la capacitacion, formacion y catedra especializada en comunicacion
OnLine.

Especializado en la catedra de periodismo movil, ha sido invitado como profesor de la
Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI) — Fundacion GABO, Ciespal, CAN, ALER,
Knight Fundation, Universidad de Oaxaca (Méx), Universidad del Rosario (Arg).

Formador pionero de Community Managers a nivel de ministerios, banca politicos,

Especializado en temas reputacion On Line y Manejo de Crisis 2.0, formo a los primeros

voceros politicos del Ecuador en redes sociales.
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Tabla 12 Entrevista a Cristian Espinosa — Director de Cobertura Digital.

Preguntas

Respuesta

¢Cree que la plataforma TikTok es una
buena alternativa para crear contenidos
noticiosos para los usuarios que usan esta

aplicacion? ¢Por qué?

¢Considera que los medios de

comunicacion tradicionales que difunden

contenidos noticiosos, siguiendo

tendencias en TikTok, ganan una

oportunidad en el mercado o arriesgan su
credibilidad? ¢Por qué?
las

¢Cuales de siguientes meétricas

(Sonido, Hashtags, visualizaciones,

La aplicacion de TikTok lo que atrae es una nueva manera de conectar con la audiencia,
se puede hacer prensa en TikTok, porque la noticia debe estar donde hay audiencia, pero
debe tomar en cuenta la narrativa porque no sirve de nada hacer noticia si nadie la va a
visualizar. Deben aprender a hacer noticia lo cual la presentacion es lo que destaca en la
plataforma de TikTok.

Arriesga su credibilidad los medios que no dan buen periodismo, la credibilidad no esta
en una plataforma porque hace afios cuando los medios crearon blog se decia que iban a
perder credibilidad, pero se evidencio que la generacion de contenido de calidad, pero
adaptada a la plataforma hizo que no se perdiera la credibilidad. Por eso en la plataforma
de TikTok se deben combinar ambas herramientas, pero se debe narrar adaptandolo con

las métricas de la plataforma.

La métrica mas importante y la que se debe tomar en cuenta es la generacion de

comunidad, lo cual son los seguidores que te siguen por el contenido de calidad que
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sequidores, likes, comentarios,
compartidos, entre otros) que valora
TikTok representan un desafio para el
actual  perfil profesional de los

periodistas?

¢Hay alguna diferencia entre el
periodismo en TikTok de los medios

internacionales y nacionales?

¢Qué recomendacién plantea usted para
direccionar los contenidos noticiosos al
publico juvenil que se encuentra en

TikTok?

brindan como medio de comunicacion. Por eso se debe hacer un filtro para captar los
seguidores que se interesan por el contenido de calidad informativo y por la manera de

interactuar con ellos.

Depende de la experiencia de los medios en esta plataforma digital, en Ecuador los
medios empezaron después y aun no logran adaptarse, todo es en base de estrategias y el

tiempo que se tenga usando esta plataforma.

No hacer contenido tradicional copiado de otras plataformas dentro de esta, tomando en
cuenta que las noticias requieren una narrativa propia, en donde el texto y lo audiovisual
juegan un papel en donde destaca lo multimedia para generar una comunicacién inversiva
que debe ser semanticamente complementaria. Y de esa manera tener mucho mayor

impacto dentro de esta plataforma.

Fuente: Christian Espinoza — Director de Cobertura Digital
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).
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3.5.3 Anadlisis de la entrevista

Dentro de la plataforma de TikTok existen diversos factores mas conocidos como métricas
que hace que los videos de los creadores lleguen a ser virales, pero los medios de comunicacion
tradicionales al querer llegar a un publico joven se encuentran con el gran obstaculo de no saber

coémo, al no conocer el manejo de esta aplicacion en los jovenes se les dificulta llegar a ese pablico.

El periodista Victor Ledn, creador de contenido en la plataforma de TikTok, indica que
esta plataforma es una comunidad orgénica, a la vez hace referencia que la manera de llegar al
publico y destacar es creando contenidos originales, hace mencion que, aunque algunas veces sus
contenidos no llegan a tener tantas visualizaciones, likes, comentarios y compartidos, igual sigue
haciendo sus contenidos porque sabe que debe ser constante con el publico que lo sigue y le interesa

sus contenidos.

Para los periodistas 0 medios de comunicacion que desean conectar con la comunidad de
TikTok deben saber que siempre deben estar avanzando igual que las diferentes redes sociales que
se presentan en la actualidad, aunque la plataforma destaca lo informal al momento de presentarse
contenidos se debe seguir la esencia del periodismo que es informar y verificar siempre las noticias
que se presentan en las diversas plataformas, porque en la comunidad destacan los Ilamados

tiktokersque tienen el mayor publico en esta plataforma porque se destacan haciendo challenge.

Como lo destaca, Angel Infante, Director de Estrategias Digitales en Data Marketing y
Publicidad, los medios tradicionales influyen en la comunidad de TikTok porque al ser un medio
conocido las personas que navegan en esta plataforma tienden a buscarlo para poder estar

informado.

58



Se debe tener en cuenta que como es una plataforma nueva tiene una variedad de puablico,
por esa razén se debe mostrar el contenido de una manera diferente para que tenga una mejor

acogida del publico.

Sin embrago, el director de Cobertura Digital, Christian Espinoza destaca que la métrica
mas importante dentro de la plataforma TikTok son los seguidores ya que de ellos dependera las
visualizaciones de los contenidos publicados, por otro lado, “el texto y lo audiovisual juegan un
papel en donde destaca lo multimedia para generar una comunicacion inversiva que debe ser
semanticamente complementaria”, infiere en el uso de los recursos que ofrece esta plataforma para

generar mayor interaccion.

Segun la informacidn recopilada por los expertos en medios digitales y de la plataforma
TikTok subir constantemente videos y ser originales ayuda a tener muchas visualizaciones siempre

y cuando el contenido publicado no sea discriminatorio hacia otras personas.

3.5.4 Andlisis de las encuestas

Mediante esta investigacion se decidio realizar un cuestionario Online mediante la
plataforma de Google from, se la realizé un grupo de 32 personas de la Facultad de Comunicacion

de la Universidad de Guayaquil de tercer semestre de la jornada matutina.

Se considerd a este grupo porgue son jovenes que navegan en la aplicacion de TikTok y a
la vez tiene conocimiento de los formatos y recursos que se deben utilizar en los videos
multimedias a la vez se desea saber si los contenidos que consumen son varios informativos y si

son seguidores de los medios investigados poder evidenciar los recursos que
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priorizan al momento de ser seguidores de algun creador de contenido. En las siguientes tablas se

evidenciara los datos de los estudiantes encuestados.

Tabla 13 — Edad de los encuestados

OPCIONES FRECUENCIA
18 — 20 afios 6
21 — 23 afios 21
24 — 26 afios 2
27 — 30 afios 3

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

10,0

78 7219 %)

5,0

2(6,3 %) 2063 %)

2106,3 %)

24

1(3,1 %) 1(31%) 1(31%) 1(31 %)

0.0

18 18 20 20 afins 21 22 23 24 25 e a0

Figura 12 Edad de los encuestados

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).
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Tabla 14 ¢ Cual es tu género de los encuestados?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 15 46.9%
Femenino 16 50%

Prefiero no decirlo 1 3.1%

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

@ Masculing

@ Femenino
Prefiero no decirlo

@ Cormo gue otro wtf

Figura 13 Género de los encuestados
Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Mediante la siguiente pregunta se desea conocer si los 32 encuestados consumen
contenidos informativos, entretenimientos, deporte o tendencias dentro de esta Ultima categoria los
contenidos en tendencias son los bailes y audios que son virales cuando algunos artistas musicales

lanzan una cancioén.
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Tabla 15 ¢ Cuales son los contenidos que mas consumen en TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Entretenimiento 17 53.1%
Informativo 5 15.6%

Deporte 4 12.5%
Tendencias 4 12.5%
No utilizo la App 1 3.1%
No uso TikTok 1 3.1%

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

® Entretenirmiento
® Informativi
Departe
@ Tendencias
A @ no uso tik tak

@ Mo utilizo la app

Figura 14 ;Cuales son los contenidos que mas consumen en TikTok?

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Como se pudo denotar en el gréafico presentado los usuarios que utilizan esta plataforma el
53.1% consumen contenido de entretenimiento y un 15% la utilizan para informarse. Lo cual se
puede evidenciar que poco son los usuarios que usa TikTok como una plataforma informativa es
compresible porque como es una nueva red social con diversas métricas los medios de
comunicacion se estan adaptando a esta plataforma y presentan contenidos que muchas veces son

con audios originales y no permite que llegue a viralizarse.
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Tabla 16 ¢Hace cuanto tiempo usa la plataforma TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 afio 14 43.8%
2 afos 6 18.8%
2 meses 4 15.2%
3 afos 3 9.1%
Nunca 1 3.1%
1 dia 1 3.1%
No utilizo 1 3.1%
Desde que se Ilama musicaly 1 3.1%
Instagram 1 3.1%

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

® 1 afin
® 2 afios
Jafios
® 2 meses
® Instagram
® nunca
® Desde gue se llama musicaly
@ Mo utilizo
® 1 dia

Figura 14 ;Hace cuanto tiempo usa la plataforma TikTok?

Fuente: Datos de investigacion.
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Dentro de la respuesta de los encuestados resalta el usuario que lleva registrado desde que
se llama Musically que fue lanza en el 2014 para luego adaptarse a lo que ahora se conoce como

TikTok, esté usuario lleva consumiendo los diferentes contenidos que brinda la plataforma hace
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afios, dentro de los resultados destaca que el 43.8% se descarg0 la aplicacion hace un afio y el
18.8% vya lleva dos afios dentro de la plataforma lo cual fue en la época de la pandemia en donde

TikTok tuvo una acogida mayor por los jovenes.

Tabla 17 ¢Dentro de este tiempo has visualizado contenidos de noticias?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 26 81.3 %
No 6 18.8%

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

® i
@ o

Figura 15 ¢ Dentro de este tiempo has visualizado contenidos de noticias?

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Mediante la siguiente pregunta se desea evidenciar si los estudiantes han visualizado
durante todo el tiempo que lleva usando la plataforma contenidos informativos de los diferentes
creadores de contenidos o medios de comunicacion. En el grafico se muestra que el 81.3% de
estudiantes si han visualizados contenidos noticiosos dentro de la plataforma y el 18.8% de

usuarios no han visualizado contenidos informativos.
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Tabla 18 ¢ Qué diferencia a TikTok de las otras aplicaciones o plataformas?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Facilidad de uso 11 34.4%
Contenido 9 28.1%
Herramientas de edicion 4 12.5%
Tendencias 3 9.4%
Audiencia 3 9.4%

No utilizo 1 3.1%

No sé, no he utilizado solo he escuchado 1 3.1%

hablar desde que se llama musicaly

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

@ Facilidad de uso

@ Contenido
Tendencias
@ Herramientas de edicidn
A @ Audiencia

@ no se, no he utilizado solo he
escuchado hahlar

@ Mo utilizo

Figura 16 ¢ Qué diferencia a TikTok de las otras aplicaciones o plataformas?
Fuente: Datos de investigacion
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

Lo que diferencia a TikTok de las otras plataformas es el facil manejo que esta aplicacion

presenta al publico, llegando asi a ser una de las plataformas mas usadas por jévenes.
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Tabla 19 /Qué métricas cree que son recomendables para usar en TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Visualizacion de videos 17 53.1%
Seguidores 3 9.4%
Visualizacion de perfil 3 9.4%
Hashtags 3 9.4%
Sonido 2 6.3%
Comentarios 1 3.1%
Compartidos 1 3.1%
Ahora mismo voy a descargar e iré tutoriales 1 3.1%
en YouTube de cdmo manejar el TikTok
No utilizo 1 3.1%

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

® Sonido

® Seguidores
Visualizacion de videos

@ Visualizacion de pefl

® Comertarios

@ Hashtags

® Compartidos

© zhora mismovoy 2 descargar e iré
tutoriales en YouTube de coma man...

@ Noutilizo

Figura 17 ¢ Qué métricas cree que son recomendables para usar en TikTok?

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

66



El 53,1% concuerda que la mejor métrica para usar TikTok es la visualizacion de videos,

el 9.4% indica que la mejor métrica es la visualizacion de perfil, seguidores y hashtags, los

restantes inciden que son los comentarios, sonido, compartido y el otro no utiliza la aplicacion

Tabla 20 /Qué medios de comunicacién tradicionales ecuatorianos siguen en la

plataforma de TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Ecuavisa 14 43.8%

El Comercio 10 31.3%

Extra 2 6.3%

Ninguna 1 3.1%

El Universo 1 3.1%

Ninguno de los tradicionales 1 3.1%

Nada 1

Ninguno 1 3.1%

No utilizo 1 3.1%

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).
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@ EI Comercio
® Ecuaviza

Extra
[A_— g

@ Ninguno

@ Ninguno de los tradicionales
® Eluniverso

@ o utilizo

Figura 18 ;Qué medios de comunicacion tradicionales ecuatorianos siguen en la plataforma de
TikTok?

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

El 43,8% son seguidores de la cuenta de TikTok de Ecuavisa, un 31,3% sigue la cuenta de

TikTok del diario EI Comercio, un 9% son seguidores del Extra, un 3% son seguidores del

Universo, y el restante no sigue ninguna cuenta de medios tradicionales ecuatoriano.
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Tabla 21 ¢Cual es el propdsito de los medios al registrarse en la plataforma TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Captar audiencia 19 43.8%
Popularidad 8 31.3%
Facilidad y manejo 4 6.3%

Supongo que de ser facil de usar 1 3.1%
No utilizo 1 3.1%

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

@ Captar audiencia
@ Fopularidad
Facilidad v manejo

/ @ supongo gque de ser facil de usar
— | @ no utilizo

Figura 19 ;Cual es el proposito de los medios al registrarse en la plataforma TikTok?

Fuente: Datos de investigacion
Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

La mayoria de los encuestados enfatiza que el propdsito de los usuarios al crear la cuenta
es para captar a mas audiencia, mientras que el 12,1% resalta que es por el facil manejo que
presenta la plataforma a su audiencia
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Tabla 22 ;Como crees que deberia ser la interaccion entre el creador de contenido en

TikTok con sus seguidores?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Interactuar con los seguidores 12 36.4%
Ser constante con el contenido 11 33.3%
Hacer live para sus seguidores 8 24.2%
No deberian existir los llamados 1 3.1%
creadores de contenidos.
No utilizo 1 3.1%

Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

@ Interactuar con los seguidores
@ Hacer live para sus seguidores
Ser constante con el contenido
/ @ no deberian existir los llamados
____‘ creadores de contenidos.

& Ho utilizo

Figura 20 ;COomo crees que deberia ser la interaccién entre el creador de contenido en

TikTok con sus seguidores?
Fuente: Datos de investigacion

Elaborado por: Mora, M. y Pacheco, M. (2022).

El 36,4% indica que la interaccion del creador de contenido con sus seguidores debe ser

con la constante publicacion de contenido, sostienen que debe existir interactuacion con los

seguidores mediante comentarios y el restante indica que no deberia existir los llamados creadores

de contenido o no utilizan la aplicacion.

70



4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

El abordaje periodistico en la plataforma TikTok representa, todavia, una oportunidad para
que los medios publiquen contenidos con gran empatia para sus publicos, que estan avidos por
interactuar. En esta plataforma no basta con difundir informacién de calidad -periodisticamente
hablando, que es algo en lo que destacan los dos medios en estudio-, sino que inciden otros
elementos para que se activen los sentidos. Es decir, generar contenidos sensoriales donde los
elementos sonoros son clave; asi como los colores y la combinacion armonico de textos y videos

con un gran poder de sintesis y que culminen con potentes llamados a la accion.

El desafio esta en saber manejar los contenidos noticiosos y difundirlos de manera atractiva
para captar likes, compartidos y ser referentes en ‘plantillas’ de musicalizacion; esto activa las
métricas. Al respecto, el periodista y tiktoker Victor Leon (2022) enfatiza que los medios de
comunicacion juegan un papel fundamental, pero a la vez los ciudadanos prefieren lo informal que

lo formal, pese a esto no duda en que los medios puedan llegar a la audiencia.

Entre los referentes tedricos que fueron base del presente trabajo, consta (Dijck, 2013),
quien considera que, para determinar el uso de las redes sociales y sus elementos, se necesitan tres
pilares: individuo, grupo y discurso. En este caso de estudio, el individuo recae en el medio
(Ecuavisa y El Comercio) que difunde la informacion y que es compartida por audiencias afines
en TikTok (grupo) y que genera reacciones en la red social. Por su parte, en el libro de Marcela
Bertucelli, que toma como referencia a Morris, menciona que la semiosis se articula en tres
dimensiones: la dimensién semantica (relacion del signo con el objeto), la dimension sintéctica
(relacion del signo con el signo) y la dimension pragmatica (relacion del objeto con el
interpretante). Es decir, el impacto de la informacion noticiosa en TikTok puede ser medido a

través de la semantica, pragmatica y sintactica.

La pragmatica infiere en la manera en que la comunicacion influye y se centra en estudiar
lo antes mencionado. Incluso, los medios de comunicacion que son netamente nativos digitales
emplean otro uso de la pragmatica, ya que su lenguaje se enfoca en captar a jévenes que buscan

informarse de manera rapida. Es decir, mientras menos tiempo dure la informacion de un video,
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mejor. Este método fue adoptado por todos los medios tradicionales que pasaron a lo digital.

La interaccion de los contenidos noticiosos analizados carece de ‘engagement’, por lo
tanto, Ecuavisa y diario EI Comercio -en sus cuentas de TikTok y en el periodo analizado- no
logran posicionar los recursos periodisticos, como si sucede con informacion del espectaculo y la
farandula. Los resultados arrojados en los medios objeto de estudio indicaron que la incidencia de
contenidos noticiosos por parte del diario EI Comercio es muy limitada, segun el proceso de
observacion realizado. Entre octubre del 2021 y marzo del 2022, fueron publicados solo dos
contenidos de caracter noticioso, usando audios propios. Cuando -como lo indica el director de
Cobertura Digital, Christian Espinosa,- la métrica mas importante en TikTok es el generado por
los recursos sonoros. Sin embargo, Espinosa sugiere tomar en cuentalageneracion de lacomunidad.
Por eso, se debe hacer un filtro para captar los seguidores que se interesan por el contenido de

calidad informativo y por la manera de interactuarcon ellos.

A diferencia de lo que ocurre con EI Comercio, el medio Ecuavisa registra una incidencia
mayor al brindar contenido informativoy constante en sus publicaciones, aunque los comentarios
que reciban -en gran parte- son discriminatorios o se centran en el morbo. En los meses estudiados,
llegaron a 112.3 k visualizaciones, pero en likes solo llega a maximo 150, y en comentarios hasta

méaximo 50 y los compartidos, a 5.

De esta manera, se puede evidenciar que TikTok representa un desafio para los contenidos
informativos. Las estadisticas muestran que los jévenes manejan la plataforma para consumir
contenidos de entretenimiento, pero a la vez los entrevistados destacan que para potencializar los
contenidos noticiosos se necesita ser original y -a la vez- implementar las métricas de la plataforma,
para asi poder conectar a distintas generaciones. Pero Victor Leon, tiktoker, manifiestaque en sus
videos no replica ningun audio, trata de ser original con los contenidos que publica, asi sus

contenidos tengan muchas o pocas visualizaciones.
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4.2 Recomendaciones

- Se recomienda utilizar los resultados de esta investigacion como base para la
creacion de un manual o ebook, para la generacion de contenidos noticiosos en la
plataforma TikTok.

- Paraello, hay que considerar que antes de realizar una publicacion se debe estudiar
el nicho en el que se va a dirigir dichomedio, esta manera sectorizamos y llegamos a mas
visualizaciones. Desde la ULVR se puede gestionar la organizacion interna para que este

producto trascienda y se convierta en un aporte para los comunicadores.
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Anexo 1

Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok octubre 2021

Caso Recursos utilizados Reaccién - Interaccion
de estudio +
Dia
Hashtags, sobreimposiciones, Los comentarios que mas se repetian por
25 3 Fallecidos banner, audio propio parte del publico fueron los siguientes:
en Chimborazo -Fuera Lasso
- Prensa Corrupta
Hashtags, Los comentarios que mas se repetian por
26 Via sobreimposiciones, banner, audio parte del publico fueron los siguientes:
blogueada por propio. -Fuera Lasso
- Prensa corrupta
protestas - Viva el paro
26  Enfrentamientos Hashtags, sobreimposiciones, Los comentarios que mas se repetian por parte del

en via

Panamericana

26
Manifestantes en
Quito

28 Tercera dosis anti-
Covid

banner, audio propio.

Hashtags,

sobreimposiciones, banner, audios

propios.

Hashtags,

banner, audio propio.

sobreimposiciones,

publico fueron los siguientes:

-Fuera Lasso

- Prensa corrupta

- Fuerzas hermanos

- Vivael paro

Los comentarios que mas se repetian por
parte del publico fueron los siguientes:

-Fuera Lasso

- Destitucion a Lasso

-Vamos a la marcha

- Fuerzas hermanos
Los comentarios que mas se repetian por parte del
publico fueron los siguientes:

-Otro mas

- Préximamente la 4 vacuna

-La vacuna mata
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Anexo 2

Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok moviembre 2021

Caso de Recursos utilizados Reaccion - Interaccion
estudio +
Dia
Los comentarios que
4 49 Sobreimposiciones, banner, audio mas se repetian por parte del

Asesinados en el feriado

5 Chito pelearéa para entrar
al top 10 UFC

8 Clases presenciales

obligatorias, bajo analisis

9 Reo muere en

Penitenciaria

10 Dia 2: Paro de buses

propio.

Hashtags, sobreimposiciones,
audio propio.

Hashtags, sobreimposiciones,
audio propio.

Hashtags, sobreimposiciones,

audio propio, copy.

Hashtags, sobreimposiciones,

audio propio, copy.

banner,

banner,

banner,

banner,

publico fueron los siguientes:

-Culpa de Correa

- Inepto banquero
En este video no se presenta
ningun comentario por parte de
los usuarios.
Los comentarios que mas se
repetian por parte del publico
fueron los siguientes:

-Deberia ser opcional

-Debemos prepararnos

- El virus

- El problema es el
uniformes y los Gtiles escolares
En este video solo se presentan 3
comentarios los cuales son los
siguientes:

-solo 1??

-No se le entiende bien

-Prensa Basura
En este video solo se presentan 1
comentario el cual es:

-No apoyo
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Anexo 3

Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok - diciembre 2021

Caso de Recursos utilizados Reaccién -
estudio + Interaccion
Dia
1 Vicente Ferndndez  Sobreimposiciones, banner, audio propio,  El video no se presenta ningln

volvi6 a terapia intensiva.

2  Ecuador y Colombia
Fortalecen proceso

de vacunacion en frontera.

3 Aumentan casos de

Covid en Quito.

4 Tres noticias que debes
saber hoy:
-Reportan

problemas

6 Quito: UCI al 100%

por caso de Covid

video, hashtags.

Hashtags, sobreimposiciones, banner, audio
propio.

Hashtags, sobreimposiciones, banner, audio

propio.

Hashtags, sobreimposiciones, banner. audio

propio, transicion

Hashtags, sobreimposiciones, banner.

Audio propio.

comentario por parte del
publico
En este video no se presenta
ningn comentario por parte de
los usuarios.
Los comentarios que mas se
repetian por parte del puablico
fueron los siguientes:

-Ecuavisa como
siempre alarmista
En este video solo se presentan
un comentario lo cual es el
siguiente:

-Vision 360 Pandora
Papers
Los comentarios que mas se
repetian por parte del publico
fueron los siguientes:

-La vacuna no es
segura

-Amarillista
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Anexo 4

Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok - enero 2022

Caso de
estudio +
Dia

Recursos utilizados

Reaccion - Interaccion

3 Dos cadaveres hallados
en un terreno en Duran

4 3 noticias que deberias

Saber hoy: - ¢Confinamiento
por aumento de casos Covid?
- Dos nifios y su mama
hallados muertos en Turi
Azuay

- Videoclip Ecuatoriano esa

tendencia en YouTube.

5 EE. UU registra

preocupante aumento  de

nuevo caso diario de covid-19

tras las festividades

6  Queja por alto costo de
prueba PCR en el

aeropuerto

Sobreimposiciones, banner, audio propio,
hashtags.
Hashtags, sobreimposiciones, banner,

audio propio, transiciones

Hashtags, sobreimposiciones, banner,

audio propio, video

Hashtags, sobreimposiciones, banner.

Audio propio.

El video no se presenta ningln

comentario por parte del publico

En este video no se
presenta ningln comentario por

parte de los usuarios.

En este video no se presentaningun

comentario por parte de los

usuarios.

En este video no se presentaningln

comentario por parte de los

usuarios.
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Anexo 5

Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok - febrero 2022

Caso de estudio +
Dia

Recursos utilizados

Reaccién -

Interaccion

1 Tres noticias que debes saber
hoy:-Quito esta de luto por el mortal
aluvién

-Hombre se lanzé de un edificio en
el centro de Guayaquil

-Vidas en riesgo en el limite Napo.

2 Mujer de 30 afios es otra
victima del aluvion en
Quito
3 Suspenden visitas en la

penitenciaria

4 Militares cercan a narcos que

operan desde la penitenciaria

7 3 Noticia que debe saber hoy: - El
invierno destructor en Cotopaxi y
Los Rios

- Las clases presenciales: Costa y

Galéapagos Opcional.

Sobreimposiciones, banner,audio

propio, hashtags, transiciones, videos,

entrevista
Hashtags, sobreimposiciones, banner,
audio propio.
Hashtags, sobreimposiciones, banner,
audio propio.

Hashtags, sobreimposiciones,

banner. Audio propio.

Hashtags,
Audio

transiciones, entrevistas.

sobreimposiciones,

banner. propio,  Vvideos,

El video no se
presenta ningln comentario

por parte del pablico

En este video no se presenta
ningln comentario por parte
de los usuarios.
En este video no se presenta
ningln comentario por parte
de los usuarios.
En este video no se presenta
ningln comentario por parte
de los usuarios.

En este video no se
presenta ningln comentario

por parte de los usuarios.
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Anexo 6

Publicaciones noticiosas de Ecuavisa en TikTok - marzo 2022

Caso de estudio + Dia

Recursos utilizados

Reaccion - Interaccion

2 3noticias que deberias saber
hoy: -Dia 7 de
bombardeos en Ucrania

-ldentifican a 3 de 7 muertos en
la clinica Clandestina -La via
cerrado

cuenca  Molleturo

durante 40 dias

4 3 noticias que deberias Saber
hoy: - 248

llegaron a Quito escapando de

ecuatorianos

la guerra
-Rusia ataca la mayor central
nuclear de Europa -Ucrania

7 3 noticias que deberias saber
hoy -Dia 12 de dolor en Ucrania
por bombardeos Rusos

-Més de

siguen en

100 ecuatorianos
Ucrania -Vacas
comen flores de exportacion
porque Ucrania y Rusia
cancelan pedido

9 3 noticias que deberias
saber hoy: -Reo fue hallado
muerto y su hijo decapitado en
Duran

-180 familia en albergues y sus

viviendas en peligro

Sobreimposiciones,
banner, audio propio, hashtags,

transiciones, videos

Hashtags,
sobreimposiciones,

audio propio, transiciones

Hashtags,

sobreimposiciones, banner, audio

propio, video, transiciones.

Hashtags,

sobreimposiciones, banner, audio

propio, videos, transiciones.

banner,

El video no se presenta ningun

comentario por parte del pablico

En este video no se presenta
ningun comentario por parte de los

usuarios.

En este video no se presenta
ningun comentario por parte de los

usuarios.

En este video no se presenta
ningun comentario por parte de los

usuarios.
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-Dia 14 de dolor en Ucrania

faltan medicina y comida

10 3 noticias que deberias
saber hoy:-Farmacias daran Hashtags, En este video no se presenta
medicinas gratis a pacientes de  sobreimposiciones, banner, audio  ninglin comentario por parte de los
hospitales publicos propio, transiciones, videos. usuarios.
-Hombre asesiné a su hija,
cufiada y suegros en Carchi
-Dos mujeres y una nifa
mueren aplastadas por arbol en
EL Oro
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Anexo 7

Publicaciones noticiosas del Comercio en TikTok —octubre 2021

Caso de estudio +

Recursos utilizados

Reaccion - Interaccion

Dia
01 El clima de
Quito.

04 Caida de
Facebook, Instagram y
WhatsApp.

12 Referencia deljugo
Calamar

21 Vacuna contrael
Covid - 19 en nifios en Ecuador

Sobreimposiciones,

mausica de la plataforma, imagenes

Yy videos.

Videos, hashtags.

Videos, hashtags, efectos

de la musica del Juego del Calamar.

Hashtags
Audio propio

Se publicd sobre la situacion
del clima en Quito, donde se reporto

sol en la mafiana y granizo en la tarde.

Recalcan la caida de Facebook

y demas aplicaciones.

Hacen referencia al juego del
Calamar que se hizo muy viral en la
plataforma de Netflix, debido a su
contenido de que personas millonarias
reclutaban a persona que estan en
aprietos de dinero.

Dan a conocer las vacunas
contra el Covid para los nifios de 6

afios.
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Anexo 8

Publicaciones noticiosas del Comercio en TikTok — marzo. 2022

Caso de estudio + Recursos utilizados Reaccién -

Dia Interaccion

Obtuvo un total de 65

04 5 consejos Sobreimposicion, imagenes, likes. Su titulo fue Manejar

para manejar en las lluvias audio propio correctamente en lluvia es
mejor que manejar como

Toretto ©. Te dejamos unos.

Hashtag utilizados: consejo,
parati, fyp




Anexo 9

Entrevista al periodista y comentador deportivo - Victor Ledn, tiktokerr

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cree que la plataforma TikTok es una buena alternativa
para crear contenidos noticiosos para los usuarios que

usan esta aplicacion?

¢ Cuales son las métricas que utiliza para que el contenido
que publica en la plataforma de TikTok tenga una buena

interaccion por parte de los usuarios?

¢Considera que el manejo de videos en la plataforma de

TikTok también se debe a tratar de conectar a una

Considero que TikTok es una plataforma para crear contenido muy variado y
lo chévere es que te permite de cierta forma romper los esquemas y ver lo que

quieres ver como usuario de TikTok, al final la gente se divierte.

Pues ninguna, simplemente ser yo mismo y nunca he replicado ningln audio o
ningun TikTok de nadie trato de ser original en todas mis publicaciones tengan

muchos o pocos views.

TikTok de cierta forma es una plataforma de ya no usar lo mas convencional
por algo hoy es la red social mas popular en el mundo, y la gente ve lo que
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generacion la cual prioriza informarse de manera

concreta?

¢Considera que medios de comunicacion tradicionales
pueden adaptar sus contenidos para poder captar

seguidores en la plataforma TikTok?

¢Cuales es el desafio que presentan los medios que
incursiona en TikTok al momento de presentar contenido

noticiosos y captar la atencion de un publico joven?

quiere ver no es para informarse pero al final te enteras de muchas cosas viendo

TikTok.

Claro los medios de comunicacién juegan un papel fundamental en esto pero
aun asi pienso que TikTok es una red social muy organica donde la gente
prefiere més lo informal que lo formal pese a eso creo que los medios pueden
lanzar sus noticias en TikTok pero creo que la informacion tendria mas

veracidad en Tv que en una red social.

Tratar de que el presentador sea el adecuado y/o la edicién sea muy buenay que
en TikTok la gente le da mas prioridad a los tiktokers que a alguien que esté

relacionado a las noticias, es complejo.
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Anexo 10

Entrevista al Angel Infante — Marketing en redes sociales

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Cree que es acertado que los medios tradicionales
puedan adaptar su contenido noticioso a plataformas como

TikTok?

¢Cuales son las métricas que inciden en la plataforma de

TikTok para tener una mayor acogida?

¢ Como posicionar un medio tradicional como Ecuavisa y
el diario EI Comercio en una plataforma como lo es

TikTok?

Claro que si, los medios deben adaptarse a los cambios

tecnologicos y generacionales.

Principalmente las vistas de los videos, pero es

importante las vistas del perfil y los guardados.

Generando contenido es la clave, de ahi es adaptar

trendings que sean aplicables.
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¢Como influye el contenido noticioso del Comercio y

Ecuavisa en la interaccién con sus usuarios?

¢Considera que el manejo de videos en la plataforma de
TikTok también se debe a tratar de conectar a una

generacion la cual prioriza informarse de manera concreta?

¢Cuales son las caracteristicas que usted identifica del publico

que esta enTikTok y que puede conectar con las noticias?

Influye mucho, se debe recordar que al ser medios de
comunicacion, las personas tienden a buscarlos y por
ende son muy perceptivos con lo que reciben de

informacion.

Como mencioné anteriormente, es un tema
generacional. Hay que tener en cuenta el publico que
usa TikTok, por ende la informacion debe mostrarse

de manera diferente para que tenga buena recepcion.

Es un pablico mix de edades, basandose mas jovenes
entre 16 hasta los 25 afios, pero hay que teneren cuenta
que muchas personas pueden tener TikTok pero no lo

usan, quizas para monitorear marcas y demas.
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Anexo 11

Entrevista a Rafael Daniel Valverde Ayala - Director de la Universidad de Guayaquil Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la

Educacion,

Preguntas

Respuestas

¢Como las distintas plataformas influyen en la
conducta de los usuarios que consumen estos

contenidos publicados en la plataforma TikTok?

¢Cuales cree que fueron los factores para que
medios tradicionales como Ecuavisa y el diario El
Comercio incursionaron en plataforma como

TikTok, desde un enfoque sociologico?

Influyen positivamente ya que el usuario emite sus noticias y
I6gicamente también perfecciona su personalidad, el TikTok es algo
actualizado que desarrolla la inteligencia y también el movimiento del
cuerpo, las plataformas son necesarias dentro de la academia y del

periodismo.

Actualizarse para transmitir las noticias mediante el TikTok, y obtuvieron
mas rating, mas atencion el pueblo se volcé a escuchar nuevamente a

escuchar el canal dos y leer el diario.
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Antes de TikTok ya existi6 algin hecho a través de Antes del TikTok se us6 Facebook con la cual la sociedad ecuatoriana
la historia que transformd la conducta de los recibié noticias que nunca habia recibido y también se prepar6
jévenes - ;Con cual hecho podemos comparar lo de académicamente el Facebook lo puede tener cualquier persona que tiene un

ahora? teléfono y de esa manera educarse y mantenerse con las noticias al dia.

¢Qué desafios presentan los medios tradicionales Utilizando el TikTok con la participacion de los periodistas
como Ecuavisa y el diario EI Comercio en la incentivan a la poblacion a participar se incluyen en las noticias que
busqueda de nueva audiencia en laplataforma de diariamente dan a conocer a la sociedad, de esta manera el rating aumenta.

TikTok?

04



Anexo 12

Entrevista a Cristian Espinoza — Director de Cobertura Digital.

Preguntas

Respuesta

¢Cree que la plataforma TikTok es una
buena alternativa para crear contenidos
noticiosos para los usuarios que usan esta

aplicacion? ¢Por qué?

¢Considera que los medios de
comunicacién tradicionales que difunden
contenidos noticiosos, siguiendo
tendencias en TikTok, ganan wuna
oportunidad en el mercado o arriesgan su

credibilidad? ¢Por qué?

La aplicacién de TikTok lo que atrae es una nueva manera de conectar con la audiencia,
se puede hacer prensa en TikTok, porque la noticia debe estar donde hay audiencia, pero
debe tomar en cuenta la narrativa porque no sirve de nada hacer noticia si nadie la va a
visualizar. Deben aprender a hacer noticia lo cual la presentacion es lo que destaca en la
plataforma de TikTok.

Arriesga su credibilidad los medios que no dan buen periodismo, la credibilidad no esta
en una plataforma porque hace afios cuando los medios crearon blog se decia que iban a
perder credibilidad, pero se evidencio que la generacion de contenido de calidad, pero
adaptada a la plataforma hizo que no se perdiera la credibilidad. Por eso en la plataforma
de TikTok se deben combinar ambas herramientas, pero se debe narrar adaptdndolo con

las métricas de la plataforma.
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¢Cuéles de las siguientes meétricas
(Sonido, Hashtags, visualizaciones,
seguidores, likes, comentarios,
compartidos, entre otros) que valora
TikTok representan un desafio para el
actual  perfil profesional de los

periodistas?

¢Hay alguna diferencia entre el
periodismo en TikTok de los medios

internacionales y nacionales?

La métrica mas importante y la que se debe tomar en cuenta es la generacion de
comunidad, lo cual son los seguidores que te siguen por el contenido de calidad que
brindan como medio de comunicacion. Por eso se debe hacer un filtro para captar los
seguidores que se interesan por el contenido de calidad informativo y por la manera de

interactuar con ellos.

Depende de la experiencia de los medios en esta plataforma digital, en Ecuador los
medios empezaron después y aun no logran adaptarse, todo es en base de estrategias y el

tiempo que se tenga usando esta plataforma.
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Anexo 13

OPCIONES FRECUENCIA
18 — 20 afos 6
21 — 23 afos 21
24 — 26 afos 2
27 — 30 afios 3
Anexo 14

Género de los encuestados

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 15 46.9%
Femenino 16 50%

Prefiero no decirlo 1 3.1%
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Anexo 15

¢ Cuales son los contenidos que mas consumen en TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Entretenimiento 17 53.1%
Informativo 5 15.6%

Deporte 4 12.5%

Tendencias 4 12.5%

No utilizo la App 1 3.1%

No uso TikTok 1 3.1%
Anexo 16

¢Dentro de este tiempo has visualizado contenidos de noticias?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 26 81.3 %

No 6 18.8%




Anexo 17

¢Hace cuanto usa la plataforma TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 afio 14 43.8%
2 afnos 6 18.8%
2 meses 4 15.2%
3 afnos 3 9.1%
Nunca 1 3.1%
1 dia 1 3.1%
No utilizo 1 3.1%
Desde que se Ilama musicaly 1 3.1%
Instagram 1 3.1%
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Anexo 18

¢ Qué diferencia a TikTok de las otras aplicaciones o plataformas?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Facilidad de uso 11 34.4%
Contenido 9 28.1%
Herramientas de edicion 4 12.5%
Tendencias 3 9.4%
Audiencia 3 9.4%

No utilizo 1 3.1%

No sé, no he utilizado solo he escuchado 1 3.1%

hablar desde que se llama musicaly
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Anexo 19

¢ Qué métricas cree que son recomendables para usar en TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Visualizacion de videos 17 53.1%
Seguidores 3 9.4%
Visualizacion de perfil 3 9.4%
Hashtags 3 9.4%
Sonido 2 6.3%
Comentarios 1 3.1%
Compartidos 1 3.1%
Ahora mismo voy a descargar e iré tutoriales 1 3.1%
en YouTube de cdmo manejar el TikTok
No utilizo 1 3.1%
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Anexo 20

¢ Qué medios de comunicacion tradicionales ecuatorianos siguen en la plataforma de

TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Ecuavisa 14 43.8%
El Comercio 10 31.3%
Extra 2 6.3%
Ninguna 1 3.1%
El Universo 1 3.1%
Ninguno de los tradicionales 1 3.1%
Nada 1
Ninguno 1 3.1%
No utilizo 1 3.1%
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Anexo 21

¢ Cual es el proposito de los medios al registrarse en la plataforma TikTok?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Captar audiencia 19 43.8%
Popularidad 8 31.3%
Facilidad y manejo 4 6.3%
Supongo que de ser facil de usar 1 3.1%
No utilizo 1 3.1%
Anexo 22

¢ Como crees que deberia ser la interaccion entre el creador de contenido en TikTok con

sus seguidores?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Interactuar con los seguidores 12 36.4%
Ser constante con el contenido 11 33.3%
Hacer live para sus seguidores 8 24.2%
No deberian existir los Ilamados 1 3.1%

creadores de contenidos.

No utilizo 1 3.1%
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Anexo 23

Entrevista realizada al periodista Victor Leon, las preguntas fueron enviadas y

contestadas por via mensaje en la aplicacion WhatsApp.

victer LeaniV)y

1) conudero gue okick es una platatonm s para oear contemon muy vanasio y (o
VTR 5 Qb T8 SRTIITE GE QRT3 TONmMA fOMBRT 105 STLURMAS ¥ VEr [0 Gue quenes
ver comn uiuant de bk tok, SIAnY Is Qente = dimerte

2 PUBL NINGUNA Implemenle ST y0 Mo v runca he replicaos rngun 2ucin §
nogan ok tok de nadie trato de ser angmnal en 1oc3s mis pubkcaconss 1ENgan mudnas
O 000 varw

) pues tkink £5 0N 1orma de Qerta M va N0 LEar 10 M as corvensonal por 3iga
fioy o2 18 reed sl mas populsr o0 el munda v s gante ve lo Gue guiere yer ro 22

para nformanze peco 31 finad to enteras de mudnas COtas VRNOO thiok

4) dlarg 'os meciot 0o comuniZaaon juegsn un papel fundamental on #s1o pero aun
ol N0 Gui Thten s ung med sedd muy BIGICe donde [ genile preters mas o
ricrmal gue lo formdl pese 2 20 cren gue S medios pueden Snzy s oboss B0
tiktok pero cec oo b infamacn terndia mas versodad en Tv oue en una red ool

3 ratar o que @ presantacor ses el 30ec0ak yio L3 edioon ses muy buena y g
tiktok (a gente ‘e da me: prandod ol jo tiktobers que & Biglen Que 510 EACOrACc 3
a5 NOSAE, #5 COmpisn pere 1o Aol tada e Butcer li formay para
ka4 0 mds rganka postie

ratar de g

Le agrachace mucha

No se pregcupes @ las drdenes
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Anexo 24

Preguntas realizadas a tercer semestre de la Universidad de Guayaquil FACSO, de la

carrera de comunicacion por google forms

https://docs.qgoogle.com/forms/d/ImcW 3COUUYKLKI6muvXSdBrUYL4FnNKayOBAh

RXg2jw/edit?ts=62d2f70e .

Platatforma de TikTolk

jErms e por pertelper v to meces al temp o paes kaener sets Form o kreio

Eltmme cmntral me ln plataforme de TikT ok, como as uns eplicecidn sn tendenois dvesrsos medios de

T Rl 0 e o b s s esn et ek o s st n e b oo nats ne s de pracdin deon nmenido e inmesacoiin onn
ETEE T I Ty

Pl el i o vt Lt rar i s b s reo ke informesid n res paectien, pare al proyecto da investipesidn guoes
ahorde sl teme: Bvolucidn de medios digbss v oo nvsnoio ness

AGudnioa afica tienea? [l == RRE[IEETA DOTA

1=l 11} Chlgatorn i

LCudl mE tu génerocT
Mssiiling
Farmanino
Frafisro no desrlo

ACudles son los contenidos que mas sconsuman &n TikTok? ™

Entratanim kanto
Informuthen

Dmp orts
Tandsnoiss
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https://docs.google.com/forms/d/1mcW_3C0UUykLkl6muvXSdBrUYL4FnNKayOBAhRXg2jw/edit?ts=62d2f70e
https://docs.google.com/forms/d/1mcW_3C0UUykLkl6muvXSdBrUYL4FnNKayOBAhRXg2jw/edit?ts=62d2f70e

Anexo 25

Preguntas realizadas al Sociologo Rafael VValverde, enviadas por la aplicacion WhatsApp.

i JComo las distintas plataformas influyen en la
conducta de los usuarios gque consumen estos

contenidos publicados en |la plataforma TikTok?..

8
W
n

o

1, dComo las distintas plataformas influyen en la

conducta de los usuarios gue consumen estos
contenidos publicados en |la plataforma TikTok?.

1. JComo las distintas plataformas influyen en la
conducta de los usuarios que consumen estos

contenidos publicados en la plataforma TikTok?...

Q:39

dComo las distintas plataformas influyen en la
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Anexo 26

- -

-
Al Christian Espinosa (mcoberdigital

Entrevista al Director de Cobertura Digital Christian Espinoza realizada por via zoom, donde se le

realizo las preguntas referentes a la plataforma TikTok.
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