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INTRODUCCION

El término fake news es muy utilizado a nivel mundial debido a los bulos digitales
registrados en Google, Facebook y Twitter. Cabe sefalar que, a pesar de las campafas
propuestas por organismos como las Naciones Unidades, gobiernos y plataformas

digitales, no se ha podido erradicar este fenomeno.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el contenido de
tres casos de divulgacion de noticias falsas, en el contexto de la crisis carcelaria, en el
periodo del 2021-2022 y el impacto en la ciudadania. Para el desarrollo del mismo, se

aplicé un enfoque cualitativo.

El documento estd compuesto por tres capitulos. En el primer capitulo se
encuentra el planteamiento y formulacion del problema. De igual manera, se encuentra el
objetivo general y los objetivos especificos propuestos a conseguir. Asi como también, la

idea a defender y la linea de investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolld el marco tedrico, donde se encuentra
informacién sobre el origen y antecedentes de las noticias falsas. Las teorias de
comunicacion que explican la realidad y la construccion de la misma. También se
evidencian las principales plataformas donde se divulgan noticias falsas. Asimismo, se
aborda la credibilidad de los medios de comunicacion y la importancia de terminar con
los bulos. Ademas, se presenta un vistazo de la crisis carcelaria en el Ecuador y el marco

legal.

En el tercer capitulo se encuentra la metodologia de investigacion aplicada, cuyo
enfoque es cualitativo y descriptivo. De igual forma, se indica las técnicas aplicadas, en
este caso, una encuesta, una ficha de analisis de contenido y entrevista. Finalmente, una

propuesta para verificar la informacién; las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1.Titulo:
Anélisis de contenido de tres noticias falsas divulgadas en el contexto de la crisis

carcelaria en el periodo de 2021-2022 en Ecuador y el impacto en la ciudadania.

1.2. Planteamiento del Problema:

Las fake news o noticias falsas son definidas como informacion carente de
veracidad que generan desinformacién. Son una problemaética cuya existencia se remonta
desde el afio 64 A.C. hasta la actualidad (Burguefio, 2020). Estas han tomado fuerza con
la aparicién de las redes sociales en el afio 1997 y se han convertido en un fenémeno
comunicacional cada vez mas utilizado por millones de usuarios a nivel mundial (Mufioz,
etal., 2013).

Se esperaba que a través del internet la informacion seria democratizada, es decir,
que todas las opiniones, ideas e informacién en general sean accesibles para todos y en
cualquier momento. Sin embargo, ha traido consigo informacién engafiosa que se propaga
masivamente y provoca una seria confusion en los ciudadanos que consumen esta
desinformacion.

En relacion a la idea anterior, cualquier usuario puede crear, modificar o
manipular la informacion con la finalidad de divulgarla y viralizarla. Esta llega a otros
internautas, quienes al creer que es una noticia verdadera la comparten con sus contactos
dando origen a una cadena de desinformacion que, en algunos casos, puede afectar
negativamente el comportamiento y las emociones de las personas.

Por otro lado, los creadores de noticias falsas tienen su motivacion para realizar

esta actividad, ya que es vista como un negocio muy lucrativo. Ademas, atraen a ciertos



lectores que gustan y confian en este tipo de noticias aln conscientes de que su fuente no
es de un medio confiable.

Las fake news tienen la fuerza para crear morbo y panico en muchos lectores,
provocando que estos tomen medidas desesperadas debido a que temen que la
informacidn que estan leyendo sea cierta, llegando al punto de seguir recomendaciones
que no estan avaladas por medios oficiales y que vienen incluidas en el escrito no oficial,
lo cual puede atentar contra su integridad fisica y psicolégica.

Lo perjudicial de las noticias falsas es que las personas comienzan a crear grupos
en los cuales debaten sobre temas que hayan leido. En estos, se manipulan las decisiones
y la ideologia de los demas mediante el desprestigio de la imagen y el refuerzo de
prejuicios e ideas equivocadas sobre personas, paises, etnias, etc., 0 en su defecto, a
enaltecer a un sujeto con el fin de obtener algln beneficio.

Por otra parte, dentro de una noticia falsa se esconde enlaces que conducen a sitios
maliciosos en la web que pueden comprometer la informacion personal de un usuario
como, por ejemplo, cuentas bancarias, claves de acceso a tarjetas, acceso a redes sociales,
la infeccion de virus a los dispositivos electrénicos y al correo personal. Esto podria
conllevar a que el usuario sea victima de una estafa.

El Foro Econdémico Mundial (2019) incluyd a la difusién de desinformacion como
uno de los principales riesgos globales de un futuro proximo. Por otro lado, el periodista
Marc Amoros (2019) estima que para el afio 2022 la mitad de las noticias seran falsas,
afectando principalmente a la capacidad de la poblacion mas joven para distinguir una
fuente confiable y una no confiable.

Otro aspecto es que, dentro de los tipos de desinformacion se encuentran los
contenidos engafiosos que buscan desorientar al receptor y distorsionar la informacion a

través de contextos, detalles y datos falsos agregados a noticias verdaderas. Otro tipo es



el contenido manipulado donde se alteran imagenes con la intension de mentir (Cano, et

al., 2020).

Desde el punto de vista social y politico, una noticia falsa puede llegar a afectar
la democracia puesto que un bulo distorsiona la realidad y puede manipular el poder de
decision de un individuo, por ejemplo, en la etapa previa a las elecciones electorales. Esto
puede resultar en la promulgacion de una mala imagen de un candidato e inducir a que
los votantes elijan al candidato contrario.

Del mismo modo, la desinformacion se evidencia en el contexto de la crisis
carcelaria en Ecuador mediante publicaciones con contenido engafioso en cuentas
personales de redes sociales como Whatsapp, Facebook y Twitter, portales digitales y en

algunos casos en medios de comunicacion tradicionales.

La presente investigacion se centra en la divulgacion de noticias falsas en el
contexto de la crisis carcelaria en Ecuador, tomando como referencia tres casos de bulos
identificados durante el 2021-2022, cuyo contenido sera analizado con el fin de describir
sus caracteristicas y las implicaciones que la desinformacion puede generar en la
ciudadania. Este trabajo pretende contribuir a la verificacion de las fuentes de informacién
y convertirse en un acercamiento preliminar a la desinformacion que puede difundirse la
problematica social que representa el &mbito carcelario del pais.

1.3. Formulacién del Problema:

¢Bajo qué enfoque y cudl es el contenido que presentan las tres noticias falsas
divulgadas en el contexto de la crisis carcelaria en el periodo de 2021-2022 en Ecuador y

cudl es el impacto en la ciudadania?



1.4. Objetivo General

Analizar tres noticias falsas divulgadas en el contexto de la crisis carcelaria en el

periodo del 2021-2022 y el impacto en la ciudadania.

1.5. Objetivos Especificos

1) Fundamentar los referentes tedricos que abordaron los medios encargados de
difundir las noticias falsas.

2) ldentificar los principales medios de comunicacion y redes sociales digitales
donde se generan las noticias falsas.

3) Describir las caracteristicas de los bulos difundidos relacionados con la crisis
carcelaria en Ecuador.

4) Diagnosticar la incidencia de las noticias falsas en la reaccion y comportamiento
de la ciudadania.

1.6. Idea a Defender

La presente investigacion con enfoque cualitativo describe, a través de un analisis de
contenido tres noticias falsas, en el contexto de la crisis carcelaria, difundidas en redes
sociales, portales digitales y medios de comunicacion tradicionales, asi como también
el impacto de los bulos en la ciudadania mediante la aplicacion de una encuesta y

entrevistas.

1.7. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Dominio: Cohesion social y fortalecimiento de la institucionalidad democrética.

Linea institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la
comunicacion.

Lineas de facultad: Gestion de la comunicacion, nuevas tecnologias y analisis
del discurso.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Origen de las noticias falsas a nivel internacional y nacional

Desde la oralidad hasta la escritura, la humanidad ha desarrollado diversas formas
y formatos para registrar, transmitir y comunicar acontecimientos transcendentales,
algunos verdaderos y otros falsos. Por ejemplo, en el imperio romano, Marco Antonio fue
el blanco de noticias falsas orquestadas por Octavio, quien mando a grabar en monedas
frases que acusaban a Marco Antonio de mujeriego y borracho, todo para dafar su
reputacion y posteriormente estar en el poder y convertirse en Augusto (Posetti y Alice,

2018).

Otro ejemplo de divulgacion de una noticia falsa ocurrio en la Edad Media, donde
Alonso Fernandez de Avellaneda manifestd que habia escrito la segunda parte de El
Quijote de la Mancha, pero no fue verdad y se consideré a ese escrito como El Quijote de
Avellaneda. Por otro lado, se alteraban documentos para llevar acabo matrimonios
ilegales, asi como también textos religiosos falsos realizados por monjes escribanos y

digitadores de la época (Salas, 2019).

En la Edad Contemporanea dos noticias desinformaron y causaron revuelo en la
opinion pablica. La primera fue publicada en el periédico The Sun de Nueva York en
1835 y se denomino ‘El Gran Engafio de la Luna’. En seis articulos se narro6 el supuesto
descubrimiento de vida en la Luna basado en los datos de un astronauta. La segunda, fue
transmitida por radio en 1938 y contaba, en varios capitulos, una supuesta invasion
alienigenaen la Tierra. Esta se baso en el libro de ciencia ficcion de H.G. Wells, La guerra

de los mundos y su emision causé revuelo en la sociedad estadounidense.



La misma emision radial fue adaptada por Alfredo Vergara Morales y Leonardo
Paez y transmitida en Quito por la Radio Quito en 1949. Los quitefios creyeron la historia
por el realismo utilizado, ya que incluyd la intervencion del ministro de defensa, las
fuerzas armadas y un periodista, todos personajes ficticios en el guion radial, pero muy
reales para la ciudadania. Este hecho provoco panico colectivo que devino en el incendio

del edificio de la radio y el diario EI Comercio (Mendizabal, 2021).

En los ultimos cinco afios, el Ecuador ha registrado varios casos de
desinformacién en el &mbito politico y social, especialmente, en las redes sociales. De
acuerdo a los archivos de El Telégrafo se encontraron los siguientes acontecimientos

relacionados con fake news.

En septiembre del 2019 se cerraron 1.019 cuentas de Twitter ecuatorianas
vinculadas al partido Alianza Pais que manipularon hashtags y reenviaron spam para
desprestigiar la administracion de gobierno del presidente Lenin Moreno en temas de

libertad de expresion, leyes y tecnologia (EI Telégrafo, 2019).

El equipo de Ecuador Chequea detectd, durante los 12 dias de paro nacional en
2019, tendencias como: #masacreenquito, #muertecruzada, #elparoreciencomienza,
#prensacorrupta en Facebook y Twitter generada por los denominados “guerreros
digitales” afines a la Revolucion Ciudadana integrado por el expresidente Correa,
asambleistas y dirigentes. En este mismo contexto se propagaron noticias falsas como un
supuesto ataque militar en el tanel del Metro de Quito; una supuesta detonacion en el
parque El Arbolito; sin embargo, no se tratd de una detonacion militar o de los
manifestantes, sino la explosion de un tanque de gas. En total, durante las protestas se
analizaron 148 mensajes, de los cuales 66 tuvieron contenido engafioso y fueron

desmentidos (EI Telégrafo, 2019).



Otros ejemplos de noticias falsas se desarrollaron en la pandemia por Covid-19.
Se denuncio ante la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (Unesco), una campafa masiva de desinformacién que buscaba magnificar
la crisis sanitaria y desestabilizar el gobierno. Ademas, se divulgd informacion falsa
indicando el desabastecimiento en supermercados; imagenes de cadaveres que no
correspondian a Ecuador, sino a otros paises; teorias conspirativas sobre las vacunas;
entre otras. Todo esto, para causar panico en las personas y afectar su subjetividad (El

Telégrafo, 2020).

Por otro lado, también se destaco la aparicién de trolls center que crearon cuentas
falsas para atacar a los postulantes a la candidatura de elecciones del 2021, a través de
mensajes con emociones negativas, que buscaban desprestigiar la imagen de politicos,

funcionarios y partidos (El Telégrafo, 2020).

2.1.2 Caracteristicas de las noticias falsas
En su trabajo titulado El problema de las noticias falsas: deteccion y

contramedidas, Manuel Blazquez (2018) explica que las noticias falsas se caracterizan
por la alteracion de los hechos en distintos grados. También sefiala que es un discurso
nimio de las noticias porque tiene una escasez de texto que desarrolle la misma, asi como,
la carencia de fuentes y pruebas documentales inexistentes. Ademas, usa un vocabulario
exagerado y tiene titulares impactantes y breves. Por otro lado, denota la presencia de un

discurso emocional primario.

Agrega que también se encuentran otras caracteristicas como la inmediatez de la
informacion, informacion no verificada, noticias enlazadas, alto nivel de difusion en redes
sociales, porcentajes elevados de comentarios predeterminados, valoraciones positivas en

redes sociales, mensajes emitidos con la intencion de influir en la opinion publica,



mensajes con doble moral y mensajes que presentan el problema y la solucion. (Blazquez,

2018).

Asimismo, manifiesta que las redes sociales han fungido como medio de
propagacion de noticias falsas, problema al que se le suma el hecho de la pérdida de
credibilidad y la contaminacién de las fuentes de informacion y la transparencia de los
medios, este problema se ha vuelto muy dificil de abordar, ya que su deteccion es limitada
debido al lenguaje y la terminologia que se utiliza en este tipo de noticias (Blazquez,

2018).

Al analizar el fendmeno de la difusion de las fake news, Cristina Pauner (2018)
explica que se debe identificar a los sujetos que intervienen en su difusién, en primer
lugar, se encuentran los sitios web en donde se crean este tipo de noticias que
generalmente son creadas por spammers, cuya intencion es engafiar a los usuarios para
obtener un lucro a través de ingresos publicitarios. La manipulacion fue uno de los
principales intereses para los creadores de noticias falsas; sin embargo, actualmente lo

que buscan son espacios publicitarios para poder generar ganancias econdmicas.

En segundo lugar, estan las redes sociales que son el medio donde se difunde
informacién de manera viral y sin control alguno, entre las principales plataformas que
se estan utilizando son Facebook y Twitter, ya que estas aplicaciones permiten monetizar
cualquier contenido de informacion por medio de la publicidad. En la sociedad actual la
veracidad de una informacién pierde relevancia puesto que lo que mas interesa es el

namero de vistas que se obtiene a través de la red social.

2.1.3. Las teorias de la comunicacion.

La teoria del espejo aparecid en el siglo X1X como una metodologia que intenta

comprender la base de una noticia, esta parte de la idea de que el periodismo refleja la
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realidad de tal manera que las noticias son del modo que se las conoce porque la realidad
asi la determina, y la prensa actia como un espejo de la realidad reflejando los

acontecimientos (Oliveira, 2009).

Esta teoria postula que es imposible que la realidad sea exacta. Por esto, la funcion
del periodista es observar la realidad de una manera desinteresada e informar de manera
honesta e imparcial aquellos hechos que ha observado sin emitir opiniones personales y
anteponiendo la verdad sobre cualquier cosa. En otras palabras, no puede manipular la
informacion y debe comunicar el mensaje de una forma comprensible para todo el

publico.

La teoria newsmaking se basa en el constructivismo contraponiéndose a la teoria
del espejo. Establece que el periodismo esta alejado de ser un espejo de la realidad, sino
que se trata de una construccion social de la realidad. Segln esta teoria, la prensa esta
sometida a presiones sociales para no reflejar la realidad, sino construirla. A pesar de esto,

no considera que las noticias sean totalmente ficticias.

Su enfoque estéa orientado en descubrir las condiciones y procesos que influyen
en la imagen que los consumidores de los medios de comunicacion tienen del mundo,
considerando factores que tienen impacto en la produccion de una noticia. En este sentido,
José Lozano (2007) identifico cuatro categorias que influyen en la produccién de un

mensaje las cuales son:

e Individuales: factores como sexo, edad, clase social, educacion, valores,
politica, creencias, etc., pueden influir en los miembros de los sistemas de
informacion.

e Rutinas de trabajo: se condiciona a los horarios de trabajo, profesion,

practicas corporativas, etc.
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e De la organizacion misma: infraestructura, politicas, poder, presion de los
directores y propietarios del medio.
e Externas: los sujetos de noticia, economia, poderes politicos, roles sociales

cambiantes que impactan en las relaciones.

Mauro Wolf (1987) considera que esta teoria se articula en tres corrientes
principales: en primer lugar, la cultura profesional de los periodistas, seguido por la
organizacion del trabajo y por ultimo los procesos productivos. Por otra parte, Gaye
Tuchman (1983) refiere que la produccion de una noticia tiene procedimientos propios y
posee limites organizativos, por lo cual, el periodista se convierte en participe activo en

la construccion de la realidad.

Debido al enfoque tedrico de newsmaking, a esta teoria se le permite relacionarse
con la crénica que, al igual que el newsmaking, construye una historia que parte de la
realidad y atrae al lector a los hechos, quien le da su propia interpretacion personal. Para
lograr este objetivo, el narrador observa la realidad desde una perspectiva activa de los
hechos, los reconstruye y articula los datos mediante el uso de un lenguaje amplio que

demuestre que domina el tema. Al respecto, Benavides (2017) postula que:

El newsmaking es una corriente que estudia el proceso en que los periodistas o
profesionales de la informacion construyen la realidad. La finalidad de este
enfoque implica poner en evidencia, los rasgos de las rutinas y practicas de los

autores, sus ideologias profesionales, las relaciones con las fuentes (p. 33).

La teoria de la agenda-setting, propuesta por Maxwell McCombs y Donald
Shaw, surge en los afios 70 como contraparte de la teoria de los efectos limitados. La
teoria de la agenda setting profundiza en el analisis de la seleccion de las noticias que

realizan los medios y la credibilidad de los mismos. Por otro lado, esta teoria plantea que
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son los medios quienes escogen los temas de los cuales hablar, transmitir y discutir.

Asimismo, plantea que los consumidores consideran mas importantes las noticias que son

difundidas por la prensa (McCombs y Shaw, 1972).

Esta teoria pretende estudiar la manera en que los medios ejercen cierta influencia

en la audiencia, si bien, no forma parte activa de la decision del pablico ni en su manera

de pensar u opinar, si tiene el poder de decision sobre qué informacion se va a transmitir

al publico. La agenda setting contempla tres tipos de agendas relacionadas al proceso

comunicativo que se detallan a continuacion:

Agenda setting de los medios: ha sido la mas utilizada para generar el
indice de contenidos que se utilizaran en la portada de un medio y el
namero de noticias que se emitiran sobre un tema determinado tomando
en cuenta variables como: la importancia de la noticia, el nimero de
paginas que ocupa, el tiempo de lectura, entre otras. Supone que la
audiencia le proporciona importancia segun la cobertura que los medios le
hayan dado a un tema en cuestion.

La agenda publica: esta agenda generalmente se mide por encuestas
realizadas a una muestra de individuos tomada de una poblacion y en
funcion de los resultados obtenidos, se determina la relevancia que la
poblacion le da a un tema en la agenda publica.

La agenda politica: también se denomina agenda institucional y mide el
tipo de acciones que adoptan las instituciones politicas y sociales, a partir
de los cuales se pueden generar debates que se incluyen como parte de la

agenda de los medios y en la agenda publica.
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En cuanto a las redes sociales, Ardévol-Abreu y Gil (2020) explican que estas, en
conjunto con los medios digitales, han provocado que la cantidad de asuntos y atributos
que contienen las agendas se vean incrementados debido a que existen audiencias
especificas con diferentes intereses que se vuelven incalculables. Por otro lado, Atkinson
et al. (2014)citado en Ardévol y Gil, (2020) mencionan que “en un entorno mediatico
fragmentado los efectos de agenda van a ser en general menores, especialmente cuando

se estudian asuntos con bajo grado de redundancia” (p. 7).

2.1.4. La noticia

Los medios de comunicacion y el ejercicio periodistico estan inmersos en el diario
vivir de la sociedad. Por ello, la informacién que estos producen y reproducen debe
analizarse de manera critica. Es decir, identificar las posturas y discursos de los diferentes
actores sociales y politicos; asi como también el contexto de los sucesos. En este sentido,

es importante sefialar qué se entiende por noticia.

Segun el linglista Teun Van Dijk (1980), la noticia o nueva informacion es un
tipo de texto, que pertenece al género informativo y representa una construccion de los
hechos con expresiones discursivo-narrativas. En este caso, se tomd como referencia uno
de los tres conceptos propuestos por el autor, en el cual, la noticia es un informe
periodistico de acontecimientos recientes, que puede ser transmitido en medios como
radio, prensa y television. En este sentido, también se aplica a la informacion divulgada
en redes sociales y plataformas digitales, donde los medios oficiales crean cuentas y
canales oficiales donde informan a través de otros formatos como: audio, video, imagen,

reel, capsula informativa.

Por otro lado, Martinez (2017, citado en Castillo, 2021) manifiesta que la noticia

es un hecho con una explicacion o con un orden diferente de acuerdo al interés de quien
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narra. Ademas, la clasifica en el estilo informativo de primer nivel, en el cual, donde el
redactor informa y relata un hecho. Al respecto, Requena (1989, citado en Castillo, 2021)
indica que es una unidad narrativa donde los detalles de un suceso suelen tener un orden,
donde se aplica el diagrama de la pirdmide invertida donde lo méas destacado va al
principio y la informacion restante va de forma secundaria. Curtis MacDougall plantea
una estructura de piramide invertida donde en primer lugar, se encuentra la facilidad de
lectura; en segundo, la satisfaccion de la curiosidad; en tercer lugar, una facil composicion

y por ultimo la facilidad para escribir el titular.

Por ultimo, Parrat (2008) sostiene que la noticia es el pilar del periodismo porque
a partir de ella surgen los otros géneros informativos. También considera al término
noticia como informacion. Por otro lado, indica que el término en América Latina tiene
influencia del periodismo espafiol y esto se evidencia en los principios estipulados por

Juan Gargu revich utilizados hasta hoy, como:

- Elegir un hecho actual sin calificacion

- Redaccion del lead respondiendo a sus preguntas principales.

- Redaccion del resto de la estructura tomando como referencia la piramide

invertida.

- Estilo claro, breve y conciso.

En la presente investigacion se identificaron tres noticias denominadas como
falsas en el contexto de la crisis carcelaria. El primer caso corresponde a una noticia
emitida el 24 de febrero del 2021 en el sitio web del Diario EI Universo, con el titular:
“En medio de la crisis carcelaria, ciudadanos reciben mensaje falso de reo que advierte
sobre robo de nifios, al que circula en otros paises”. En el desarrollo de la misma indica

que una empleada administrativa de un hospital de Guayaquil recibié por Whatsapp un
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mensaje que supuestamente provenia de la carcel en el que se daba la orden de secuestrar
nifios. El segundo caso, publicado el 17 de noviembre del 2021 por Ecuador Chequea,
donde se desmiente una cita atribuida al exalcade de Quito, Paco Moncayo, en la que
indicaba que “la matanza en la penitenciaria del Litoral es un plan del Gobierno para
ocultar el caso de los Pandora Papers”. El tercer caso encontrado, corresponde a un video
subido el 27 de enero del 2022 en el portal de web, redes sociales como Twitter y Youtube
de un medio tradicional televisivo, con el titular: “Una nueva celebracion se efectud en la

carcel Regional 8”.

2.1.5. Las redes sociales con enfoque informativo

Antes de referirse a las noticias falsas es importante sefialar que, con la aparicion
del ciberperiodimo, los géneros periodisticos se dividen y transforman en diferentes
formatos de acuerdo a la estructura de las redes sociales y plataformas digitales (Sanchez,
2008). En este sentido, las redes sociales se han convertido en herramientas de difusion
de informacion debido a la interaccion entre los usuarios con los actuales medios de
difusion de forma dinamica e interactiva. En un estudio realizado por la agencia Reuters
denominado Reporte de Noticias Digitales, se evidencio que en mas de 15 afios las redes
sociales han logrado un protagonismo frente a los medios tradicionales, con la capacidad
de influir en la opinién pablica. Cabe sefalar, que entre el 2018 y 2019 la red social con

mas usuarios fue Instagram dejando a Facebook en segundo lugar (lIslas, 2019).

Segun Octavio Islas (2019), con de las redes sociales también se establecieron
monopolios, donde uno de los motores de busqueda maés utilizado es Google. Por otro
lado, Meta de Facebook que adquirio Whatsapp. Ademas, Youtube como una plataforma

de videos. Por ultimo, Twitter que brinda un servicio de mensajeria breve donde se
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encuentran medios de comunicacion tradicionales, actores politicos, sociales, influencers

y publico en general.

Salvador Enguix (2017), sefiala que “todos los estudios realizados sobre el
impacto de las redes sociales en el trafico de noticias destacan la importancia de Facebook
y Twitter para la difusion de los textos periodisticos digitales” (p. 75). Ademas, indica
que las redes sociales se vinculan, a través de contratos, con los medios para divulgar
contenidos especificos como, por ejemplo, los actores politicos pueden emitir una rueda
de prensa o emitir sus declaraciones en la red sin recurrir a los noticieros de radio o

television.

Por otro lado, el autor manifiesta que las redes sociales también han creado
aplicaciones para celulares con enfoque informativo como es el caso de Paper, Instant
Articles, Signal, o Facebook Live en Facebook y Periscope o Moments en Twitter.
Manifiesta que, esta particularidad hace que las redes generen trafico en las webs de
periddicos, emisoras radiales o television. De esta manera, se evidencia la alianza que las
redes tienen con los medios tradicionales y al mismo tiempo la competencia entre ellos a

nivel informativo y politico (Enguix, 2017).

2.1.6. Principales plataformas donde se emiten noticias falsas.

En una investigacion realizada en varios paises, se encontré6 que Facebook y
Twitter en segunda instancia, son plataformas donde circulan la mayor cantidad de
noticias falsas y han intentado combatir la proliferacion de los bulos. Otro hallazgo
importante es el tipo de fake news que se comparte a nivel de Ecuador, pues a diferencia
de los otros paises, los bulos que se divulgan son concernientes al &mbito nacional

(Gutiérrez, et al., 2020).
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La plataforma digital Twitter es considerada como una de las redes sociales mas
utilizadas en la actualidad debido a que, sus usuarios pueden obtener mucha informacion
no contrastada y comenzar a difundirla. De esta manera, se genera una gran cantidad de
desinformacion. Ademas, en ciertos casos, se utiliza la publicidad, ya que genera altos
ingresos econdmicos. Solo en el ultimo trimestre del 2019, el 85% de los ingresos de

Twitter se obtuvieron a través de la publicidad.

Por otra parte, en la mayoria de comunidades que existen en plataformas digitales
utilizan los sesgos de la audiencia para atraerlos y aumentar su interaccion con dichas
plataformas. Ademas, en la actualidad, los medios tradicionales han cedido la decision a
las plataformas como Facebook y Twitter sobre dénde ubicar el acceso a sus noticias.
Dichos accesos facilmente se los puede encontrar en noticias falsas y en noticias

veridicas.

Hoy en dia es muy frecuente que los creadores de bulos se valgan de los conocidos
bots para incrementar la difusion de este tipo de noticias. Vosoughi, Roy y Aral (2018)
determinaron que: “Los robots aceleraron la difusion de noticias verdaderas y falsas al
mismo ritmo, lo que implica que las noticias falsas se extienden méas que la verdad porque

los humanos, no los robots, tienen mas probabilidades de difundirla” (p. 1).

De la misma forma, los creadores de fake news se aprovechan de los algoritmos
de inteligencia artificial que utilizan las plataformas digitales. Con ello, contribuyen a la
posible propagacion de noticias falsas, pues estos funcionan como un eco mostrando a
los usuarios aquellos contenidos que tiene mayor probabilidad de permanecer en las redes

sociales y las publicaciones que generan mayor interaccién social.
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2.1.7. Crisis carcelaria en Ecuador

La crisis carcelaria en el Ecuador se evidencia desde hace décadas atras debido al
abandono del Estado y a una falta de politica criminal. Como consecuencia, se ha
evidenciado un incremento en los indices de violencia y corrupcion dentro del sistema
penitenciario. Este panorama es mucho mas notable desde el afio 2000 debido a que més
personas han ingresado a las carceles por el uso excesivo de la prision preventiva. Segun
un informe de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) (2022) hay
36.599 personas privadas de la libertad y la capacidad es de 30.169. Por otro lado, indica

que la tasa de sobrepoblacion penitenciaria es del 95%.

Por otro lado, el informe evidencia otros factores que han incidido en la crisis
carcelaria como: “debilitamiento de la institucionalidad del sistema carcelario; aumento
de penas y del catalogo de delitos que privilegian el encarcelamiento; la politica contra
las drogas; uso excesivo de la prision preventiva; obstaculos legales y administrativos
para la concesion de beneficios e indultos; y deplorables condiciones de detencion”

(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2022, p. 10).

Ademas, se detectaron sistemas de autogobierno, es decir, organizaciones
criminales que toman el control de las carceles y someten a los presos nuevos y antiguos
con extorsiéon y corrupcion. A esto se suma, la falta de personal y las condiciones
adecuadas para que puedan realizar el trabajo dentro de los centros de detencion

(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2022).

En este contexto, en el afio 2021 se suscitaron varios ataques violentos dentro de
varios centros penitenciarios ejecutados por bandas criminales que se disputaban el
control de los mismos. Producto de la violencia, 316 personas privadas de la libertad

perdieron la vida (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2022).
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La conformacion de autogobiernos por parte de pandillas y la muerte de los
cabecillas de las mismas han generado una serie de disturbios, ya que el control en la
carcel significa obtener altos ingresos econdémicos a través de cobros excesivos por una
cama, servicios, droga, alimento, vestimenta o acceso a un celular dentro de los

pabellones.

Esto ha obligado a que el Estado tome medidas como el estado de excepcion para
que intervengan las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional. De esta manera, se pudieron
controlar los ataques violentos. Sin embargo, el debilitamiento del sistema carcelario no
ha proporcionado una pronta solucion, ya que no hay un enfoque de derechos humanos,

ni una verdadera rehabilitacion de los privados de la libertad.

El ex ministro del Interior, Patricio Pazmifio, (citado en Corredores y Poveda,
(2020) indicd que en el sistema penitenciario hay irregularidades, en primer lugar se
encontrd una débil organizacion del talento humano puesto que el entrenamiento es
escaso Yy no existe un sistema de evaluacion e incentivos. Asimismo, la infraestructura se
encuentra en mal estado, ya que las edificaciones de los centros de privacion de libertad

son antiguas.

Por ultimo, determiné que la rehabilitacion social es insuficiente dado que hay
poca participacion de los privados de libertad en las actividades de rehabilitacién. Por
otra parte, la tecnologia que se utiliza para el control del ingreso a los centros de reclusién
es obsoleta y funciona inadecuadamente, a esto se suma el incumplimiento de los

protocolos establecidos para su funcionamiento.

Una causa a la que se le atribuye el progreso de la crisis carcelaria es la presencia
de ciudadanos mexicanos recluidos en las carceles ecuatorianas, hasta el 2019. Se

encontraban 60 ciudadanos recluidos y en su mayoria, procesados por narcotrafico, a
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estos se les acusa también de pertenecer a carteles que financian bandas locales que
pugnan por el poder mediante el cometimiento de varios delitos tanto en el exterior como

en el interior de las carceles nacionales (Plan V, 2019).

Por otro lado, la violencia que se suscita en las carceles ecuatorianas se debe al
alto grado de corrupcion que se ha instaurado en la institucion penitenciaria donde se han
creado relaciones personalistas entre funcionarios y reos. La relacion entre estos dos
actores se fundamenta en un conjunto de practicas informales en lugar de un sistema de

castigos y recompensas (Nufiez, 2006).

Durante la crisis carcelaria ecuatoriana, se registraron algunos casos de
desinformacién, especialmente en redes sociales, portales digitales y medios de
comunicacion tradicionales. El portal Ecuador Chequea desmintio fake news donde

aparecen imagenes y videos donde se registran hechos de otro tiempo y lugar.

De igual manera, se registro una cadena de informacion falsa a través de Whatsapp
sobre un presunto secuestro de nifios por orden de los privados de la libertad. La
desinformacion en este contexto pretende provocar panico e incertidumbre en los
ciudadanos. Ademas, puede ser una manera de desestabilizar al Gobierno y cuestionar el
accionar de policias, militares y autoridades. Sin embargo, no se evidencian motivos
especificos para la divulgacion de informacion con contenido falso.

2.1.8. Credibilidad en los medios de comunicacion y las noticias falsas

Desde siempre el papel de los medios ha sido ofrecer a los ciudadanos la
informacion que necesitan para mantenerse al dia sobre temas de toda indole. Los
consumidores no pueden determinar si una informacion es verdadera o falsa de manera

que no le queda méas opcién que confiar en los medios de comunicacion; he ahi la
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importancia de la percepcion que tienen los consumidores acerca de la credibilidad de los

medios de comunicacion (Calvo, et al., 2014).

Para el Pew Research Center (2007) la credibilidad de los medios de
comunicacion ha decaido desde la década de los 70 y asegura que estos estan sufriendo
una crisis de credibilidad debido al escepticismo sobre la imparcialidad y la fiabilidad de
la informacion que trasmiten. Indica que los consumidores son los que definen la
credibilidad de un medio y generalmente tienden a escoger a aquellos medios que

perciben como mas fiables.

La aparicion de nuevos medios como las redes sociales, ha provocado que las
audiencias de los medios tradicionales disminuyan ain mas. Segun Montero y Halpern
(2019) esto se debe a que el publico empieza a perder la confianza en la institucionalidad
de sus noticias, esto provoca que la audiencia se desvie hacia las redes sociales
exponiéndose a informacion generada por desconocidos que luego es divulgada. Por el
contrario, aquellos que aun confian en los medios tradicionales son méas adversos a creer
en informacion no verificada que circula en redes sociales y por esto, es menos probable

que compartan dicha informacion.

Serrano ( 2017 ) explica que la confianza de un medio debe ganarse siendo digna
de crédito y manteniendo un desempefio de estandares profesionales, que generen
expectativas de cumplimiento que demuestren su confiabilidad. Es decir, la calidad es un
ingrediente estrictamente necesario para garantizar la credibilidad de la informacion y la

confianza se convierte en sindbnimo de la realidad social.

En cuanto a esta problematica, Ortiz, et al., (2002) indican que en el caso de
Colombia, al igual que muchos otros paises, los periddicos y revistas, deciden colocar

asuntos que generen un mayor impacto antes que trabajos investigativos, los cuales
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representan un costo mas alto y mucho mas tiempo de investigacion. Asimismo, explica
que existen problemas de redaccién como que la informacion de relevancia es ubicada en
secciones de menor importancia restando valor a la informacion a causa de la falta de

seriedad de los redactores.

2.1.9. Terminar con los bulos

La empresa estadounidense Google ha creado un método Ilamado “Fact Check”,
que se ha convertido en una actividad periodistica con gran relevancia en los dltimos afios,
esto, a consecuencia del incremento de la circulacion de noticias falsas. Su funcion es
escoger pequefios fragmentos de una noticia y los envia a una compariia de verificacién
con la que Google trabaja en conjunto para poder desmentir cualquier informacion falsa
y proceder a eliminar su publicacion de cualquier red social. Asimismo, es necesario que

los medios recuperen su credibilidad y la confianza del publico (Alonso M. , 2019).

Para Gaia Pianigiani (s/f, citado en Alonso P., 2017), lo primero que deben hacer
los periodistas es tomar en cuenta que hay contenidos diversos dentro de los bulos, es por
eso que la mayoria de los medios estan agregando secciones de confirmacién en sus
textos. En el caso de la BBC, este también cuenta con un equipo que se dedica a contrastar
las historias que necesitan demostrar veracidad a la audiencia. En el caso de la television,

la tarea de verificar datos es mas engorrosa y costosa.

La red social Facebook por su parte, inicid la lucha contra las fake news y ha
decidido educar tanto a periodistas como a usuarios en el uso de filtros que ayudarian a
desmentir noticias falsas. Al momento, esto funciona en 14 paises donde los internautas
tienen la posibilidad de marcar una noticia que ellos consideren de dudosa procedencia y
asi enviarla a verificacién, asi, cuando esta noticia intente ser compartida aparecera que

esta noticia tiene cuestionamientos (Alonso P. , 2017).
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Por su parte, Twitter ha incorporado breves descripciones en la seccion de

Tendencias de esta manera el equipo que maneja el contenido filtra el spam, contenido

engafioso por cuentas que quieren desinformar. De esta manera, buscan mejorar las

conversaciones de los usuarios. Sin embargo, la plataforma todavia lucha con trolls y bots

que crean hashtags para lograr que un tema se posicione en primer lugar, como una

campafa para desprestigiar a una persona, entidad, medio, entre otros (Godoy, 2020) .

2.2. Marco Legal:

Tabla 1. Marco legal

Ley

Contenido

Justificacion

Constitucion de
la Republica

del Ecuador

Art. 16.- Todas las personas en forma

individual o colectiva, tienen derecho a:

Art. 18.- Todas las personas, en forma
individual o colectiva tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y
difundir

oportuna,

Titulo 11
Capitulo primero

Seccidn tercera

Comunicacion e informacién

1. Una comunicacion

libre,
incluyente,  diversa

participativa.

intercultural,

y

2. El acceso universal

a las tecnologias
informacion

comunicacion

informacién veraz,

contextualizada,

de
y

verificada,

plural,

sin

censura previa acerca de los hechos,

Lo mencionado en la
Constitucién de la
republica del
Ecuador con respecto
a la comunicacién e
informacién nos
indica que todas las
personas tienen
derecho a la libertad
de expresion y a
recibir informacion
verificada a través de
cualquier plataforma
digital o medio

televisivo y radial.
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Ley Organica
de

Comunicacion

acontecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior.
Seccion séptima
Comunicacion social
Art. 384.- El sistema de comunicacion
social asegurard el ejercicio de los derechos
de la comunicacion, la informacion y la
libertad de expresion, y fortalecera la

participacién ciudadana

Titulo I
Principios y derechos

Capitulos |

Principios
Art. 10.- Normas deontoldgicas. - Todas las
personas naturales o juridicas que
participen en el proceso comunicacional
deberan considerar las siguientes normas,
de acuerdo a las caracteristicas propias de
los medios que utilizan para difundir
informacion y opiniones:
Relacionados con las practicas de los
medios de comunicacion social:

a. Respetar la libertad

de expresion, de comentario

y de critica.
b. Rectificar a la
brevedad posible las

informaciones que se hayan

demostrado como falsas o

erréneas
C. Abstenerse de
difundir  publirreportajes

La Ley Organica de
Comunicacion nos da
las directrices para
garantizar que se
cumpla el derecho a
la libertad de
expresion de
comentarios y
criticas, asi también,
se establece la
obligacion de relatar
la noticia de la
manera tal  cual
sucedié sin modificar
ningin hecho para
hacerlo mas

polémico.
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como si fuese material
informativo.

d. Cuidar que los
titulares sean coherentes y
consistentes con el
contenido de las noticias.

e. Asumir la
responsabilidad de la
informacion 'y opiniones

que se difundan.

Cadigo Capitulo quinto
Organico Delitos contra la responsabilidad
Integral ciudadana
Penal Seccion octava

Delitos economicos
Art. 307 .- Panico econémico .- La persona
que divulgue noticias falsas que causen
dafio a la economia nacional para alterar los
precios de bienes o servicios con el fin de
beneficiar a un sector, mercado o producto
especifico, serd sancionada con pena

privativa de libertad de cinco a siete afios

Una noticia falsa
aunque parezca
inofensiva puede
llegar a causar un
caos economico y
provocar la quiebra
de un pais, el panico
financiero que se
genera en los
ciudadanos por una
noticia manipulada
tiene la capacidad de
desplomar las bolsas
de valores y generar
una burbuja
econdmica que
conlleve una crisis

financiera.

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion: (cuantitativo, cualitativo o mixto)

El enfoque cualitativo segun Cortés e Iglesias (2004) se utiliza en procesos
sociales donde se busca investigar y entender un objeto de estudio sin mediciones
métricas y para ello hace uso de técnicas e instrumentos de investigacion como la
encuesta, entrevista, cuestionario, puntos de vista y reconstruccién de hechos, entre otros.
Otro rasgo de este enfoque, como indica Behar (2008) es que recopila informacion de
forma subjetiva que no se centra en las aficiones, sentimientos o valores, sino que
convierte la recoleccion de informacion en apreciaciones conceptuales que buscan

comprender el ambiente de un fenémeno social.

Se escogid este enfoque para analizar e interpretar el contenido de las noticias
falsas que circularon en la crisis carcelaria, asi como también diagnosticar y explicar la

incidencia de los bulos en la reaccidon y comportamiento de la ciudadania.

3.2. Alcance de la investigacion: (Exploratorio, descriptivo o correlacional)

El tipo de investigacion utilizado fue de caracter descriptivo que analiza cémo es
el objeto de estudio, problema, fendmeno o situacién y como se manifiesta a través de sus
elementos, componentes e interrelaciones. Posteriormente, describe la estructura y la
dinamica del objeto a través de la recopilacion de informacién aplicando técnicas
cuantitativas y cualitativas (Behar, 2008). La investigacion descriptiva permitio analizar
el impacto de las noticias falsas en el contexto de la crisis carcelaria, mediante la
identificacion de los principales medios que las divulgaron y analizar cuél fue la reaccion
de la ciudadania ante supuestos mensajes de extorsion por parte de bandas delictivas

dentro y fuera de los centros penitenciarios.
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3.3. Técnicas e instrumentos para obtener los datos:

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la encuesta, la ficha de

analisis y la entrevista.

3.3.1. Encuesta

Segun Behar (2008) la encuesta es un instrumento que recopila informacion a
través de una muestra determinada de la poblacion. Por lo cual, no se quiere describir la
opinion de cada participante, sino tener un perfil, una idea global de lo que piensan los

encuestados.

En este caso, se realiz6 un cuestionario de ocho preguntas. En la primera parte, se
solicitd datos informativos y posteriormente las preguntas de opcion mdltiple y abiertas
para conocer la percepcion de los encuestados con respecto a qué entienden por noticias
falsas y los medios de comunicacion, tanto analogos como digitales, que utilizan para

informarse (Ver Anexo 1).

3.3.2. Ficha de Anélisis de Contenido

En la ficha de analisis de contenido se seleccionaron tres casos de mensajes falsos
que circularon en el contexto de la crisis carcelaria. A continuacion, se llend el modelo
de la ficha con los datos méas importantes de las noticias encontradas. Luego se realiz6 la

descripcion de la informacion y el posterior analisis (Ver Anexo 2).

3.3.3. Entrevista

La entrevista es un instrumento que recopila informacion a través de una
interaccion social entre entrevistador y el entrevistado (Behar, 2008). Para esta
investigacion se realizd una entrevista estructurada con un cuestionario de cinco

preguntas abiertas (Ver Anexo 3).
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Esta fue aplicada a Rafael Daniel Valverde Ayala, director de la Carrera de
Historia y Ciencias Sociales correspondiente a la Facultad de Filosofia, de la Universidad
de Guayaquil. El entrevistado tiene una trayectoria de 35 afios trabajando en la

universidad estatal.

3.4. Poblacién y muestra

Para la encuesta se tomo6 como referencia a una poblacion de un rango de edad de

18 a 40 afos. Estas personas tienen acceso a Internet y a redes sociales.

La muestra aleatoria que se utilizo para la encuesta es de 52 personas. Con el uso
de la calculadora del sitio web QuestionPro se establecié que el nivel de confianza es del
95%; el margen de error es de 4; la poblacion de 60 personas y el tamafio de la muestra
es de 52 personas (QuestionPro, 2022). Por otro lado, se utiliz6 otra calculadora para

contrastar la informacién anterior (Bomba, 2018).

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA N=*Z2Zxpxgq
n-= :
2 2
Parametro |Insertar Valor Tamaiio de muestra es * ([V - 1) oy Z(( * /) 5 q
N 53 n" =
7 1.960 50.54 n = Tamafio de muestra buscado
p 50.00% N =Tamaiio de la Poblacién o Universo
Q 50.00% Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
e 3.00% (NC)

e = Erro de estimaciéon maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
E L oot d- - - - ccurra el evento estudiado

‘a Aot
Nivel de confianza Z ana

99.7% 3
99% 2.58
98% 233
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1.28
50% 0,674

Figura 1 Célculo del tamafio de la muestra
Fuente: YouTube
Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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3.5. Presentacion y andlisis de resultados

3.5.1. Resultados de la encuesta

3.5.1.1. Datos informativos

Tabla 2 Género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 18 35%
Femenino 34 65%
Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)

B Masculino

B Femenino

Figura 2 Género
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)
Interpretacion:

La encuesta fue aplicada a 52 personas, de las cuales el 65,4% fueron de género

femenino y el 34,6% de género masculino.

Tabla 3 Edad
Rango de edad Frecuencia  Porcentaje
18 a 25 afios 12 18%
26 a 35 afnos 31 62%
36 a 45 afos 7 16%
46 en adelante 2 4%
TOTAL 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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Rango de edad

70%
60%
50%
40%
30% B Porcentaje
20%
0% v
18 a 25 afos 26 a 35 afios 36a45afios 46 en adelante

Figura 3 Edad
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)
Interpretacion:
En cuanto a la edad, predominé el 62% con un rango de edad de 26 a 35 afios. El

18% corresponde a los 18 a 25 afios. Un 16% pertenece al grupo de 36 a 45 afios.

Finalmente, con un 4% de 46 afios en adelante.

Tabla 4 Ocupacion

Ocupacion Frecuencia  Porcentaje
Personas con actividades 27 54%
administrativas

Personas que ejercen su 10 20%
profesion

Artesanos u oficios 8 12%
técnicos

Estudiantes 5 10%
Amas de casa 2 4%
TOTAL 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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60% 54%
50%
40%

30%
20%

20%
I 12% 10%
10% . %
H =

0%

Personas con Personas que Artesanos u Estudiantes Amas de casa
actividades ejercen su oficios técnicos
administrativas profesion

M Porcentaje

Figura 4 Ocupacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)
Interpretacion:
Se agruparon a las diversas ocupaciones en cinco grupos. El primero con un 54%
corresponde a las personas con actividades administrativas. El segundo grupo es el de las
personas que ejercen su profesion con un 20%. En tercer lugar, los artesanos o personas

que realizan oficios técnicos con un 12%. En cuarto lugar, estudiantes con 10%.

Finalmente, amas de casa con un 4%.

3.3.1.2. Preguntas

Tabla 5 Pregunta 1: ;Con qué frecuencia revisa noticias de actualidad?

Opcion Frecuencia  Porcentaje

Una vez al dia 31 60%
Dos veces al dia 12 23%
Mas de tres veces al dia 5 10%
Nunca 4 8%
Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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¢ Con qué frecuencia revisa noticias de

actualidad?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Una vez al dia Dos veces al dia ~ Mas de tres veces al Nunca
dia
Porcentaje

Figura 5 ;Con qué frecuencia revisa noticias de actualidad?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

En la primera pregunta el 60% indicé que revisa noticias una vez al dia, seguido
del 23% que revisa dos veces al dia. En tercer lugar, con el 10% sefial6 que revisa noticias

mas de tres veces al dia. Por ultimo, el 8% sefial6 que nunca revisa noticias.

Tabla 6 Pregunta 2: ;Qué red social utiliza para revisar noticias?

Red Social Frecuencia Porcentaje

Facebook 30 58%
Twitter 2 4%
Whatsapp 3 6%
Instagram 11 21%
Telegram 1 2%
Youtube 2 4%
Snapchat 0 0%
Otros 3 6%

Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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¢ Qué red social utiliza para revisar noticias?
70%
60%
50% 58%
40%
30%
20%
21%
10%
49% 6% 2% 49% 0% 6%
0% 0 0 - 0 0 0 0

Facebook  Twitter ~ Whatsapp Instagram Telegram  Youtube  Snapchat Otros

m Porcentaje

Figura 6 ¢Qué red social utiliza para revisar noticias?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

En la segunda pregunta, se registraron los siguientes datos. En primer lugar, el
58% indicd que utiliza Facebook; en segundo lugar, con el 21% utiliza Instagram; en
tercer lugar, el 6% utiliza Whatsapp y otros; en cuarto lugar, con 4% utilizan Twitter y

Youtube; en quinto y altimo lugar, el 2% utiliza Telegram.

Tabla 7 Pregunta 3: ¢ Le genera credibilidad las noticias en redes sociales?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 6 12%
No 46 88%

Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)

33



¢Le genera credibilidad las noticias emitidas en redes
sociales?

uSj

= No

Figura 7 ¢ Le genera credibilidad las noticias emitidas en redes sociales?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

El 88% indicé que no y el 12% que si. En esta pregunta se solicitd a los
encuestados que expliquen su respuesta, los que respondieron que No sefialan que la
informacion no siempre es verdadera. También que suelen haber noticias falsas y
contenido falso. Ademas, que a veces exageran y mienten. Asimismo, hay ocasiones en
que los datos no son verificables y las fuentes no son confiables. De igual manera, porque
puede haber informacidn tergiversada y se debe contrastar la fuente. Indican que, algunas
noticias son inventadas para ganar rating. Por otro lado, los que contestaron que si
manifestaron que Facebook es un portal con noticias actualizadas; creen en fuentes

avaladas por EI Comercio; y solo prestan atencion a las fuentes oficiales.

Tabla 8 Pregunta 4: ¢ Suele revisar la informacién que consume en las redes sociales?

Opciodn Frecuencia  Porcentaje

Siempre 28 54%
A veces 14 27%
Nunca 10 19%
Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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¢Suele revisar la informacion que consume en las redes
sociales?

m Siempre
m Aveces

= Nunca

Figura 8 ;Suele revisar la informacion que consume en las redes sociales?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

La cuarta pregunta arrojé como resultado los siguientes datos. El 54% indicé que
a veces verifica noticias frente a un 27% que siempre verifica noticias. Un 19% sefiald

que nunca verifica la informacion.

Tabla 9 Pregunta 5: ¢ Comparte las noticias que llegan de las diferentes redes

sociales?
Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 6 12%
No 19 37%
Aveces 27 52%
Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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¢Comparte las noticias que llegan de las diferentes redes sociales?

u Sj
No
0,
Aveces

Figura 9 ;Comparte las noticias que llegan de las diferentes redes sociales?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

Se encontro que el 52% a veces comparte noticias; el 36% no comparte y el 12%

si comparte. Entre las razones por las que a veces comparten destacaron estas:

Tabla 9.1 Explicacion respuestas P5 1

Si comparte No comparte A veces comparte
- Solo reales. - No me gusta. - Por percepcion, hay
- Porque puede - No comparto nada algunas que valen
llegar a gente mas en redes sociales. la pena y otras no.
rapido. - No tengo mucho - Comparto lo que
- Para que otros se tiempo. considero necesario
informen. - Algunas no son compartir.
- Cuando veo que es reales. - Depende de la
de una fuente - Por no generar noticia.
confiable. polémica.

Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Tabla 10 Pregunta 6: ¢ Que entiende por noticias falsas?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A. Una noticia que no es verdadera 43 83%
B. Una noticia verdadera 2 4%
C. Una noticia mitad verdadera y 7 13%
mitad falsa

Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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90%
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30%
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¢ Qué entiende por noticias falsas?

83%

13%

|

A. Una noticia que no es B.Una noticia verdadera C. Una noticia mitad verdadera
verdadera y mitad falsa

= Porcentaje
Figura 10 ¢Qué entiende por noticias falsas?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

Las respuestas indicaron que el 83% escogio la opcidén A: una noticia que no es

verdadera. ElI 13% escogidé la opcion C. El 4% selecciond la opcidén B: una noticia

verdadera. Haciendo referencia al porcentaje del 13%: este grupo de personas no tiene

muy claro el contexto de la noticia falsa, siendo vulnerable a la desinformacion.

Tabla 11 Pregunta 7: ¢ Piensa que las noticias falsas pueden causar confusion?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 50 96%
No 2 4%

Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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¢Piensa que las noticias falsas pueden causar confusion?

mSj
= No

Figura 11 ¢ Piensa que las noticias falsas pueden causar confusion?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

En la séptima pregunta, el 96% indico que si y el 4% respondié que no. Ademas,
se pidid a los encuestados que expliquen su respuesta y estas fueron las opiniones méas
relevantes: porque puede afectar la mente de las personas; confusién y conflicto porque
muchos creen que la noticia es verdadera; porque no se difunden noticias verdaderas y
eso produce caos; se mal interpreta la situacion; genera mala reputacion; causa conflictos;
desinforma a las personas; porque puede causar panico una noticia que no es real; generan
alarmismo en la poblacion; al asumir una noticia falsa como verdadera, vives en el engafio

y lo propagas.

Tabla 12 Pregunta 8: ¢ Conoce cuales son los medios oficiales?

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Si 45 87%
No 7 13%
Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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¢ Conoce cuales son los medios oficiales?

mSi
= No

Figura 12 ;Conoce cuales son los medios oficiales?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

El 87% respondid que si conoce cudles son los medios oficiales, tomando como

referencia, la mayoria, los noticieros de radio y television.

Tabla 13 Pregunta 8.1 ¢ Qué medios de comunicacién utiliza para informarse?

Medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Radio 12 23%
Prensa 19 37%
Television 21 40%
Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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¢Qué medios de comunicacion utiliza para informarse?

m Radio
m Prensa

= Television

Figura 13 {Qué medios de comunicacién utiliza para informarse?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

De igual forma, se obtuvo como resultado que entre los medios de comunicacion

mas utilizados estan en primer lugar, con un 40% la television; en segundo lugar, la prensa

con un 37%; Y, en tercer lugar, la radio con un 23%.

Tabla 14 Pregunta 8.2: ¢Se informa a traves de portales digitales?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 30 58%
No 0 0%
Aveces 22 42%
Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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¢Se informa a través de portales digitales?

Figura 14 ;Se informa a través de portales digitales?

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

mSi
= No

= Aveces

Pregunta 8.2 el 58% respondi6 que Si, mientras que, el 42% indic6 que A veces.

Tabla 15 Pregunta 8.3. ¢ A qué portales recurre usted?

Portales digitales Frecuencia Porcentaje
La Posta 27 54%
La Historia 12 24%
Primicias 10 20%
Otros 3 6%
Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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¢A qué portales digitales recurre usted?

60% 54%
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La Posta La Historia Primicias Otros

W Porcentaje

Figura 15 (A qué portales recurre usted?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

Para finalizar, el 54% sefiala que recurre a La Posta. El 24% utilizan La Historia.

El 21% Primicias. Mientras que, el 6% recurre a otros portales.

Tabla 16 Pregunta 9. Con respecto a la crisis carcelaria que ha vivido el pais, ¢dénde
se informo de primera mano de lo sucedido el 27 de enero del 2022, en una supuesta
celebracion que se efectud en la carcel Regional 8?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Medios oficiales 4 8%
Redes sociales 30 57%
Noticieros 18 35%
Total 52 100%

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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Con respecto a la crisis carcelaria que ha vivido el pais,
¢donde se informd de primera mano de lo sucedido el 27
de enero del 2022, en una supuesta celebracion que se
efectuo en la carcel Regional 8?

B Medios oficiales
M Redes sociales

™ Noticieros

Figura 16¢;ddnde se informo de primera mano de lo sucedido el 27 de enero del 2022,
en una supuesta celebracion que se efectu6 en la carcel Regional 8?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Interpretacion:

EI 57% de los encuestados respondié que utilizé las redes sociales para informarse

sobre este caso, mientras que, el 35% utiliz6 noticieros y el 8%, medios oficiales.

3.5.2. Resultados de las Fichas de Analisis de contenido

3.5.2.1. Primer caso.

El primer caso que se analiz6 fue el de un mensaje sobre el secuestro de nifios,
que se difundi6 en Whatsapp y que fue recibido por varios ciudadanos de Guayaquil. El
Universo publicé una noticia que hace referencia a este hecho. Se recopil6 la informacion

en la siguiente ficha:

Tabla 17 Ficha analisis de contenido 1

FICHA ANALISIS DE CONTENIDO #1
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Nombre

Diario El Universo

del medio:

Titular: En medio de crisis carcelaria, ciudadanos reciben mensaje
falso de reo que advierte sobre robo de nifios, algo que circula en
otros paises

Fecha de 24 de febrero del 2021

publicacién:

URL: https://www.eluniverso.com/noticias/sequridad/en-medio-
de-crisis-carcelaria-ciudadanos-reciben-mensaje-falso-de-reo-
gue-advierte-sobre-robo-de-ninos-algo-gue-circula-en-otros-
paises-nota/

Tema: Extorsion

Contenid La Redaccidn del Diario EIl Universo indica lo siguiente en

o relevante del

texto:

el desarrollo de la noticia (Diario EI Universo, 2021):

Una empleada administrativa de un hospital de Guayaquil
recibié un mensaje a su Whatsapp el miércoles 24 de febrero, que

le causo preocupacion.

Este es el mensaje que circulo:

“‘Soy un reo y les informo de corazén que tengan mucho
cuidado con sus nifios. No los dejen solos en ninglin momento’. La
orden que salié hace poco de aqui de la carcel por parte de los

clanes mayores es la de robar nifios, porque ya las personas no
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pagan rescate por los autos, motos, ni extorsiones telefonicas, ellos
dicen que por los nifios si lo haran, asi es que no dejen a sus nifios
solos. No dejen que se vayan solos a la escuela ni que regresen
solos a su casa. En la calle manténganlos siempre a la vista,

siempre agarrados de la mano’”’.

La divulgacion de este mensaje coincide con la crisis
carcelaria en los centros de rehabilitacion de Latacunga, Cuenca y

Guayaquil.

Para alertar a sus amigos, la empleada administrativa
reenvid el mensaje a varios grupos de Whatsapp. Un amigo de la
mujer le dijo que el mensaje no podria ser actual porque los nifios

no estaban asistiendo a clases por la pandemia de Covid-19.

Diario EI Universo realiz6 una bdsqueda en Google y
encontrd publicaciones de portales web argentinos de difusion de

noticias que desmienten el mensaje.

El mensaje también circuld en sitios web de Ecuador. Por
ejemplo, un portal lo publicé acompafiado de un banner con la
leyenda “ULTIMA HORA”, en septiembre de 2018, sin que se

contraste la informacion o algin detalle de contexto.

El Diario indica que este mensaje fue difundido en cadena

en Guayaquil y probablemente en otras ciudades del pais.
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Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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La informacién de esta noticia fue confirmada por la pagina web Ecuador
Chequea (2022) creada por Fundamedios que se centra en la verificacion de informacion,

tanto de discursos publicos como de contenido falso y engafioso que circula en Internet.

El sitio publico y catalogd como falsos y con color rojo los mensajes sobre el
secuestro de nifios. Ademas, en la investigacion realizada por este medio, se constat6 que
las iméagenes de privados de la libertad que acompafian el mensaje sobre secuestro, no
corresponden al motin del 23 de febrero del 2021, sino a articulos relacionados con
pandillas latinas en Estados Unidos. También sefiala que el objetivo de este bulo era
provocar panico en la poblacion (Ecuador Chequea, 2021). Como se puede observar en

la siguiente imagen.

Verificaciones 3 AlGrano Aprofundidad  Especiales Qi

QFALSO

S5 i) ol

JE
Dos imagenes viralizadas M

en redes sociales no
corresponden al motin

' carcelario en Ecuador y
tampoco se enviaron
mensajes sobre
secuestro de nifos

FEBRERO 25, 2021

Figura 17 Verificador Ecuador Chequea
Fuente: pagina Web Ecuador Chequea
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

3.5.2.2. Segundo caso.

El segundo caso que se identifico fue la supuesta frase: “La matanza de la carcel
del litoral fue un plan del gobierno nacional para encubrir y desviar la atencion del caso

PANDORA PAPERS, cada vez se hunde mas y mas en el fango el presidente tratando de
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cubrir sus delitos” dicha por el ex alcalde de Quito, Paco Moncayo publicada por el Diario

La Hora. En la siguiente ficha se recopild la informacion sobre este hecho.

Tabla 18 Ficha de andlisis contenido 2

FICHA ANALISIS DE CONTENIDO #2

de publicacion:

Nombre Ecuador Chequea
del medio:
Titular: Paco Moncayo desminti0 esta cita sobre las matanzas en las
carceles
Fecha 17 de noviembre del 2021

do relevante del

texto:

URL: http://www.ecuadorchequea.com/paco-moncayo-desmintio-
esta-cita-sobre-las-matanzas-en-las-carceles/

Tema: Contenido falso

Conteni El exalcalde de Quito no dijo que la matanza en la

penitenciaria del Litoral es un plan del Gobierno para ocultar el caso

de los Pandora Papers. La cita es falsa.

Circul6 una supuesta cita publicada en diario La Hora,
atribuida al exalcalde de Quito Paco Moncayo, hablando sobre la
matanza en la Penitenciaria del litoral. En ella, supuestamente sefiala
que los enfrentamientos en la prision son un plan del Gobierno para

encubrir el caso de los Pandora Papers. La informacion es falsa.
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Moncayo y La Hora desmintieron esta cita (Ecuador Chequea, 2021)
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Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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La informacion encontrada en Ecuador Chequea fue contrastada con un mensaje
en Twitter del exalcalde Paco Moncayo, en el que indica que la frase es falsa y que el
unico portal donde escribe su columna es Diario La Hora. En relacidn a este mensaje,
Ecuador Chequea (2021) presento en el reporte antes mencionado, que se contacto con el
ex alcalde y confirmé que la frase era falsa. Ademas, sefialo que el texto tiene faltas de
ortografia. Lo ultimo puede representar una clave importante para detectar informacion

falsa.

(¢} @ mobile.twitter.com/pacomoncayo
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4.990 Tweets
3 Paco Moncayo G. €@ @racononcayo - 1/ may.
H  Explorar @ FALSO. Basta de Fake news y mentiras. Revisar la versién digital de

or, el Gnico lugar donde cuelgo mis columnas de opinién.

Tal vez te guste
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T

Figura 18 Cuenta Twitter Paco Moncayo
Fuente: Red Social Twitter

Elaborado por: Valverde, R. (2022)

3.5.2.3. Tercer caso.

El tercer y Gltimo caso encontrado fue un video publicado el 27 de enero del 2022
en redes sociales, donde presuntamente varios privados de la libertad celebran con alcohol

y comida.

Tabla 19 Ficha andlisis de contenido 3

FICHA ANALISIS DE CONTENIDO #3

Nombre Teleamazonas

del medio:
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Titular:

Una nueva celebracion se efectud en la carcel Regional 8

Fecha
de publicacion:

27 de enero del 2022

URL: https://www.teleamazonas.com/una-nueva-celebracion-se-
efectuo-en-la-carcel-regional-8/

Tema: Contenido falso

Conteni Video que muestra una nueva celebracion de cumplearios de

do relevante del

texto:

uno de los reos en la carcel Regional 8. Este video fue subido a las
redes sociales por los internos que lo grabaron. Se ve a los reos
consumiendo alcohol y comida. Ademas, se ven imagenes de una

piscina.
Por otro lado, indica que:

“A finales de noviembre del afio pasado el director de
la zonal 8 y un guia penitenciario fueron separados de sus
cargos tras impactarse con un carro de la policia al salir de la
Regional. Los exfuncionarios habian ingerido licor y
supuestamente ambos fueron parte de una celebracién con
varios presos en uno de los pabellones de la carcel”

(Teleamazonas, 2022).

El medio dispone de un link

https://www.youtube.com/watch?v=qoSrg_mdJEU que direcciona

al canal de Youtube del mismo, donde se encuentra el video de 2:30

minutos de duracion.
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de veces que

fue compartido:

Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Se contrastd esta informacion con el medio oficial del Servicio Nacional de

Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y Adolescentes Infractores

(SNAI) y se encontré un comunicado, en el cual, la entidad indica que el video que circula

en Internet es falso y no corresponde a un hecho reciente.
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COMUNICADO OFICIAL
27 DE ENERO DE 2022

Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas
Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores

SNAI advierte sobre video que circula en redes sociales no
fue grabado recientemente

El Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad
y a Adolescentes Infractores (SNAI) informa a la ciudadania sobre un video que
circula en redes sociales, en el cual se observa una aparente celebracién por parte de
personas privadas de la libertad, dicha grabacion NO CORRESPONDE a un hecho
reciente.

El supuesto festejo ocurrid hace aproximadamente 1 afo, dentro de uno de los
centros del complejo penitenciario en Guayas, quienes estuvieron relacionados con
el mismo fueron sancionados de acuerdo a la normativa interna.

El trabajo que realiza este Servicio para mantener el orden y seguridad dentro de los
centros de privacion de libertad es permanente y estd articulado con Policia
Nacional, Fuerzas Armadas y servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria.

Invitamos a difundir informacion veraz, contrastada, que guarde rigor y no
fomente el odio; para evitar que se repliquen sucesos descontextualizados.

El Gobierno Nacional realiza un arduo trabajo para lograr la pacificacién en el
sistema penitenciario, respetando los derechos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad; precautelando su vida como accién prioritaria.

4V

B o
> Gobierno _ Juntos
7 5, del Encuentro l lo logramos

Figura 19 Comunicado Oficial SNAI enero 2022
Fuente: SNAI
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

Este comunicado fue emitido desde la cuenta oficial de Twitter del SNAI Ecuador
@SNAI_ecalas06:13 a. m., el 27 de enero del 2022. Tiene 32 Retweets, 4 tweets citados
y 37 Me gusta. En los comentarios, dos usuarios mencionan a @teleamazonas y sefialan

al medio como mentiroso y que les ve la cara.
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Figura 20 Noticia Twitter Teleamazonas

Fuente: Twitter
Elaborado por: Valverde, R. (2022)

En relacion con esta noticia, en el portal de El Telégrafo (2022) se indico que el
video no es reciente y utiliza como referencia el comunicado emitido por la SNAI. Cabe
sefialar, que en video de Youtube aparece una sola vez la palabra Archivo y el resto de
imagenes no tienen esta indicacion. También el medio indico que el video esta sujeto a
investigacion por parte de las autoridades. Sin embargo, en este caso, se observa un

collage de videos que no corresponden a eventos recientes.

3.5.3. Resultados de la entrevista.

Entrevista a MSc. Daniel Valverde, sociélogo

El entrevistado manifiesta que las noticias falsas son responsabilidad de los
medios de comunicacion, ya que estos pertenecen a partidos politicos y a personas de la
clase social alta. Por lo cual, muchas veces desorientan y tergiversan las opiniones y la
informacién para confundir al pueblo. Esto hace que el medio pierda su credibilidad,

puesto que ahora nadie cree en las noticias emitidas por los canales nacionales, porque su
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linea editorial esta relacionada con la burguesia que practicamente, domina los medios de

comunicacion.

Desde el punto de vista del entrevisto, los duefios de los medios quieren mantener
el poder de la clase social o partido politico al cual pertenecen. Por ello, divulgan noticias
que no tienen légica ni razon. De esa manera, impactan en una persona, comunidad y en
la sociedad en general, con el fin de desorientar y sumir al pueblo en la ignorancia y en

la pérdida de su libertad.

Por altimo, plantea el ejemplo del apoyo que recibe el presidente Guillermo Lasso
de los medios de comunicacion nacionales que pertenecen a una clase social burguesa,

empresarial y banquera que se muestran afines a las decisiones del mandatario.

Andlisis de la entrevista

En la entrevista se encuentra una relacion con la teoria newsmaking, ya que un
medio de comunicacién esta sometido a presiones sociales, para no reflejar la realidad
como es. En este caso, construye un mensaje 0 noticia falsa por poder, presion de los

directores o propietarios del medio.

Asimismo, se evidencia lo propuesto por la teoria de la agenda setting donde los
medios estipulan el indice de contenido y la temética que se va a difundir. En este sentido,
la divulgacion de noticias falsas coincide con la influencia que un medio puede ejercer en
la audiencia. De esta manera, impacta negativamente en la ciudadania, ya que la
desorienta y la sume en la ignorancia. En consecuencia, pierde la capacidad de

verificacion, pensamiento critico y de credibilidad en el medio.
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Entrevista Stalin Baquerizo, periodista de TC

Con respecto a la influencia de las noticias falsas en las decisiones de la sociedad,
el entrevistado sefiala que una noticia falsa fuera de contexto puede generar una reaccion
negativa en la sociedad. Esto se da porque la gente se deja llevar por lo que ha visto en
redes sociales, mensajes de Whatsapp o portales, donde puede encontrar noticias

fidedignas o tergiversadas. Esta Gltima puede confundir a las personas.

Desde el punto de vista de Stalin Baquerizo, en los medios, quiza no se difunden
noticias falsas, pero lo que si puede pasar es una informacion no contrastada. Sin
embargo, indica que las noticias falsas pueden estar en medios tradicionales o alternativos
y que son responsabilidad de quien las redacta y publica sin ir a la fuente oficial de

informacion.

En cuanto al manejo de las publicaciones y el rol de los periodistas como
instrumento para eso, manifiesta que las fake news no van a terminar con el rigor
periodistico, en los buenos profesionales de esta rama. En este sentido, indica que no
todas las personas que publican en redes sociales son periodistas, sino estudiantes,
aficionados o pablico en general. Estas personas comparten informacion sin realizar una

investigacion y analisis previo.

Recalca que el periodista realiza un periodismo interpretativo, es decir, busca las
fuentes necesarias y luego analiza la informacion para finalmente, transmitirla. De igual
forma, sefiala que los periodistas deben adaptarse a la vanguardia de las nuevas

tecnologias para ensefiar a los futuros profesionales cémo comunicar en redes sociales.

Por otra parte, indica que el tema de la inmediatez es grave. Explica, que los
medios de comunicacion tienen una competencia con los medios alternativos. A pesar de

ello, no significa que la persona que informa inmediatamente es la que informa mejor.
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Por el contrario, la persona que se toma el tiempo para investigar y analizar puede
transmitir esa informacion. Ante la gran cantidad de informacion que circula en redes
sociales, los usuarios pasan el mensaje sin saber quién la realizo. Por lo tanto, se hace eco

de noticias no verificadas.

En definitiva, sefiala que se debe informar agilmente pero siempre verificando en
origen de la informacion. Por ejemplo, hablar de algo sencillo como un accidente de
transito donde una persona resultd herida, pero en la publicacion se indica que fallecid.
Eso puede provocar un impacto en los familiares, en instituciones o en personajes

relevantes.

El entrevistado enfatiza en que la lucha contra las noticias falsas debe continuar,
aunque el reto es muy grande. Porque las personas se camuflan a través de las redes
sociales para mentir, atacar y difamar. Como periodista, a lo largo de su carrera se ha
enfrentado a los ataques de las redes sociales. Explica que, la circulacion de informacion
falsa hace que la sociedad crea que los periodistas inclinan la balanza hacia un solo lado

y €S0 No €S asi.

De igual manera, sefiala que no pueden publicar inmediatamente informacion de
alguien que envia un mensaje o realiza una llamada, ya que es necesario averiguar de
donde proviene y cudl es el objetivo. Luego de esos filtros, se toma la decision o no de

publicar la noticia.

Acerca de que las noticias falsas provocan una disminucion en la credibilidad de
los medios de comunicacion, sefiala que si con un ejemplo: el caso de las manifestaciones
de los sectores indigenas de junio 2022. Manifiesta que se public6 mucha informacion
falsa que afectd a los periodistas que cubrieron las marchas, ya que los protestantes se

fueron contra los medios y gritando la frase: prensa corrupta, prensa mentirosa.
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En este sentido, recalca que los periodistas siguen ciertos lineamientos de los
medios tradicionales, pero siempre apegados a la verdad. En algunos casos, la percepcion
colectiva es que los medios mienten y las redes sociales dicen la verdad. Sin embargo,

sostiene que en todo lugar siempre podria existir una manipulacion de informacion.
Anélisis de la entrevista

En la entrevista se recopil6 informacién significativa por parte de un periodista
con trayectoria en un medio tradicional. Dentro de los puntos importantes se encuentra la
lucha que los medios como la television enfrentan ante las redes sociales. En estas, se
difunde mucha informacion falsa que busca desprestigiar a los periodistas y su labor. De
igual forma, han hecho que la reputacion de los medios como la television sea mala,

tildandola de corrupta y mentirosa.

Sin embargo, el entrevistado sefiala que los periodistas deben seguir ciertos
lineamientos del medio, lo que indica que de alguna manera puede haber un sesgo al
momento de publicar la noticia. Esto se relaciona, con la teoria de la agenda setting, la

cual plantea que los medios preparan los contenidos que deben ser publicados.

Por otro lado, indica que la gente no verifica la informacion que ve en las redes
sociales y piensa que es veridica. Este hecho, hace que la inmediatez no represente
credibilidad no confianza, por el contrario, demanda de una investigacion mas rigurosa.
De igual manera, seguir con la lucha contra la desinformacion a través de las fuentes

oficiales.
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion determina que el contenido de las noticias identificadas
en el contexto de la crisis carcelaria en febrero y noviembre del 2021, asi como en enero
del 2022 fueron falsas y desmentidas por el portal de verificacion Ecuador Chequea y el
SNAI. Las caracteristicas que se identificaron en las noticias falsas fueron: faltas
ortograficas, imagenes falsas, un intento de desprestigio de un actor politico y un video

de otra fecha y lugar.

Se evidenci6 que Whatsapp, Facebook, Twitter y un medio tradicional nacional
publicaron noticias falsas. En primer lugar, se identificé que Facebook es la primera red
social donde se publican noticias falsas. En segundo lugar, Twitter, ya que tiene usuarios
que divulgan bulos y comentarios con otros enlaces desinformativos. También, se
reconoce que Whatsapp tiene mensajeria instantanea que propaga informacion falsa a

través de cadenas, que las personas comparten a sus contactos sin una verificacion previa.

En cuanto a los referentes tedricos, se determind que los medios de comunicacion
publican sus contenidos de acuerdo a una agenda setting. En este sentido, un mensaje no
puede ser un reflejo exacto de la realidad, ya que puede ser construido. A esto se suma,
los lineamientos que los periodistas deben seguir, de acuerdo al medio en el que trabajan,

lo que sesga su trabajo pese a que no se desvien de la realidad.

En cuanto a la percepcion que la ciudadania tiene de las noticias falsas, se
establece que, la mayoria se informa una vez al dia y utiliza Facebook e Instagram para
hacerlo. Tratan de verificar la informacion porque las fuentes no son oficiales y
encuentran datos tergiversados. De igual forma, consumen medios tradicionales,

especialmente los noticieros emitidos en television.
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En este orden de ideas, la mayoria de los encuestados conoce el significado de
noticia falsa y también indican que estas pueden causar alarma, conflictos y panico, asi
como también generar una mala reputacion. Esto se relaciona con la informacion
recopilada en las entrevistas, donde los expertos sefialan, por un lado, que la
desinformacion radica en las redes sociales, y por otro, que algunos medios tradicionales
la divulgan, ya que pertenecen a partidos politicos y a clases sociales altas. Por ultimo, se
hace énfasis en la lucha permanente contra la desinformacion, a través de un correcto
desempefio profesional por parte de los periodistas y la verificacion de informacion por

parte de la ciudadania.
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RECOMENDACIONES

Los medios de comunicacién tienen un arduo trabajo para combatir la
desinformacion. La responsabilidad al usar el lenguaje y transmitir contenidos debe ir
mas alla de la agenda, se debe fortalecer los principios éticos donde no se manipule a la
audiencia. De igual forma, es indispensable realizar una investigacion que parta de las
fuentes primarias, el contexto, la valoracion de la situacion a través de preguntas y la
observacion. Por otro lado, es necesario verificar y confrontar lo que circula en las redes

sociales y reflexionar sobre la intencidn, motivaciones y grados de falsedad del mensaje.

Se propone que se enfatice la educacion digital en los hogares. Que se pueda
conversar con los miembros de la familia sobre las noticias que se consumen a diario y
realizar un ejercicio de reflexion y autogestion que invite a cuestionar el contenido antes
de divulgarlo con vecinos o contactos. En este sentido, evitar hacer eco de informacion

desconocida, falsa y engafiosa que incite a la ansiedad, miedo o panico en las personas.

Otra propuesta, es retomar los clubes de periodismo en las instituciones educativas
primarias y secundaria, donde se puedan realizar buenas practicas de informacion, asi
como también ejercicios de verificacion de noticias que pueden tener contenido falso y
engafoso. De igual forma, realizar exposiciones, mesas redondas y conversatorios con

expertos para erradicar el cyberbulling, phishing y noticias falsas.

Se recomienda que se impartan talleres en las universidades de pre y posgrado
para planificar y ejecutar campafias contra los bulos. En este sentido, se sugiere la
implementacién de una materia optativa de Fake News dentro de las carreras de

Comunicacion y Periodismo y también en otras afines.

Es indispensable que se genere una alfabetizacion digital, en la cual, la poblacion
tenga un aprendizaje adecuado, sobre la verificacion de la informacion que consume. Para
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ello es preciso iniciar desde el &ambito individual y colectivo. En este caso, se propone que
en la carrera de Periodismo y Comunicacion de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil se realice un taller semestral para implementar una cartelera piloto y un
blog con el nombre de: jChequea, no comas cuento! En los mismos, se publicaria la
informacidn con los resultados de los ejercicios del taller, entre los cuales estarian los

siguientes:

e Consejos para identificar una noticia falsa.
e Herramientas para obtener informacion veridica.
e Clasificacion de noticias falsas por colores.

e Ejemplos donde se contraste la informacion verdadera y la informacion

falsa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario de la encuesta
Cuestionario para la encuesta realizado en Google Forms.

Datos informativos

Edad:

Género:

Ocupacion:

1.- ¢Con qué frecuencia revisa noticias de actualidad?

___Unavezal dia

___Dos veces al dia

___Mas de tres veces al dia

__Nunca

2.- ¢ Queé red social utiliza para revisar noticias?

___Facebook

__ Twitter

__ Whatsapp

__Instagram

___Telegram

__Youtube
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___Snapchat

__ Otra, ¢cudl?

3.- ¢Cree en toda la informacion emitida en las redes sociales?
__Si

__No

Explique su respuesta:

4.- ;Suele revisar la informacion que consume en las redes sociales?
___Siempre

__Aveces

__Nunca

5.- ¢Comparte las noticias que llegan de las diferentes redes sociales?
__Si

__No

___Aveces

Explique su respuesta:

6.- ¢ Que entiende por noticias falsas?
___a) Una noticia que no es verdadera.

___b) Una noticia verdadera.

___¢) Una noticia mitad verdadera y mitad falsa.
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7.- ¢Piensa que las noticias falsas pueden causar confusion?
Si

__No

Explique su respuesta

8.- ¢ Conoce cuales son los medios oficiales?
Si

__No
8.1.- ¢Qué medios de comunicacién utiliza para informarse?
__Radio
___Prensa
___Television
8.2.- ;Se informa a través de portales digitales?
Si

__No

__ Aveces

8.3.- ¢A qué portales digitales recurre usted?
___LaPosta

__LaHistoria

___Primicias
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9.- Con respecto a la crisis carcelaria que ha vivido el pais, ¢ddnde se informo de
primera mano de lo sucedido el 27 de enero del 2022, en una supuesta celebracion que se

efectud en la cércel Regional 8?

__Medios oficiales

__Redes sociales
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ANEXO 2: Modelo Ficha Analisis de contenido

Nombre del medio:

Titular:

Fecha de publicacion:

URL:

Tema:

Contenido relevante del texto:

Iméagenes:

Numero de reproducciones:

Numero de veces que fue

compartido:

Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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ANEXO 3: Entrevista Rafael Valverde
Entrevistado: Rafael Daniel VValverde Ayala.
Cargo: Director de la Carrera de Historia y Ciencias Sociales correspondiente a

la Facultad de Filosofia, de la Universidad de Guayaquil.
Trayectoria: 35 afios trabajando en la universidad estatal.
Cuestionario:

1.- ¢En su opinidn, las noticias falsas son responsabilidad exclusiva de los

medios?

Si, las noticias falsas son responsabilidad de los medios. Porque, a veces, los
duefios de estas instituciones pertenecen a tal o cual partido politico. O también, a una

clase social alta, que muchas veces, tergiversa las opiniones para confundir al pueblo.

2.- ¢COomMo manejar las publicaciones de contenido de manera agil ante la

presencia de fake news?

Las noticias falsas impactan en el pensamiento de una persona, de una comunidad
y de una sociedad. Haciendo muchas veces, que la verdad pueda detectarse en forma

objetiva.

3.- ¢Cree que las noticias falsas estdn provocando que disminuya la

credibilidad de los medios de comunicacion?

Las noticias falsas, en el Ecuador, por ejemplo, los medios de comunicacion, por
lo general emiten noticias falsas, que muchas veces desorientan al pueblo en su
credibilidad. Ya nadie cree en canal dos, en canal diez, en canal cinco porque siempre
estan con las clases sociales altas. Estan con la burguesia, que practicamente es la que

domina estos medios de comunicacion.
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4.- ;Cuales son las motivaciones de estos grupos para compartir noticias

falsas?

Mantener el poder a la clase social a la cual pertenecen o al partido politico al que

pertenecen. Como pertenecen a la clase burguesa, siempre estaran pues, desorientando al

pueblo con noticias que no tienen logica, que no tienen razén. Y que, muchas veces sumen

al pueblo en la ignorancia y a perder su libertad.

5.- ¢ Es posible que las noticias falsas influyan sobre las decisiones u opinién

de las personas en diferentes ambitos como, por ejemplo, la politica?

Tenemos el ejemplo del sefior Guillermo Lasso. Todos los canales, todas las

radios que los duefios pertenecen a una clase social burguesa, empresarial, banquera

apoya sus decisiones. Y las mentiras, las convierten en verdades.

9:33PMZ Wl

il = O

(__@ Sociologo -t

7 en linea

¢En su opinion, las noticias falsas

son resp bilidad de los
medios? TRy
icomo jar las publicacione:

de contenido de manera &gil ante la
presencia de las fake news? S
iCree que las noticias falsas

estan provocando que disminuya

la credibilidad de los medios de
comunicacion? 9:20 p. m. W

¢Cuales son las motivaciones de estos
grupos para compartir noticias falsas?
921p.m W
¢Es posible que las noticias falsas
influyan sobre las decisiones u opinién

de las personas en diferentes ambitos
como por ejemplo la politicas? .., .

Ta
¢En su opinion, las noticias falsas son
responsabilidad exclusiva de los medios?

P e

@

2:26 p. m

contenido de manera agil ante la presencia

Ta
¢como manejar las publicaciones de
de las fake news?

p e

% =
. ¥

933pmZ w il

< ,q“ Sociologo

7 enlinea

Ta

¢como manejar las publicaciones de
contenido de manera agil ante la presencia

de las fake news?
Ta

be
iCree que las noticias falsas estan
provocando que disminuya la credibilidad de
los medios de comunicacién?

P e

Ta

¢Cuales son las motivaciones de estos
grupos para compartir noticias falsas?

i W
Ta

¢Es posible que las noticias falsas influyan
sobre las decisiones u opinion de las
personas en diferentes ambitos como por e...

b e

31p.m

® l‘\/lensaje D

@

(O ° ® Mensaje

® ® | ] ® <

Figura 21 Entrevista a Rafael Daniel Valverde Ayala.

Fuente: WhatsApp
Elaborado por: Valverde, R. (2022)
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ANEXO 4: Entrevista Stalin Baquerizo

Entrevistado: Stalin Baquerizo

Cargo: Periodista. Reportero de noticias en TC Television.

Otras ocupaciones: Actor de Teatro y Television Voice Over. Productor

independiente Showman.

Cuestionario:

1.- ¢Las noticias falsas pueden influir sobre algunas decisiones

trascendentales en una sociedad?

Obviamente, que toda noticia sacada de contexto puede generar una reaccion
negativa en la sociedad. Y dejarse llevar, obviamente, por lo que ha visto quizé en una
red social, le ha llegado a través de Whatsapp o la ha visto en algun portal. Muchas veces,
no por el hecho de que este en algun portal web puede ser una noticia fidedigna, sino que
también puede estar tergiversada la informacion y esto puede hacer confundir a las

personas.

2.- ¢En su opinidn, las noticias falsas son responsabilidad exclusiva de los

medios de comunicacién?

Pienso que en los medios tradicionales quiza no existe la difusién de noticias
falsas, sino informacion no contrastada, se podria decir. Sin embargo, en los medios no
tradicionales o medios alternativos, si es frecuente observar este tipo de noticias. Que,
obviamente, son directamente responsabilidad de quién la publica, de quién la redacta o

no se tomod la molestia de acudir a la fuente oficial de informacion.

3.- ¢Como manejar las publicaciones de contenido de manera agil ante la

presencia de fake news?
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Con respecto a esta pregunta, no creo que esto vaya a acabar con el rigor
periodistico, en un buen periodista. Es importante mencionar que, en redes sociales, no
todas las personas que publican supuesta informacion son periodistas. Bueno, hay
estudiantes, hay aficionados, hay ciudadania en general, que comparte informacion que
encontré por ahi. Pero, el trabajo del periodista es investigar, analizar, indagar, escudrifiar,
para tener todo el peso informativo. Para poder, no solamente, hacer una nota informativa

sino una nota interpretativa. Recordemos que eso también es el periodismo.

El periodismo interpretativo es buscar todas las fuentes necesarias, para poder
ahora si, transmitir esta informacion. Entonces, eso siempre va a permanecer y mas bien
creo que el trabajo de nosotros los periodistas como trabajadores de medios tradicionales
tenemos que poner un poco mas de énfasis en este tema y trabajar. Ponernos a la
vanguardia de toda esta ola de la tecnologia, para poder ir adaptandonos a este nuevo
medio de comunicacion y a la vez ensefiar a las nuevas generaciones cOmo comunicar a

través de las redes sociales.

4.- ;Cree que la inmediatez de la informacion que se comparte en redes

sociales estd acabando con el rigor periodistico?

Hay un grave problema en el tema de inmediatez. Hoy, ya los medios tradicionales
tienen esta competencia que es lo medios alternativos. Donde, aparentemente, se habla de
noticias que tienen inmediatez y no siempre el que informa o comunica primero es el que
informa mejor, sino todo lo contrario. Mas bien, aquella persona que se toma el tiempo
de investigar y de hacer un andlisis de la informacion; porque muchas veces, a través de
las redes sociales nos llega mucha informacion y que nosotros lo que hacemos es pasarla

de mano en mano, pero nunca acudimos o preguntamos quién nos envio esta informacion,
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quién nos proporciond esta informacion y hacemos eco de estas noticias que no han sido

verificadas.

Entonces, relacionado a esta misma pregunta, hay que informar de manera agil,
si, pero tomando en cuenta a lo antes mencionado, siempre averiguar el origen de esta
informacidn. Porque puede ser algo sencillo, como un accidente de transito, por ejemplo,
donde una persona resultd herida, pero nosotros en nuestra publicacion ya la matamos.
Entonces t0 sabes el impacto que puede generar esto, quiza en un familiar o tal vez en

una institucion cuando se trate de un personaje relevante.

5.- ¢La lucha contra las noticias falsas es una obligacion meramente de los

medios?

Por supuesto, esta es una lucha que tenemos que continuar. Ya me he topado yo
con situaciones. Me he enfrentado a mucha gente que ataca en las redes sociales. Porque
las redes sociales no tienen un rostro, no tienen un representante que pueda decirte las
cosas de frente, sino que se camuflan muchas personas a través de las redes sociales para

atacar, para mentir, para difamar y nosotros, como periodistas, tenemos que evitar eso.

No porque alguien nos llama por teléfono o nos escribe un mensaje con una
supuesta informacién para que la publiqguemos, lo tenemos que hacer inmediatamente.
Tenemos que averiguar de donde proviene, cual es su origen; cual es el objetivo de la
persona que nos esta enviando esta informacion para transmitirla. Y luego de eso, pues

entonces, si llegar a una decisién de poder publicar una informacion.

Es un reto grande, el hecho de que circule mucha informacion falsa. Muchas veces
hace que la sociedad, crea que somos nosotros, los de los medios tradicionales, quienes
estamos equivocados o quienes estamos inclinando la balanza hacia un solo lado y no es

asi. Nosotros, no podemos ser tan inmediatos como los medios alternativos, porque
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tenemos que buscar las fuentes oficiales. Y si una fuente oficial no me responde de
manera inmediata a mi, yo no puedo publicar una noticia, hasta que no tenga esa
informacién oficial. Sin embargo, en las redes sociales, si publican cualquier cosa, sin

antes haber buscado la fuente.

6.- ¢Cree que las noticias falsas estan provocando que disminuya la

credibilidad de los medios de comunicacion?

Obviamente que si, para muestra un botén: lo que sucedié ahora en las
manifestaciones de los sectores indigenas. Se publicaba mucha informacion que no era
cierta y qué pasaba; cudl es el efecto. Que cuando un periodista va a la calle, a cubrir una
marcha pacifica o cualquier tipo de marcha que sea. Estas personas que salen a protestar,
se van en contra de la prensa. Entonces, la frase que se repite es: prensa corrupta, prensa
mentirosa y es asi como nos tienen la mayoria de las personas, no toda la sociedad, pero
hay muchas personas que nos tienen asi, como prensa corrupta. Esto también
considerando que, en los medios tradicionales, nosotros también seguimos un patron
como periodistas. Tenemos que seguir ciertos lineamientos, pero siempre apegados mas
a la verdad, al contraste de la informacion. Sin embargo, la percepcién de la colectividad
no es esa, Sino que es todo lo contrario. Piensan que nosotros estamos mintiendo y que en

las redes sociales se esta diciendo la verdad.

No olvidemos, que estos grupos sociales como, por ejemplo, los organismos o las
asociaciones indigenas también tienen su propio equipo de prensa y ellos también podrian
manipular la informacién. Es decir, que en todo lugar siempre podria existir una
manipulacion de informacién y esto obviamente, siempre va a tener un peso sobre

nosotros, los periodistas que trabajamos en los medios tradicionales.
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Fuente: pagina Web TC television
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