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INTRODUCCION

La evolucion de los medios de comunicacién ha propiciado nuevos paradigmas
en los dltimos afios en la que “todo esta interconectado, nuestra realidad online y
offline se entremezclan hasta concebirse como un todo” (Blanco, 2014, pag. 124).
Dentro de este entorno los medios de comunicacion cumplen tres funciones dentro de
la sociedad: educar, informar y entretener, sin embargo, en sus formas y contenidos
permiten conocer una realidad interconectada que no siempre se ajusta a sus términos
pues sitta frente a frente a los medios de comunicacion y a los adolescentes como

parte indispensable para interactuar y relacionarse con su grupo de pare.

A grandes rasgos el estudio de la problematica de esta investigacion sienta sus
bases en la necesidad de establecer en qué medida esta relacion, a veces tan intensa,
puede favorecer o perjudicar a la formacion de los adolescentes guayaquilefios que se
encuentran en pleno desarrollo de la personalidad. El contenido de esta investigacién
trata de orientar a la audiencia sobre la repercusion en la sociedad. ;Hasta qué punto
es necesario que todo hecho delictivo tenga que ser publicado? Deberia haber una
seleccion ética de las noticias. Se debe reiterar en la necesidad de aprovechar el
potencial de los medios de comunicacién como herramientas para construir sociedades
mas equitativas y una cultura de no violencia tanto a nivel privado como publico. El

desglose de los capitulos se encuentra de la siguiente manera.

Capitulo 1 DISENO DE LA INVESTIGACION Hace referencia a la
presentacion de la problematica actual, formulacion, Objetivo genera y especificos, la

idea a defender y las lineas y sublineas de la investigacion.

Capitulo Il MARCO TEORICO Explica detalladamente los referentes
teoricos, el estado del arte y el marco legal ordenado de manera jerarquica como parte

del aporte al desarrollo del trabajo de investigacion.

Capitulo 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Se fundamenta
mediante el analisis de enfoque y alcance de la investigacion, técnicas e instrumentos,
poblacion y muestra ademdas de la presentacion y el andlisis de los resultados

obtenidos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Explica los aspectos mas

sobresalientes derivados de la investigacion.
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CAPITULO I
11 TEMA

Medios de comunicacion online y violencia en los adolescentes.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los medios de comunicacion ejercen un papel fundamental en los procesos de
creacion y difusion de los valores sociales. Esta accion la llevan a cabo en la actualidad
condicionados por tres instancias basicas: la esfera del poder politico (organismos e
instituciones publicas), del poder econdmico (grupos multimedia y empresas de
comunicacion) y audiencias activas (nuevas generaciones digitales). Sin embargo, el
ejercicio periodistico tradicional ha presenciado cambios fundamentales tanto como
modificaciones o adaptaciones dentro de las plataformas digitales que van desde:
Aumento de la conducta violenta y agresiva, aumento de los comportamientos de alto
riesgo (incluido el consumo de alcohol y tabaco), inicio temprano de la actividad
sexual, o el desarrollo de hébitos de alimentacién poco saludables (Comstock &
Scharrer, 2005).

El problema radica en que los adolescentes no canalizan correctamente lo
bueno y lo malo que observan en los medios de comunicacion online frecuentemente
no saben cdmo o no pueden distinguir entre lo que es bueno en los medios y lo que es
dafiino. Respecto a la exposicién a contenidos violentos online, el 24,4% de los
adolescentes ecuatorianos manifestd, en 2018, haber estado expuestos de forma
involuntaria a paginas con contenidos de peleas, palizas o ridiculizando a alguien; el
22% lo estuvo a paginas que promueven el racismo y la intolerancia religiosa y el
11,9% a paginas que defienden y promueven el suicidio y dafio autoinfligido.
(UNICEF, 2018) Y la probabilidad de acceder de forma no intencional a este tipo de

contenidos aumenta con la edad y entre los chicos.

Desde esta perspectiva, nacen consigo los siguientes cuestionamientos: ¢Por
qué preocupa la relacion entre los medios de comunicacion online y los adolescentes
y no ocurre lo mismo, por ejemplo, con la que tienen los mayores con esos medios?

¢En qué medida los medios de comunicacién online pueden afectar a la formacién de



la personalidad de los jovenes? (Se puede esperar que los nuevos medios,
fundamentalmente online, despierten interés para participar de modo mas activo en la
sociedad que les rodea? ¢Poseen una virtualidad educativa estos medios? ¢ Qué sucede
con el ocio y el juego de los jovenes cuando se interponen los medios de

comunicacion?

En este ambito, los medios de comunicacion cumplen un papel importante
donde la percepcidn es el lado oculto de la inseguridad, puesto que esta relacionada
directamente con el miedo. Es innegable que la ciudadania se alimenta de la
informacion presentada por los medios, estableciendo frentes constantes entre el rating
y la audiencia. El Consejo de comunicacion (2021) considerado “el gran verdugo de
los medios” es el que monitorea el contenido relacionado a nifias, nifios y adolescentes,
en medios de comunicacion televisivos, radiales, impresos y digitales, estando siempre
presente en los medios privados y publicos. En definitiva, si bien los medios no son
causantes de la violencia, juegan un papel importante en la percepcion, influyen
poderosamente en la construccion de imaginarios, esto explica por qué sigue habiendo
debates interminables entre los expertos sobre los efectos de los medios de
comunicacion sobre el publico en general y sobre la infancia en particular. Lo que, sin
embargo, en modo alguno implica que no sea posible obtener algunas conclusiones

valiosas a partir de un itinerario investigador tan largo y comprometido.
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influyen los mensajes violentos de los medios de comunicacion online

en las actitudes de los adolescentes de Guayaquil?
14 OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de los mensajes violentos de los medios de

comunicacion en actitudes violentas de los adolescentes de la ciudad de Guayaquil
1.5 OBJETIVOSESPECIFICOS

e Determinar los referentes tedricos que tratan sobre el contenido que los medios
de comunicacion online manejan sobre violencia.

o Identificar los contenidos que circulan en las redes sociales de los medios de
comunicacion sobre violencia. Casos en estudio Extra y Super.



e Establecer de qué manera influye en los jovenes el contenido sobre violencia
que se difunden en redes sociales.
1.6 IDEA ADEFENDER

La violencia en los medios de comunicacion digital influye en las actitudes de

los adolescentes.
1.7 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL/FACULTAD

Linea 2. Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacién
Linea de facultad: Gestion de la comunicacién, nuevas tecnologias y analisis

del discurso.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

La exposicién a programas de television, peliculas, videojuegos, musica o
videoclips musicales y contenidos online violentos se sefiala, a menudo, como la
causante de la violencia en la que se ve involucrada la juventud. Desde hace décadas,
también los investigadores han postulado la relacion entre la exposicion a contenidos
violentos en los medios de comunicacion y el desarrollo de comportamientos

agresivos.

La infancia y la juventud, al ser dos momentos de especial desarrollo
intelectual, cultural y humano de la persona, estd especialmente expuesta a la
recepcion acritica de influencias externas. Partiendo de esta mayor vulnerabilidad,
decenas de miles de estudios empiricos han analizado si la exposicion a imagenes
violentas, especialmente de la television, aumenta el riesgo de pensamientos,
emociones, valoraciones y comportamientos agresivos en los y las menores
(Anderson, Gentil, & Dill, 2012)

Con el trasfondo de un largo debate entre los expertos que preconizan el efecto
directo de los medios sobre el comportamiento violento y aquellos que lo niegan,
Browne y Hamilton-Giachritsis (2005) sefialan que los resultados empiricos de
investigaciones con metodologias muy diversas evidencian que la exposicion a
imagenes violentas aumenta la probabilidad de comportamiento agresivo en la
infancia, pero los resultados se manifiestan inconsistentes respecto a la adolescencia
(y en el largo plazo). No sorprenden estos resultados dada que la capacidad de
comprensién y sofisticacion cognitiva alcanzada en esta etapa de la vida vy, en
particular la capacidad para discernir entre realidad y ficcion, constituye un argumento
de peso cuando se justifica la vulnerabilidad de los menores ante los contenidos de los
medios. No obstante, no se deberian desdefiar los efectos a largo plazo que pueden ir
acumulandose desde la mas tierna infancia y terminar manifestandose en la

adolescencia.

Aungue la television sigue ocupando un lugar importante en el tiempo de ocio,

el auge de los nuevos medios interactivos ha introducido cambios muy importantes en



las formas de entretenimiento que abren nuevas vias mediante las cuales la llamada
generacion Z puede verse expuesta a la violencia (Anderson et al., 2003), y en los que
la persuasion interpersonal se suma al alcance de los medios de comunicacion (Reid
Chassiakos et al., 2016). Este descenso en el consumo de television tiene hoy su
contrapartida en el mayor tiempo que los adolescentes dedican a Internet. En este
sentido vemos que la totalidad de los adolescentes ecuatorianos de 10 a 15 afios tienen
acceso online, con un 95,1% que lo hicieron en 2017 (INEC, 2018). EI Smartphone es
la forma mas comun de acceso, de modo que todos los jovenes entre 14 y 19 afios
navegan por Internet utilizando este dispositivo (Fundacion Telefonica, 2017) y mas
de dos terceras partes (69.1%) disponen de teléfono mdvil entre los 10 y los 15 afios
(25% a los 10 afios y 94% a los 15 afios) (INEC, 2018). Estos dispositivos también
permiten el acceso a un amplio abanico de apps de juegos, de fotos y videos
compartidos, entre otros, y esta elevando las formas y tiempo de uso de los medios
sociales entre los jovenes (Diaz, 2018). De esta forma, los nuevos medios, ademas de
proporcionar entretenimiento, profundizan en las funciones de fomento de la

interaccion y de la comunicacién con los pares a través de las pantallas.

Estos medios visuales interactivos introducen un cambio fundamental en el rol
de la audiencia que pasa, de estar constituida por meros espectadores, a ser usuarios
capaces de interactuar a traves de ese medio. Para los jovenes, que han nacido con
Internet y que han adoptado los medios digitales desde edades muy tempranas, el
mundo virtual forma parte de su mundo social y emocional sin que exista un limite de
continuidad con las relaciones cara a cara (Diaz, 2018). Ello conlleva que
comportamientos offline, como la agresion social y relacional, se hayan ampliado a
los entornos online y, mas concretamente, a las redes sociales 0 mensajeria electrénica.
Y todo ello favorecido por el uso cada vez mas intensivo que acompafia a la
popularizacion de los Smartphone en la adolescencia y facilita su uso en cualquier

momento y lugar.

Es evidente que no todos los jovenes que usan los medios de difusion o se ven
expuestos a sus contenidos violentos desarrollan comportamientos agresivos (Cabral,
2019). No obstante, se debe tener en cuenta los posibles efectos positivos y negativos
que los medios audiovisuales puedan ejercer sobre aquellos que, por su consumo

elevado y sus caracteristicas, se ven mas expuestos a su influencia.



(Seminario, 2016) presenta una investigacion titulada “Television y la
conducta agresiva de los nifios” en la Universidad de Cuenca con el objetivo de
investigar la influencia de los programas televisivos en el comportamiento de los
nifios, para establecer posibles alternativas de solucion, a través de la revision
bibliografica. Entre las conclusiones a las que se llego es que uno de los aspectos mas
importantes es la familia en la sociedad, considerados como pilar fundamental dentro
del hogar; cada miembro llega a cumplir distintas funciones, pero el papel mas
importante es el de los padres porque son los que mantienen el hogar y fomentan la
educacion a sus hijos, para esto deben conocer todas las actividades que realizan y

poder corregirlas si fuera necesario.

Este antecedente expone el hecho de que la adolescencia es una etapa
importante de la maduracion del ser humano. Durante este periodo todos se atraviesa
la gran linea divisoria entre la nifiez y la adultez en los niveles biosocial, cognitivo y
sociocultural (Berger, 2004). A pesar de su transcendencia, la adolescencia no es
reconocida como una etapa diferenciada en todas las culturas, sino que es propia de
las sociedades que demandan una mayor preparacion para asumir las funciones del
mundo adulto. Esta formacion, que les va a capacitar para integrarse en sociedad, se

adquiere, fundamentalmente, a través de la instruccion escolar.

(\Vallejo, 2017) presenta una investigacién doctoral en la Universidad
Complutense de Madrid titulada “Visibilidad y tratamiento periodistico de la violencia
juvenil y doméstica en la prensa hondurefia”, donde se investigd la visibilidad y el
tratamiento periodistico que se le dio a los medios nativos hondurefios a la violencia
juvenil y se compar0 esta cobertura con la violencia doméstica. Se utilizaron ambos
métodos cualitativo y cuantitativo, se entrevistaron a varios actores del proceso de
emision del comunicativo, reportero y una jefa de redaccion de uno de los diarios,
ademas se hizo una investigacién documental para poder localizar las noticias que se
referian a violencia juvenil y domestica, los resultados se vaciaron en una base de datos
que se disefid en Filemaker. Para el analisis estadistico de los datos se trabajé con el
SPSS y con el Excel. Se encontrd que en efecto se dio una diferencia en la formacomo
la prensa hondurefia visibilizaba las dos violencias, se publicé una gran cantidadde
noticias relacionadas con la violencia juvenil, mientras que la doméstica no se
publicaron gran cantidad de noticias, por cada ocho noticias de violencia juvenil se

publicaba una de doméstica. Entre los principales resultados se determind una



tendencia que indica que en la violencia doméstica el papel de agresor lo desempefia
normalmente el hombre y algunas mujeres, en cuanto a los agresores en la violencia
juvenil definitivamente los hombres son los agresores y también son agredidos. Entre
las recomendaciones se deduce que debido a la gran cantidad de noticias de violencia
es conveniente que se analice la posibilidad de reducir la cantidad de noticias de este

tipo, pero sobre todo la cantidad de violencia que se publica en las informaciones.

(Osorio, 2017) presenta una investigacion titulada “Analisis de contenido de
las publicaciones noticiosas sobre asesinatos de lideres sociales en los medios nativos
digitales la silla vacia, razon publica y verdad abierta, a la luz de la teoria del encuadre
y del valor agregado periodistico” Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los
encuadres noticiosos predominantes y la calidad periodistica de las publicaciones
noticiosas sobre asesinatos de lideres sociales en tres medios nativos digitales
colombianos desde agosto de 2016 hasta agosto de 2017. Los resultados arrojaron que
los tres medios de comunicacion seleccionados hicieron cobertura del tema de alta
calidad de acuerdo a los estandares del VValor Agregado Periodistico (VAP) y que los
encuadres genéricos predominantes fueron el interés humano y la atribucion de

responsabilidad.

A manera de argumento a este antecedente, el modo en el que se ha venido
atendiendo a las cuestiones relacionadas con la juventud en general, y con los jovenes
y la violencia en particular, desde diferentes disciplinas y profesiones vinculadas con
el trabajo y la intervencion social con jovenes, es de vital relevancia en el disefio
posterior de acciones preventivas debido a que son grupos integrados por sujetos en
situacién de conflicto o riesgo social, a los que se debe vigilar. Algo que debe hacerse
para minimizar el riesgo de que sean victimas o perpetradores de situaciones violentas,

dada su peculiar naturaleza.

(Fernandez, Lazcano, & Eguskiza, 2018) presentan en la revista Comunicar un
andlisis cientifico titulado “Nativos digitales: Consumo, creacién y difusién de
contenidos audiovisuales online” El objetivo de este trabajo fue definir los patrones de
consumo, creacion y difusion de contenidos audiovisuales de Internet en los &mbitos
del ocio y las fuentes de informacion complementarias. La metodologia partiodel disefio
de un cuestionario autor rellenable que complementaron 2.426 adolescentes(de 12 a 16
afios), estudiantes de los cuatro cursos de ESO. La muestra es una seleccionaleatoria de

60 centros de Guipuzcoa y un total de 120 grupos, 30 por cada curso. Los



resultados corroboran que los patrones de consumo, creacion y difusion de contenidos
de ocio masculinos y femeninos son monoliticos y opuestos entre si. Se concluye que
los patrones masculinos y femeninos de consumo, creacion y difusion de contenidos
audiovisuales online de los adolescentes son compartimentos estancos diametralmente
opuestos entre si. Es decir, la caracteristica comin de ambos es que los adolescentes
son mas consumidores que creadores, solo una minoria se atreve a ser “youtuber” y el

“smartphone” es la herramienta principal para la confeccion y difusion de contenidos.

(Rosado, 2018) publica en una revista un andlisis titulado Adolescencias y
riesgos: escenarios para la socializacion en las sociedades globales donde se determind
el analisis del concepto de violencia que transmiten los medios de comunicacién online
a través del buscador de referencia, Google Noticias. En esta investigacion, a través
de una metodologia cualitativa basada en el analisis de contenido, se ha profundizado
en la conceptualizacion que hacen sobre el término violencia los medios de
comunicacion online. Asimismo, se han analizado los encuadres noticiosos que hansido
utilizados con mayor frecuencia por esos medios. Las conclusiones principales indican
que en el tratamiento noticioso que los medios de comunicacion online realizan sobre
este fendmeno, existe un predominio del encuadre violencia de génerosobre otros tipos
de violencia que también destacan como son el encuadre del robo y de los abusos

infantiles.

De este modo, una de las lineas de investigacion de este estudio es ampliar el
conocimiento sobre las noticias que difunden los medios de comunicacion online
publicados a través del buscador Google. Se ha seleccionado este buscador debido a
gue en los ultimos afios se ha observado una variacién en los usos informativos
habituales de las audiencias, alcanzado una gran relevancia el buscador de noticias
Google como un canal primordial de informacién. Debido a ello, se ha considerado
interesante ampliar el conocimiento acerca de la informacion que se difunde a través
de Google News sobre violencia, ya que “consideramos que a medida que aumenta el
uso de las nuevas tecnologias como metodo de informacion, Google se esta

estableciendo como un canal mas de administracion de esas noticias” Matarin (2018).

De este modo, Google (2018) sefiala en su pagina web que su mision “es
organizar la informacion del mundo y hacer que sea Util y accesible para todos”
(Google, 2018). La violencia es un fenémeno social presente en el imaginario

colectivo de la mayoria de las sociedades. Pero su presencia no oculta la dificultad de
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su conceptualizacion al tratarse de un término polisémico cuyos limites no aparecen

delineados con claridad.

(Herrera, 2018) presenta una investigacion en la Universidad Técnica de
Ambato titulada “La narrativa transmedia en los medios nativos digitales del canton
Latacunga, provincia de Cotopaxi, durante el segundo semestre del 2017 ¢l objetivo
de esta investigacion fue Analizar la narrativa transmedia en los medios nativos
digitales del cantén Latacunga. El enfoque de la investigacion se baso en el criterio
cuantitativo y cualitativo; la investigacion cualitativa se basé en los criterios
personales del autor por el contrario el enfoque cuantitativo requirié la recoleccion de
informacion mediante la utilizacion de encuestas, las mismas que sirvieron para
recoger datos veraces, los cuales debidamente tabulados estadisticamente, permitieron
conectar la realidad de la poblacion con el tema de la investigacion. Con los resultados
obtenidos en las encuestas, se estableci6 que la narrativa transmedia debe ser
implementada en los medios nativos digitales con el fin de llegar oportunamente a los
ciudadanos con informacion precisa ante las necesidades sociales de la poblacion. Se
concluye que si bien, los medios digitales nativos necesitan de recursos econémicos
necesarios para su mantenimiento, la realidad es que requieren de menores recursos
para su implementacion, es por esto que estos medios estdn al alcance de gente

emprendedora que esta dispuesta a trasladar una informacion efectiva y veraz.

(Chango, 2019) Presenta una investigacion en la ciudad de Quito titulada
“Andlisis de la influencia del contenido violento de la television en las relaciones
interpersonales entre estudiantes de una escuela de Quito”; esta investigacion busco
proponer un analisis referente a la influencia de la televisién en las relaciones
interpersonales de nifios entre 7 a 11 afios de una escuela de Quito, en funcion de los
programas mas vistos de la televisién que se difunden en Ecuador en horarios
vespertinos con una gran audiencia infantil. Esta investigacion se sustentd en una
investigacion de campo con fuentes de informacion primaria bajo una observacion
directa a 28 padres de familia y/o representantes de nifios entre los 7 a 10 afios de edad
que cursan el 3° afio de EGB, de una Escuela de Quito en el afo lectivo 2019-2020
que fueron objeto de identificacion de actitudes y comportamientos de los nifios con
el impacto que produce en relacion a las respuestas que se obtienen, sobre el grado de
agresividad que produce en los nifios estos dibujos, juegos, programas favoritos que

observan en la television. Entre las conclusiones
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Varias son las teorias que se han desarrollado a través del tiempo para estudiar
a los medios de comunicacion social. Una de ellas es la teoria de la agenda setting,
término adoptado en 1968 (McCombs, 2006), que se enfoca en la manera en que los
medios de comunicacion masivos “mass media” seleccionan los temas a difundir para

dar forma, directa o indirectamente, a la opinion publica.

Teorias explicativas entre la influencia de la violencia en los medios de

comunicacién y el comportamiento en jovenes.

Existen distintas tradiciones teoricas para explicar cémo influyen los medios
de comunicacion en las audiencias (De Moragas, 2017). Desde la sociologia tienden a
ser desestimadas las teorias que enfatizan el impacto inmediato o la imitacion
conductual, poniendo el acento més bien en las denominadas influencias a largo plazo;
es decir influencias mas lentas, pero al mismo tiempo mas profundas, que inciden en
las formas de pensar y definir el mundo por parte de individuos y grupos. Estas teorias
se pueden dividir en dos grandes grupos: las de efectos ideoldgicos y las de

establecimiento de agenda.

Teoria del cultivo (efectos ideoldgicos): George Gerbner y Larry Gross fueron
los primeros en desarrollar esta teoria. La idea fundamental se basa en que el mundo
imaginario de los medios de comunicacién conforma, construye o cultiva las
percepciones sociales sobre la realidad. EI mundo imaginario de los medios se
presenta, en el estudio sobre contenido, como un mundo “nocivo” en el que la agresion
es habitual. El efecto ideol6gico proviene de la representacion falaz de la realidad, en
términos de las proporciones en que los hechos ocurren, la aparicién de sujetos
determinados o la distribucion geogréafica de éstos (Calderdn, 2017). El problema es

que la gente asume esta representacion como equivalente a la realidad.

Por su parte, las teorias sobre el establecimiento de agenda sostienen que la
influencia de la media no opera tanto sobre las opiniones como en la definicion de los
temas acerca de los cuales la sociedad debe debatir, asi como en los parametros con
los que se deben comprender los distintos acontecimientos (Bernal, 2016). De esta

manera, los media provocarian tres efectos de jerarquizacion sobre las audiencias.

De esta manera, los media provocarian tres efectos de jerarquizacion sobre las

audiencias.
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- Tematizacion (Setting): dirigen la atencién de la opinidn puablica hacia
determinados temas como mas importantes que otros.

- Primacia (Priming): las argumentaciones que los medios muestran son las
que acuden mas espontaneamente a las personas al momento de tomar
decisiones o evaluar algo.

- Encuadre (Framing): el tratamiento que los media le dan a un tema

- (construccion de causas, consecuencias, repercusiones sociales y éticas que
tiene lo ocurrido) influye en como las personas creen que es.

Mas que discutir cudl de las teorias es la mas verdadera, lo que es interesante
destacar aqui es como y de qué manera se pueden aplicar estos distintos enfoques
tedricos de manera integrada para entender las consecuencias, que la forma en que los
medios comunican el tema de la seguridad ciudadana puede tener sobre la percepcion
publica del mismo, asi como los distintos focos sobre los cuales se puede intervenir
para procurar que el tema sea mejor comunicado. A manera de observar un poco mas
a detalle donde se producen mediaciones en el modo en que los medios representan la
realidad y las consecuencias que esto tiene en virtud de la investigacion desarrollada
se observa la siguiente figura.

Areas afectadas Formas de influencia

producida:

* Cobermura - frecuencia Realidad falaz: proporciones de
- importancia: hechos, ocurrencia (Suj, hechos, terrir)
temas, sujeros y terriro- {Indicadores culturales, Sering,
rios Priming)

+ Diversidad/uniformi- Realidad falaz: visiones y
dad de opinionesfvisio- explicaciones posibles (espiral
nes del silencia}

* Explicaciones dadas Realidad falaz: importancia

objeriva de los hechos {Agenda,

* Mecanismos de impac- Serting, Priming)

ofinternaclizacion
Evaluaciones y explicaciones
que la ciudadania riene sobre el
problema (Framing, Priming)

- Presenracidn desproporcionada de problemas sociales como la
delincuencia
= Presentacidn criminalizada de los conflictos sociales

Grafico 1 Efectos de Jerarquizacion de las audiencias

Fuente: (Bernal, 2016)
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Se concluye que los medios no solo median entre la realidad social y la
experiencia individual o colectiva, sino que al mismo tiempo son protagonistas de esta
mediacion a través de las distintas selecciones que llevan a cabo para enmarcar un
hecho noticioso. En funcién de este doble rol es que cabe exigir de ellos la satisfaccion
de unos minimos de responsabilidad social relacionados con informar sobre la realidad
de una manera mas o0 menos cercana a ella en términos de representar adecuadamente
los matices que ésta posee, hacer circular informacion que contribuya a la toma de
decisiones de los ciudadanos, siendo veraces, pero al mismo tiempo evitar transmitir
la imagen de una realidad abrumadora e incontrolable. Estos supuestos y expectativas
respecto del rol social de los medios de comunicacion son los que fundamentan el

interés por investigar los programas informativos.

2.2 MARCO LEGAL

El presente trabajo se fundamenta en la Ley Organica de Comunicacion (LOC)
aprobada en el 2013 con 107 votos a favor y 20 en contra (Asamblea Nacional 2013),
esto fue un hito para el pais ya que se trataba de una ley que empez0 a regir la actividad
periodistica junto a la creacion de la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacién y el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion. La LOC
entrd en vigencia desde junio de 2013 y entre las caracteristicas que contempla y para
efectos de esta investigacion se cita de manera relevante la regulacion de contenidos
en el articulo 60 el art. 19 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Ley
Orgénica de Educacion Intercultural, y el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Constitucion de la Republica del Ecuador
Sesién tercera Comunicacion e Informacion

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentaran la creacion de espacios para la disfuncion de la produccion nacional

independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la

discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o
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politica y toda aquella que atente contra los derechos. (REGISTRO OFICIAL
ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR, 2008)

Ley Orgéanica de Comunicacion

Titulo Il Principios y derechos

Capitulo I Principios

Art. 10.- Normas deontoldgicas. - Todas las personas naturales o juridicas que

participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes normas

minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para

difundir informacién y opiniones:

1

C.

. Referidos a la dignidad humana:

Respetar la honra y la reputacion de las personas;
Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios
discriminatorios; y,

Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencion prioritaria:

a.

No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten
comportamientos perjudiciales o peligrosos para su salud;

Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que
atenten contra la dignidad o los derechos de las personas con graves
patologias discapacidades;

Evitar la representacion positiva o a valorativa de escenas donde se
haga burla de discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;
Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios,
nifias y adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos;
salvo el caso que, en aplicacion del interés superior del nifio, sea
dispuesto por autoridad competente;

Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en
conflicto con la ley penal, en concordancia con las disposiciones del
Caodigo de la Nifiez y Adolescencia; vy,

Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los

adultos mayores, 0 proyecten una vision negativa del envejecimiento.
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4. Relacionados con las practicas de los medios de comunicacion social:

a. Respetar la libertad de expresion, de comentario y de critica;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan
demostrado como falsas o erréneas;

c. Respetar el derecho a la presuncion de inocencia;

d. Abstenerse de difundir publirreportajes como si fuese material
informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contenido
de las noticias;

f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones;

g. Distinguir claramente entre el material informativo, el material
editorial y el material comercial o publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o a valorativa, las conductas
irresponsables con el medio ambiente;

i. Asumir la responsabilidad de la informacién y opiniones que se
difundan; y,

j. Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediatico,
entendiendo por tales, la difusion de informacion concertada y
reiterativa, de manera directa o por terceros, a través de los medios de
comunicacion destinada a desprestigiar a una persona natural o juridica

o reducir su credibilidad publica

El incumplimiento de las normas deontoldgicas establecidas en este articulo
podra ser denunciado por cualquier ciudadano u organizacion ante la Superintendencia
de la Informacion y Comunicacion, la que, luego de comprobar la veracidad de lo
denunciado, emitird una amonestacion escrita, siempre que no constituya una
infraccion que amerite otra sancién o medida administrativa establecida en esta Ley.

(Ley Organica de Comunicacion, 2013)

En la reforma de la Ley de Comunicacion de 2019 el articulo 60 es reformado
con sustituciones minimas, pero en ninguna se incluye algo relacionado a contenido
digital o contenido generado por medios digitales nativos, de esta manera, el contenido
de estos medios no estaria regulado. Desde esta perspectiva, no solo se exime a los
medios tradicionales de contar con normas éticas y deontoldgicas para ejercer el

periodismo, también a los digitales nativos, estén o no reconocidos por la ley, aunque,
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en el articulo 10 de la misma ley, se sefialan ciertas normas que quedan a consideracion
del medio si las cumplen o no, pero prevalecen sus normativas propias o, mas bien,

autorregulacion frente a la ausencia de normas.

Art. 60.- Identificacion y clasificacion de los tipos de contenidos. - Para efectos
de esta Ley, los contenidos de radiodifusion sonora, television, los canales locales de
los sistemas de audio y video por suscripcion, y de los medios impresos, se identifican

y clasifican en:
1. Informativos -I;
2. De opinion -O;
3. Formativos/educativos/culturales -F;
4. Entretenimiento -E;
5. Deportivos -D; vy,
6. Publicitarios -P

Los medios de comunicacion tienen la obligacion de clasificar todos los
contenidos de su publicacion o programacion con criterios y parametros juridicos y

técnicos.

Los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios deben
identificar el tipo de contenido que transmiten; y sefialar si son 0 no aptos para todo
publico, con el fin de que la audiencia pueda decidir informadamente sobre la

programacion de su preferencia.

Quedan exentos de la obligacion de identificar los contenidos publicitarios, los
medios radiales que inserten publicidad en las narraciones de espectaculos deportivos

o similares que se realicen en transmisiones en vivo o diferidas.

El incumplimiento de la obligacion de clasificar los contenidos, sera
sancionado administrativamente por la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacién con una multa de 1 a 5 salarios basicos por cada ocasion en que se

omita cumplir con ésta (Ley Organica de Comunicacion, 2013)
Titulo IV Regulacion de contenidos

Art. 62.- Prohibicion.- Esta prohibida la difusion a través de todo medio de

comunicacidn social de contenidos discriminatorios que tenga por objeto o resultado
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menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales. Se prohibe
también la difusion de mensajes a traves de los medios de comunicacién que
constituyan apologia de la discriminacion e incitacion a la realizacion de précticas o
actos violentos basados en algln tipo de mensaje discriminatorio. (Ley Organica de

Comunicacién, 2013)

Art. 66.- Contenido violento.- Para efectos de esta ley, se entendera por
contenido violento aquel que denote el uso intencional de la fuerza fisica o psicologica,
de obra o de palabra, contra uno mismo, contra cualquier otra persona, grupo o
comunidad, asi como en contra de los seres vivos y la naturaleza. Estos contenidos
solo podran difundirse en las franjas de responsabilidad compartida y adultos de
acuerdo con lo establecido en esta ley. EI incumplimiento de lo dispuesto en este
articulo sera sancionado administrativamente por la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion con una multa de 1 a 5 salarios basicos por cada ocasion

en que se omita cumplir con esta obligacion. (Ley Organica de Comunicacion, 2013)

Art. 67.- Prohibicion. - Se prohibe la difusion a través de los medios de
comunicacidén de todo mensaje que constituya incitacion directa o estimulo expreso al
uso ilegitimo de la violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la trata de
personas, la explotacion, el abuso sexual, apologia de la guerra y del odio nacional,
racial o religioso. Queda prohibida la venta y distribucion de material pornografico
audiovisual o impreso a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios. El
incumplimiento de lo dispuesto en este articulo serd sancionado administrativamente
por la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion con una multade 1 a 5
salarios basicos por cada ocasion en que se omita cumplir con esta obligacion, sin
perjuicio de que el autor de estas conductas responda judicialmente por la comision de
delitos y/o por los dafios causados y por su reparacion integral. (Ley Organica de

Comunicacién, 2013)
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CAPITULO 11

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se estudian los aspectos metodologicos que se implementan
para llevar a cabo el estudio de la investigacion. Es importante destacar que esta
seccidn hace referencia al enfoque de la investigacion, el alcance de la investigacion
y posteriormente aplicar las técnicas necesarias para llevar a cabo este trabajo y nos
va permitir obtener datos para asi ser analizados y conocer los aspectos importantes
que influyen en las actitudes de los adolescentes. Asimismo, se estudian referentes
tedricos y evidencias en redes sociales las cuales son elementales para el desarrollo de

la investigacion.
3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativa, se enmarca en el paradigma
cientifico naturalista, el cual, como sefiala (Barrantes, 2013), también es denominado
naturalista-humanista o interpretativo, y cuyo interés “se centra en el estudio de los
significados de las acciones humanas y de la vida social”.

El enfoque cualitativo comprende la seleccion y analisis de informacion no
numeérica para entender teorias, argumentos, comportamientos 0 sucesos Vividos en
relacién con la problematica de estudio. Este tipo de investigacion tiene como objetivo
reflexionar sobre las decisiones e hipdtesis de los hechos mediante el juicio de

investigador. (Monje Alvarez, 2011)
3.2. Alcance de la investigacién

El alcance de una investigacion indica el resultado lo que se obtendra a partir
de ella y condiciona el método que se seguirad para obtener dichos resultados, por lo
gue es muy importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a

desarrollar la investigacion. (Hernandez Sampieri, 2014)

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que se fundamenta en
detallar el contexto de los acontecimientos dados mediante las interrogantes, como,
cuando, por qué, para qué y donde. Mediante un analisis descriptivo se logra obtener
caracteristicas o cualidades especificas del objeto o situacion de estudio, las mismas
que sirven para medir de forma individual o grupal las variables cualitativas. (Ramos
Galarza, 2020)
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3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron:
La observacion

Es una técnica cientifica que permite tener la percepcién de las cosas,
situaciones, personas en su entorno cotidiano, con el fin de analizar su comportamiento
empirico y poder asi obtener informacion que servird para reconocer dificultades,
oportunidades, virtudes, etc.; que serviran para resolver la problematica expuesta. De
acuerdo con (El pequefio Larousse ilustrado, 2005); se refiere a la “capacidad,
indicacion que se hace sobre alguien o algo; anotacion o comentario que se realiza
sobre un texto”. En (Nuevo Espasa Ilustrado, 2005), observar significa “examinar

atentamente”.
Existen dos clases de observacion:

Observar cientificamente: significa observar un objetivo claro, definido y
preciso: el investigador sabe que es lo que desea observar y para que quiere hacerlo,

lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.

Observacion no cientifica; significa observar sin intencién, sin objetivo
definido y por tanto, sin preparacion previa. La diferencia basica entre una y otra esta

en la intencionalidad. (Diaz Sanjuan, 2011)
La Observacion Directa e Indirecta

Directa: cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el

hecho o fendmeno que trata de investigar

Indirecta: cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fenémeno
observado a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona. Tal
cosa ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias,
etc., relacionadas con lo que estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o
elaborados por personas que observaron antes lo mismo que nosotros. (Diaz Sanjuan,
2011)
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La Observacion Participante y No Participante

La Observacién No Participante es aquella en la cual se recoge la informacion
desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno

investigado.

La Observacion Participante es cuando para obtener los datos el investigador
se incluye en el grupo, hecho o fendbmeno observado para conseguir la informacion
“desde adentro”. (Diaz Sanjuan, 2011)

La entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos. Se define como una conversacidn que se propone un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma
de un didlogo coloquial. Canales la define como "la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. (Heinemann ,
2003) Propone para complementarla, el uso de otro tipo de estimulos, por ejemplo,
visuales, para obtener informacion util para resolver la pregunta central de la

investigacion.

Es un instrumento técnico que nos permite obtener datos cualitativos mediante
un cuestionario de preguntas que seran expresadas mediante un didlogo entre dos o
mas personas. La entrevista brinda flexibilidad entre en el entrevistador y entrevistado,
ya que ambas partes dialogan recreando la situacion real de la problematica del
estudio, de esta manera se recolectan datos de forma mas expositiva. (Ruiz, 2011)

Existen algunos tipos de entrevistas dependiendo de los autores, por ejemplo:

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano,
con un determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que
el sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja
de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y anlisis, asimismo, presenta una

alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva

21



la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el
analisis. (Flick, 2007).

Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que
las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a
los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades

y reducir formalismos. (Flick, 2007)

Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean
de manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos
tienen la libertad de ir méas alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original.
Su desventaja es que puede presentar lagunas de la informacion necesaria en la

investigacion.

Se considera que las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado
de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para
alcanzar interpretaciones acordes con los propositos del estudio. Este tipo de entrevista
es la que ha despertado mayor interés ya que "...se asocia con la expectativa de que es
mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista. de manera
relativamente abierta, que en una entrevista estandarizada o un cuestionario™. (Flick,
2007)

3.4. Poblacién y muestra

La integracion del grupo de sujetos o participantes de los estudios, con las
caracteristicas particulares que permitiran responder los objetivos planteados, es una
parte fundamental de todo protocolo de investigacion porque cuando se logra una
apropiada seleccidn, no solo se podra disponer de resultados confiables, sino que es
posible que dichos resultados puedan ser extrapolados a otras poblaciones similares.
Ademas, una buena eleccion de los participantes para el proyecto cumple con el
propdsito esencial de asegurar que los hallazgos representaran, de forma exacta, lo que
sucede en la poblacion de interés. (Arias Gomez, Villasis keever, & Miranda Novales,
2016)
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Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de
estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también
puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos,
familias, organizaciones, etc.; para estos ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un
término analogo, como universo de estudio. Es importante especificar la poblacién de
estudio porque al concluir la investigacion a partir de una muestra de dicha poblacion,
sera posible generalizar o extrapolar los resultados obtenidos del estudio hacia el resto

de la poblacion o universo. (Miranda, Arias, & Villasis , 2016).
Muestra

En general, para cualquier estudio de investigacion se incluyen muestras o
subgrupos de poblaciones y, en pocas ocasiones, la poblacion total o universo
completo. Las razones para estudiar muestras en lugar de las poblaciones son diversas
y entre ellas: a) ahorrar tiempo, estudiar un ndmero menor de individuos
necesariamente se realiza en menor tiempo; b) en consecuencia se ahorran recursos;
c) estudiar a la totalidad de los miembros con una caracteristica determinada, en
muchas ocasiones puede ser una tarea inaccesible o imposible de realizar; d) aumentar
la calidad del estudio, al disponer de mas recursos, las observaciones y mediciones
efectuadas a un nimero reducido de individuos pueden ser mas exactas; e) la seleccion
de la muestra permitira reducir la heterogeneidad de una poblacion, y f) en un sentido
estricto y ético no es necesario estudiar al total de la poblacion cuando con una
proporcién de sujetos puede conseguir los objetivos del estudio. (Miranda, Arias, &
Villasis , 2016)

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta
excesivamente costoso y se acude a métodos no probabilisticos, aun siendo
conscientes que no sirven para realizar generalizaciones, pues no se tiene certeza de
que la muestra extraida sea representativa. (Miranda, Arias, & Villasis , 2016) La
muestra de esta investigacion fue no probabilistica e intencionada, que se aplica en las

investigaciones cualitativas, es decir que el investigador solo necesita obtener cierta
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informacion para poder entender el problema y de esta manera resolver las

interrogantes planteadas. (Monje Alvarez, 2011)
3.5. Presentacion y analisis de resultados

La primera técnica aplicada en este trabajo investigativo fue la observacion. Se
analiz6 informacién relacionada con violencia e inseguridad en las redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram y YouTube) de dos medios tradicionales que migraron
a la web. Estos son los diarios Extra y Super, en los cuales se establecieron los
siguientes parametros: tipos de publicacion, tipo de contenido, comentarios por
publicaciones, reacciones de usuarios, periodicidad y visitas de los usuarios. La
informacion para observar en las redes sociales fue seleccionada por la investigadora,
es decir es una muestra no probabilistica. En total fueron 150 noticias de Extra 'y 120
del Super publicadas en 2022 durante el mes de junio, tras cumplirse un mes de la
primera declaratoria de emergencia decretada en tres provincias de Ecuador: Guayas,

Manabi y Esmeraldas.
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Ficha de Observacion

Tabla 1 Ficha de observacion al medio Diario Extra

FICHA N1 :

TITULO:

MEDIO DE
COMUNICACION
A OBSERVAR:

MES:

INFORMACION
PUBLICADA:

PLATAFORMAS
DE DIFUSION DE
INFORMACION:

NUMERO DE
PUBLICACIONES
EN INSTAGRAM:

NUMERO

DE
PUBLICACIONES
EN FACEBOOK:

INTERACCION
CIUDADANA:

SEGUIDOR
ESPOR RED
SOCIAL:

Elaborado: por Malena Vega

Influencia de los medios de comunicacion online y violencia en los

adolescentes.

Diario Extra Ec

Enero - Junio 2022

En el semestre, La Extra publicd mas de 440 notas relacionadas al
tema de estudio. 120 de estas noticias tuvieron un impacto importante en los

usuarios ya que fueron casos muy fuertes que generaron incertidumbre y temor.

Twitter — Facebook — Pagina Web — Instagram - Youtube

De Enero a Junio del 2022, el medio La Extra Ec, realizé 1500 posts en el

transcurso del mes completo.

De Enero a Junio del 2022, el medio La Extra Ec, difundié 1500 posts.

Al ser un medio de comunicacion que expresa la informacion de
manera cruda es decir sin filtros, los usuarios comentan y dan su punto de vista
de manera mas abierta, expresan su ira ante la injusticia que existe en la
actualidad del pais.

1228.616 Likes en Facebook; 1.376.064 seguidores de Facebook,
296.226 seguidores de Twitter; 538.856 seguidores en Instagram.
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VISITAS
POR EDADES

METODOS
DE
COMUNICACION:

VISUALIZACIONES
EN FACEBOOK
VIVO POR DIA:

LO
OBSERVADO:

Segun sus redes sociales, quienes mas consumen noticias mediante
medios online estan entre los 15 y los 45 afios. En menor proporcion de 10a 15

afios y adultos mayores.

La Extra Ec utilizé diferentes herramientas: imagenes, videos, fotos
Publicaciones mensuales

Trasmisiones en vivo Facebook: 80
Iméagenes Fb: 700

Videos FB: 200

Trasmisiones en vivo Instagram : 30
Imagenes IG : 300

Videos IG :100

Posts Twitter: 200

Iméagenes TW: 100

Videos TW:40

Trasmisiones en vivo Youtube: 10
Videos YT: 50

AN N NN N N N U N NN

01/01/22  01/02/22  01/03/22 01/04/22  01/05/22  01/06/22
852.360  956.300 947.850 1189.365 876.69  986.320

El Diario Extra es un periddico ecuatoriano, fundado el 21 de octubre
de 1974, en Guayaquil. Es el diario mas vendido a nivel nacional. Este diario
de circulacion masiva se caracteriza por su sensacionalismo, y por las imagenes
sin censura que presenta sobre cronica roja, accidentes, asesinatos, suicidios,
crimenes, castigos, homicidios, impunidades y criminales, en sus inicios incluia
fotografias de alto contenido eré6tico que muchas veces han sido cuestionadas
por la sociedad en general, en la actualidad este tipo de contenidos es mas
controlado. Ademas, esta publicacion esté orientada a sectores populares por su

relativo bajo costo.

La Extra Ec, es un reconocido diario y que se ha convertido un medio
digital que gracias a la tecnologia ha podido ampliar su cobertura, La Extra se
caracteriza por mostrar las noticias sin tables, aunque muchas veces eso
repercute en sus nuevos usuarios, ya que ellos sugieren un poco mas de

sensibilidad con los titulos, imagenes y videos de las noticias.

Nota: Se observaron la interaccién de usuarios a las publicaciones de las noticias en las redes sociales

y pagina web.

Fuente: Redes Sociales del Diario Extra
Elaborado: Vega, M. (2022)
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Figura 6 Noticia Diario Extra
Elaborado por: Vega, M. (2022)
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Figura 8 Noticia Diario Extra
Elaborado por: Vega, M. (2022)
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Ficha de Observacion

Tabla 2 Ficha de observacion al medio Diario Super

FICHA N2 :

TITULO:

MEDIO DE
COMUNICACION A
OBSERVAR:

MESES:

INFORMACION
PUBLICADA:

PLATAFORMAS
DE DIFUSION DE INFORMACION:

NUMERO DE
PUBLICACIONES EN
INSTAGRAM:

N° DE
PUBLICACIONES

EN TWITTER:

NUMERO DE
PUBLICACIONES EN
FACEBOOK:

N° DE
PUBLICACIONES

EN LA PAGINA
WEB:

INTERACCION
CIUDADANA:

PERIODICIDAD:

LENGUAS EN LAS
QUE INFORMA:

Elaborado: por Malena Vega

Influencia de los medios de comunicacion online y violencia en

los adolescentes.
El Diario Super

Enero - Junio 2022

Durante estos 6 meses, el medio poste6 o publicé un total de 350
notas periodisticas relacionadas con el tema investigado. Dentro de estas
350 publicaciones, resaltan 120 notas, las mismas que generaron mucha

preocupacion entre los usuarios de este medio de comunicacién online

Twitter — Facebook — Pagina Web — Instagram

Durante el primer semestre del 2022 realizé 600 posts en el transcurso del
mes completo.

De Enero a Junio del 2022, publicé 4800 twits,

De Enero a Junio del 2022, difundié 900 posts

Durante los 6 primeros meses del 2022 poste6 7200

publicaciones, entre ellas el 11,5 son noticias referentes a nuestro estudio.

Los usuarios realizan muchos comentarios en los posts de las diversas
noticias que este medio publica, a su vez reaccionan y comparten dicha
informacion. Se puede evidenciar que cada usuario expresa su criterio
personal y que muchos de ellos respetan los diferentes puntos de vista que

se expresan en los comentarios.

En todas las plataformas digitales que maneja el diario se
comparten informacion a diario, inclusive los fines de semana se siguen
compartiendo todo tipo de informacion que se genera en el transcurso de

esos dias.

Castellano
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ALIADOS:

SEGUIDORES
POR RED SOCIAL:

VISITAS POR
EDADES

METODOS DE
COMUNICACION:

VISUALIZACIONES EN
FACEBOOK MENSUAL.:

LO OBSERVADO:

El Universo, Marcador, La Revista, Sambo, Autos

50.458 Likes en Facebook; 54.620 seguidores de Facebook,
8402 seguidores de Twitter; 83.200 seguidores en Instagram.

Segun sus redes sociales, quienes mas consumen noticias
mediante medios online estan entre los 19 y los 40 afios. En menor
proporcion de 13 a 20 afios y adultos mayores.

Diario Super, utilizd diferentes herramientas: imagenes, videos, fotos
Publicaciones mensuales

Trasmisiones en vivo Facebook: 30
Imégenes FB: 150

Videos FB: 100

Trasmisiones en vivo Instagram: 20
Imagenes 1G: 120

Videos IG :30

Posts Twitter: 250

Iméagenes TW: 200

Videos TW:100

AN NN NN

01/01/22  01/02/22  01/03/22 01/04/22 01/05/22  01/06/22

30.250 32.700 35.900 41.500 45.320 50.800

Diario Super es un medio de comunicacién que se destaca por brindar
informacion de cualquier clase de manera moderada para todos sus
usuarios ya que no solo son personas mayores de edad. En el primer
semestre del 2022, se pudieron presenciar muchos actos de violencia en las
noticias que ocurren en la sociedad a nivel nacional, las mismas que fueron
documentada por el amplio staff con el que cuenta este medio digital,
empleando herramientas para producir imagenes y videos de buena calidad
y con un contenido apto para el publico interesado que usa las plataformas

mediales que posee este canal de comunicacion.

Nota: Se observaron la interaccion de usuarios a las publicaciones de las noticias en las redes sociales

y pagina web.

Fuente. Redes Sociales del Diario Stuper
Elaborado: Vega, M. (2022)
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Noticias, educacién, deportes y diversion. ;Para qué
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La ONU advirtié que la humanidad esté "a un error” de llegar a la
"aniquilacién” por armas nucleares. La noticia llega a 77 aios del
bombardeo nuclear que sufrieron Nagasaki y Hiroshima, en Jap6n, durante
la Segunda Guerra Mundial.

Figura 12 Twitter Diario Super
Elaborado por: Vega, M. (2022)
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La segunda técnica aplicada en esta investigacion fue la entrevista. Se consultd
a dos profesionales: una Pedagoga con experiencia en educacion para adolescentes y
a una especialista en Comunicacion Digital, Maria Cecilia Moreno, quienes desde su
experiencia profesional expusieron la influencia negativa que genera ver informacion
de violencia en los adolescentes. También se consult6 a una madre de familia para que

cuente su experiencia sobre este tema.

Entrevista a profesional

Tabla 3 Ficha de entrevista

Nombre: Lcda. Susana Landivar

Licenciada en periodismo de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Estudié Periodismo
Cargo: Cientifico en la Universidad de California en San Diego y
soy Master en Periodismo de Datos e Investigacion por la

Universidad Internacional de la Rioja (UNIR).

Trabajo desde hace 17 afios en Diario Stper como
redactora de temas médicos y coordinadora de la revista
femenina, Mujer. Hizo una maestria en el 2019 en Unir tuvo
Especialidad: | una materia optativa que era justamente Redes Sociales y
aprendié algunas cosas sobre el ciberbullying que
indudablemente, es un tema en aumento y que si no se

controla puede tener consecuencias nefastas

Fuente: Entrevista
Elaborado: vega, M. (2022)

¢De qué manera influyen las redes sociales en las dindmicas de las relaciones

entre adolescentes?

Los medios de comunicacion, especialmente la television siempre ha sido un
educador de los hogares. Las series y programas cargados de violencia han moldeado
a miles de jovenes, adolescentes y nifios. La violencia que vivimos hoy es de seguro,
el resultado de todo eso que hemos percibido en los Gltimos afios y que creiamos

inofensivo. Hoy la television ha sido desplazada por las redes sociales. Redes como
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Tik Tok sobre todo, y los juegos en linea, tienen tanta acogiday pueden estar

capturando la mente de los adolescentes. La influencia que ejercen es infinita y
peligrosa. Un dato: las tasas mas altas de suicidios se dan entre adolescentes y adultos

jévenes y uno de los factores es la influencia negativa y violenta de los social media.

¢(Ha observado actos de violencia entre adolescentes que se encuentren

vinculados al uso de las redes sociales?

En vivo no, pero si he visto videos que se volvieron virales de cosas como,
peleas entre dos estudiantes de colegio o de desafios mortales que hoy la gente

comparte y viraliza, pero atras hay un grave problema de fondo.

¢Cémo considera usted que las redes sociales influyen en la violencia que se

presenta en los adolescentes?

La culpa no es solo de los medios de comunicacion, ellos publican aquello que
vende, ese es el negocio, son muchos factores que intervienen. Pero el acceso
globalizado a la tecnologia, celulares, al internet, redes sociales y a un mundo de

oportunidades, son ambitos a considerar.

¢ Que acciones preventivas deben tomar los padres de familia en relacion al tema

de la violencia en redes sociales?

Los padres deberian asumir y ejercer bien su rol de padres, educar con
disciplina y principios. Lamentablemente, muchos padres dejan mucho que desear en
su accionar y son un mal ejemplo. Vivimos desgraciadamente, en una sociedad
enferma, sin principios ni valores. Como cristiana que soy, te diré que la Gnica solucién

a todos los problemas es Dios.

¢ Qué acciones se deben tomar en cuenta para la intervencion en la disciplina
vinculada al caso de violencia que se genera entre adolescentes y que estan

involucradas con las redes sociales?

Como acciones inmediatas: corregir lo que estd mal hecho en el hogar,
disciplinar en el uso de la tecnologia, poner limites. Yo no entiendo por qué un nifio
debe tener celular. Desde ahi empezamos con el problema. Un nifio no necesita un
celular. El celular a esa edad puede hacer mucho dafio a una persona porque no hay
esa conciencia real de las cosas. Es a través del celular que nos alimentamos

permanentemente de violencia.

36



6. ¢Cudles son los aspectos positivos 0 negativos que giran en relacion al area de
psicologia con respecto al tema de violencia mediante las redes sociales en los

adolescentes?

Es de mucha ayuda que un medio de comunicacion brinde espacios para tratar
estas tematicas, que no se queden en el solo informar de la violencia, sino que ofrezcan
soluciones con especialistas verdaderamente capacitados. Esa seria una fortaleza. Pero
una debilidad es que este tipo de contenidos a veces resultan aburridos a las audiencias

y no venden y se les da poco espacio.

Un reto seria mostrar estos contenidos de manera mas atractiva y hacer
campafias mas en lo educativo desde los medios de comunicacion a la par de hacerlo

desde sus redes sociales oficiales.
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Tabla 4 Ficha de entrevista

Nombre: Lcda. Maricela Sdnchez Morante

Entre los titulos obtenidos posee Licenciatura en
fisico matematico, dos maestrias y un doctorado. Es docente

universitaria, directiva en instituciones educativa,

cargo: vicerrectora en colegios. Tiene una trayectoria de 29 afios
de experiencia profesional en la docencia, inicio con
preescolar y todos los cursos.
Por lo general ha incursionado en la ensefianza de
matematicas en el &mbito de educacion basica, esta
Especialidad:

ejerciendo en bachillerato en la actualidad y tiene mas de 10

afos a nivel universitario.

Fuente: Entrevista
Elaborado: Vega, M. (2022)

1. ¢De qué manera influyen las redes sociales en las dinamicas de las relaciones

entre adolescentes?

Es un problema social que hay que tratar de resolverlo porque se estéa perdiendo
el uso correcto de los medios de comunicacion y estan influyendo en la conducta la
cual hace que se genere el tema de conductas sociales, estratificacion social que no
permite que se establezcan procesos de igualdad entre la sociedad, méas bien sigue

latente el tema de la exclusién social.

2. ¢Ha observado actos de violencia entre adolescentes que se encuentren

vinculados al uso de las redes sociales?

Si he presenciado incidentes de la violencia en las instituciones de basica y
bachillerato, donde los jovenes utilizan los medios de comunicacion para transmitir en
redes sociales informacidn que presentan de manera personal que a menudo se da en

su vida. Al transmitir informacion, los adolescentes pueden hacer dafio a otra persona
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o llamar la atencidn hacia ciertos procesos psicolégicos que talvez no estan bien

formado en ellos.

A menudo los jovenes en edad vulnerable entre 12 a 17 afios de edad hacen
uso de las herramientas tecnologicas con el fin de darse apoyo educativo de
aprendizaje, pero también hacen uso inadecuado de la tecnologia.

3. ¢Cdmo considera usted que las redes sociales influyen en la violencia que se

presenta en los adolescentes?

En un caso de 2 semanas posteriores, un nifio habia grabado a una nifia que tenia
una dificultad que delimitaba su proceso de aprendizaje y el alumno habia grabado
para difundirlo a redes sociales, con el fin de dar a entender al grupo que no se lleven
con la nifia porque no trabaja bien en grupo. Esta situacién lleva a que la nifia presente
problemas psicologicos debido a que vulneran sus derechos y ademas se presentan
problemas con la institucion porque los padres hacen un llamado de atencion a la

unidad educativa.

4. ¢Qué acciones preventivas deben tomar los padres de familia en relacion al

tema de la violencia en redes sociales?

Hacer reuniones para ir trabajando con los padres de familia para que ellos
desde casa trabajen con los jovenes dia a dia, explicandole los peligros que pueden

causar e incluso a nivel legal.

5. ¢Qué acciones se deben tomar en cuenta para la intervencion en la disciplina
vinculada al caso de violencia que se genera entre adolescentes y que estan

involucradas con las redes sociales?

En la unidad educativa se estan fomentando los valores, dado que se han
descuidado. Se esta implementando estrategias para que los valores sean aplicados
como préactica de vida dia a dia en la institucion. Entre los temas se hace énfasis en el
respeto, la solidaridad, la disciplina, empatia. Se realizan campafias en los actos civicos
y cada dia se enfocan en charlas que deben ser impartidas por los docentes enclases
explicando a través de ciertas problematicas de la vida que pueden influir en losmedios

de comunicacioén.
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6. ¢Cuales son los aspectos positivos o negativos que giran en relacion al area de
psicologia con respecto al tema de violencia mediante las redes sociales en los

adolescentes?

Los medios de comunicacion han abierto un camino para que los jovenes sean

vulnerables, por lo tanto, los jévenes van adoptando culturas y patrones.

Como lo indica el autor Aloma, hace mencidn que por tratar de convencer o
persuadir esta el analisis de lo que la audiencia necesita, indica que los jovenes estan
pasando etapa de rebeldia y se enfocan en utilizar programas que se vinculan a la

realidad y hace que se potencien la pérdida de la identidad.

Ademas, la institucidn educativa juega un papel importante dentro del proceso

para difundir valores y romper paradigmas negativos.
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Tabla 5 Ficha de entrevista

Nombre: Maria Cecilia Moreno

Periodista, comenz6 a trabajar en medios de
comunicacion en el afio 2001, con casi 22 afios en medios de
comunicacion en el area de radio, prensa escrita, produccion,
television, imaginacion, conduccion, edicion. Por lo cual, se
Cargos: ha involucrado en todas las areas mencionadas desde el area
de llamadas telefénicas hasta dirigir programas de television,
dirigir equipos de trabajo por tres ocasiones en medios de
comunicacion de tipo impreso. Es docente universitaria en la

actualidad.

Hace 15 afios trabajo en television en temas de

Trayectoria farandula y/o espectaculo.

Posee una maestria en Comunicacién de la Ciencia.

Fuente: Entrevista
Elaborado: Vega, M. (2022)

1- ¢De qué manera influyen las redes sociales en las dindmicas de las relaciones

entre adolescentes?

Las redes son elementos indispensables, por lo cual es importante saber
manejar dichas herramientas. Uno de los casos de las redes sociales es Tik Tok, donde
se encuentran elementos de viralizacién, otra red es Youtube, donde se encontraba
contenido de todo tipo, pero afios atras, en 2010, comenz6 a filtrar contenido y

empez0 a hacer censura previa, debido a que habia mucha violencia en jovenes.

2- ¢Ha observado actos de violencia entre adolescentes que se encuentren

vinculados al uso de las redes sociales?

Por lo cotidiano, los jovenes que estan en redes sociales consideran como un

espacio de diversién a la vulgaridad, contenido obsceno, elementos sexuales,
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contenido falso, los cuales influyen de manera negativa en los adolescentes, razén

por la cual las personas comienzan a hacer contenido similar.

3- ¢Como considera usted que las redes sociales influyen en la violencia que se

presenta en los adolescentes?

El tener redes sociales afecta mucho en el desarrollo de adquisicion de
conocimiento, donde pierden ese valor, dado que el entretenimiento va a ser de gran

ventaja.

4- ¢Qué acciones preventivas deben tomar los padres de familia en relacion al

tema de la violencia en redes sociales que presentan los medios?

La Ley Orgéanica de Comunicacién es de gran ventaja dado que limitan en
ciertos casos a los diarios, ayudé mucho a hacer correcciones en temas de violencia,
publicaciones, comerciales, por lo tanto, la ley en mencion promueve el contenido

cultural en television abierta.

5- ¢Que acciones se deben tomar en cuenta para la intervencion en la disciplina
vinculada al caso de violencia que se genera entre adolescentes y que estan

involucradas con las redes sociales?

El Unico cambio se puede dar con el camino de la educacion desde las bases
de escolaridad temprana. Es recomendable que se busque contenido de gran valor
para que los adolescentes comprendan a usar correctamente las redes. Es importante
denunciar contenido nefasto para evitar que se vuelvan viral y llegue cada dia a mas

personas, lo cual, genera un mal comportamiento en los adolescentes.

6- ¢Cudles son los aspectos positivos 0 negativos que giran en relacion al &rea
de Psicologia con respecto al tema de violencia mediante las redes sociales en

los adolescentes?

Existen series violentas que las redes sociales transmiten contenido nefasto
que lo ven normal como muy permisivo pensando que esta normal, cuando en
realidad son muy dafiinos porque causan un impacto negativo para la sociedad.
Ademas, es importante tratar de obtener una comunicacién sana pegados totalmente
a la realidad haciendo un tratamiento de la informacion siempre basandose en la

realidad y regirse con fuentes confiables de la informacion.
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Tabla 6 Ficha de entrevista

Nombre: Esmeralda Jacqueline Flores Hington

Educacion en casa, nivelacion y control de tarea en edad

Cargos: de 7 a 12 afios de edad.

Trabajo para Compassion International cerca de 15 afios,

Trayectoria| _ . .. o -
recibié capacitacion para tratar a nifios y adolescentes.

Fuente: Entrevista
Elaborado: Vega, M. (2022)

1. ¢De qué manera influyen las redes sociales en las dinamicas de las relaciones

entre adolescentes?

Por lo general, en las redes de internet los nifios encuentran juegos de todo tipo
gue son negativos, pero que llaman la atencion y ellos se hacen dependientes del
mismo, el cual genera consecuencias por estar mucho tiempo en los juegos. Al dar
acceso a un teléfono, los adolescentes tienen el libre acceso al contenido porque no

hay control.

2. ¢Ha observado actos de violencia entre adolescentes que se encuentren

vinculados al uso de las redes sociales?

Si se ha presentado situaciones violentas a nivel internacional basdndose en juegos
de matanza, por lo general en edad de 13 afios causando dafios psicoldgicos a los

adolescentes de diferentes edades.

3. ¢Cdmo considera usted que las redes sociales influyen en la violencia que se

presenta en los adolescentes?

Las redes si estan logrando influenciar a los jovenes, en la actualidad ellos se dejan
Ilevar facilmente por el contenido que encuentran en redes sociales. Es indispensable

el control en casa para ensefiarle lo bueno y lo malo que generan los contenidos.

43



4. ¢Qué acciones preventivas deben tomar los padres de familia en relacion al

tema de la violencia en redes sociales?

Un control al momento de entregarle un teléfono a los adolescentes,
asignandole un horario determinado sin exceder, restringirle el teléfono si presenta

mala conducta.

Buscar entretenimiento en actividades fisicas, guiarlo a ir a la iglesia, salir a

otros lugares.

5. ¢Qué acciones se deben tomar en cuenta para la intervencién en la disciplina
vinculada al caso de violencia que se genera entre adolescentes y que estan

involucradas con las redes sociales?

Como familia se debe guiar a la buena préctica de los valores, se debe supervisar
a los adolescentes bajo el cuidado de los familiares para que no procedan a una actitud
rebelde.

6. ¢Cuales son los aspectos positivos o negativos que giran en relacion al area de
psicologia con respecto al tema de violencia mediante las redes sociales en los

adolescentes?

Se genera la autosuficiencia, dando como resultado que el nifio crea que puede
hacer las cosas sin supervision. Por otro lado, influye que se encuentre rodeada del
entorno de la droga, delincuencia o aspectos negativos por lo cual es aconsejable darle

a conocer dentro del hogar una buena formacion en valores.
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Anadlisis de las entrevistas

Las noticias ya no son como antes, afios atras solo eran trasmitidas por los
periddicos, la radio y la television, ahora viene en las historias de Instagram, en
Facebook Live, didlogos de Twitter y en otras nuevas formas de comunicacion. Para
la juventud los medios de comunicacion online no representan algo nuevo, ya que
forman parte de su vida cotidiana. Los adolescentes, por las particularidades de los
afos y los problemas que muchos de ellos atraviesan, necesitan establecer un mundo
donde puedan compartir su vida social con la parte personal. Las redes sociales, son
un medio que les permite satisfacer dicha necesidad, esto se puede evidenciar ya que
todos los dias existen mas usuarios de estas plataformas. Las novedades tecnoldgicas
que otorgan las redes sociales son una gran oportunidad para el desarrollo de los
jévenes, sin embargo, es importante identificar los aspectos negativos que perjudican

la formacion de los adolescentes.

En relacion a los criterios aportados por las personas entrevistadas se puede
analizar que los medios digitales son de gran ayuda al ser usados de manera correcta
por lo cual los adolescentes deberian ser controlados por adultos para evitar el
contenido agresivo que proporcionan las redes sociales. Pero también debemos
analizar que existe el lado negativo como lo mencionan los expertos, el cual, las redes
sociales suelen causar adiccion, trastornos psicoldgicos a temprana edad causando

aspectos negativos en el entorno de los adolescentes.

La ansiedad es una de las enfermedades psicoldgicas que han presentado durante
este tiempo un gran porcentaje de los adolescentes, cabe recalcar que muchos jovenes
caen en la dependencia de los comentarios emitidos por los usuarios en las redes
sociales, por ello su autoestima y la forma de como ven al mundo es muy variante,
ocasionando asi, un sometimiento a los estereotipos que se crean en este tipo de medio,
gue muchas veces tienen consecuencias mortales. Ademas del alcohol y la droga son
problemas que se presentan en los jévenes de manera frecuente por este motivo

también es primordial estar pendiente de la reaccién a la noticia de violencia que
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muchas veces son expuestas en este tipo de redes sociales de manera cruel y poco

discreta, tener en cuenta si llegase existir algtin cambio en la conducta del adolescente.

Debido al amplio contenido que se encuentran en las redes sociales es importante
que los adolescentes sean incentivados a realizar otras actividades de recreacion para
no causar adiccion a las redes sociales, por lo tanto, se deberia dar atencion a las
actividades y los comportamientos que presentan los adolescentes dia a dia para poder

tomar acciones correctivas a tiempo.

Los padres de familias son los responsables de evitar el mal uso de las redes
sociales y los dispositivos tecnologicos, es importante que en el hogar los padres desde
muy temprana edad ensefien a los hijos a discernir entre lo bueno y lo malo, esto
ayudard mucho en el desenvolvimiento de los nifios y jovenes ante la sociedad, ya que
de la sociedad depende hoy en dia el desarrollo de muchos adolescentes. El papel
principal de los medios masivos de comunicacion, beneficia en la mayoria a instituir
formas de pensamiento de la sociedad, esto ayuda a forjar el caracter de las personas
y sobre todo a los jovenes los alerta de la realidad del lugar en el que viven. Pero los
padres son quienes ayudan a sus hijos a sentirse seguros de si mismos y que de este
modo las noticias externas no ocasionen un impacto negativo en la vida de los nifios o

jévenes, logrando asi un desarrollo de manera optima en la vida de cada uno de ellos.

46



CONCLUSIONES

Como un referente en esta investigacion tenemos a Seminario, quien en una
investigacion determind que uno de los puntos a destacar para evitar una
influencia negativa en los nifios por parte de la informacién que transmitan los
medios es la familia, pilar fundamental para fomentar la educacion a sus hijos.
Los padres deben conocer todas las actividades que realizan y poder corregirlas si

fuera necesario.

Muchas veces el contenido que se logra observar como noticias de forma
frecuente mediante una red social es muy explicito, pero cabe recalcar que algunas
plataformas avisan al usuario que las imagenes o videos que se muestran en la
publicacion son muy sensibles, pero esto no significa que no lo podran visualizar,
es decir que los menores de edad que participen en alguna de estos
acontecimientos quedan expuestos. Tomando como referencia los casos en
estudio, se puede concluir que ambos medios poseen una gran acogida entre los
ciudadanos, los mismos que consumen las noticias tanto por el medio escrito y
como por los medios digitales, muchos de ellos tienen afios leyendo sus noticias
y demuestran su fidelidad ya que expresan que los medios antes mencionados
poseen un staff de profesionales y se sienten seguros de brindarles credibilidad al

contenido que publican los profesionales del medio.

Para hacer esta conclusion, es necesario destacar los tres puntos de vista
consultados: una psicopedagoga, una especialista en comunicacion digital y una
madre de familia con experiencia en manejo de adolescentes. Desde la
comunicacion, vale recalcar que lo medios cumplen con su funcion de informar,
bajo las leyes que los regulan. Por ello, la experta en Comunicacién destaca que
la Ley Organica de Comunicacion es de gran ventaja dado que limita en ciertos
casos a los medios y ayudd mucho a hacer correcciones en temas de violencia. Sin
embargo, de acuerdo con la observacion falta por mejorar. También resalta que
los jovenes que estan en redes sociales consideran como un espacio de diversion

a la vulgaridad, contenido obsceno, elementos sexuales, los cuales
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influyen de manera negativa y razon por la cual las personas comienzan a hacer

contenido similar.

Por su parte, la educadora considera que la informacién relacionada con la
violencia que los adolescentes ven en redes sociales y en los medios influye
negativamente en su conducta. Es necesario, entonces, que se fomenten los
valores en las escuelas y colegios, entre ellos el respeto, la solidaridad, la empatia
y la disciplina. Mientras tanto, la madre de familia y experta en manejar conductas
de nifios y adolescentes acota que las redes estan logrando influenciar en los
jévenes, se dejan llevar facilmente, por lo que es indispensable el control en casa
para ensefiarle lo bueno y lo malo que generan los contenidos y, a su vez, el control

al momento de entregarle un celular, es decir se le debe asignar un horario.
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RECOMENDACIONES

Evaluar las actitudes positivas y negativas que se presentan en el comportamiento

de un adolescente con el uso progresivo de los medios digitales.

Buscar ayuda de profesionales en el area psicologica para corregir el mal

comportamiento a tiempo.

Estimular al buen uso de las redes sociales a nivel educativo mediante
capacitaciones para fortalecer habilidades que permitan un mejor desarrollo en

actividades escolares

Promover el uso correcto de la tecnologia para el area de investigacion cientifica

en diferentes areas.

Controlar el tiempo de uso de los dispositivos tecnoldgicos por parte del padre de

familia.
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G Google € Addons Store Aliexpress [ Booking.com [ Facebook @B YouTube

_ Todo &« e De: Susana Landivar X ¥

| = = N\ Responder | v @ Eliminar T Archivo /\ Denunciar v ’:a Movera v O Categorizar v @ Posponer v
v Carpetas .
e Susana Landivar Re: Solicitando una entrevista
S &3 Bandeja de... 3890 slandivar@super.com.ec
£3 Correonode.. 22 B EnfiareaER s e Susana Landivar <slandivar@super.com.ec> e B
2 B Ver perfi Para: Usted
7’ Borradores 3 3. ;De qué manera i los medios de JaECEE L m
v o) o ~eeq x s blogueador de
Resultados = Filtrar delas entre ? Ahuhcios Para
P> Elementos envia... Los medios de comunicacion, especialmente la television siempre ha sido un maximizar el
v . Todos los resultados educador de los hogares. Las series y programas cargados de violencia han espacio en la
W] Elementos elimi... moldeado a miles de jovenes, adolescentes y nifios. La violencia que vivimos hoy bandeja de entrada,
7 O Susana_ L.andlvar } ) es de segyro, elrresultaQO de todo eso que hemqs percibido en los dltimos afios registrese en
& Archivo Re: Solicitando una entrevista Vie 29/7 y que crefamos inofensivo. Hoy la television ha sido desplazada por las redes Qutlook sin
2 Hola Malena, cémo ...  [Bandeja de ent... | sociales. Redes como Tik Tok sobre todo, y los juegos en linea, tienen tanta anuncios.
@ (@ Notas - acogida y pueden estar capturando la mente de los adolescentes. La influencia >
que gjercen es infinita y peligrosa. Un dato: las tasas mas altas de suicidios se da
m B3 Conversation His... entre adolescentes y adultos jévenes y uno de los factores es la influencia
negativa y violenta de los social media.
Carpeta nueva
4. ;Ha pr iado situaci de violencia entre adolescentes que
~ Grupos involucren el uso de las redes sociales?

En vivo no, pero si he visto videos que se volvieron virales de cosas como, peleas
@ Actslizr aMicosoR entre dos estudiantes de colegio o de desafios mortales que hoy la gente
365 con Caracteristicas comparte y viraliza pero atras hay un grave problema de fondo.
de Outlook Premium

H L Escribe aqui para buscar
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ANEXO 5

Evidencia de las entrevistas

AliExpress

| ®

B sookingcom [ Facebook @B YouTube

PP X (@§ Correo: Malena Vega - Outlook X =

& e De: Susana Landivar X

v oLQ Cn  Reunirse ahora B8

|

~ Carpetas
ge £ Bandeja de... 3890
75 E3 Correonode... 22

77 Borradores 3
v

> Elementos envia...
L |

1 Elementos elimi..
X
= T Archivo
@

(7 Notas
B FJ Conversation His...

Carpeta nueva
~  Grupos

@ Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas
de Outlook Premium

H R Escribe aqui para buscar

Susana Landivar
slandivar@super.com.ec

©

&= Enviar correo electrénico

=] Ver perfil

Resultados = Filtrar

Todos los resultados

Susana Landivar
Re: Solicitando una entrevista Vie 29/7
Hola Malena, c6mo ...  [Bandeja de ent...

Re: Solicitando una entrevista

e Susana Landivar <slandivar@super.com.ec> a €« P~
Para: Usted Vie 29/7/2022 17:44

Hola Malena, como estés. Con mucho gusto. Abajo te escribo las respuestas:

1. Leda. - Comé sobre su for

ambito laboral como p i en el Period
Soy licenciada en periodismo de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil. Estudié Periodismo Cientifico en la Universidad de California en San
Diego y soy Master en Periodismo de Datos e Investigacion por la Universidad
Internacional de la Rioja (UNIR).

Trabajo desde hace 17 afios en Diario Super como redactora de temas médicos
y coordinadora de la revista femenina, Mujer.

y su experiencia en el

2. ;Ha recibido alguna formacién o curso en relacién a tematicas como
violencia en redes sociales o ciberbullying, resolucién alternativa de
conflictos, u otras tematicas afines?

Cuando cursé mi maestria en el 2019 en Unir tuve una materia optativa que era
justamente Redes Sociales y ahi aprendimos algunas cosas sobre el ciberbullying
que indudablemente, es un tema en aumento y que si no controlamos podemos
tener consecuencias nefastas. Es como una bomba de tiempo.

Parece que usa un
bloqueador de
anuncios. Para
maximizar el
espacio en la
bandeja de entrada,
registrese en
Qutlook sin
anuncios.

>
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ANEXO 6

Evidencia de las entrevistas

M Recibidos (127) - evegap e x| ® op X [ Correo: Malena Vega

& C WA & outlooklive.com/mail/0/id/AQMKADAWATY3ZmYAZS1IMjIANi1hYQASMS

G Google €) Addons Store Aliexpress [ Booking.com [ Facebook B YouTube

- Outlook X +
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_ - e e o

v P

| = €\ Responder | v T Eliminar & Archivo

Carpetas i
Susana Landivar -
S &3 Bandeja de... 3890 siandar@super.c
o & Enviar correo electrénico
@ Correo no de... 22
2 Ver perfil
"?’ Borradores 13
v - @ Resultados = Filtrar
2> Elementos envia...
m o Todos los resultados
1] Elementos elimi...
[x 7] O Susana Landivar
T Archivo Re: Solicitando una entrevista Vie 29/7
Hola Malena, c6mo ...  [Bandeja de ent... |
& [? Notas
m F3 Conversation His...

Carpeta nueva

Grupos

@ Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas
de Outlook Premium

H R Escribe aqui para buscar

/\ Denunciar v 8 Movera v () Categorizar v (@® Posponer v

Re: Solicitando una entrevista

e Susana Landivar <slandivar@super.com.ec> & &y 2
Para: Usted \

5. ¢(Considera usted que los medios de comunicacién podrian estar
i yendo en los actos entre adol ?

La culpa no es solo de los medios de comunicacién, ellos publican aquello que
vende, ese es el negocio, son muchos factores que intervienen. Pero el acceso
globalizado a la tecnologia, celulares, al internet, redes sociales y a un mundo de

oportunidades, son dmbitos a considerar.

6. ;Qué acciones preventivas por parte de los padres de familia deberian
implementar para el abordaje del tema de violencia en redes sociales?
¢Qué tipo de acciones inmediatas o de intervencién se emplean desde la
disciplina de (Orientacién) ante situaciones o casos de violencia que se
presentan entre adolescentes y que son llevadas a cabo a través de los
medios de comunicacién?

iCuales son las fortalezas, debilidades y retos que giran en torno a la

inter ién periodistica de especiali: con resp al tema de violencia
a través de los medios en los adolescentes?

Los padres deberian asumir y ejercer bien su rol de padres, educar con disciplina
y principios. Lamentablemente, muchos padres dejan mucho que desear en su
accionar y son un mal ejemplo. Vivimos desgraciadamente, en una sociedad

28°C Mayorm. nubla

Parece que usa un
bloqueador de
anuncios. Para
maximizar el
espacio en la
bandeja de entrada,
registrese en
Qutlook sin
anuncios.
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v
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w (2 Notas
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Carpeta nueva

v Grupos

@ Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas
de Outlook Premium

H L Escribe aqui para buscar

TW Eliminar

Susana Landivar »
slandivar@super.com.ec

€\ Responder | Vv

&= Enviar correo electrénico

Ver perfil

@ Resultados =

Todos los resultados

O Susana Landivar
Re: Solicitando una entrevista
Hola Malena, cémo ...

T Archivo

Filtrar

Vie 29/7

snags desis|

/\ Denunciar v [g Movera v ) Categorizar v (O Posponer v

Re: Solicitando una entrevista

e Susana Landivar <slandivar@super.com.ec> & oy PP

Para: Usted Vie 29/7/2022 17:44
accionar y son un mal ejemplo. Vivimos desgraciadamente, en una sociedad
enferma, sin principios ni valores. Como cristiana que soy, te diré que la Gnica
solucion a todos los problemas es Dios.

Como acciones inmediatas: corregir lo que estd mal hecho en el hogar,
disciplinar en el uso de la tecnologia, poner limites. Yo no entiendo por qué un
nifio debe tener celular. Desde ahi empezamos con el problema. Un nifio no
necesita un celular. El celular a esa edad puede hacer mucho dafio a una
persona porque no hay esa conciencia real de las cosas. Es a través del celular
que nos alimentamos permanentemente de violencia.

Es de mucha ayuda que un medio de comunicacion brinde espacios para tratar
estas tematicas, que no se queden en el solo informar de la violencia sino que

ofrezcan soluciones con especialistas verdaderamente capacitados. Esa seria una

fortaleza. Pero una debilidad es que este tipo de contenidos a veces resultan
aburridos a las audiencias y no venden y se les da poco espacio.

Un reto seria mostrar estos contenidos de manera mas atractiva y hacer
campafias més en lo educativo desde los medios de comunicacion a la par de
hacerlo desde sus redes sociales oficiales.

Espero que mis respuestas te sirvan en tu tesis.

28°C Mayorm. nubla

Parece que usa un
bloqueador de
anuncios. Para
maximizar el
espacio en la
bandeja de entrada,
registrese en
Qutlook sin
anuncios.
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