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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la situacion socioeconémica de
los propietarios de establecimientos de belleza, del sector centro de La Aurora, Canton
Daule, provincia del Guayas durante la pandemia de COVID-19. EI método aplicado
es el muestreo no probabilistico por conveniencia, en el que se identificaron 60
establecimientos de belleza del sector anteriormente mencionado y tiene como finalidad
analizar los impactos econdmicos y sociales que ha tenido en los establecimientos de

belleza durante y después de la emergencia sanitaria.

El enfoque de investigacion es mixto, tanto de caracteristicas cualitativas como
cuantitativas, lo cual permite visualizar la gran pérdida de empleo en este sector, la
reduccion de clientes que impactdé en mas del 40% de las ventas, la falta de apoyo
econdmico a los microempresarios y la importancia que tomaron las redes sociales y la
tecnologia para poder sostener los establecimientos; a raiz de esto se concluye que a pesar
de no estar capacitados ante estas catastrofes, el sector de la belleza se ha planteado
soluciones para buscar reactivarse por medio de medidas estratégicas con el fin de mejorar

el desarrollo local.

Palabras Claves: Analisis socioeconémico, comercio, servicio, pandemia
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ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the socioeconomic situation of the owners
of beauty establishments, in the downtown sector of La Aurora, Canton Daule, province
of Guayas during the COVID-19 pandemic. The method applied is the non-probabilistic
sampling for convenience, in which 60 beauty establishments of the before mentioned
sector were identified and its purpose is to analyze the economic and social impacts that

it has had on the beauty establishments during and after the health emergency.

The research approach is mixed, both qualitative and quantitative, which allows
us to visualize the great loss of employment in this sector, the reduction of clients that
impacted more than 40% of sales, the lack of economic support for microentrepreneurs
and the importance that social networks and technology took on in order to sustain the
establishments; As a result of this, it is concluded that despite not being trained in the face
of these catastrophes, the beauty sector has proposed solutions to seek to reactivate itself

through strategic measures in order to improve local development

Keywords: Socioeconomic analysis, trade, service, pandemic
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INTRODUCCION

Desde fines del 2019 alrededor del mundo, muchos sectores sociales se afectaron
a causa de la pandemia, entre ellas el sector econémico, quien durante los Ultimos afios
ha vivido impactos fuertes, causando efectos drasticos en diferentes areas socio-politicas
de los diferentes paises. La causa de esta crisis mundial se da, por la presencia de un virus
conocido como: Covid-19, virus que obligdb a todos los paises a detener sectores
productivos y sociales, y forzo que ciudadanos a nivel mundial guardaran cuarentena en
sus domicilios con el propdsito de evitar una mayor transmision del virus. Segdn cifras
presentadas por el banco mundial, la pandemia causada por el COVID-19, generd
pérdidas que superaron la segunda guerra mundial, la cual fueron aproximadamente del
5.2%, en consecuencia, este impacto mundial, desestabilizé sectores productivos tales
como el area comercial de la belleza, generando desempleo.

A continuacién, la problematica en el estudio presentado se demostrara el impacto
ocasionado en los establecimientos de belleza del Sector Centro La Aurora, con la

finalidad de presentar un plan de accion para reactivar la economia.

Po ello, El capitulo I, se desarrolla con la formulacion del problema, en
consecuencia, se identificard la hipotesis, seguido por los objetivos generales y
especificos, con el fin de exponer las causas del impacto a los distintos emprendedores

del area belleza en el sector la Aurora.

Dado lo parametros, el CAPITULO II, se argumentara con investigacion
cientifica, estableciendo e investigando diversas teorias con la finalidad de encontrar el

problema del tema presentado con ello presentar una respuesta eficaz a la investigacion.

CAPITULO Ill, particularmente se desenvuelve por los temas que son:
metodologia de investigacion: a través del cual, se busca el conocimiento de diferentes

herramientas de investigacion. A su vez, el estudio del campo se efectuara a través de

1



encuestas, que se realizaran en locales de Belleza, con un muestreo aproximado de 60
locales, para el final determinar resultados y a su vez presentar uno de los efectos de la

pandemia.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Diagnostico socioecondmico de los propietarios de establecimientos de belleza del

Sector centro de La Aurora canton Daule, provincia del Guayas, Ecuador.

1.2 Planteamiento del Problema

En el afio 2020, el estado ecuatoriano, fue parte de los paises que eran golpeados
politica, social, juridica y econdmicamente, a causa de la emergencia sanitaria que Vivian
todos los piases a nivel mundial, por la emergencia sanitaria del virus llamado Covid-19,
enfermedad que surge de un gripo de virus designados coronavirus, ,mismos virus tenian
la funcion de afectar muchas zonas importantes del cuerpo humanos, entre ellas la zona
mas afectada el sistema respiratorio, en consecuencia, el resultado era la afectacién de las
vias respiratoria en la mayoria de los pacientes. Este virus nace en la ciudad de Wuhan-
(China), a finales de 2019, expandiéndose por todos los continentes y de esta forma la
OMS, denomina esta enfermedad como pandemia. (Jumbo, Campuzano, Vega y Luna,
2020)

La economia ecuatoriana antes de la pandemia enfrentaba un fuerte panorama
como resultado de la deuda externa e inestabilidad politica, por lo que, el confinamiento
de los habitantes como principal medida preventiva en todo el mundo, origin6 desempleo
masivo, baja salarial, el quiebre de compafiias, la disminucién del consumo por tanto la

reduccién del ahorro. (Jumbo et.al, 2020)

La pandemia del COVID-19 en el Ecuador dejé costos y una reducciéon de
ingresos para Ecuador por USD 6 421 millones, entre marzo y mayo de 2020. Por
sectores, las pérdidas registradas entre marzo y mayo de 2020 fueron las siguientes:
Sector Econdémico y Productivo, USD 4 095 millones; Sector Social, USD 1 300

millones; Sector Recursos Naturales, Habitat e Infraestructura, USD 999 millones; y



Sector Seguridad, USD 27 millones. Adicionalmente, se evidencia un aumento de la
pobreza y la pobreza extrema, inseguridad alimentaria, incremento de la vulnerabilidad y
la desigualdad, aspectos que se convierten en retos urgentes a resolver. (Jumbo et.al,
2020)

A nivel nacional, existieron empresas que no alcanzaron a cancelar los respectivos
salarios a sus empleados dentro del mes de marzo (aproximadamente un 67%), mientras
que en el mes de abril estas cifras aumentaron a un 83%. La ausencia de recursos en las
empresas ocasiono una situacion deprecaria en aquellas industrias, en la cual no se
alcanzd a completar el Salario Unificado, por aquello en ocasiones no cubrian ni el 90%
del Salario Unificado. (Jumbo et.al, 2020)

Debido a las medidas de confinamiento establecidos por el COE nacional, influy6
para que los ciudadanos cambiaran sus habitos en el consumo. Durante la pandemia
COVID 19, para la mayoria de las familias el objetivo principal dentro de sus habitos
diarios, era abastecer de alimentos (de primera necesidad), en su hogar. En consecuencia,
muchos micros-empresarios y empresarios, han cerraron sus tiendas entre ellas aquellas
que ofertaban productos de belleza. Por ello, se ha dificultado para duefios de salones de

belleza la adquisicion de productos.

Inhabilitar muchas tiendas fisicas ocasionado por la crisis del COVID 19 provoco
que grandes y pequefias empresas cesaran sus funciones, esto dio paso para que las
empresas implementan nuevas estrategias para reinventarse y adentrarse en la era digital,
sobre todo para las empresas que venian realizando una forma de comercio tradicional,
donde el consumidor acudia de manera presencial para realizar la compra de un bien o un

servicio al negocio. (Suarez, 2020)

La mayoria de los habitantes en Ecuador, segun estudios presentados usan internet
(aproximadamente 82.3%). Dentro de esta distribucion aproximadamente el 52.8% de las
empresas usan internet, forman parte de estas cifras las microempresas, las medianas y

pequefias empresas. A pesar, que las empresas tienen acceso al internet , la mayoria no
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hace uso de este tipo de recursos y por ello existe una cifra aproximada al 27.4% , a través
del cual tiene presencia en el campo tecnoldgico. (MTSI, 2020) A pesar de que, que la
crisis motivo el traspaso a la era digital por parte de las empresas del servicio de sector
de belleza, no establecieron un sistema de distribucion eficiente de pedidos online, lo que
influyo en el retraso sufrido en el envio, a causa de situaciones diversas que existen en el

campo logistico del comercio.

En el sistema econémico ecuatorianas, la responsabilidad cae en las empresas
consideradas pequefias y medianas, la cual estdn comprometidas en fomentar empleo
formal en el tiempo de 30 y/o 120 dias. Este lapso impide combatir la crisis laboral. En
otro &mbito las grandes empresas, se desarrollan de una forma més rapida y con ello salir
de la crisis en un plazo que no genere muchos impactos. (Hender, Jhon, & Siri, 2020)

Es elocuente que la problematica actual esta enfocada para el estudio de los
efectos econdmicos-social provocados por el COVID 19, en la ciudad de Daule, sector la
Aurora, se observa un déficit progresivo que se desarrolla desde el inicio de la pandemia
hasta finalizar el afio 2020, en consecuencia, el resultado es catastrofico para el sector
empresarial, especificamente en los paises latinos que su economia depende de areas

comerciales.

El estudio de la problematica refiere a analizar los efectos econémicos de la
pandemia y a evaluar el estado econdmico presente en la sociedad ecuatoriana. De esta
manera, conocer la fuerte brecha que ocupa al sector de servicios de belleza entre los
ingresos y gastos, siendo el primero menor que el segundo, que nos cercioran que la
economia de las empresas de servicio de belleza requerira de medidas e instrumentos que

generen un crecimiento sostenible a largo plazo.

El impacto del econdmico-social en el sector La Aurora, canton Daule, ha causado
un fuerte golpe en las pequefias y medianas empresas de servicio de belleza, debido que

fueron meses que tanto los empresarios y emprendedores mantuvieron suspendidos sus



actividades economicas, siendo tiempos duros y dificiles, en la que la demanda disminuia

y aumentaba las obligaciones pendientes por pagar.
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Segun investigaciones realizadas acerca del ambiente econdmico después de alguna
crisis, sin importar el area social, econémico o de salud, es importante que se generen planes de
acciones, que desarrollen un estudio cuantificado para que el sector socio-econémico genere
restablecimientos post crisis, es decir que el proyecto presentado para ayudar al sector
econdmico, ayudara también a areas importantes en las familias. (Gonzabay, Nathaly, Pico, &
Jose, 2021)

El estado ecuatoriano, ha sido golpeado por diversas situaciones en el &mbito econémico,
un claro ejemplo es el “BOON PETROLERO”, asi también se tienen resefias como el terremoto
del afio 2016, que, a pesar, que esta catastrofe se vivid en la provincia de Manabi, todas las
regiones se vieron afectadas entre ellas la region costa, pero el ejecutivo para superar esta crisis

uso recursos recolectados, con ello, se evitd una grave crisis. (Gonzabay et.al, 2021)

Por la dificil situacion que se ha presentado a nivel mundial, la economia se afectd de
tres formas la produccién, el impacto financiero en las micro, medianas y grandes empresas, en
la produccién del mercado y en el abastecimiento de distintos suministros. Pero hay que tener
en claro que para superar la crisis econémica dependera de las directrices que se implemente los

estados, para superar y ayudar a los empresarios y micro-empresarios.

Los proyectos expuestos para la justificacion de la probleméatica econdmica, son la
comprobacion de efectos socio-econdmicos, producidos por las distintas empresas de servicios
de belleza que pertenecen a la ciudad de Daule, para su ejecutar planes de operacion y mejora el
cual se evaluara de acorde a proyectos econdmicos, establecidos en varios criterios como:

politicas econdmicas dentro del territorio nacional.
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1.3 Formulacion del Problema
¢ Cudl es la situacion socioeconémica de los propietarios de establecimientos de belleza,

del sector centro de La Aurora, Canton Daule, ¢provincia del Guayas durante la pandemia de
COVID-19?

1.4 Objetivo General
Analizar la situacion socioecondémica de los propietarios de establecimientos de belleza,

del sector centro de La Aurora, Cantdn Daule, provincia del Guayas durante la pandemia de
COVID-19

1.5 Objetivos Especificos
e Desarrollar las bases tedricas que sirven de fundamento a la investigacion

e Diagnosticar la situacién socioecondmica de los propietarios de establecimientos de
belleza, del sector centro de La Aurora, Canton Daule

e Formular acciones de mejoras derivadas de la investigacion

1.6 Delimitacion del Problema
Este estudio econdmico se realizd en el centro de la Aurora del canton Daule, provincia

del Guayas, localizada en la Region Costa de Ecuador. Se consideran en el universo de estudio,
los centros de belleza que se encuentren operativos en el sector. El periodo de estudio
comprende entre el afio de 2020 a 2022.

1.7 Idea Para Defender
Si se realiza un diagndstico socioeconémico de los propietarios de establecimientos de

belleza, del sector centro de La Aurora, Canton Daule, provincia del Guayas durante la pandemia
de COVID-19, se contribuira a detectar las principales falencias que acontecen en el sector y
formular acciones de mejoras que contribuyan a mediano plazo a generar un crecimiento

sostenible de los emprendimientos estudiados.

1.8 Linea de Investigacion Institucional/Facultad
Con el proposito de elaborar el presente proyecto de investigacion cientifica, nuestra linea de

investigacion Institucional y de Facultad, radica desde el ambito de las ciencias sociales y
economicas:
Linea 2. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentable

« Linea de Facultad: Desarrollo, sostenibilidad econémica y matriz productiva
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico:

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Para poder relacionar el presente estudio investigativo se revisan algunos estudios

relacionados con el tema resaltando de este modo los siguientes:

Investigacion N° 1

Autora: Maruri Heredia & Xavier Andres
Institucion: Universidad de Guayaquil
Tema: Andlisis del impacto financiero producido por la pandemia COVID19 en las pymes de

Guayaquil durante el periodo marzo a noviembre 2020.

La investigacion tuvo como objetivo general examinar el impacto financiero producido
por la pandemia COVID-19 en las PYMES de Guayaquil durante el periodo marzo-noviembre
2020, los investigadores utilizaron un enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion

descriptiva. En la investigacion presentada, los investigadores concluyen:

“4 nivel de rentabilidad del 2020 a comparacién del 2019 tuvieron una menor
rentabilidad mostrando mas del 60% de ellos es decir mas de la mitad de los encuestados y solo
14% mantuvo su rentabilidad en la empresa. También se pudo denotar que méas del 70% tuvieron
un crecimiento econémico del 0 al 5% que realmente no es tan grande la variacion todo esto
debido y ocasionado al COVID 19 durante el 2020. Una vez analizadas todas las preguntas se
puede decir que la gran parte de encuestados si se vieron afectados y perjudicados
financieramente por la pandemia del 2020 ” (p. 10).

Investigacion N°: 2
Autora: Dalinda Odette, Richard Yuri & Jhonny Antonio
Institucion: Dialnet — Universidad la Rioja

Tema: El impacto economico causado por el covid-19 en las empresas ecuatorianas del sector

comercial
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Los investigadores presentaron como objetivo general la caida de oferta y demanda que
afecto a compafiias de varios paises como el Ecuador por efecto del COVID-19, en la
investigacion concluyen: “... las compafiias para no ver afectadas sus operaciones en su
totalidad, implement6 la modalidad de teletrabajo (...) cubrir los costos y gastos necesarios se

declaraban en quiebra por no poder sustentar su liquidez” (p.65).

A su vez concluyen que:

“(...) en nuestro pais su economia ha tenido muchas variaciones negativas, pero debido a la
emergencia sanitaria caus6 dos panoramas diferentes uno es beneficiando a las farmacéuticas,
plantas metallrgicas, articulos de bioseguridad, articulos de primera necesidad y los sectores
mas desfavorables son las exportaciones, articulos secundarios, fabricas de articulos de
almacenamiento, entre otras causando altas tasas de desempleo y déficit de la balanza comercial

a nivel mundial” (p.58).

Investigacion N°3

Autora: Dicado Cercado & Vanessa Estefania

Institucién: Universidad de Guayaquil

Tema: Andlisis de la afectacion econdmica en los comercios de la bahia centro de la ciudad de
Guayaquil, producto de la pandemia ocasionada por el COVID -19. periodo 2020-2021

La investigacion  presenta como objetivo general, estudiar fue el impacto en los
negociadores del sector de la Bahia en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas durante la
pandemia provocada por el virus del COVID19 y cémo afecta al casco comercial, concluyendo:
“ A pesar de existir una afectacion sanitaria, el impacto econémico en el sector comercial afect6
a la economia local la misma que busca reactivarse en los préximos afios siguientes por medio

de medidas estratégicas con el fin de mejorar el desarrollo local”. (p. 69).
Investigacion N° 4
Autora: Mayra Ortega-Vivanco

Institucién: Scielo Ecuador
Tema: Efectos del Covid-19 en el comportamiento del consumidor: Caso Ecuador
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Los investigadores presentan como objetivo general, los efectos negativos ocasionados
por aislamiento como una de las medidas decretadas en la emergencia sanitaria por el gobierno
ecuatoriano para compensar el impacto del virus SARS-CoV-2 o Covid-19, se ha examinado el
comportamiento del consumidor, concluyendo: “(...) las relaciones entre el comportamiento del
consumidor y los factores personales, sociales, psicologicos y culturales se encuentran
asociadas significativamente, lo cual proporciona algunas pautas para entender el

comportamiento del consumidor y satisfacer mejor las necesidades en tiempo de crisis ”.(p.54)

2.1.2 Fundamentos Teoricos

2.1.2.1 Anadlisis del mercado de servicios de belleza en Latinoamérica

En Latino América, el mercado de la belleza ha crecido de una forma impresionante
se puede observar que la mayoria de los micro-empresarios, pertenecen al mercado de la
belleza, la mayoria de los salones de belleza en la actualidad se han convertido en
empresas con varios socios, representados por grandes profesionales del &rea. Se puede
citar salones de belleza como: “Marco Aldany” nace en el estado peruano y en la
actualidad tiene franquicias compuestas por 47 salones de belleza en diferentes paises, a
su vez, existe una cadena “VIP”, ha superado mas de veinte salones a nivel d Colombia.
A su vez, Marco Aldany, avanza internacionalmente a nivel de Latinoamérica. En
consecuencia, se ha citado ciertos ejemplos que establecen el avance de las peluquerias
de belleza (Orozco, 2019).

Existen paises en Latinoamérica, que estan avanzando en ventas del sector como: es
Brasil con 32 millones 129 mil ddlares anuales, es el mercado de belleza llamado a liderar la
regién, con crecimientos anuales del 4,5% previstos hasta 2021. Por otra parte, México, al ser el
segun mercado mas grande de Latinoamérica, en 2018 tuvo un valor de 10 mil millones de
dolares, cifra que solo es superada por el mercado brasilefio que alcanzo 14 mil 572 millones de
dolares. (Drucker, 2016)

El Mercado en Peru estd conformado por 42,000 salones en todo el Perd, de los cuales
15,000 se encuentran ubicados en Lima y alrededores y aprox. 9000 se encuentran debidamente
registrados ante los organismos competentes. Del mercado total el 15% son puntos de cadenas

de salones y el 85% restante son independientes. (Drucker, 2016)
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Paises como el estado chileno, lideran el listado, porque gasta cada afio aproximadamente
$182 ddlares americano, seguido por Uruguay y Brasil con 170 y 153 dolares americanos
proporcionalmente. Los gastos anuales de paises como: México, Colombia, Perd, Ecuador y
Paraguay son 50% menos que el estado colombiano, por motivo que sus costas estan inferior a

los 90 dolares americanos.

2.1.2.2 El mercado de belleza en el Ecuador

Ecuador obtuvo un espacioso progreso en el area de la estética y belleza, por ello, se han
incrementado reas educativas para generar profesionales, dentro del estado ecuatoriano existen
centros de belleza como son peluqueria y cosmetologia. En Ecuador, existen locales o micro-
empresarios que se formaron como locales pequefios de barberias y peluquerias, que se
originaron en barrios o ciudades pequefias, emprendiendo generalmente hombres. A su vez, el
género femenino ha comenzado de una manera lenta su emprendimiento, pero con el pasar del

tiempo la mujer conservaba su larga ha evolucionado con paso firme. (Mendoza, 2015)

El desarrollo en este sector de estética, belleza y relajacion ha experimentado tasas
superiores al 15% anual. Una cifra sofiada para cualquier rubro sea de produccion industrial o
de servicios. Segun estudios, dentro del estado ecuatoriano coexisten, aproximadamente 13.000
salones de belleza, por lo tanto, se considera que el mercado de belleza interviene un porcentaje
aproximado de 1,6 del Producto Interno Bruto, generando una inversiéon de $ 1.000 millones al
afio, creciendo un promedio del 10% cada afio, de esta forma se genera 3.500 plazas de trabajo
directos y 400 mil indirectos. (Salgado, 2020)

La industria de cosméticos y los centros de belleza en ecuador para el 2017 el pais alcanz6
una facturacion de 583 millones de dolares en productos cosméticos, con un crecimiento del 8,3
% frente al afio precedente, después alcanzé un avance superior al 4 % en sus ventas de 2018 y
para el 2019, la demanda de productos cosméticos y servicios de belleza alcanz6 los 650 millones

de dolares. (PeruRetail Corporation, 2019)
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El crecimiento de la industria en Ecuador segun encuestas realizadas por empresas
consultivas y comercializadoras de cosméticos, perfumes, etc. han determinado, que 98 d cada
100 ecuatorianos tienen productos cosmetoldgicos en sus casas, por ello, se considera que nace
gracias al incentivo que sus ciudadanos tienen una mayor atencion acerca de la imagen personal.
(Maldonado, 2014)

Ecuador es uno de los paises con gran desarrollo en la creacion de salones de belleza,
centros de relajacion, spas, y demas emprendimientos similares relacionados a la industria de
servicios, esto significa que se genera un crecimiento acelerado de la implementacion de

establecimientos que se dedican a la ensefianza de estética, la pelugueria y la cosmetologia.

En su tesis del Plan de accion de negocios para la instauracion de un salén de belleza en
el Valle de Cumbaya, Ecuador, indicé Aguilar (2015):

“La industria de belleza esta conformada por 8 tipos de negocio muy lucrativos, los cuales
permiten que la industria sea muy rentable en Ecuador. Las peluguerias son el negocio mas
representativo dentro de esta industria con més 14.000 salones de belleza en el pais. Los
negocios informales ocupan un porcentaje significativo dentro de la industria, esto se da por los

precios bajos que manejan asi se convierten en la preferencia de mucha persona”. (pag. 4)

®Peluquerias

m Centros Especializados
«Spas

mNegocios Informales

= Ventas Catalogo
wEstéticas

wu Estilistas Domicilio

W Asesoria Imagen

Figura 2 Estructura de la Industria de la Belleza
Fuente: Aguilar (2015)

El mercado de belleza es prometedor incluso en momentos de crisis econdmica, presenta
incontables alternativas de negocio e inversiones para emprendedores. Por ser un sector lleno de
posibilidades, apostar en este puede ser una oportunidad para que muchas personas concreten el

suefio de tener una empresa propia.
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Se puede citar como clara referencia a profesionales que son reconocidos en el mundo
de la belleza cosmética, denominando un antecedente referencial del tema en estudio, entre ellos
tenemos: la marca de Jimmy Pareja, reconocido dentro del estado ecuatoriano, por ser uno de
los fundadores del maquillaje televisivo y fotogréfico, catalogdndose de esta forma dentro de la
industria de la belleza con afios de experiencia en la industria, es importante resaltar que, en la

época de surge Jimmy Pareja no existia herramientas tecnologicas como el Photoshop

También se puede citar a la empresaria Gloria Saltos, quien inicio aproximadamente en
el afio 1972, con un pequefio local ubicado afuera de almacenes tia, quien después de cumplir
con sus labores académicas asistia a la calle clemente vallen y 6 de marzo. En consecuencia,
después de un lapso de tiempo decide formalizar su emprendimiento a través de un local,
posteriormente la misma empresaria extiendo su local e inicia en base a liderazgo y tenacidad
varios locales alrededor del Pais. En el estado ecuatoriano, la industria de cosmético y belleza
ha crecido alrededor de tres afios generando un mercado rentable y expansible, con ello, se aporta

a la economia nacional (Maldonado, 2014).

2.1.2.3 Efectos del Covid-19 en el comportamiento del consumidor

El confinamiento, como una de las medidas emergentes tomadas por los gobiernos ha
ocasionado, que los consumos cotidianos de productos, servicios y actividades que usualmente
realizaba la poblacion hayan sido alterados. Conocer esos efectos e impactos son importantes,
debido a que han tenido que enfrentarse a cambios sociales, psicoldgicos, tecnoldgicos y
culturales, que podrian impactar en nuevos habitos de comportamiento y consumo. (Ortega,
2020).

Los consumidores, en la actualidad por temor al contagio del virus COVID-19, prefieren
realizar compras de una forma virtual, con ello realizan las diligencias de una forma rapida y a
precios comodos, por aquello se considera una caracteristica fundamental del e-commerce
(tienda online). Por la facilidad que presentan este tipo de tiendas a nivel mundial , segin

estudios el avance de ventas es mayor y eficaz. (Rodriguez y Gamboa, 2021)
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¢En qué se traducen estos nuevos comportamientos? Podemos evidenciar las causas en
base al estudio realizado por Gaspar Lecumberri & Gonzales (2020), en su estudio
‘Consumidores y marcas en tiempos del COVID-19', un anélisis de la evolucion de los
consumidores a nivel global y las tendencias que pueden consolidarse. Estas son algunas de ellas:

o Consumo digital y creatividad

Segun estudios realizados por “BEHAVIOR POSCORONAVIRUS”, en el afio 2021,
determind que del 100% de la ciudadania, el 55 por ciento prefiere realizar compras de forma
fisica y el 61 por ciento, continuaran comprando en linea, de esta forma se comprueba que en la
actualidad las compras online, estan ganando partida dentro del campo comercial. Para
especialistas en el area del marketing, este tipo de cambios desde las épocas de la pandemia es
un desafio totalmente grande, por motivo que se proporciona informacion del consumidor para

planear estrategias y procedimientos de accion. (Pumasunco, 2020).

Las personas al presentar un cambio drastico en sus habitos diarios, (como no salir de
casa no acudir a centros comerciales, bares, escenarios deportivos, paseo de turismo, acudir a
cines etc.), desarrollaron politicas distintas que ayuden a la economia de los empresarios.
La digitalizacion impide que los ciudadanos se movilicen, de esta forma, se ahorran recursos
como el transporte, con ello a la hora de consumir productos , muchos de los ciudadanos pueden
aprovechar descuentos. Por lo tanto, las plataformas virtuales proporcionan el acceso a un
extenso inventario de contenidos por precios accesible, repercutiendo positivamente en las

finanzas.

° Conciencia Personal

En los ultimos dias, se ha presentado una directriz acelerada ha estado presente entre los
usuarios y consumidores: el cuidado personal y el equilibrio entre el cuerpo y la mente, por ello
dice Llorente y Cuenca:

“(...) en una gran oportunidad para marcas y servicios relacionados con la salud, la ciencia, la

actividad fisica y el cuidado personal, al mismo tiempo que se intensifica la conversacion social

sobre la conciliacién y aumenta el gusto por la cocina, frente a la comida preparada”, explica

el anélisis de Llorente y Cuenca. (Gaspar, Lecumberri, & Gonzales, 2020)
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Comprar productos y/o servicios relacionados con el cuidado personal, pretende una
deliberacion previa por parte del cliente y el convencimiento que el producto va a generar un
bien resultado. Antes de contratar, es necesario relacionar ofertas, precios y aprovechar aquellas
que verdaderamente se vayan a utilizar. (Coca, 2020)

. Sostenibilidad

Una consecuencia positiva de la pandemia, es la disminucion de la contaminacion global
Por lo tanto, en este contexto de reflexion, han tomado relevancia, dice Coca: “la concienciacion
por la sostenibilidad del planeta, la gestion de los residuos, la importancia del consumo de
productos organicos, la polucion, el reciclaje o el cuidado del medioambiente” (Coca, 2020).

Las formas de consumo sostenibles y conscientes resultan beneficioso el planeta y su
ecosistema y a su vez el bienestar financiero. Medir precios y formalizar un presupuesto
mensual es significativo para reconocer el impacto de los nuevos habitos de consumo en las

finanzas y armonizar el ahorro.

Es decir, si el cambio a la hora de consumir esta obteniendo reducir la partida dedicada,
por ejemplo, a la cesta de la compra, ese excedente puede cubrir otra partida del gasto, reducir
deudas o servir para aumentar el colchon financiero. De esta forma, se conseguira mantener un
buen nivel de salud financiera, algo especialmente importante en tiempos de incertidumbre.

(Gaspar, Lecumberri y Gonzales, 2020)

2.1.2.4 Estrategias empleadas por las_Pymes frente a la pandemia COVID 19
Segun la representacion de las pequefias y medianas empresas, menciona el doctor

Alvarado (2020): “Estrategias y consejos para pymes en tiempos de pandemia”, sugiere estas

estrategias con el fin de adoptar los cambios como areas de oportunidad .
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e Actuar responsablemente y calmar

Segun (Alvarado, 2020)sugiere que “todas las personas y empresas, independientemente
del tamafio que tengan, deben respetar los lineamientos, politicas, reglas y normas que han sido

impuestas para para poder proteger nuestra propia salud y la de la poblacion” (p.10).
e Tener Resiliencia al cambio

Los cambios son parte de la vida, por ello para la la sociedad es importante que se
evolucione en los distintos campos socio-economicos, se ha comprobado que en la actualidad
los diferentes cambios, traen diferentes oportunidades para desarrollar la sociedad en todos sus
ambitos

Ademas, expresa Alvarado (2020) que “tenemos que idear la forma en la que cada uno
de nuestros negocios, dependiendo del tipo de producto o servicio que ofrezcamos, pueda

transitar hacia el mundo digital de la mejor manera posible” (P.10)

e Salvaguardar el contacto con los clientes a través de las redes sociales

A su vez, afiade Alvarado (2020) que la transicién tendrd un impacto positivo en las
empresas que sigan este consejo pues existird una conexién mas fuerte con los clientes. Realizar
la transicidn le permitird a una empresa a que consiga a una audiencia practicamente cautiva y,
ademas, avida de tener contacto, nueva informacidn y nuevos servicios disponibles al alcance de

su puerta.

e Actualizar su sitio o red social como empresa

Segun Alvarado (2020) indica:

“Realizando actualizaciones como empresas y no como personas permitird dos cosas. Por un

lado, se podréa separar sanamente lo que son relaciones personales de lo que son relaciones de
negocio. Por otro lado, le dard mas certidumbre a los consumidores de que estan tratando con

una empresa y no directamente con una persona” (P. 11)
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e Establecer recursos digitales disponibles

Centralmente existen sitios y redes sociales, que recomiendas recursos especializados
para los micros, pequefios y medianos empresarios para que puedan afrontar la crisis y de esta

forma aportar a la economia del pais.

Dice Alvarado (2020): “las empresas deben mantenerse actualizadas dentro de sus
propios centros de recursos especializados para este momento concreto, ademas de solo

actualizar las paginas y mantener un contacto y un buen nivel de servicio.” (P. 11)

o Patrocinar sistemas de investigacion de mercado

Se ha establecido en ocasiones anteriores, que es sencillo usar herramientas de
investigacion que desarrollen el mercado, a causa de que se tiene al alcance muchos instrumentos

tecnoldgicos Pymes y empresarios. Por Gltimo, sugiere Alvarado (2020):

“Recordemos la necesidad de investigar bien, de mantenernos cerca de nuestros

clientes y consumidores, tanto en la parte de la oferta como en la parte econdmica y al llevar
nuestro negocio a la parte digital. Adoptar y aceptar esta transformacién, podremos tomar las
decisiones necesarias para hacer frente a esta situacién que estamos atravesando de una manera

mads exitosa” (P. 12).

2.1.2.5 El Comercio Electronico y su incidencia en las Pymes

El impacto que acarreo el Covid-19 a la economia ecuatoriana, ha creado en las pymes
la necesidad de reinventarse, esta crisis ha transformado la manera en que funcionan las empresas
y ha obligado a pensar a este grupo de agentes econdmicos que representan el 99.5% del tejido
empresarial (microempresas 90,78 %, pequefas 7,22 % y medianas 1,55 %), intensifican la

economia con el 60% de empleo y el 50% al Producto Interno Bruto, de acuerdo al Instituto
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Nacional de Estadisticas y Censos, como comprar, vender y sobre todo funcionar en la nueva

realidad exigida por el Covid-19.

El comercio habitual, sufre nuevos retos para distribuir su produccion. Existen areas del
comercio que deben implementar estrategias como: entregas a domicilios de los productos que
se encuentran ofertando. A su vez al e-commerce como sus asociados para mantener el negocio
y la ndmina. En la actual situacion, la limitacion de movilidad algunas son elegidas por la
innovacion digital, que les consiente conservar virtualmente operativas y poder continuar
sirviendo a sus clientes. EI e-commerce destaca como una de las industrias ganadoras. En el
estado ecuatoriano, la falta de conocimiento en el mercado electronico, asi como la privacion de
medios informatica o la poca profesionalizacion, son un impedimento al nivel de venta. (Ubidia,

Jose, Montaquiza y Joseph, 2021)

Sin embargo, el surgimiento de la pandemia ocasionada por el covid-19, ha cambiado la
realidad de muchas empresas, forzando a realizar sus ventas habituales a través de transacciones
electronicas. De acuerdo con el estudio Barémetro Kantar, para los proximos afios se espera un
crecimiento del e-commerce mayor al comercio tradicional. Encontrarse con tiendas virtuales o
empresas con presencia en la web, no es un tema nuevo para los ecuatorianos, ya que se estima
que en el afio 2019 hay alrededor de 700 tiendas online, existentes en el pais. Este escenario es
muy distinto al identificar instituciones que brinden servicios orientados al desarrollo de

negocios en linea, en donde se evidencia una escasa existencia. (Rodriguez et.al, 2020)

Fomentar el uso de las Tecnologia de Informacion y las Comunicaciones (TIC), en el
comercio, a nivel doméstico y en el ambito de los negocios internacionales en Ecuador es
considerado como un desafio. Algunas instituciones como la Camara Ecuatoriana de Comercio
Electronico (CECE) en conjunto con el E-commerce Institute, han efectuado eventos como el
denominado e-commerce Day Ecuador, el cual se ejecuta también en otros paises, con el objetivo
de popularizar la importancia y beneficios que ofrece la “ECONOMIA DIGITAL” en muchas
de las empresas, creando generando preocupacion en el mercado, a causa de la importancia que
genera el utilizar las redes sociales para ventas. Los efectos, han sido llevar al pais a ocupar el
quinto puesto a nivel de Sur América en los paises con mayor uso de red. Por aquello, existe
limites para implementar un comercio en la web e incluso existen servicio como el delivery,

vinculado por la cultura de la invencion tecnol6gica por parte de las pymes comerciales, puesto
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que muchas de ellas son dirigidas por grupos familiares que tienen preferencias tradicionales

para orientar una empresa al cumplimiento de sus metas. (Ubidia et.al, 2021)

2.1.2.6 Importancia del mercado de servicios de belleza en el Ecuador

En Ecuador se han registrados aproximadamente 14.426 peluquerias y salas de belleza,
identificado este tipo de negocios como el 4 mas rentable a nivel nacional, lo que permite
sospechar la gran cantidad de competencia existente, he ahi que el saber diferenciarse con una
estrategia adecuada como con el servicio excelente ante los clientes reales y potenciales,
establecera su duracién en el tiempo por tal razon se requieren establecer varias acciones que le
permitan mantener y/o incrementar su participacion en el mercado de los servicios, que se lo
puede calificar como sensible, a causa de que el servicio prestado ya no se puede corregir al ser
perecedero, razon por la cual tiene que ser de calidad de tal manera que sea percibida con gran

valor por parte de la demanda. (Salgado, 2020)

Segun datos presentados por el SRI, se ha incrementado el negocio de los salones de
belleza en los Gltimos tres afios, asi también, los datos proporcionados por el INEC (2010), en la
ciudad de Guayaquil el 75% de las peluquerias les pertenecen a mujeres 0 en efecto son

administrados por personas del género femenino. (Rocio, 2017)

Asi también en el mes de marzo del afio 2.010, la consultora de la ciudad de Cuenca
ADVANCE, realizo 40.000 encuestas a 10 provincias mas pobladas del Ecuador con mas, el
ingreso cociente de un hogar en la compra de mercados cosmeéticos y el gasto de servicios de
estética de clase media del area urbana era de USD600 mensuales. El calculo se hizo con base

en la suma del ingreso intermedio mensual de un hombre y el de una mujer. (Rocio, 2017)

La economia del sector terciario: productos; comercializacion; transportes, banca y
difusion, es uno de los mas eficientes en el Ecuador, no solicita de mayor inversion y su demanda
es constante en todos los &mbitos, entre la amplia gama de los servicios, esta la estética y cuidado
de imagen personal, envolviendo los productos que ofrecen las salas de belleza y peluquerias.
(Maldonado, 2014)
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El Comité Latinoamericano de la Industria Cosmeética, Productos de Higiene Personal y
Cuidado del Hogar, Aseo Personal y Cuidado del Hogar en Latinoamérica, el mercado de
cosméticos y los servicios de estética en el Ecuador crece un 18% promedio anual. Esta
actividad, segun los propietarios de los negocios, se ha expandido por la amplia demanda del
servicio y la necesidad de los trabajadores de independizarse, debido que el costo de
acondicionar un local puede ir desde los $ 3 mil dolares americanos, siendo accesible para los

pequefios y medianos inversionistas.

2.2 Marco Legal:

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

El presente trabajo de investigacion se ampara en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) a través de su articulo 304 que sefiala que la politica comercial tendra los
objetivos como: Desarrollar, dinamizar y fortalecer el mercado interno, se ha podido comprobar
que, en este articulado, la asamblea Nacional establecid, mecanismos juridicos que protejan la
economia a través de las pequefias, medianas y grandes empresas que se encuentren en el
territorio ecuatoriano. Los numerales que se desarrollan en el articulo 304, buscan tutelar el
derecho al trabajo y evitar la monopolizacion, con ello se garantiza una buena funcién de

mercado.

Asi también, la carta Magna en su articulo 309, regula las instituciones y/o cooperativas
financieras, mismas que se veran en la obligacion de prestar servicios que beneficien al sector
socio-productivo, con ello, se cumple con lo establecido en los principios Constitucionales y lo
desarrollado segun la OIT, de esta manera se garantiza el derecho al trabajo, a una vida digna y

a una economia que beneficie a los sectores productivos.

2.2.2 LaLey Organica de Emprendimiento e Innovacion

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020) contiene el marco legal
publico garantista de derechos, la cual estd destinado a estimular la creacion, el desarrollo, el
crecimiento y la expansion de proyectos de emprendimiento, como base del desarrollo fructuoso

del pais, sus aspectos mas transcendentales son los siguientes; las disposiciones, el objetivo y la
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incentivacion que se establecen para los emprendedores. Es importante recalcar el articulo 2, de
la ley de emprendimiento e innovacién, por motivo que en este articulo se presentan los objetivos

primordiales de la normativa para facilitar la operacion del emprendedor.

2.2.3 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

El Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones promulgado en el afio
2010, establece mecanismos que aseguran la innovacion dentro del campo tributario, asegurando
beneficios para el futuro en &reas de laborales que beneficien la economia del pais de los
comerciantes, existen incentivos que se presentan desde reducciones del impuesto tributario de
una manera gradual, facilidades de pagos en las deudas tributarias, hasta la exoneracion de

impuesto a la renta para los comerciantes.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se detallara las herramientas utilizadas para ejecutar la siguiente
investigacion. Desde el punto de partida, se plantea realizar el estudio sobre “Diagnostico
socioecondmico de los emprendedores de servicio de belleza del sector centro de la aurora,

Canton Daule, provincia de las guayas, Ecuador”.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion se desarrolla en el ambito cuantitativo y
cualitativo. Sera cualitativo porque se espera determinar las necesidades que viven los
propietarios de los establecimientos de belleza del sector centro de la Aurora del Cantén Daule
Provincia del Guayas. Asi también es cuantitativo, porque se manifestara la realidad que viven
los administradores y trabajadores de los establecimientos belleza del sector centro de la Aurora

del Cantdén Daule Provincia del Guayas.

3.2 Alcance de la investigacién

Descriptiva: Es descriptiva porque se busca desarrollar el problema que viven los
administradores de los establecimientos de belleza del sector centro de la Aurora del Cantén

Daule Provincia del Guayas a causa de la pandemia desde el afio 2020.

Exploratoria: Para presentar una respuesta favorable, rapida y eficiente de esta
problematica es importante explorar los distintos mecanismos utilizados alrededor del mundo,

para sobrellevar la economia y a su vez beneficial a la sociedad e &mbitos socio-econémicos

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

La técnica utilizada para obtener una respuesta eficiente y eficaz seran:

De Campo: estudios de campos realizados a los distintos establecimientos de belleza del

sector centro de la Aurora del Cantén Daule Provincia del Guayas.
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Bibliogréafico: Es importante estudiar las distintas doctrinas que aporten a la basqueda

de la solucidn para la presente problematica

Encuesta: Se realizara encuestas a los administradores personal y clientes de los
establecimientos de belleza del sector centro de la Aurora del Canton Daule Provincia del
Guayas, con ello se tendra una respuesta rapida y cualitativa de las causas economicas que no

permiten el avance dentro del area laboral

3.4 Poblacién y muestra

La poblacion de 90.000 habitantes segln el INEC encuesta del afio 2017 estudio se ubica
en la parroquia satélite urbana “La Aurora”, al sur del Cantén Daule, provincia del Guayas, en
el km 11,8 de la avenida Leon Febres Cordero. Pero para la presente investigacion, realizamos
el Método de muestreo no probabilistico por conveniencia, en el cual se encuesté a los

administradores o/y duefios de establecimientos de belleza la cual es un numero de 60 personas.

3.5 Presentacion y analisis de resultados

351 Resultados de la encuesta

La presente encuesta se encuentra dirigida a los propietarios y/o administradores de
establecimientos de belleza en el sector centro La Aurora, canton Daule.

Pregunta 1. Antes de la emergencia sanitaria, ¢Cual era el nimero del personal
contaba su microempresa aproximadamente?

Tabla 1 Personal con el que contaba antes de la emergencia sanitaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 a 2 personas 15 25%

3 a 4 personas 27 45%

Mas de 4 personas 18 30%
Total 60 100%

Fuente: Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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m 1 a 2 personas

m 3 a 4 personas

Figura 3 Personal con el que contaba antes de la emergencia sanitaria
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos de la primera pregunta se puede observar
que los propietarios de establecimientos de belleza, hasta antes de la emergencia sanitaria
contaban en sus negocios con 3 a 4 personas, es decir, el 45%; en tanto que el 25% de
los encuestados respondieron de 1 a 2 personas; mientras que el 30% indicaron tener mas

de 4 personas.

Considerando los datos obtenidos se deduce que los propietarios de
establecimientos de belleza, hasta antes de la emergencia sanitaria contaban con 3 a 4

personas en sus negocios.

Pregunta 2. Indique en la siguiente casilla ¢(Qué tipo de servicio ofrece su
establecimiento de belleza?

Tabla 2 Numero de servicios que ofrecen

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Barberia 12 20%
Centro Spa 3 5%
Peluqueria 19 32%
Dos 0 mas servicios 26 43%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio & Rios, (2022)
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Figura 4 Numero de servicios que ofrecen
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Analisis

En base a los resultados de la segunda pregunta, se puede observar que los
propietarios de establecimientos de belleza, entre el nimero de servicios que ofrecen en
el Sector Centro La aurora, el 5% ofrece como unico servicio Centro de Spa, mientras
que el 20% ofrecen como unico servicio el de Barberia en tanto que el 32% ofrecen
servicios de peluqueria, por ultimo, el 43% de establecimientos de belleza ofrecen dos o

mas servicios.

Considerando los datos obtenidos se deduce que un considerable nimero de
establecimientos de belleza ofrecen entre dos 0 mas servicios en el Sector Centro La
Aurora.

Pregunta 3. Antes de la declaratoria de emergencia sanitaria ¢ Como se desarrollaba
su negocio en el ambito econémico?

Tabla 3 Movimiento de la microempresa antes de la emergencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Crecimiento econémico lento 8 13%
Mayor afluencia de clientes 18 30%
Mayor crecimiento econémico 13 22%
Mayor incremento de ventas 21 35%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 5 Movimiento de la microempresa antes de la emergencia sanitaria

Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

Se muestran los resultados de la encuesta aplicada a los propietarios de los

establecimientos de belleza que refiere al movimiento de la microempresa antes de la

emergencia sanitaria, del total de encuestados, el 30% respondieron que habia mayor

afluencia de clientes; el 35% indicaron mayor incremento de ventas; el 13% consideraron

un crecimiento econdémico lento; y el 22% existia un mayor crecimiento. Por lo tanto, se

deduce que antes de la emergencia sanitaria los establecimientos de belleza se movieron

con normalidad, esto es con afluencia de clientes, y con un incremento en las ventas.

Pregunta 4. ¢ Considera usted que el nivel de servicio en su establecimiento

se ha reducido a partir de la llegada del COVID-19?

Tabla 4 Reduccion del nivel de Ventas durante la pandemia Covid-19

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Levemente 9 15%
Moderada 18 30%
No se han reducido 8 13%
Significativamente 25 42%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora

Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 6 Reduccion del nivel de Ventas durante la pandemia Covid-19
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

La tabla y grafico estadistico muestra las respuestas de los encuestados que
expresan, el 13% que consideran que no se han reducido el nivel de ventas, en tanto que
el 15% consideran una leve disminucion, mientras que el 30% consideran un impacto
moderado, por altimo, el 42% consideran un impacto significativo en el volumen de
ventas. Se deduce que los propietarios de establecimientos de belleza consideran que
durante la pandemia COVID-19, ocasiono un impacto fuerte en el volumen de ventas
afectante en buena parte de las pequefias y medianas microempresas de belleza en el

Sector Centro La Aurora, canton Daule.

Pregunta 5. (De qué manera afectdé a su establecimiento las medidas
econdmicas de restriccion sanitaria?

Tabla 5 Afectacion de las medidas de restriccion sanitaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Reduccion de Consumidores 14 23%
Reduccion de Empleados 10 17%
Reduccion de Ingresos 21 35%
Reduccion de Ventas 15 25%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 7 Afectacion de las medidas de restriccion sanitaria
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

Al analizar acerca de los efectos econdmicos generados de la emergencia
sanitaria en relacion con los establecimientos de belleza en el Sector Centro La aurora,
consideraron que con las medidas de restriccion se vieron afectados en relacién con los
reducidos ingresos econémicos esto en un 35%; seguido la reduccion de ventas, esto en
un 25%; el 23% indicd una reduccion de consumidores y el 17% tuvieron que reducir
empleados. Es decir, que con las medidas de restriccion en su mayoria de los
establecimientos de belleza se vieron afectados en cuanto a los ingresos econémico y el

nivel de ventas.

Pregunta 6. ¢ Su establecimiento de belleza estaba preparada para enfrentar
la crisis sanitaria?

Tabla 6 Preparada para afrontar la crisis sanitaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Levemente 15 25%
Medianamente 8 13%
Nunca 37 62%
Significativamente 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 8 Preparada para afrontar la crisis
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Anélisis
Latabla y grafico muestran que un 62% de los participantes en la encuesta opinan
gue nunca estuvieron preparados como establecimiento de belleza para afrontar la crisis

sanitaria; mientras que el 13% opinaron que estaban preparados moderadamente, y por

ualtimo un 25% opinaron que tenian una leve capacidad econdémica para afrontar la crisis.

El criterio de los encuestados coincide con opiniones de estos sectores a nivel de

pais e incluso a nivel mundial.

Pregunta 7. ¢Durante la emergencia sanitaria se ha generado dificultad en
el pago de las deudas y obligaciones de su establecimiento ?

Tabla 7 Dificultad del pago de obligaciones durante la pandemia Covid-19

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Levemente 12 20%
Medianamente 22 37%
Muy leve 8 13%
Significativamente 18 30%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 9 Dificultad del pago de obligaciones durante la pandemia Covid-19
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

En la pregunta realizada a los propietarios de establecimientos de belleza
vinculado al pago de las deudas y obligaciones durante la pandemia COVID 19, expresan
que el 13% no tuvieron dificultades en el cumplimiento de los pagos de deudas, en tanto
que el 20% tuvieron una leve dificultad en el cumplimiento, mientras que el 37% tuvieron

un impacto moderado, y por ultimo, el 30% tuvieron un impacto significativo.

Por lo tanto, se deduce que los propietarios de establecimientos de belleza del
Sector Centro La aurora, tuvieron un impacto moderado en el cumplimiento del pago de
las deudas y obligaciones, tales como el arrendamiento de inmueble, sueldos de
empleados, servicios bésicos, créditos bancarios y deméas obligaciones para el

funcionamiento del negocio.

Pregunta 8. ¢Ha recibido algln incentivo por el ente gubernamental para la
reactivacion economica de su establecimiento ?

Tabla 8 Incentivo econdémico por parte del ente gubernamental

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Exoneracién de Impuestos 15 25%
Credito Bancario 8 13%
Ninguna 37 62%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

39



m Exoneracion de
Impuestos

® Prestamos de Banca

Ninguna

Figura 10 Incentivo econémico por parte del ente gubernamental
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

Al interrogar a los propietarios de establecimientos de belleza sobre si han

recibido incentivos por parte del ente gubernamental para la reactivacion econémica de

su negocio, expresaron que el 13% recibio de incentivo el crédito bancario, mientras que

el 25% recibid de incentivo la exoneracion de impuestos, por ultimo, el 62% no recibid

ningun tipo de incentivo por el ente gubernamental para la reactivacion econémica de su

negocio.

Se deduce que los propietarios de establecimientos de belleza tuvieron que

obtener financiamiento externo a través de instituciones financieras para afrontar las

consecuencias de la crisis sanitaria.

Pregunta 9. (Su empresa ha intentado acceder en 2020 a lineas de

financiamiento de entidades de crédito, para el beneficio de su establecimeinto?

Tabla 9 Acceso a lineas de financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 42%
Se autofinancia 9 15%
No conseguiria 19 32%
No necesito 7 12%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora

Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 11 Acceso a lineas de financiamiento
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Anélisis

Los datos obtenidos nos arrojan porcentajes que merecen preocupacion ya que el
42% de las microempresas se han visto obligados a recurrir al financiamiento con
entidades de crédito, mientras el 21,8% de empresas no han solicitado financiamiento
aun necesitandolo porque no tienen la certeza que se les pueda otorgar, en tanto que el
12% no han necesitado dicho financiamiento y por ultimo, solo el 15% se

autofinanciaron.

Pregunta 10

Relacion a la pregunta 9. En caso de haberlo solicitado:

Tabla 10 Solicitud del crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En tramite 12 20%
No se concedio 18 30%
Igual 16 27%
Peores 14 23%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

41



® En tramite
m No se concedio
Igual

m Peores

Figura 12 Solicitud del crédito
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Anélisis

Al investigar la solicitud de los créditos realizados por los propietarios de
establecimientos de belleza, un 13% se encuentra en trdmite. De las solicitudes de
financiamiento un 23% de las empresas realizaron negociaciones con las entidades de
crédito en las mismas condiciones de afios anteriores, mientras que el 20% de empresa
realizaron negociaciones en situaciones inferiores, por ultimo, de los datos se muestra un
alto porcentaje de empresas 43% que ha presentado inconvenientes para acceder al

financiamiento.

Pregunta 11. ;Como se ha mantenido su capacidad adquisitiva dentro de su
establecimiento, posterior a la emergencia sanitaria?

Tabla 11 Capacidad adquisitiva posterior a la pandemia Covid-19

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Fuerte disminucion 23 38%
Han incrementado 2 3%
Poca disminucion 19 32%
Se han mantenido 16 27%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 13 Capacidad adquisitiva posterior a la pandemia Covid-19
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

Al interrogar acerca de la capacidad adquisitiva posterior a la pandemia del
COVID-19 para los propietarios de establecimientos de belleza, expresan que solo el 3%
han tenido un incremento considerable, en tanto que el 27% han mantenido su nivel
adquisitivo, mientras que el 32% han tenido una disminucién leve, por Gltimo, el 38%
han tenido una fuerte disminucion en su capacidad adquisitiva posterior a la pandemia
del Covid-19.

Pregunta 12. Segun su opinién, ;Como considera el comportamiento del

servicio que brinda en su establecimiento del afio 2021 con respecto al 20207

Tabla 12 Comportamiento de las ventas 2021 al 2020

Alternativa Frecuencia Porcentaje
10% - 30% 34 57%
40% - 60% 18 30%
70% 0 mas 8 13%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 14 Comportamiento de las ventas 2021 al 2020
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis:

Con respecto a las ventas registradas del afio 2021 y su comparacién con el afio 2020, el
13& de los negocios ha experimentado un crecimiento del 70%, en tanto que el 30% ha
experimentado un crecimiento del 40%, en tanto que, el 57% de los propietarios opinaron

que han experimentado un crecimiento del 10% en el nivel de ventas.

Pregunta 13. ¢(En la actualidad con cuanto personal cuenta en su
establecimiento de belleza?

Tabla 13 Numero de personas que cuenta actualmente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 a 2 personas 39 65%
3 a 4 personas 16 27%
Mas de 4 personas 5 8%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Mas de 4 personas

Figura 15 Numero de personas que cuenta actualmente
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
Analisis

Al preguntar, actualmente con cuanto personal cuenta los establecimientos de
belleza, los encuestados respondieron que apenas de 1 a 2 personas esto es el 65%,

mientras que el 27% respondieron de 3 a 4 personas Yy el 8% mas de 4 personas.
Los datos muestran la diferencia en relacion con el nimero de personal con el

que cuentan actualmente, es evidente que antes de la emergencia sanitaria se contaba con

mas personal, pero en la actualidad han tenido que reducirse el nimero de empleados.

Pregunta 14. ;Qué estrategia adopt6é para incrementar el servicio de sue
stablecimiento de belleza?

Tabla 14 Implementacion de estrategias de ventas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Publicidad por medios digitales 47 78%
Publicidad por medios tradicionales 8 13%
Agencia de Promotoria 2 3%
Ninguna 3 5%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 16 Implementacion de estrategias de ventas
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

Para conocer las estrategias de ventas que sirvieron para ofertar el servicio de los
establecimientos de belleza, durante la emergencia sanitaria, se pudo conocer que el 5%
no utilizé6 ningln tipo de estrategia, el 3% utiliz6 de estrategias las Agencias de
promotoria; el 13% utilizan de estrategia la publicidad por medios tradicionales y el 78%

utilizo de estrategias la publicidad por medios digitales.

Se deduce que el medio de difusion para las ventas de los servicios de
establecimientos de belleza fueron las plataformas digitales, siendo la demanda atendida

a través de los medios tecnoldgicos como uno de los impactos socioecondémico.

Pregunta 15. ;(Cree usted que las redes sociales contribuyeron para
promocionar los servicios de belleza en época de emergencia sanitaria?

Tabla 15 Contribucién de las redes sociales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 38 63%
De acuerdo 16 27%
En desacuerdo 4 7%
Muy en desacuerdo 2 3%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 17 Contribucion de las redes sociales
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

La tabla y grafico estadistico muestran que el 63% de los encuestados estan muy
de acuerdo que las redes sociales contribuyeron para promocionar los productos en época
de emergencia sanitaria, en tanto que el 27% estuvieron de acuerdo, mientras que el 10%

estuvieron en desacuerdo.

Podemos evidenciar la importancia de las redes sociales para promover los
servicios e incrementar las ventas en los establecimientos de belleza del sector Centro La

Aurora.

Pregunta 16. Con la implementacion del marketing digital, ¢ Cudl ha sido la
rentabilidad de su negocio en relacion antes de la emergencia sanitaria?

Tabla 16 Rentabilidad del negocio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy alto 21 35%
Alto 25 42%
Medio 9 15%
Bajo 5 8%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Centros de belleza en el Sector Centro La Aurora
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)
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Figura 18 Rentabilidad del negocio
Elaborado por: Pazmifio y Rios, (2022)

Andlisis

Al preguntar si con la implementacion del marketing digital, cual ha sido la
rentabilidad de su negocio en relacion con antes de la emergencia sanitaria, el 42%
consideraron que ha existido una rentabilidad alta; en tanto que el 35% respondié una
rentabilidad muy alta, el 15% mencionaron una rentabilidad moderada; y el 8% una

rentabilidad baja.

Es decir, de acuerdo con las respuestas obtenidas, la rentabilidad de los
establecimientos de belleza del sector Centro La aurora con la implementacion del

marketing digital la rentabilidad obtenida ha sido de un nivel alto

3.5.2 Valoraciéon General de los resultados

Una vez analizados e interpretados los resultados de las encuestas aplicadas a los

propietarios de establecimientos de belleza se realiza la siguiente valoracion general:

e Segun los datos se muestran que las microempresas tuvieron un mayor
impacto frente a la emergencia sanitaria por el COVID-19. De este modo,
los resultados de la investigacion demuestran que, antes de la crisis
sanitaria los establecimientos de belleza conservaban nimero n de
personal para atender los negocios, de igual manera, existia una continua
afluencia de clientes dando un mayor incremento en las ventas, ante la
declaratoria de emergencia con el disefio de medidas de restriccion por
parte de ente gubernamental, el 62% de las microempresas no estaban

preparadas para afrontar la crisis, viéndose afectadas por los cierres de
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negocios y la disminucién de ingresos economicos, Y el 38% han tenido
una disminucién significativa en su capacidad adquisitiva para mitigar los
efectos negativos de la pandemia e impulsar la reactivacién econémica de

SusS negocios.

e Laemergencia sanitaria ocasion6 un fuerte impacto a la productividad de
los negocios, de los datos obtenidos establecen la importancia y
preocupacion que debe tener el estado antes este grupo de comerciantes,
para que de esta forma se pueda ayudar a incrementar la economia , para
afrontar las obligaciones vinculados al giro del negocio, sin embargo, el
30% de los propietarios no se les concedié por no cumplir con los
requisitos pertinentes. Esto gener6 que las microempresas redujeran
personal, por lo que actualmente 65% de las microempresas cuentan entre
1 a 2 personas trabajando a comparacion de antes de la emergencia

sanitaria.

e Con base a los resultados obtenidos por medio de la encuesta se confirma
que cerca del 78% de los propietarios de establecimientos tuvieron que
plantear estrategias de ventas por medio de la promocion de medios
digitales, para captar una mayor afluencia de clientes y en las ventas, entre
tanto de los resultados obtenidos opinaron que las redes sociales
contribuyeron con un impacto alto en la rentabilidad de sus negocios.
Sefialando la situacion actual de las microempresas que se han
reinventado invirtiendo en el marketing digital para el incremento de las

ventas de sus servicios frente a la emergencia sanitaria.

3.5.2 Acciones de mejora

La implementacion de la tecnologia es parte del avance para mejorar la economia
y el sector productivo en el ambito de establecimientos de belleza. Generar campafias
publicitarias por redes sociales, debido que se tiene la ventaja de que se puede interactuar
dindmicamente con el usuario dandoles a conocer el servicio que ofreces y

promocionando tu negocio a mayor nimero de personas de distintos sectores, ademas,
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de impulsar al mejoramiento de la imagen de la marca y posicionandote en el mercado

local.

Disefar un programa para fidelizar clientes, empezando a premiar la lealtad a
través de la acumulacion de puntos por la cantidad servicios realizados, ofrecer bonos,
descuentos especiales e invitaciones a eventos, etc. Otra accion es por medio de la
recoleccion de datos del cliente, le dard la posibilidad de conocer su cliente para

conservarlo y otorgarle un servicio personalizado en calidad de sus gustos o preferencias.

Una vez que contamos con los datos de contacto del usuario y hemos podido
crear una base de datos de consumidores, mediante Whatsapp u otro medio, podemos
enviar promociones o descuentos cada temporada, de esta forma el consumidor estar

pendiente de nuestras noticias y conseguiremos que interactlie con nosotros

Realizar capacitaciones gratuitas por parte del ente municipal para que los
emprendedores de la ciudad puedan desarrollar sus ideas de negocio o impulsar negocios
ya existentes, a través de talleres, asesorias de marketing digital, asesorias financieras, y
la difusion de los servicios o productos por medio de revistas o redes oficiales del ente

municipal para generar conexiones comerciales en el mercado local.
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CONCLUSIONES

Segun la informaciéon adquirida a través de libros y las distintas investigaciones
efectuadas, se ha podido comprobar que los ciudadanos cambian segun las situaciones
sociales, econdmicas o juridicas, este tipo de aseveraciones se comprueban segun la
situacion que se esta viviendo desde el 2020, a traves del cual el mercado socio-
economico se ha transformado de diversas formas que ayudan al avance de la economia
Actualmente, los negocios se han digitalizado, dando prioridad al consumidor a hacer

sus compras de productos y servicios de manera virtual.

El COVID-19 ha impulsado a las microempresas a transitar en el desarrollo digital,
requiriendo dotarse de varios elementos, por un lado, invirtiendo en dispositivos
tecnoldgicos (computadoras, camaras profesionales, servidores web), por otro lado, han
requerido sistemas informaticos para ventas, marketing y gestion de clientes adaptados a
sus necesidades especificas, y herramientas para potenciar sus oportunidades de negocio
(plataforma de comercio electronico, medios de pago digitales, etc.). Ejecutando
estrategias, enfocando la mayor parte de sus recursos, humanos y financieros, a la gestion

del dia a dia.

Los negocios de belleza del sector Centro La Aurora, se vio fuertemente afectado por la
pandemia COVID-19 y las medidas restrictivas impuestas por el gobierno nacional,
logrando asi un leve incremento del 10% al 30% en el comportamiento de las ventas del
afio 2021 con respecto al 2020, y una disminucién de la fuerza laboral todo a raiz de la
falta de ingresos para cumplir con las obligaciones vinculadas al funcionamiento del
negocio. Sin embargo, los propietarios de establecimientos de belleza ven con buenos

o0jos la reactivacion economica y realizan estrategias para mantenerse a flote.

La estrategia para ayudar a la economia de ciertos campos empresariales se centra en la
atraccion de clientes en los establecimientos de belleza del Sector Centro La Aurora,
generando una conexidn con los clientes a través de la tecnologia, y ejecutar promociones

favorables y programas de incentivos para lograr fidelizacion del cliente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer el posicionamiento de la marca en el mercado local, debido
que la mayor parte de los negocios tienen adaptado un modelo obsoleto de atraccion de
nuevos clientes y no llega a tener el alcance esperado por los duefios, es menester
implementar herramientas digitales, como: redes sociales, camparias publicitarias,

siendo estas que permitiran un mayor reconocimiento y expansion de la marca.

Obtener nuevos servicios que tengan una conexion directa con la tecnologia, de esta
forma los usuarios pueden interactuar con los establecimientos y conocer productos y

servicios que mejor les convenga,

Establecer estrategias publicitarias para incentivas al usuario a acudir a los
establecimientos de belleza del sector centro La Aurora. Entre las principales acciones
se recomienda aplicar descuentos o rebajas y combos de servicios por temporada para

captar el mayor nimero de clientes.

Se recomienda evaluar de manera periddica los estandares de calidad del servicio, el nivel
de satisfaccion del consumidor y la evaluacion del desempefio de los trabajadores. De
esta forma, por medio del analisis se propone medidas para contrarrestar las falencias, y

alcanzar las metas establecidas del negocio.

52



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, Y. (2015). Plan de negocios para la creacion de un salon de belleza en el Valle de Cumbayd
(tesis de pregrado). Universidad de las América. Obtenido de
https://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/4626

Alvarado, A. (2020). Estrategias y consejos para pymes en tiempos de pandemia. Agenda21, 10-12.
Obtenido de https://issuu.com/revista-agenda21/docs/agenda_agosto

Arias. (2006). Proyecto de Investigacion. 6° Edicidn. Caracas.

Cazau, P. (2006). Introduccion a la Investigacion en Ciencias Sociales. Espafia. Obtenido de
alcazaba.unex.es

Coca, M. (2020). ¢Cémo ha cambiado la forma de consumir durante la crisis del coronavirus? Obtenido
de https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/como-ha-cambiado-la-forma-de-consumir-
durante-la-crisis-del-coronavirus/

Drucker, P. (2016). Latinoamérica, un mercado que va a mas. Obtenido de
https://www.beautymarket.es/newsletters/newsletter_open.php?numero=404

Ecuador, C. d. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Portoviejo, Manabi. Obtenido de
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-
Republica-del-Ecuador_act_ene-2021.pdf

Gaspar, M., Lecumberri, G., & Gonzales, D. (2020). Consumidores y Marcas en tiempos de COVID19.
Obtenido de https://ideas.llorenteycuenca.com/2020/03/consumidores-y-marcas-en-
tiempos-del-covid-19/

Gomez. (2012). Referentes Conceptuales. Metodologia de la Investigacion. Mexico.

Gonzabay, M., Nathaly, D., Pico, Z., & Jose, M. (2021). Impacto financiero de la Pandemia COVID 19 en
la industria hotelera de la ciudad de Guayaquil. Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, Guayaquil. Obtenido de http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/16231

Hender, Jhon, & Siri. (2020). Marketing en tiempos de crisis generado por la COVID-19. Revista
Espacios. Obtenido de https://revistaespacios.com/a20v41n42/a20v41n42p17.pdf

Hernandez, C., & Carpio, N. (2019). Introduccion a los tipos de muestreo. Revista Alerta, 2(1), 75-79.
Obtenido de https://www.lamjol.info/index.php/alerta/article/view/7535

Innovacion, L. 0. (2020). Ley organica de Emprendimiento y Innovacion. Quito, Ecuador. Obtenido de
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-03/Documento_LEY-ORGANICA-
EMPRENDIMIENTO-INNOVACION.pdf

inversiones, C. 0. (2010). Cddigo orgdnico de la produccion comercio e inversiones. Obtenido de
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/C%C3%B3digo-
Org%C3%Alnico-de-la-Producci%C3%B3n-Comercio-e-Inversiones-Copci.pdf

Jumbo, D., Campuzano, J., Vega, F., & Luna, A. (2020). Crisis econdmicas y covid-19 en Ecuador:
impacto en las exportaciones. Universidad Técnica de Machala, Ecuador. Obtenido de

53



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202020000600103&Ing=es&nrm=iso

Limones, M. (2022). Andlisis socio-econémico del sector floricola ecuatoriano en la pandemia de covid-
19. Guayaquil, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/4977/1/T-ULVR-4012.pdf

Maldonado, C. (2014). La belleza en el Ecuador, se vende bien. Revista Gestion. Obtenido de
https://revistagestion.ec/sites/default/files/import/legacy_pdfs/233_004.pdf

Mendoza, D. (2015). Propuesta para la creacion de un centro de belleza de servicio a domicilio, dirigido
a la mujer guayaquilefia. Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/1613/1/T-UCSG-PRE-ESP-IE-19.pdf

MTSI. (2020). El 82,3% de Mipymes en el Ecuador utilizan internet. Obtenido de e
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/el-823-de-mipymes-enel-ecuador-utilizan-internet/

Orozco, S. (2019). Propuesta de estrategia operativas para el uso de los insumos en la peluqueria “j&m
belleza y estilo” (tesis de pregrado. Ecuador: Instituto Bolivariano de Tecnologia. Obtenido de
https://repositorio.itb.edu.ec/bitstream/123456789/2537/1/PROYECTO0%20DE%20GRADO%2
ODE%20HUACON%200R0OZCO.pdf

Ortega, M. (2020). Efectos del Covid-19 en el comportamiento del consumidor: Caso Ecuador. Revista
de Ciencias de la Administracién y Economia. Obtenido de
https://retos.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/20.2020.03/4145

PeruRetail Corporation. (2019). Ecuador: Industria cosmética creceria al menos 5% en facturacion
durante 2019. Obtenido de https://www.peru-retail.com/ecuador-industria-cosmetica-
creceria-facturacion-
2019/#:~:text=Ecuador%3A%20Industria%20cosm%C3%A9tica%20crecer%C3%ADa%20al%20
menos%205%25%20en%20facturaci%C3%B3n%20durante%202019,-
9%20agost0%2C%202019&text=De%20acuerdo%20a%20I

Pumasunco. (2020). Tendencias y habitos del consumidor 2020 y su impacto por COVID19. Peru:
Asociacidn de Exportadores.

Rocio, C. (2017). Plan de Negocios para la creacién del Salén de Belleza y Spa Azul (Tesis de pregrado).
Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4716/Ortizclaudia2017.pdf?sequence

Rodriguez, K., & Gamboa, J. (2021). COVID 19 factor de cambio en. Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador. Obtenido de
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/download/561/678/4959

Rodriguez, Ortiz, Quiroz, & Parrales. (2020). El e-commerce y las Mipymes en tiempos de Covid-19.
Revista Espacios. Obtenido de https://revistaespacios.com/a20v41n42/a20v41n42p09.pdf

Sabino, C. (2001). Diccionario de Economia y Finanzas. Caracas, Venezuela.

Salgado, L. (2020). Elaboracion de un plan de negocios para la factibilidad “The Barber’s spa” en la
ciudad de quito, parroquia de Cumbayd. Universidad de los Hemisferios, Ecuador. Obtenido de
http://dspace.uhemisferios.edu.ec:8080/jspui/bitstream/123456789/1126/1/Lynda%20Lileth
%20Salgado%20Rodr%C3%ADguez_Trabajo%20de%20Titulaci%C3%B3n%20%282%29.pdf

Sampieri, J. H. (2014). Metodologia de la investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.
54



Suarez, 0. (2020). Marketing digital y estrategias de negocios. UTEG. Obtenido de
https://www.uteg.edu.ec/wp-content/uploads/2021/06/L4-2020.pdf

Ubidia, Jose, Montaquiza, & Joseph. (2021). El comercio electronico y su incidencia en las pymes del

sector comercial, en la época del COVID19, en la ciudad de Quito (tesis de pregrado).
Universidad de las Fuerzas armadas, Ecuador. Obtenido de

http://repositorio.espe.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/21000/24202/T-ESPE-
044428.pdf?sequence=1&isAllowed=y

55



ANEXO
Anexo 1 Encuesta

UL
VR

Dirigido: A los propietarios de los establecimientos de belleza en el sector La Aurora, Canton
Daule

Objetivo: Diagnosticar la situacion socioeconémica de los emprendedores de servicios de
belleza, del sector centro de La Aurora, Canton Daule.

Informacion que sera relevante para desarrollar el proyecto de titulacion: Diagndstico
socioecondmico de los propietarios de establecimientos de belleza en el sector la aurora, canton
Daule, provincia del guayas- ecuador

Fecha de aplicacion: 28 de junio del 2022
Nombre del aplicador: Andy Rios Alvarez & Francisco Pazmifio Ifiiga

Informacién preliminar

Sexo | Masculino ESt‘ZdOtCiV“ del | soltero Viudo Unioén Libre
Femenino productor Casado Divorciado
Estado Civil ¢En qué rango de edad se encuentra usted?
a) | Soltero a) | 16 a 25 afios
b) | Casado b) | 26 a 35 aflos
¢ | Viudo ¢) | 36 a 45 afios
d) | Union Libre d) | 46 a 55 afios
e) | Divorciado e) | De 56 en adelante
Formulario
Pregunta 1. Antes de la emergencia Pregunta 2. Indique en la siguiente casilla

sanitaria, ¢con cuanto personal contaba

; ¢cual es el servicio que ofrece su
SuU microempresa

establecimiento de belleza?

MARQUE UNA (X)
LI\JA,@E&[;E Centro de Spa
1 a 2 personas Pelugueria
3 a 4 personas _ Barberia '
Mas de 4 personas Tiene dos 0 mas
servicios
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Pregunta 3. Antes de la declaratoria
de emergencia sanitaria ¢Cual era la
dinamica de su negocio?

MARQUE
UNA (X)

Mayor incremento de

ventas

Mayor afluencia de
clientes

Mayor crecimiento

econémico
Crecimiento
econdémico lento

Pregunta 5. ¢De qué manera le

afectaron econdmicamente las

medidas de restricciéon sanitaria?
MARQUE
UNA (X)

Reduccién de ventas
Reduccién de
consumidores
Reduccién de
ingresos

Reduccién de
empleados

Pregunta 7. ¢Durante la pandemia
COVID-19 se ha generado dificultad

en el pago de las deudas vy
obligaciones?
MARQUE
UNA (X)

Significativamente
Medianamente
Levemente
Nunca

Pregunta 9. ¢Su empresa ha
intentado acceder en 2020 a lineas de
financiamiento de entidades de
crédito?

MARQUE
UNA (X)

Si

Se autofinancia

No conseguiria

No necesito

Pregunta 4. ¢ Considera usted que el nivel de
ventas se ha reducido a partir de la llegada

del COVID-19?

MARQUE
UNA (X)

Significativamente

Medianamente

Levemente

No se han reducido

Pregunta 6. ;Su establecimiento de belleza
estaba preparada para afrontar la crisis

sanitaria?

MARQUE UNA (X)

Significativamente

Medianamente

Levemente

Nunca

Pregunta 8. ¢ Ha recibido algun incentivo por

el ente gubernamental
econdmica de su negoci

para la reactivacion
0?

MARQUE UNA
(X)

Prestamos De Banca

Exoneracion de Impuestos

Ninguna

Pregunta 10. Relacion

a la pregunta 9. En

caso de haberlo solicitado:

MARQUE UNA
(X)
En tramite
No se concedid
Igual
Peores
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Pregunta 11. ; Cémo se ha mantenido
su capacidad adquisitiva posterior a
la emergencia sanitaria?

MARQUE
UNA (X)

Fuerte disminucion
Han incrementado
Poca disminucion
Se han mantenido

Pregunta 13. ¢Actualmente con
cuanto personal cuenta en su
establecimiento de belleza?

MARQUE UNA
X)

1 a 2 personas
3 a 4 personas
Mas de 4
personas

Pregunta 15. ;/Cree usted que las
redes sociales contribuyeron para
promocionar los servicios de belleza
en época de emergencia sanitaria?

MARQUE
UNA (X)
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en
desacuerdo

Pregunta 12. Segun su opinion, ¢Como
considera el comportamiento de las ventas
del afo 2021 con respecto al 20207

MARQUE UNA
X)
10% - 30%
40 - 60%
70% 0 mas

Pregunta 14. ¢;Qué estrategia de venta
adoptd para incrementar las ventas en el
sector de servicios de belleza?

MARQUE UNA
(X)

Publicidad por medio
digitales
Publicidad por
medios tradicionales
Agencia de
promotoria
Ninguna

Pregunta 16. Con la implementacion del
marketing digital, ¢(Cual ha sido Ila
rentabilidad de su negocio en relacion antes
de la emergencia sanitaria?

MARQUE UNA
(X)
Muy alto
Alto
Medio
Bajo
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Anexo 2
Encuesta a los
propietarios
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